
  
  
  

  
  

  

در بين  بررسي عوامل مرتبط با رضايت شغلي و رابطه آن با جو سازماني
  1كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند

 

  2پويا صفاري
  3صمد ايازي

  4دكتر محمد علي دعايي

 

  چكيده
كاركنان  اين مقاله به بررسي عوامل مرتبط با رضايت شغلي و رابطه آن با جو سازماني در بين

در اين راستا دو فرضيه اصلي و براي هر فرضيه اصلي .  آزاد اسلامي واحد دماوند مي پردازددانشگاه
جامعه آماري اين پژوهش را كليه كاركنان . پنج  فرضيه فرعي مطرح و مورد پژوهش واقع شده است

 كل تشكيل داده اند كه به علت محدود بودن،)  نفر132(شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند 
گيري  اندازه و سنجش و ها داده تحليل تجزيه و براي .شد گرفته نظر در آماري نمونه عنوانب آماري جامعه

محاسبات . گرفته شد همبستگي از آزمون همبستگي اسپيرمن و آزمون رگرسيون چند متغيره بهره
 تحليل نتايج حاصل، پس از تجزيه و.  انجام شده استSPSSآماري اين پژوهش با استفاده از نرم افزار 

مشخص شد كه بين ماهيت كار، ويژگي مديران، حقوق و مزايا، ويژگي همكاران و شرايط ارتقا 
همچنين نتايج نشان مي دهد كه بين رضايت از ماهيت . كاركنان و رضايت شغلي همبستگي وجود دارد

از ارتقاي شغلي با جو كار، رضايت از مدير، رضايت از حقوق و مزايا، رضايت از همكاران و رضايت 
پس از نتيجه گيري بر اساس يافته هاي پژوهش، پيشنهادهايي . سازماني نيز رابطه معني دار وجود دارد

  . براي ارتقاي رضايت شغلي كاركنان دانشگاه ارايه شده است
    فرصتهاي ارتقا، فرهنگ سازماني، جو سازماني،رضايت شغلي :هاي كليدي واژه

                                                           
 .اين پژوهش با استفاده از اعتبارات پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي به انجام رسيده است -١
  مربي و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند -2
  )samadaiazy@yahoo.com (و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد كتولمربي  -3
   استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال-4
 

 »فراسوي مديريت« 

  1389زمستان  _15 شماره _سال چهارم 
  145 -160ص ص
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  مقدمه
نها و محيط هاي كاري بستگي كامـل بـه اسـتفاده كارآمـد از نيـروي                 موفقيت سازما 

كه يكي از مهمترين عناصرجهت ارائه خـدمات مناسـب    انساني بر پايه علوم رفتاري دارد
منابع انساني و نيروي كارآمد، بنيادي ترين عامل توليد، سازندگي، رشد و            . آموزشي است 

 جامع تر مفاهيم و سازه هاي مربـوط بـه           بنابراين شناخت هر چه   . تكامل و سازندگي است   
نيروي انساني، ابزارهاي خاص و در نهايت مهارت استفاده از اين ابزارهـا امـري ضـروري                 

يكي از مهمترين عاملي كه باعث شده است دانشگاه آزاد اسلامي بـر چـالش هـاي                 . است
 بايست در   محيطي برتري يافته و باعث حفظ مزيت رقابتي شود، منابع انساني است كه مي             

از جمله تلاشهايي كه رياست دانـشگاه در        . جهت حفظ و ارتفاي كيفيت آن تلاش نمايد       
جهت حفظ منابع انساني متحمل مي شود، ايجاد رضايت شغلي در كاركنان و جلـوگيري               

 پژوهشي توسـط غلامحـسين      1378در سال   ). 87،  1381هومن،  (از عدم رضايت آنهاست   
عوامل مـرتبط بـا رضـايت شـغلي كاركنـان اداره كـل       بررسي "ايمان پرست تحت عنوان   

بـين  انجام گرفت كه نتـايج آن بيـانگر ايـن اسـت كـه                "آموزش و پرورش استان مركزي    
، درآمـد ماهيانـه و شـرايط        ميزان رضايت شغلي كاركنان و مـشاركت در تـصميم گيـري           

سـي  برر" تحقيقي تحـت عنـوان       .رابطه معني داري وجود دارد    فيزيكي محيط كاري آنان     
 محمـد وفـايي      توسـط    "تحليلي عوامل مؤثر در رضايت شغلي دبيران در شهرستان خوي         

 بـين رضـايت شـغلي و متغيرهـاي     )1(انجام شده است كه بر اساس يافته هـاي تحقيـق      مهر  
سبك مديريت، تعداد دانش آموزان امكانـات لازم را بـراي خلاقيـت،             (درون مدرسه اي    

و ) مكانات كمك درسي، روابط انـساني در مدرسـه        استقلال در انجام شغل، تسهيلات و ا      
ميزان حقوق، پايگاه اجتماعي مدرك تحصيلي، بومي و غير بومي بودن ( برون مدرسه اي  
 پايگـاه اجتمـاعي دبيـران بـيش از هـر            ) 2(.رابطه معني داري وجود دارد    ) و سابقه خدمت  

بررسـي و رضـايت      بـين متغيرهـاي مـورد        )3(.عامل با رضايت شغلي رابطه مستقيمي دارد      
 توسـط جعفـر جهـاني    .شغلي همبستگي خطي نسبتاً كـاملي در جهـت مثبـت وجـود دارد           

بررسي تحليلي عوامل مؤثر در رضايت شغلي دبيران مرد مدارس متوسطه           "تحقيق با عنوان  
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 بيانگر اين مورد    نتايج تحقيق  انجام گرفته است و      " و پرورش شيراز   آموزشگانه  4نواحي  
آموزش و پرورش نيازهاي مربوط به عوامل واسطه اي كمتـر ارضـاء             در سازمان   است كه   

در مجموع كليه نيازهاي دبيران كمتر از حـد متوسـط ارضـاء شـده       و اينكه    .گرديده است 
 تحقيقـي اسـت كـه       "بررسي رضايت شغلي معلمين در مقاطع مختلف شهر سـنندج         ". اند

 نفـر  120از دهـد كـه   نتـايج تحقيـق نـشان مـي        .  انجام گرفته اسـت    يوسف كريمي توسط  
ميزان علاقـه منـدي بـه شـغل          اند،   معلمان كه به صورت تصادفي مورد بررسي قرار گرفته        

% 2,5متوسط،  % 12زياد و   % 40خيلي زياد و    % 43,3معلمي به ترتيب بيشترين درصد يعني       
عوامل مؤثر در علاقـه منـدي بـه شـغل معلمـي بـه                .خيلي كم اظهار نموده اند    % 1,6كم و   

% 8,3تعاوني مصرف،   % 13,3تعاون مسكن،   % 20درصد فرصتهاي مطالعاتي،    46,6ترتيب  
% 2,5باشــگاه معلمــان و   % 5,8 و پــرورش،  آمــوزش درمانگــاه خــصوصي كاركنــان    

چه چيـزي   "در مقاله اي تحت عنوان     . برخورداري از كلاسهاي اساسي را اظهار داشته اند       
 يكـي از  1960 از سـال  دكتـر جـونز بيـان مـي دارد كـه      "يك شغل خوب را مـي سـازد؟    

موضوعات داغ دانشگاهي رضايت شغلي بوده و تئوري هاي مديريت در صدد بودند كـه               
براي اين سئوال به دنبال پاسخ باشند و به دنبال اين بودند كه راه هايي بـراي افـزايش تـوان           

ــد  ــار بيافرينن ــروي ك ــادي اســت    . ني ــهاي م ــل پاداش ــن عوام ــرين اي ــر ت ــم اث  يكــي از ك
)Broun,1996,235( .           پخـش  ،در اين مقاله گزارش مي دهد كه بيشتر كاركنـان عمليـاتي 

 بيشتر كاركنان مي خواهند كـه يـك كميتـه اي بـا               .يك موزيك هنگام كار مي خواهند     
% 90 بيـشتر از      .هيأت مديره اي از كاركنـان جهـت حمايـت از آنهـا وجـود داشـته باشـد                  

يشتر كاركنان ايجاد يك اتحاديه با      ب .كاركنان نوعي استقلال در محيط كاري مي خواهند       
 بيشتر كـارگران مـي خواهنـد در          .اعضاء مختلف مي خواهند كه اتحاديه را حمايت كنند        

 كارگران مـي خواهنـد پرداختـي برابـر، بـراي         بيشتر  .تصميم گيري مشاركت داشته باشند    
محـيط  بيشتر كارگران مي خواهند همكاري نـه رقابـت را در          و   كاري يكسان داشته باشند   

 كـارگران بـه دنبـال چـه          " تحقيقـي تحـت عنـوان      .كاري بين كاركنان وجود داشته باشد     
مـدير منـابع انـساني در ايـالات         400كارمنـد و    600 در بـين     2005سال   در    "چيزي هستند 
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انجام گرفت و عوامل مؤثر بر رضايت شغلي از ديدگاه ايـن دو گـروه رتبـه بنـدي      متحده
 در ايـالات  2006 در سـال    تحقيقـي  1NBRIمؤسسه   .)Fine&Kobbick,1978,115( شد

 بـه  تحقيـق  ايـن  .جهت ايجاد رضـايت شـغلي انجـام داد    نفر 15000متحده آمريكا در بين    
دنبال معرفي عناصري بود كه مـديران بـا اسـتفاده از ايـن عناصـر اسـتراتژيك مـي تواننـد                      

نـوان فاكتورهـاي     عامل را بع   پنج NBRI .رضايت شغلي را افزايش، رشد و يا حفظ نمايند        
كرد كه فرصت رشد و ارتقا، ويژگي سرپرسـتان، حقـوق و           مؤثر بر رضايت شغلي معرفي      

رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چند بعدي       . مزايا، تفويض اختيار و ماهيت كار مي باشند       
تنها يك عامل موجـب رضـايت       . است و با عوامل رواني، جسماني، اجتماعي ارتباط دارد        

كيبي از مجموعه عواملي گوناگون سبب مي گردد كـه فـرد شـاغل در    شغلي نمي شود تر   
فرد بـا تأكيـدي     . لحظه معيني از زمان، از شغلش احساس رضايت نمايد و از آن لذت ببرد             

كه بر عوامل مختلف از ميزان درآمد، شرايط محيط كـار، مـشاركت در تـصميم گيـري،                  
ن احـساس رضـايت از شـغلش        ارزش اجتماعي در زمانهاي متفاوت دارد به طرق گوناگو        

جو سازماني مجموعـه اي از صـفات و ويژگيهـاي سـازماني             . )34،  1371فرنچ،  (مي نمايد 
است كه كاركنـان آن را احـساس و درك مـي كننـد و ظهـور آن نيـز از طريـق اعمـال،                         

مهمتـرين  ). 2،  1381سـاعتچي،   (فرآيندها و ارتباط هاي اعضاء با محيط توصيف مي شود         
ي اين است كه بر ادراك و احساس عضويت كاركنان در سـازمان تـأثير               پيامد جو سازمان  

مي گذارد و مشخص مي كند كه آيا آنان سازمان را از نظر روانشناختي پـاداش دهنـده و                   
مطلوب تجربه مي كنند يا نه و اين مطلب به نوبـه خـود اثـر بـسزايي در سـطوح اخلاقـي،                       

ــدن در     ــه مانـ ــان بـ ــل كاركنـ ــشنودي و تمايـ ــي، خـ ــذارد  انگيزشـ ــي گـ ــازمان مـ   سـ
)Mathiue&Farr,1991,127.( نظر به اين كه از نظر سازماني، سطح بالاي رضايت شغلي 

منعكس كننده جو سازماني مطلوب است كه منجر به جذب و بقا كاركنان مي شود، ايـن                 
 چه عواملي بر رضـايت شـغلي   "تحقيق در بخش اول به دنبال پاسخ به اين سوال است كه       

                                                           
1- National Business Research Institute 
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با توجه به اين كـه جـو        . "اه آزاد اسلامي واحد دماوند اثرگذار مي باشند؟       كاركنان دانشگ 
سازماني از تلاش و روابط متقابل گروههاي داخل سازمان، مديران و كاركنان ناشـي مـي                
شود، رفتار كاركنان را تحت تاثير قرار داده و در ميزان رضايتمندي كاركنان موثر اسـت،                

مورد رابطه جو سازماني و رضايت شغلي و استفاده از اين    بنابراين شناخت هر چه بيشتر در       
بـر ايـن    . يافته ها، مي تواند باعث افزايش سطح رضايت شغلي و عملكـرد كاركنـان شـود               

اساس بخش دوم اين تحقيق به دنبال بررسي وجود و ميزان ارتباط بـين رضـايت شـغلي و                   
در اين پژوهش . وند مي باشدجو سازماني در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد دما

به بررسي پنج عامـل اصـلي شـامل ماهيـت كـار، ويژگـي سرپرسـتان، ارتبـاط و ويژگـي                      
جهـت سـنجش جـو      . همكاران، شرايط ارتقا كاري و پرداختي هـا، پرداختـه شـده اسـت             

سازماني نيز ابزار اهداف سازماني، نقش، پاداش، رويه ها و ارتباطات مـورد اسـتفاده بـوده                 
 نظريـه رضـايت شـغلي     .  در مورد رضايت شغلي وجـود دارد       يه هاي گوناگون  نظري. است
. مـي گـردد   تقـسيم   رويكرد نيازها، رويكرد انتظار و رويكرد ارزشـي          دسته   سهبه   كمپاز

رضامندي را به عنوان تابعي از ميزان كامروايي و ارضاء نيازهاي فرد، شامل             رويكرد نيازها   
 كند و نيازها بعنوان احتياجات عينـي انـسان كـه     نيازهاي جسمي و روانشناختي تعريف مي     

بر پايه اين رويكرد ميـزان      . )148،  1372ازكمپ،  ( در همه افراد مشابه است تلقي مي شود       
نخست اينكه چه تعـداد از نيازهـاي فـرد تـا       :  عامل بستگي دارد   2رضايت شغلي هر فرد به      

 تعداد از اين نيازها و تـا چـه          چه ميزان از طريق احراز شغل تأمين مي شود و دوم اينكه چه            
نتيجـه حاصـل ايـن دو    . ميزان از طريق اشتغال به كار مورد نظر تأمين نشده بـاقي مـي مانـد        

معتقد است كـه رضـامندي بـا     اما رويكرد انظار     .عامل رضايت شغلي فرد را معين مي كند       
اليكـه  نحوه انطبـاق كامـل اميـدها و انتظـارات  بـا پيـشرفتهاي فـرد تعيـين مـي شـود در ح                        

 رويكـرد ارزشـي   . )149،  همـان منبـع   (نارضامندي معلول ناكامي در رسيدن به انتظار است       
مدعي است كه رضامندي شغلي به وسيله اين پديده تعيين مي گردد كه آيا شغل بـه فـرد                   
 امكــــان حفــــظ ارزشــــهاي خــــصوصي و شخــــصي را مــــي دهــــد يــــا نــــه       

)Nemecek&Grandjean,1973,111(.  
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.  طبقه ريز مدل ها و درشت مدل ها تقسيم مـي كننـد             2را به   لاوسون و شن نظريه ها      
و بيشتر  . نظريه هاي ريز مدل ها شامل نظريه هاي مربوط به نياز و نظريه هاي شناختي است               

 در . )91،  1381هومن،  (در ارتباط با چيزهايي است كه فرد با خود به محيط كار مي آورد             
ارضاء نيازهاي رواني و شناختي فـرد بيـشتر         اينگونه نظريه ها فرض بر اين است كه هر چه           

تعدادي از نظريـه هـا بـه        . )Speactor,1997,132(باشد وي راضي تر و مولدتر خواهد بود       
جاي آنكه براي تبيين رضايت شغلي تنها بـه فـرد متمركـز باشـد بـراي بافـت سـازمان نيـز              

 هـا قـرار مـي       اين گروه از نظريه ها كه طبقه بندي درشت مـدل          . اهميت زيادي قائل است   
گيرد به خاطر آنكه شامل فرآيندهاي نسبتاً ساده اي بـراي آغـاز، جهـت دهـي و اسـتمرار                    

عوامـل  . )89،  1381هـومن،   (رضايت شغلي مي شود از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت            
متعددي بر رضايت شغلي نيروي انساني اثرگذار هستند كه در اين مقاله عواملي كه مـورد                

 شامل ارتقا، رهبري و سرپرستي، روابط بـا همكـاران، حقـوق و        پژوهش محقق بوده است   
  .مزايا و ماهيت كار است

معمولاً در ميان عواملي كه در رضايت شغلي مهم است به امكـان پيـشرفت و ترقـي                  
رضايت از ترفيع ها به اندازه گيـري رضـايت كاركنـان از             . داده مي شود  رتبه بسيار بالايي    

رضايت . ا و نحوه اجراي اين سياستها در سازمان مي پردازدسياست حاكم بر دادن ترفيع ه     
را مي توان كنشي از فراواني ترفيع ها، اهميـت ترفيـع هـا و خواسـتني بـودن آنهـا در نظـر                        

به گونه كلي همين كه فـردي بـه اسـتخدام سـازمان در مـي آيـد                  . )49 همان منبع، (گرفت
بسيار نيرومند مي گردد و راه جبران       معمولاً پيشرفت و ارتقاء تبديل به مشوقهاي انگيزشي         

 اقتدار در تـصميم گيـري را افـزايش          ،بيشتر نيازها و قدرت بالاتر سازماني را فراهم آورده        
  ).Cherry,1978,259(هد دمي

 بيانگر رضايتي است كه فرد از رابطـه بـا سرپرسـت مـستقيم                رهبري و سرپرستي   بعد
 كه سرپرستي بـه عنـوان يـك بعـد           مرور تحقيقات نشان مي دهد    . خود به دست مي آورد    

مهم شغلي مطرح شده است هر چند از ديد كاركنان اهميت آن كمتر از برخي متغيرهـاي                 
از نظـر مكتـب مـديريت       . )153،  1372ازكمـپ،   . (ديگر مانند ارتباط بـا همكـاران اسـت        
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يشتر اما به گونه كلي ارتباط بين اين دو متغير در ب          . روابط انساني بهترين نوع مديريت است     
پژوهشهاي تأييد شده است و نشان مي دهد كه هر چـه سرپرسـتي بـا ملاحظـه و كارمنـد                     
مدار باشد رضايت شغلي بيشتر خواهـد شـد و سرپرسـتاني كـه در هـر دو بعـد سرپرسـتي                  

همـان   ( شاخص هستند بيشترين رضايت شغلي حاصل مي شود       ) كارمند مدار و كارمدار   (
  .)153 منبع،

وابط با همكـاران را مهمتـرين عامـل در تعيـين رضـايت يـا            بسياري از پژوهشگران ر   
به اعتقاد مازلو اغلب افـراد از احـساس تعلـق،           . )157 همان منبع، (نارضايتي شغلي مي دانند   

دلبستگي و دوست داشتن لذت مي برند و اين نياز دروني هر كـسي اسـت كـه بخـشي از                     
بـا ديگـران برقـرار كنـد و از          يك گروه باشد زيرا به وي فرصت مي دهد روابط با معنايي             

  .)Zimring,1981,145(ديگران حمايت دريافت كرده و يا از آنها حمايت كند
پرداختي تقريباً براي همه گروه هاي شغلي يكي از مهم ترين شرايط كاري به شـمار           

هر چند شواهد مربوط به آن تا حدي ناكافي است نتايج برخي مطالعات نشان مي . مي آيد
رخي از گروه هاي كاگران دستمزد عامل اصلي رضـايت شـغلي بـه حـساب                دهد كه در ب   

در اين ميان پول براي گروههاي مختلف معاني متفـاوت          . )149،  1373ازكمپ،  (نمي آيد 
به احتمال زياد اين عامل براي كسانيكه نمي توانند بـه طريـق ديگـري از كـار خـود                    . دارد

 بنـا بـه     .)(Zimring,1981,148 است رضايت به دست آورند از اهميت بيشتري برخوردار       
نظر هرزبرگ دستمزد يك عامـل بهداشـتي اسـت كـه اگـر كـم باشـد مـي توانـد ايجـاد                       

گذشته از ايـن حقـوق   . شودنارضايتي كند اما وقتي زياد باشد منجر به رضايت شغلي نمي            
كاركنـان   و دستمزد مي تواند الگويي براي پيشرفت و منبع شـناخت و درك باشـد زيـرا                  

 كنند  خود را به عنوان توانايي انجام كار جهت مشاركت خود در سازمان تلقي ميحقوق

Arnold & Feleman, 1986, 126).(  
 

ماهيت كار بدين معني است كه كار در جامعه از اهميت و اعتبار برخـوردار بـوده و                  
با ويژگيهاي شخصيتي فرد متناسب باشد، بطوريكه اين كار براي فرد چنـان جالـب باشـد                  

ه حاضر باشد نه تنها از بخشي از مزاياي مادي چشم پوشي كند بلكه اين كار را بر شـغل               ك
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 بر احساس كاركنان تأكيد دارد و از طريق         فرهنگ كار . ديگر با درآمد بالاتر ترجيح دهد     
 شـــود مـــي انجـــام وظـــايفي كـــه از نظـــر روانـــي چـــالش بـــر انگيـــز اســـت ارضـــاء 

)Kaufman&Christensen,1984,19.(  
 

اه آزاد اسلامي يك موسسه غير انتفاعي بـا تابعيـت ايـران و مركزيـت تهـران                   دانشگ
است كه درآمدهاي آن منحصرا صرف هزينه ها و پيشرفت و توسعه فعاليت هاي آن مـي                 

اين دانشگاه تابع كليه مقررات و آيين نامه هاي مربوط به موسـسات آمـوزش عـالي                 . شود
انقـلاب فرهنگـي و حـسب مـورد وزارت      غير دولتي غير انتفاعي مـصوب شـوراي عـالي           

با توجـه بـه     . فرهنگ و آموزش عالي و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي است           
 سال از تاسيس دانشگاه آزاد اسلامي، اينك بدون هيچ چشم داشتي از             25گذشت حدود   

بخش دولتي، خود را نه تنها متكلف جبران كاستي هاي جبـران ناپـذير بخـش دولتـي در                   
عالي، بلكه پيشرو در توسعه و بالا بردن كميت و كيفيت ايـن بخـش مـي دانـد و                    آموزش  

سود خويش را در خدمت به جامعه، از راه كاهش هزينه هاي اجتماعي به وسـيله افـزايش                  
دانشگاه آزاد اسلامي با توسعه واحد      . ميزان سطح دانش و اطلاعات آحاد جامعه، مي داند        

رهاي مختلف و با جديت در امر محروميت زدايي         هاي دانشگاهي خود در بخش ها و شه       
از مناطق گوناگون بستر مناسبي براي دسـتيابي و گـسترش عـدالت اجتمـاعي كـه از اهـم                    
دغدغه هاي كشور است، فراهم آورده و نقش تعيين كننده اي در توسعه و عمران شهرها، 

حروم، رفـت و  افزايش سطح معلومات شهروندان، گسيل داشتن امكانات مادي به مناطق م 
آمد استادان و دانشجويان به اين مناطق، بهره مندي مناطق محروم از آموزش عالي، داشـته                
و گام هاي بلندي در توسعه فراگير و توازن به منظور دستيابي به عدالت اجتماعي برداشـته                 

اهداف اصلي اين پژوهش شامل، بررسي عوامل مرتبط با رضايت شغلي و بررسـي              . است
ايت شغلي با جو سازماني در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحـد دماونـد       ارتباط رض 

بر همين اساس تعيين همبـستگي بـين رضـايت شـغلي و  ماهيـت كـار، ويژگـي                    . مي باشد 
تعيين رابطـه بـين جـو     مديران، حقوق و مزايا، ويژگي همكاران و شرايط ارتقا و همچنين
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ز مدير، رضايت از حقوق و مزايا، رضايت از         سازماني و رضايت از ماهيت كار، رضايت ا       
همكار و رضايت از ارتقا در دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد دماونـد از اهـداف فرعـي ايـن                     

  .پژوهش مي باشد
  روش تحقيق

روش اين پژوهش از نوع پيمايشي و همبستگي است زيرا بـا اسـتفاده از روش هـاي                  
 عوامل مرتبط با رضايت شغلي و       گردآوري اطلاعات و تنظيم پرسشنامه در صدد شناخت       

. ارتباط آن با جو سازماني است و اگر اين رابطه وجود دارد اندازه و حد آن چقـدر اسـت             
  .پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش ، توصيفي و همبستگي است

  جامعه آماري 
جامعه آماري پـژوهش حاضـر را كليـه كاركنـان شـاغل در قـسمت هـاي مختلـف                    

ه آزاد اسلامي واحد دماوند تشكيل داده اند كه مجموع كاركنان طبق آخرين آمار   دانشگا
 نفـر از    26 نفر از كاركنان، مـرد و تعـداد          106 نفر مي باشند كه از مجموع آنها تعداد          132

  .كاركنان، زن مي باشند
  نمونه آماري 

 آمـاري    به علت محدود بودن كاركنان دانشگاه ، كل جامعه آماري به عنوان نمونـه             
در اين پژوهش به جاي نمونه گيري از روش سرشماري اسـتفاده شـده              . در نظر گرفته شد   

  .است
  ابزار پژوهش

روش گردآوري اطلاعات ميداني و كتابخانه اي و ابزار بكـار رفتـه در ايـن تحقيـق                  
پرسشنامه است كـه از دو پرسـشنامه جـو سـازماني و پرسـشنامه سـنجش رضـايت شـغلي                     

)JDI(1  از كتاب سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي تأليف دكتر سيدمحمد            ، برگرفته 
اين پرسشنامه ها بر . مقيمي، با كمي تغييرات با توجه به نيازهاي فرهنگي استفاده شده است     

                                                           
1  - Job Descriptive Index 
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كـاملاً مخـالفم، مخـالفم، مـوافقم، كـاملاً          (اساس طيف ليكرت مقيـاس چهـار گزينـه اي           
 ،العات كتابخانه اي شـامل مطالعـة مجـلات        بخش مط . تهيه و تنظيم گرديده است    ) موافقم

  .ها و بخشي هم استفاده از اطلاعات اينترنتي مي باشد كتب فارسي و لاتين، پايان نامه
  

  هاي پژوهش يافته
جهت بررسي مسايل مطرح شده پژوهش، فرضـيات در دو بخـش اصـلي و در هـر                  

  :مي باشدفرضيه هاي بخش اول پژوهش به شرح زير . بخش پنج فرضيه طرح گرديد
 بين ماهيت كار و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد،)  1-1

 بين ويژگي مديران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد،)  1-2

 بين ميزان حقوق و مزايا و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد،)  1-3

 د دارد،بين ويژگي همكاران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجو) 1-4

 .بين شرايط ارتقا و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد) 1-5
  

  :فرضيه هاي بخش دوم نيز بشرح زير است
  بين جو سازماني و رضايت از ماهيت كار رابطه معني دار وجود دارد،)  2-1
  بين جو سازماني و رضايت از مدير رابطه معني دار وجود دارد،)  2-2
   و رضايت از حقوق و مزايا رابطه معني دار وجود دارد،بين جو سازماني) 2-3
  بين جو سازماني و رضايت از همكاران  رابطه معني دار وجود دارد،) 2-4
  .ين جو سازماني و رضايت از ارتقا شغلي رابطه معني دار وجود دارد)2-5

 نجـام  با استفاده از آمـار توصـيفي و اسـتنباطي ا   داده هاتجزيه و تحليل  در اين تحقيق 
بدين صورت كه ابتدا با استفاده از آمار توصيفي به توصيف نتايج حاصـله از               . ه است گرفت

در آمار توصيفي از جدول توزيع فراواني، درصـد، نمـودار، و            . جامعه آماري پرداخته شد   
تحليل و آزمـون فرضـيات نيـز بـا كمـك آمـار اسـتنباطي انجـام                  .  گرديد ميانگين استفاده 

بـراي تجزيـه و تحليـل داده هـا و         ،ه در جهـت آزمـون فرضـيات        بدين صورت ك   .گرديد
سنجش و اندازه گيري همبستگي از آزمون همبستگي اسپيرمن و آزمون رگرسـيون چنـد            
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 تمام مراحل توصيف و تركيب و آزمـون فرضـيات بـا              ضمنا .متغيره بهره گرفته شده است    
   .شدانجام  SPSSاستفاده از بسته نرم افزاري 

  ريبحث و نتيجه گي
نتايج حاصل از تحقيق درباره متغيرهاي تركيبي و فرضيات تحقيق بصورت مجزا در             

  :جداول زير خلاصه شده است
  

   نتايج در ارتباط با متغيرهاي تركيبي تحقيق-1
  درصد  شرح  رديف

  موافق
  درصد
  مخالف

  ميانگين
  حاصل

  ميانگين
   نرمال

  تاييد يا
  رد ادعا

  وجود رابطه متغير ماهيت  1
  تاييد  5/2  69/2  49  51  ايت شغلي كاركنانكار با رض

  وجود رابطه متغير سرپرست  2
  تاييد  5/2  98/2  26  74  رضايت شغلي كاركنان با

  وجود رابطه متغير حقوق و  3
  تاييد  5/2  66/2  27  73  با رضايت شغلي كاركنان مزايا

  وجود رابطه متغير همكار با  4
  تاييد  5/2  74/2  51  49  رضايت شغلي كاركنان

  وجود رابطه متغير ارتقا با  5
  تاييد  5/2  54/2  41  59  رضايت شغلي كاركنان

  وجود رابطه متغير اهداف با  6
  تاييد  5/2  72/2  62  38  رضايت شغلي كاركنان

  وجود رابطه متغير نقش با  7
  تاييد  5/2  3  32  68  رضايت شغلي كاركنان

  وجود رابطه متغير پاداش با  8
  تاييد  5/2  7/2  20  80  رضايت شغلي كاركنان

  وجود رابطه متغير رويه ها با  9
  تاييد  5/2  52/2  54  46  رضايت شغلي كاركنان

  وجود رابطه متغير ارتباطات  10
  تاييد  5/2  96/2  43  57  رضايت شغلي كاركنان با

  
  نتايج در ارتباط با فرضيات تحقيق-2

  همبستگي  شرح  رديف
  تاييد يا  sig  حاصل

  رد فرضيه
  تاييد  000/0  663/0  ايت شغلي كاركنان همبستگي وجود داردبين ماهيت كار و رض  1
  تاييد  000/0  /862  بين ويژگي مديران و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد  2
  تاييد  000/0  637/0  بين ميزان حقوق و مزايا و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد  3
  تاييد  000/0  838/0  بستگي وجود داردبين ويژگي همكاران و رضايت شغلي كاركنان هم  4
  تاييد  000/0  830/0  بين شرايط ارتقا و رضايت شغلي كاركنان همبستگي وجود دارد  5
  تاييد  008/0  279/0  بين جو سازماني و رضايت از ماهيت كار رابطه معني دار وجود دارد  6
  تاييد  000/0  630/0  بين جو سازماني و رضايت از مدير رابطه معني دار وجود دارد  7
  تاييد  047/0  210/0  بين جو سازماني و رضايت از حقوق و مزايا رابطه معني دار وجود دارد  8
  تاييد  020/0  246/0  بين جو سازماني و رضايت از همكاران  رابطه معني دار وجود دارد  9

  تاييد  000/0  701/0  بين جو سازماني و رضايت از ارتقا شغلي رابطه معني دار وجود دارد  10
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با توجه به نتايج بدست آمده، پيشنهادهاي زيـر بـه منظـور بهبـود جـو سـازماني و در         
نتيجه افزايش رضايت شغلي كاركنان در دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد دماونـد ارايـه مـي                  

  :گردد
ماهيت كار افراد بايـستي از نظـر شخـصي جالـب و معنـا دار باشـد و از تنـوع و                        -1

براي ايجاد تنوع بايـد بـه گـسترش و پرمايـه سـاختن              . دگوناگوني برخوردار باش  
علاوه بر پرمايه ساختن شغل به گسترش يا چـرخش شـغل            . ماهيت كار پرداخت  

بايد پرداخت براي افزايش رضايت و در عين حـال عملكـرد كاركنـان، مـشاغل                
اين يافته با نتـايج حاصـل از        . بايد از لحاظ دروني گسترش يافته و يا پرمايه شوند         

بـين ميـزان    قيق غلامحسين ايمان پرست كـه بيـانگر وجـود رابطـه معنـي دار                  تح
، درآمـد ماهيانـه و شـرايط        رضايت شغلي كاركنان و مشاركت در تصميم گيري       

 اسـت   كاركنان اداره كل آموزش و پرورش استان مركزي       فيزيكي محيط كاري    
ن مـورد   و  نتايج تحقيق دكتر جونز كه بـر اسـاس يافتـه هـاي آن  بيـشتر كاركنـا                    

بررسي خواهان ايجاد كميته اي مشترك بـا هيـات مـديره و اسـتقلال در محـيط                  
كاري و مشاركت در تصميم گيري ها و حقوق و مزاياي برابر براي كار يكـسان                

  .بوده اند دارد، همخواني دارد
 هر چه ملاحظه كاري و كارمند مداري سرپرست بيـشتر باشـد، رضـايت شـغلي                 -2

 علمكرد خوب را ارج نهـد، بـه كاركنـان خـود توجـه               بيشتر است اگر سرپرست   
شخصي نشان دهد، امكان دريافت بازخورد را فراهم سازد و به عقايـد كاركنـان               

علاوه بر ايـن هـر      . خود گوش دهد، سطح رضايت از سرپرست افزايش مي يابد         
چه سرپرست صلاحيت بيشتري در كار نشان دهـد سـطح رضـايت از سرپرسـت                

اين راستا لازم است دوره هاي آموزش مناسب بـراي مـديران            در  . يابد بهبود مي 
ها  هاي درست مديريت و سرپرستي آشنا شوند و آن شيوه    برگزار شود تا با شيو ه     

  .را در ارتباط با كاركنان بكار ببرند
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از .  اقداماتي در جهت افزايش و بهبود مزايـاي جـانبي كاركنـان صـورت گيـرد                -3
ن تورهاي مسافرتي و تفريحـي بـراي كاركنـان و           جمله اين اقدامات فراهم آورد    

محيا نمودن امكانات رفاهي و گردشگري براي كاركنان و خانواده هـاي آنـان و      
استفاده از مزاياي نقدي و غير نقدي نظير خواربـار و           . اقداماتي از اين قبيل است      

پوشاك و مسكن نيز مد نظر قرار گيرد تا موجبات رضايت شغلي بيشتر كاركنان              
پرداختهاي كاركنان نظير اضافه كاري و فـوق العـاده ماموريـت بايـد              . راهم آيد ف

  .عادلانه باشد و متناسب با شغل افراد و انجام كارشان اين پرداختها صورت گيرد
  سعي شود جوي بوجود آيد كه نياز دروني هر كـس ايـن باشـد كـه بخـشي از                      -4

يي با ديگران برقرار كنـد  يك گروه باشد زيرا به وي فرصت مي دهد روابط معنا      
  .و از ديگران حمايت دريافت كرده و يا از آنها حمايت كند

 ارتقاي شغلي مورد ارزيابي مجدد قرار گيرد تا با توجه به تحصيلات و متناسـب               -5
سعي شود جوي بوجود آيد كه      . با شايستگي افراد صورت پذيرد و عادلانه باشد       

 سطوح بالا باشـند و از ايـن طريـق فعاليتهـا و              افراد به دنبال ارتقا و دست يافتن به       
برخي از اقـداماتي كـه مـي توانـد بـراي          . حوز ه هاي كاري آنها گسترده تر شود       

  :افزايش رضايت افراد و تاثير عامل ارتقا در بهبود آن اجرا گردد عبارتند از
  . تدوين ملاكهاي واضح و واقعي براي عملكرد شغلي و شيوه هاي ارتقا-5-1
  .ديران را براي ارزشيابي و ارتقا كاركنان آموزش دهند م-5-2
  . تنها اطلاعات مربوط به كار را براي ارتقا شغلي در نظر بگيرند-5-3
  . مقياس هاي انداز پذيري براي فرايند ارتقا و ارزشيابي كاركنان تهيه گردد-5-4
  . براي تمام بخشهاي دانشگاه كميته ارتقا و ترفيع تشكيل شود5-5

داف مي بايست براي مجموعه كاملا روشن و شفاف شود و كاركنـان نيـز بـا            اه -6
هدفها كاملا آشنا شوند تا بدانند به چه سمت و سويي حركت مي كنند و بتوانند                

برنامه هاي عملياتي سازمان بـراي      . براي نيل به اهداف با انگيزه بيشتري كار كنند        
 تدوين اهـداف مـي تـوان از         دستيابي به هدفها كاملا روشن و شفاف گردد و در         
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نظرات كاركنان استفاده كرد و آنها را مشاكت داد تا در جهـت رسـيدن بـه جـو                   
  .مطلوب گامي موثر برداشته شود

 اطلاعات لازم براي تصميم گيريها گردآوري و در دسترس افراد قـرار گيـرد و                -7
تعيين شده  برنامه هاي   . آن اطلاعات براي تصميم گيريها مورد استفاده قرار گيرد        

نظام برنامه ريـزي بـراي افـزايش بهـره      . براي تحقق هدفها، جامع و نظام دار باشد       
شبكه هاي ارتباطي نيز مورد تجديد نظر قرار گيـرد و           . وري، دقيق و رسمي باشد    

وجود كانالهاي ارتباطي صـحيح و آگـاهي كاركنـان از           . معايب آن مرتفع گردد   
دريافـت بـازخورد كـافي از ديگـران        موضوعات و مسايل مرتبط با شغل خـود و          

 .درباره عملكرد خود منجر به بهبود جو سازماني خواهد شد
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