
  
  
  

  
  

  

  هاي خدماتي مديريت محيط كاري سازمان
  )هاي خدماتي شهر تبريز هاي سازمان: مطالعه موردي(

    
  

  1دكتر ناصر فقهي فرهمند
  

  چكيده
دهي، هدايت و نظارت بر  ريزي، سازمان  فرآيند مديريت برنامهمديريت محيط كاري بر اساس

هاى تعيين شده سازمان اى رسيدن به هدفرد كليه منابع قابل دسترسى بركار اعضاى سازمان و كارب 
مسئله اين بررسي  ،ثرؤم مديريت محيط كاري موفقيت سازمان در تحقق اهدافاست كه بدين دليل 

 در افزايش كليدي از عوامل يكياين بررسي كه  ضرورت  واهميتبدين دليل با توجه به . بوده است
با محوريت كاركنان   عملكرداي ارتقاءبر آن تعيين است، سازمان مديريت محيط كاريوري،  بهره

جامعه  در اين راستا. بررسي بوده است اين  اصليهدف و انگيزه كاركنان عاطفي همكاري، رضايت
بوده كه با توجه به  شهر تبريز هاي خدماتي  سازمانآماري اين بررسي مديران، كارشناسان و كاركنان 
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  مقدمه
شـود ايـن نيـست كـه دولـت،           مديريت سرمايه انساني بر خلاف آنچه كه تصور مي        

بلكه آن اسـت كـه بـه چـه     . كنند صرفاً چقدر منابع مادي هزينه مي) فرد( بنگاه و يا خانوار     
بخـشند   هاي انساني بالقوه در جامعـه را بـه سـرمايه فعـال تبـديل و ارتقـاء مـي         ميزان دارايي 

  ).2؛1386زاده،  نقي(
وري كاركنان، تعيين مديريت محيط كار        با توجه به اهميت عملكرد در افزايش بهره       

به عبـارتي در رابطـه بـا    . ملكرد كاركنان را تأمين نمايد، ضروري است     مناسب كه بتواند ع   
ثر در افـزايش    ؤ از عوامـل م ـ    يكـي تـوان گفـت كـه         ايـن بررسـي مـي      ضرورت    و اهميت
دهـي    سـامان ها هر مـوقعيتي       چون در سازمان   استسازمان  مديريت محيط كار    وري،   بهره

، انجام وظايف   آنهاي    تئوري  آگاهي مديران از الگوها و      و طلبد خود را مي  محيط كاري   
لـذا  . گـردد  شـان مـي     بـه اهـداف    لها در ني   تر نموده و باعث موفقيت سازمان      ها را آسان   آن

  و ثر اسـت  ؤدر هدايت صحيح كاركنان در جهت اهداف سازماني م ـ        مديريت محيط كار    
يي سازمان خواهد   آمنجر به افزايش اثربخشي و كار     مديريت محيط كار    استفاده از بهترين    

هـا   ترين منابع سـازمان  از طرفي چون مهم. (Alhassan et al, 2000; Kazuo, 1997) شد
  تحقـق اهـداف  بـا موفقيت سـازمان  در اين راستا  )  221،  1373رابينز،  (نيروي انساني است    

زيرا نيـروي انـساني در هـر سـازماني           مسئله اين بررسي است    ،ثرؤممديريت محيط كاري    
ثر عمل نمايد كه كاركنان از لحاظ رواني بـا مـديريت محـيط              تواند به طور مؤ     هنگامي مي 

  .كار احساس كاميابي نمايند
  :دهد كه پيشينه تحقيقات نشان مي

با بررسي و تحليل حوادث عوامل فيزيكي محيط كار در كارخانجات روغـن نبـاتي               
خوراكي ايران در خصوص متغيرهاي مربوط به حوادث با اطلاعات مربوط بـه پـنج سـال                

 پرونده گزارش حادثه گـزارش شـده از مراكـز تـأمين اجتمـاعي بـه                 650 از   1368-1372
تـرين    گيـري از بـروز حـوادث، از مهـم           سازمان مركزي تأمين اجتماعي، در راستاي پـيش       

هـاي مـورد    در پژوهشي ديگر كـه ابتـدا داده       ). 1374كشاورزي،  (فاكتورهاي ايمني است    
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آوري و    سـازي ارگونـومي جمـع       قبل از پياده  هاي تحقيق     ها و فرضيه    لزوم را براي شاخص   
سـازي ارگونـومي بـه دسـت          هـا را بعـد از پيـاده         هاي لازم براي همان شـاخص       سپس داده 

آورده، اين نتيجه حاصل شده كه اجراي ارگونومي منجر به افزايش كالاي سـاخته شـده،                
هـاي اسـتعلاجي، كـاهش ميـزان سـوانح            كاهش ضايعات توليد، كاهش ميـزان مرخـصي       

لي، كاهش زمان استاندارد توليد و در نتيجـه بهبـود عملكـرد توليـد منجـر شـده اسـت                 شغ
اي با ارزيابي محيط كار و تأثير آن بر كاركنـان، بـر اهميـت                 مقاله). 1378كارزار جدي،   (

هـا در يـك محـيط كـاري تـأثير             وري انـسان     و ارگونومي كه هر يك در بهـره        5sاصول  
ها را در     ر داده و با مصاحبه از كارشناسان مجرب نظر آن         اي دارند را مورد تحليل قرا       عمده

مورد اهميت اين دو فاكتور جويا شده تا به عنوان يك الگو جهـت اسـتفاده صـنايع از آن                    
اي ديگر با بررسـي شـركت نـساجي      مقاله).  1383خليلي عراقي و همكاران،     ( تأكيد كند   

 درصـدي در اثربخـشي      15يش  بابكان به صورت نموداري عـواملي را كـه منجـر بـه افـزا              
 نفر پرسنل ايـن شـركت كـه حـاكي از            50دهد و با نظرسنجي از        تجهيزات شده، نشان مي   

تـوكلي مقـدم،    ( باشد، نتايج زير حاصل شده است         افزايش روحيه و رضايت كاركنان مي     
1376:(  

  كاهش مصرف قطعات پس از اجراي نگهداري  و تعميرات جامع ) 1
  ارچه به طور محسوس در گزارشات كنترل كيفيتبهبود كيفيت نخ و پ) 2
 هاي شركت با كاهش مصرف قطعات و ضايعات كاهش هزينه) 3

هـا،     و فوايـد اجـراي حاصـل از آن بـراي سـازمان             S5اي نيز بـا معرفـي اصـول           مقاله
 اجـرا   هاي اساسي را كه در اجراي آن بايستي مدنظر قرار داد معرفي نموده و بـا نمونـه                  گام

خانه لوازم تكميلي و تزئيني وابسته به شركت ايران خـودرو، آن را بـه عنـوان                 شده در كار  
 در  S5كنـد كـه نـشان از نقـش            دهي معرفي مـي     هاي نهادينه كردن نظام سامان      يكي از راه  

زند و با پرسنل    در اين كارخانه مرتب به كليه واحدها سر ميS5نماينده . بهبود مستمر دارد
پرسد تا گزارشي تهيه و براي بهبود روند كـار مـشكلات              يصحبت كرده و مشكلات را م     
البته پـس از بررسـي مـشكلات و بـراي بـر             .  عنوان كند  S5را در جلسه ماهانه ستاد اجراي       
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اي نيـز   ضمناً ماهانه جلسه. شود گيري مي  ها راهكارهايي پيشنهاد و تصميم      طرف نمودن آن  
  ).1381حسيني،  شاه( گردد شود تا مشكلات مرتفع ها تشكيل مي با كليه سرپرست

 از عوامـل    يكـي اين بررسـي كـه       ضرورت    و اهميتبا توجه به مطالب اشاره شده و        
 اي ارتقـاء   بـر  آن تعيين   است، سازمان   مديريت محيط كاري  وري،    در افزايش بهره   كليدي
  اصـلي  هـدف  و انگيزه كاركنان   عاطفي   همكاري،  رضايتبا محوريت   كاركنان   عملكرد

  .استبررسي بوده اين 
هاي كاري بـر اسـاس اصـول علمـي و سيـستمي بـه عنـوان يكـي از                      مديريت محيط 

در تلاش براي دستيابي به اصول مدون مـديريت  . ها است هاي بارز و مهم سازمان  مشخصه
هـاي    متشكل از حـروف اولـين كلمـات ژاپنـي بـيش از همـه روش      S71محيط كار، نظام   

م و شناخته شده در امر مديريت محيط كار         هاي مه   موجود مديريت به عنوان يكي از نظام      
سيستمي است كه به منظور برقراري و حفظ فضاي كيفيتي          .باشد  مطرح و مورد استفاده مي    

شود   شود و نتايجي كه با استفاده از اين روش حاصل مي            در يك سازمان به كار گرفته مي      
رل توليـد و    گيـري از حـوادث، كـاهش وقفـه كـاري، كنت ـ             توان به اختصار به پـيش       را مي 

وري در محيط كار عنوان نمود كه بـا هـدف مـديريت و بهـسازي              عمليات و افزايش بهره   
سـازي،    دهـي، سـالم     دهـي، سـازمان     سين شامل سامان    محيط كار در فارسي به عنوان هفت      

كوشـي، سـماجت در انجـام كارهـاي خـوب             يافتگي، سخت   سلامتي و بهداشت، سازمان   
ها به اجرا در آمده       اين نظام در اغلب سازمان    ). 304،  1381فقهي فرهمند،   (شود    اطلاق مي 

نظـران در امـر       و اثربخشي و كارآيي ناشي از اجراي آن مورد تأييد و تĤكيد اكثر صـاحب              
نظران،   باشد كه طبق نظر بسياري از صاحب        هايي مي   مديريت قرار گرفته و از جمله سيستم      

) 58،  1381هيرانـو،   (وري مي باشد      بهرههاي كيفيت و      پايه اوليه و سنگ بناي ساير سيستم      
نظران، پايه اوليـه و   هايي است كه طبق نظر بسياري از صاحب به بياني ديگر از جمله سيستم 

                                                           
1 - Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke, Shikaryyaru and Shukon 
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باشد كه دلايل ضرورت تقدم اجـراي     وري مي   هاي كيفيت و بهره     سنگ بناي ساير سيستم   
  ):78، 1381ابوطالبي، (آن عبارتند از 

تر و نتايج حاصل از آن قابل         ها تا حدودي آسان     يستماجراي آن نسبت به ساير س     ) 1
  .سازي است مشاهده و در همه جا قابل پياده

زمان جستجوي اشياء و اسـناد كـاهش و سـرعت دسـتيابي و عمـر تجهيـزات را                   ) 2
  .دهد افزايش مي

سلامتي و ايمني براي كاركنان را در محيط كار ايجاد و تعداد خطاها را كاهش               ) 3
  .شود ني مشتريان سازمان ميو موجب قدردا

موجب رشد و خلاقيت كاركنان در انجام بهتر كارها و موجـب بهبـود ديـدگاه                ) 4
  .شود ديگران نسبت به سازمان مي

موجب افتخار به محل كار شده و عملكرد عمومي سازمان افزايش و جو مساعد              ) 5
  .شود براي بكارگيري آن ايجاد مي

دهي، هدايت و نظارت بر كار اعضاى        يزي، سازمان ر فرآيند برنامه  مديريتاز طرفي   
  هاى تعيـين شـده سـازمان      رد كليه منابع قابل دسترسى براى رسيدن به هدف        سازمان و كارب

 آن بتوانند در نيـل بـه        با مديران يعني راهي كه     در اين راستا مديريت محيط كاري      است و 
كـه   با وجود ايـن    .)214،  1384فقهي فرهمند،    (اهداف تعيين شده سازمان را يارى رسانند      

و هدايت گروهي را براي رسيدن به اهدافي معين بر عهـده دارنـد    همه مديران امر رهبري
هـا بـه      هاي مختلفي ممكن است پيش ببرند كه هـر يـك از ايـن شـيوه                 را با شيوه   اين روند 

 و 1385الـواني،   (شوند بندي مي  طبقه زيرخاصمديريت محيط كاري  عنوان يك سبك
 و خـان    1373،  هـر گ  ساسـان نـژاد پـاريزي و       ايـران  و   1381 ميچـل   و 1382ي فرهمنـد،    فقه

   ):304، 1381 و فقهي فرهمند، 1382مختاري،
دهي به معنـاي جـدا كـردن اقـلام، اوراق و اطلاعـات لازم و                  سامان: دهي   سامان )1

ها از محيط كار و تشخيص اقـلام ضـروري از             ها و غيركاربردي    دور نمودن لازم  
هـاي صـحيح و    روري و دور ريختن اشياء زايد و قرار دادن اشياء در مكـان        غيرض
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ها است كه بايد از سوي مديريت آغاز شود           حل كردن مشكلات در سر منشأ آن      
زيرا افراد آن قدر درگير كارهـاي روزمـره هسـستند و بـه اوضـاع فعلـي و روش              

دهـي احـساس    اند كه نيـازي بـراي انجـام سـامان     كنوني انجام كارها عادت كرده 
سازي كاري است كه بايد هر روز انجام شود و انجام آن بـا                لذا پاكيزه . كنند  نمي

تداوم همراه باشد و اين كاركنان بايد ايجاد آلودگي را در هر مـورد شناسـايي و               
دهــي تعيــين  در واقــع هــدف از اجــراي ســامان. گيــري نماينــد از بــروز آن پــيش

استفاده بهينـه از فـضاي محـيط كـار، بـه            ها،    معيارهايي براي حذف غير ضروري    
هـا، اسـتفاده بهينـه از تجهيـزات،           ها و تعيـين اولويـت       كارگيري مديريت اولويت  
  ).94، 1381ابوطالبي، (يابي علل معايب است  حذف علل آلودگي، ريشه

واژه نظم و ترتيب به معناي دستيابي به اشياء و در برگيرنده تمامي             : دهي  سازمان) 2
رد لازم بــراي تحقــق آن اســت و عبــارت اســت از اســتقرار مــنظم مراحــل و مــوا

در ايـن اصـل پـس از آن كـه     . هـا   تجهيزات و اشياء بـراي دسـتيابي سـريع بـه آن           
ها تشخيص داده شد بايد به اين امر پرداخته شود كه    ها از را غيرضروري     ضروري
ه شـود   هـا اسـتفاد     ها با چـه نظـم و ترتيبـي اسـتقرار داده شـوند تـا از آن                   ضروري

به عبارتي در اين مرحله با توجه با اين كه كليه اقـلام           ). 33،  1383مختاري،    خان(
اند   هاي قبلي خارج و تعيين تكليف شده        غيرضروري هر بخش و قسمت از مكان      

گيرنـد پـس بايـد بـه       و اقلام باقيمانده لوازمي هستند كه مـورد اسـتفاده قـرار مـي             
ه راحتـي و سـهولت در دسـترس قـرار           اي در محيط كار قرار گيرنـد كـه ب ـ           گونه

در واقع هدف از اجراي اين اصـل، نظـم و           . گرفته و داراي ظاهري آراسته باشند     
دهـي    ترتيب در محل كار، سرعت دسترسي بـه اشـياء و اسـناد، اسـتقرار و جـاي                 

مناسب از لحاظ كيفيت، ايمني، بازدهي، كاهش شـكايات ناشـي از نابـساماني و               
هـاي تلـف شـده بـراي          وري از طريـق حـذف زمـان         هرهدر هم ريختگي، ارتقاء ب    

ها، مرتـب كـردن اقـلام،         كاري  جستجوي اشياء، جلوگيري از اشتباهات و دوباره      
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اوراق و اطلاعات و تعيين جاي مناسب براي آنان براي سهولت دسترسي سريع و  
  . ها است استقرار منظم تجهيزات براي دستيابي سريع به آن

گيرند،   كنند مورد بازرسي قرار مي       هنگامي كه احساس مي    كاركنان: سازي  سالم) 3
سـازي چيـزي فراتـر از پـاكيزه           پـاكيزه . دارنـد   محيط كار خود را تميزتر نگه مـي       

نگاهداشتن اشياء است و فلسفه و تعهدي است براي پـذيرش مـسئوليت در قبـال                
رين اي كـه ايـن اشـياء همـواره در بهت ـ            تمامي وجوه اشياء مورد استفاده بـه گونـه        

نبايـد هرگـز گرفتـار ايـن تـصور شـد كـه              . وضعيت و كيفيـت نگهـداري شـوند       
سازي صرفاً تميز كردن اشياء و كارهاي خسته كننده همراه آن است بلكه               پاكيزه

ــاكيزه  ــد پ ــت       باي ــر گرف ــازبيني در نظ ــي و ب ــوعي بازرس ــوان ن ــه عن ــازي را ب س
تيابي به ميـزان    در واقع هدف از اجراي اين اصل، دس       ). 44،  1383مختاري،    خان(

هـا، شناسـايي مـشكلات جزيـي از           مطلوبي از پاكيزگي و حذف كامل آلـودگي       
سازي به عنـوان نـوعي بـازبيني، كـاهش خـستگي و               طريق بازبيني، درك پاكيزه   

آزردگي رواني ناشي از كار، كاهش خرابي تجهيزات، تثبيـت و بهبـود كيفيـت،        
 پاكيزه نگهداشـتن محـيط،      گيري از كثيفي،    جلوگيري از بيماري كاركنان، پيش    

  .ها است ها و آلودگي اموال و افراد و حذف يا كنترل آلاينده
اين اصـل در برخـي مـوارد بـه نـام حفـظ و نگهـداري و در               : سلامتي و بهداشت  ) 4

ايـن اصـل بـه      .  ها به عنوان سلامتي و بهداشت معنـا يافتـه اسـت             برخي از سازمان  
و نگهــداري نتــايجي اســت كــه از هــايي بــه منظــور حفــظ  دنبــال اجــراي برنامــه

شـود   سازي اصول قبلي به دست آمده و شامل استفاده از همه چيزهـايي مـي            پياده
بـه عنـوان نمونـه،    . كنـد  كه آدمي را از احساس پـاكيزگي و زيبـايي شـاداب مـي      

هـاي    هاي مختلف محيط سازماني بـه رنـگ         شناسي در بخش    ها از نظر روان     رنگ
شـوند و بـديهي       بنـدي مـي     انگيز طبقـه    انگيز و خشم    كننده، حزن   شادكننده، خسته 

شـود    پذير به ارتقـاء كـارآيي انـسان منجـر مـي             است كه كار در محيط زيبا و دل       
لذا مكانيزم اجـراي ايـن اصـل، كنتـرل ديـداري اسـت كـه        ). 73،  1383عراقي،  (
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هدف آن، تشخيص مواردي است كه بـا اسـتانداردهاي اصـول قبلـي همـاهنگي                
در واقـع    .اي دارد   هاي كاري عرصه بـسيار گـسترده        آن در محيط  ندارد و اجراي    

هدف از اجراي اين اصل، جلوگيري از اعمال سليقه و چند باره كاري، مديريت              
هـا و مـوارد غيـر عـادي، ايمـن             گـوني   ديداري خلاق به منظور آشكار شدن ناهم      

هاي كاري، تكرار كارهاي درسـت        شدن محيط كار و كاهش حوادث و بيماري       
اي درست انجام دادن كارها، كاهش زمان انجام كارها، كاهش وابستگي امور            بر

به اشخاص و امكان ايجاد گردش شغلي در سازمان، افزايش جذابيت محيط كار             
تداوم، استانداردسازي، حفظ وضع مطلوب ناشي از اجـراي تفكيـك، ترتيـب و              

پاكيزگي اسـت   تميزي با رعايت ايمني در كار و كنترل و تداوم تفكيك، نظم و              
  ).31، 1383خان مختاري، (

سازي است به معناي ايجـاد   اين اصل كه همان انضباط و فرهنگ: يافتگي  سازمان) 5
دهـي، رعايـت احتـرام و رفتـار خـوب و ايجـاد                فرهنگ و نهادينه كـردن سـامان      

فرهنگ كار در سازمان است و عبارت است از عادت به انجام كارهـاي صـحيح                
در اين اصل، بهترين راه براي انتقال عقايـد و  . سازي هنگبه كمك آموزش و فر  

شـود تـا بـه روش مناسـبي جهـت آمـوزش قابـل                 افكار بـه ديگـران انتخـاب مـي        
هـاي مناسـب در       ليـست   ها و چك    دهي بايد از برگه     دسترسي باشد و برنامه سامان    

قالب يك سيستم منسجم و پويا جهـت كنتـرل و انجـام بازديـدها بـراي حـصول                   
زيرا عدم رعايت معيارهاي انـضباطي      .  از انجام صحيح امور استفاده شود      اطمينان

در محيط كار، به انجام به موقع كارها و به سهولت و رواني فرآيند و بالاخره بـه                  
در واقـع هـدف از اجـراي ايـن اصـل،            . سـازد   وري لطمه وارد مـي      كيفيت و بهره  

ه برقراري ارتبـاط    مشاركت كامل در عادات صحيح، پيروي از مقررات، عادت ب         
سـازي فرهنـگ خودانـضباطي، نهادينـه          به نحو صحيح و كنترل نتـايج آن، زمينـه         

دهي به كاركنان، جلب نظر مشتريان، افـزايش          وري، شخصيت   شدن فرهنگ بهره  
دهـي محـيط كـاري بـه تمـامي            تعلق سازماني آموزش كـاربردي مفـاهيم سـامان        
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 اجراي مقـررات سـازمان بـا        كاركنان، جلب مشاركت عمومي و تدوين، ابلاغ و       
عادت بـه انجـام كارهـاي صـحيح بـه كمـك آمـوزش و فرهنـگ سـازي اسـت              

  ). 208، 1381ابوطالبي، (
 كاركنـان ي لازم در كـل      هـا   انگيـزه  اين اصل در راستاي تقويـت     : كوشي  سخت) 6

 به انجام يـك كـار يـا         ها  آن موجب تشويق و تحريك      سازمان است كه در عمل    
   . شود ميمناسب سازماني رفتار 

اي از    اين اصل در ارتباط با عملكرد مجموعه      : سماجت در انجام كارهاي خوب    ) 7
 ،مـسئوليت  نـوع  محـيط فعاليـت،     از  سازمان كاركنان يكل يمند رضايت احساس
هـا    بسترهاي شغلي و سازماني است كه آن       ميزان و سازماني روابط ي،انسان روابط

اني در راســتاي تحقــق اهــداف  دارد در انجــام كارهــاي خــوب ســازم  را وا مــي
  .سازماني با هم به رقابت سالم پرداخته و از هم پيشي بگيرند

وري، رقابـت در بـازار و ارايـه           به طور كلي از آن جا كه هدف نهايي سازمان، بهـره           
محصولات يا خدماتي با كيفيت است، طبيعتاً رسيدن به اين هدف بـدون رعايـت اصـول                 

اي   حيط كار عملي نخواهد بود و محال است كه مجموعـه          وري و از جمله مديريت م       بهره
بنـابر ايـن،    . خواه باشد   نامنظم و نابسامان، محصول يا خدمتي حاصل شود كه با كيفيت دل           

مديريت محيط كاري سازمان با توجه به سادگي و نتايج مفيدي كه در بـر دارد بـراي هـر                    
بتوانـد آن را بـه صـورتي صـحيح          اگر سازماني   . سازمان بسيار كارساز و لازم الاجرا است      

پياده كند نتايجي چون آراسته شدن محيط كار، افزايش ايمنـي در محـيط كـار، افـزايش                  
كيفيت خدمات، بهبود راندمان عمليات و تجهيزات، كاهش نارضـايتي و  آمـادگي بـراي     

ــره اســتقرار ســاير فعاليــت  ــر خواهــد داشــت   هــاي به ــي، (وري را در ب  و 73، 1383عراق
  ).25-4، 1381ي، حسين شاه

سهم عملكرد به عنوان ميزان احساس شخص و واكنشي احساسي به فعاليت شـرايط              
هـاي    فيزيكي و اجتماعي سازماني محل فعاليت است كه سـنجش و مقايـسه آن در گـروه                

 با مد نظر قرار دادن معيارهايي چون قوانين فعاليـت، مـديريت اجتمـاعي            اجتماعيمختلف  
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شـرمرهورن و ديگـران،    (اهيت شغل، كيفيـت زنـدگي كـاري         سازماني، وضعيت مادي، م   
ــه)117، 1378 و علامــه، 1380 ــاداش فعاليــت، ، ارتباطــات حرف احــساس  اي ســازماني، پ

مطالعـات مختلـف نـشان      . آيـد   مسئوليت، ترقي در زندگي و بسترهاي شغلي به دست مـي          
علـوي،  ( از   هـا عبارتنـد     دهد كه متغيرهاي زيادي با عملكرد مرتبط اسـت كـه اهـم آن               مي

  ):103، 1377مورهد، .  و1372
شامل حقوق و دستمزد، ترفيعـات، ضـوابط اجتمـاعي          : عوامل اجتماعي سازماني  ) 1

  .سازماني
  .شامل سبك مديريت، گروه كاري و شرايط كاري: عوامل محيط كاري) 2
  .شامل ميزان مسئوليت و تنوع فعاليت: ماهيت فعاليت) 3
شـود    صه شخصيتي باعث افزايش عملكرد مـي      برخي صفات مشخ  : عوامل فردي ) 4

  . اما افراد با نگرش منفي از هر چيز مربوط به شغل شكايت دارند
اي را بـه عهـده    به هر حال امروزه مديران با كساني روبرو هستند كه وظايف پيچيـده          

هاي مديريت درباره اهميت نيروهاي اجتماعي سازماني در محـيط فعاليـت          دارند و نگرش  
توان به  گيري عملكرد به نظر پيتر دراكر مي        دهي به اندازه    براي جهت . ه است دگرگون شد 

توان رقابت، نوآوري، وضعيت نقدينگي و سودبخشي و بـه نظـر پروفـسور سـينك آن را                  
وري، كيفيت زندگي كاري، نـوآوري، قابليـت          تابعي از اثربخشي، كارآيي، كيفيت، بهره     

علم به  ). 1380 و زاهدي،    1380طاهري،(انست  د  رابطه انگيزش   بندي و     سوددهي و بودجه  
اي از   ست عـده  اي اهميت   ابيني عملكرد دار    انگيزش در پيش   مانند ياين كه عوامل متعدد   

. ه اسـت هـا رهنمـون كـرد    پژوهشگران را به درك ماهيت ايـن عوامـل و نحـوه تلفيـق آن             
ا پيـشنهاد    ر ]عملكـرد =  f)  توانـايي  ×انگيـزش  و   تلاش × ادراكات نقش ([محققان فرمول   

 كم يا صفر باشد عملكرد نيز كم خواهد        ها  لفهؤ از م  دامدهد اگر هرك   كه نشان مي   اند كرده
يكي از وظايف  به هر حال . )1381سيدجوادين،   و228-251 ،   1380 فرهمند،   فقهي (بود

هاي  فراهم نمودن زمينه ها، شناسايي استعدادهاي بالقوه كاركنان و  مهم مديران در سازمان
تـوان    امروزه نمي . كند  مي وري را فراهم     و شكوفايي آنان است كه زمينه ارتقاي بهره        رشد
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عوامل مـوثر بـر افـزايش آن،      و بدون آگاهي ازسازمانوري در  بدون توجه به ميزان بهره
توسـعه نقـش    جـا كـه انـسان در     از آندر اين رابطـه  . به سوي توسعه پايدار گام برداشت

 پـذيرد، برطـرف كـردن نيازهـاي     ه به دست انسان صورت ميكليدي دارد و تحقق توسع
 241-262، 1383فقهي فرهمنـد،  (اي برخوردار است  روحي و رواني افراد از اهميت ويژه  

  .)1373، هرسي و ايچو 
 آنان به منظور همكاري عاطفي بيشتر      رضايته كاركنان براي جلب     انگيزلذا تقويت   

از ي كـه    انگيزش ـ. سازماني امري ضروري است   در راستاي بهبود عملكرد و تحقق اهداف        
بـه صـورت    اي انـساني و بـراي بهبـود عملكـرد افـراد              موضوعات اساسي مديريت سرمايه   

سـپس   شـود  مـي  اي با احساس نياز يا احساس كمبـود و محروميـت شـروع              يند زنجيره آفر
 شود كه محـصول    سوي هدفي مي  ه  آورد و موجب تنش و كنش ب       خواست را به دنبال مي    

فقهـي   (شـود  مـي ينـد منجـر بـه ارضـاي نيـاز      آتوالي اين فر و   رفتار نيل به هدف است     آن،
بنــدي كلــي  در طبقــه. )1373،  ايــچو هرســي  و1373 ،نــايلي و 62-114، 1382فرهمنــد، 

هـاي     انگيـزه   را ها نيازهاي انسان در محيط كار مانند تـسهيلات رفـاهي محـيط كـار                انگيزه
هـاي    انگيـزه رارفتار ديگـران بـه ويـژه مـديريت سـازمان       مرتبط با نيازهاي افراد، فيزيكي

بـدين  . نامنـد  مـي هـاي روانـي      رضايت روحي افراد را انگيزه    مربوط به   اجتماعي و نيازهاي    
داننـد و بـا      ثر نيروي انساني مـي    ؤمديريت م در   موفقيت سازماني را     رمزپردازان   نظريهدليل  

انـسان بـه عنـوان عامـل حيـاتي و           آوري، نقش    ها به سوي فن    وجود حركت سريع سازمان   
و افـزايش   رو جلـب      از اين  .استراتژيك سازمان بيش از بيش مورد توجه قرار گرفته است         

ها به شغل مورد تصدي و در نتيجـه بـرآورده            رضايت كاركنان و علاقمند كردن بيشتر آن      
. )85-149،  1381 فقهي فرهمند، ( شدن اهداف سازماني از اهميت خاصي برخوردار است       

در اين راستا همكاري عاطفي شغلي حالتي هيجاني مثبت است كه نظر شخصي كاركنـان               
نقش مديريت در ايـن  . سازد مورد كار خود يا جو حاكم در محيط كار منعكس مي را در

 عاطفي از لحـاظ مـادي و اجتمـاعي خـشنود كننـده               ريزي محيطي با همكاري     رابطه طرح 
، 1374،  رهدمو( كند  ان و خود را همانندسازي      سازم  هاي  باشد تا بر طبق آن شخص ارزش      

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1389   زمستان– 15 شماره –فراسوي مديريت 

 

172

توضـيح ايـن كـه در     . )1377،     مـشبكي   و 84-19،  1375،  آرمـن  و    محمدزاده  و 120-94
هـاي سـازمان را       همكاري عاطفي فرد دوست دارد در سازمان باقي بماند، هـدف و ارزش            

هـاي لازم را   داند، براي اداره هر چه بهتر سازمان تلاش هاي خود مي  ها و ارزش    مثل هدف 
سازمان را بر  كار است و نفع كند وابسته به سازمان باشد، درست گيرد، آرزو مي به كار مي

تـوافقي فـرد     اما در همكـاري (Frenkel, 1995, 59) دهد  منافع شخصي خود ترجيح مي
ترسـد كـه مبـادا امتيازهـا و           ماند و مـي     تواند انجام دهد، در سازمان مي       كار ديگري را نمي   

  .هاي به دست آمده در طول زمان را از دست بدهد برتري
مديريت محـيط كـار، مـسئله ايـن     موفقيت سازمان در تحقق اهداف خلاصه اين كه   

 از عوامـل    يكـي اين بررسي كـه      ضرورت    و اهميتبدين دليل با توجه به       بررسي بوده كه  
يط كـار   مديريت مح ـ  تعيين   است،سازمان  مديريت محيط كار    وري،   ثر در افزايش بهره   ؤم

 و انگيـزه كاركنـان   همكـاري ، رضـايت با محوريت كاركنان   عملكرد اي ارتقاء برمناسب  
  . بررسي بوده است اين  اصليهدف

  
  روش

 مـديران، كارشناسـان و   عملكـرد در اين بررسي با بررسي عوامـل مـؤثر بـر افـزايش       
د  بـا رويكـر    و انگيـزه كاركنـان     همكـاري عـاطفي   ،  رضايتكاركنان سازمان با محوريت     

مديريت محيط كاري پس از تعيين عوامل تأثيرگذار بر افـزايش محـيط كـاري، بتـوان بـا                   
بنابر اين روش تحقيـق ايـن بررسـي از          .  را تا حد ممكن افزايش داد      عملكردها    رعايت آن 

  . لحاظ هدف نوع كاربردي و از لحاظ روش از نوع تحقيقات توصيفي است
باشـد كـه البتـه عـدم         يط كاري مـي   قلمرو موضوعي اين بررسي، حوزه مديريت مح      

هـاي    و ارايه پاسخ  هاي خدماتي     سازمانهمكاري برخي از مديران، كارشناسان و كاركنان        
هـاي مهـم ايـن بررسـي          انحرافي به دليل ذهنيت شخصي و يا عـدم اعتمـاد از محـدوديت             

  . اند بوده
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ا اي جهــت تــدوين ادبيــات موضــوع و بــدر ايــن راســتا از روش اســنادي وكتابخانــه
البتـه  . هاي مربوط اقدام گرديد   آوري داده   گيري از مصاحبه و پرسشنامه نسبت به جمع         بهره

ها و نيازهاي ذهنـي مـديران، كارشناسـان و كاركنـان سـازمان از                 جهت آگاهي از نگرش   
 از  هـا   آزمون فرض براي  ،  ها روش پيمايشي استفاده شد تا پس از به دست آوردن خروجي          

اي و از  اي دو مرحلــه گيــري خوشــه چنــين از نمونــه هــم.  شــوداســتفاده spss رنــرم افــزا
آمـاره مـورد    Z2 خطـاي قابـل قبـول،   d2 استفاده شد كـه در آن   n=[Z2δ2]/[d2]رابطه

ابزار اين بررسي بـدين صـورت بـوده پـس از     . باشد انحراف معيار نمونه ميδ2  استفاده و
ديران، كارشناسـان و    آوري نيازهـاي ذهنـي م ـ       تدوين الگـوي تحليلـي، شناسـايي و جمـع         

آنـان بـا توجـه بـه نمونـه          ارزيـابي    و   هـا  خواسـته  دهي وزنبندي و     كاركنان سازمان و طبقه   
بـه  . محاسـبه گرديـد   % 762 كرونبـاخ  α ها بـا    آزمايشي اوليه، ضريب پايايي براي سئوال     

 استاندارد استفاده شده كه آزمون پايايي آن  ليست ها از چك آوري داده  عبارتي براي جمع  
. گـر پايـايي آن اسـت     به منظور تعيين امتياز هر سازمان ميزان شاخص آلفاي كرونباخ نشان 

با توجه به هر يك از موضوعات مورد بررسي، امتيازي بين صفر تـا ده               ليست    در اين چك  
شود به طـوري كـه امتيـاز صـفر بـدترين وضـعيت و امتيـاز ده بهتـرين                      اختصاص داده مي  
  .)41-69، 1381هيرانو، (دهد  وضعيت را نشان مي

شـهر  هاي خدماتي     سازمانجامعه آماري اين بررسي مديران، كارشناسان و كاركنان         
 جهـت  هـا  سـازمان هـايي از ايـن    هايي با انتخاب نمونـه  بوده كه با توجه به محدوديت    تبريز  
براي پايايي  . آوري اطلاعات، مديريت محيط كار مختلف مورد بررسي قرار گرفت           جمع

افزار مـذكور اسـتفاده شـد كـه بـا            ه مربوط به مصاحبه نيز از فهرست خروجي نرم        پرسشنام
 محاسـبه و بـه صـورت        195گذاري در رابطه خطاي قابل قبول، حجم نمونه به تعداد             جاي

  .آوري شد  پرسشنامه مطمئن جمع284تصادفي سيستماتيك جمعاً 
يران، كارشناسان  شامل مد1در واقع جامعه آماري اين بررسي طبق اطلاعات جدول    

هايي مانند عـدم      بوده كه با توجه به محدوديت       شهر تبريز   هاي خدماتي     سازمانو كاركنان   
هـا بـه مفـاهيم         و عدم آشنايي برخي از آن      هاي خدماتي   سازمانپذيري بررسي كليه      امكان
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 بـا نـوع فعاليـت در ارائـه          هـاي خـدماتي     سـازمان مديريت، تنها به انتخاب پنج نمونه از آن         
آوري  كـه جهـت جمـع      دمات درماني، توريستي، مسكن، فرهنگي و غذايي اقـدام شـد          خ

ي انتخاب شدند كه امكـان تـشكيل جلـسات آموزشـي، پژوهـشي و               هاي  سازماناطلاعات  
  .شود  ملاحظه مي1اي وجود داشت كه به تفكيك در جدول  مشاوره

  

  حجم نمونه:  1جدول 
رده 
  كاركنان كارشناسان  مديران  شغلي
تعداد 
  71  127  86  نمونه

  تجربه 
  )درصد(

  تحصيلات
  )درصد(

  تجربه
  )درصد (

  تحصيلات
  )درصد(

  تجربه 
  )درصد(

  تحصيلات
  )درصد(

ني
زما

 سا
ش

بخ
  

صد
در

 
راز  كل

كمت
5

سال
 

  

راز
يشت

ب
5

سال
 

پلم  
زدي

ر ا
كمت

پلم  
 دي

راز
يشت

ب
  

صد
در

 
راز  كل

كمت
5

سال
 

  

راز
يشت

ب
5

سال
 

پلم  
زدي

ر ا
كمت

پلم  
 دي

راز
يشت

ب
  

صد
در

راز  كل
كمت

5 
  سال

راز
يشت

ب
5

سال
 

پلم  
زدي

ر ا
كمت

پلم  
 دي

راز
يشت

ب
  

ري
ادا

  

13  19  9  13  8  10  10  11  9  21  26  9  20  26  11  

لي
ما

  

19  10  31  26  6  12  24  8  26  19  8  16  16  16  29  

ان
تري

مش
  

16  21  15  18  29  11  10  22  15  20  18  16  20  8  10  

سي
هند

يا م
ي 

فن
  

6  7  14  19  26  26  19  26  10  26  14  33  17  21  19  

ازر
ب

ني
گا

  

7  26  15  15  16  9  22  7  12  5  16  9  9  12  12  

تي
مليا

و ع
دي 

ولي
ت

  

39  17  16  9  15  32  15  26  28  9  18  17  18  17  19  

مع
ج

  

100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  

  
هـاي اصـول      ويژگـي روش اين بررسي نيز بدين صورت بوده كه در جلـساتي ابتـدا              

سازي، سلامتي    دهي، سالم   دهي، سازمان   سين شامل سامان    مديريت محيط كار شامل هفت    
كوشي، سـماجت در انجـام كارهـاي خـوب بـه طـور                يافتگي، سخت   و بهداشت، سازمان  
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اي و حـضوري از       هـاي مباحثـه     شد تا نتايج به دست آمده پس از چـالش           كامل تشريح مي  
سـپس  . ردار باشد كه بتوان به نتايج قابل قبولي دست پيدا كرد          سطح اطمينان بالاتري برخو   

كدام يك از اصول مديريت محيط كار در حال حاضر در سـازمان              با طرح اين سئوال كه    
 مديران، كارشناسان و كاركنان سـازمان بـا   عملكردافزايش   محل كار جاري است و براي     

يـك از اصـول مـديريت        كـدام    و انگيـزه كاركنـان     همكاري عاطفي ،  رضايتمحوريت  
  . شود؟ داده مي محيط كار ترجيح 

  ها يافته
كدام يك از اصـول مـديريت محـيط كـار در حـال          بر اساس سئوال اين بررسي كه     

 مـديران، كارشناسـان و      عملكـرد افزايش   حاضر در سازمان محل كار جاري است و براي        
 كـدام يـك از   انو انگيزه كاركن ـ همكاري عاطفي، رضايتكاركنان سازمان با محوريت  

هاي انتخابي براي تشخيص اصـول   شود با نمونه داده مي   اصول مديريت محيط كار ترجيح      
هـاي خـدماتي مختلـف، اطلاعـات حاصـله در             مديريت محيط كار پيشنهادي در سـازمان      

 اصول مديريت محيط كار پيشنهادي را براي هر سـازمان بـا توجـه بـه نـوع                   6 تا   2جداول  
هاي مختلف سازماني همان سازمان نشان       ان و به تفكيك براي بخش     فعاليت براي هر سازم   

 مـديران،  عملكـرد افـزايش   در اين راستا با توجه به فرضيه اين بررسـي كـه بـراي          . دهد  مي
 و انگيـزه كاركنـان     همكاري عاطفي ،  رضايتكارشناسان و كاركنان سازمان با محوريت       

آوري اطلاعات  جمع  است، براياصول مديريت محيط كار به تناسب هر سازمان متفاوت      
سپس ميانگين هر اصل براي هـر  . سئوالات مربوط به اصول مديريت محيط كار تعيين شد        

نوع فعاليت به تفكيك هر بخش سازماني بر اساس نظـر مـديران، كارشناسـان و كاركنـان        
اداري، مالي، مشتريان، فني مهندسـي، بازرگـاني،         كاري هاي  واحدها و بخش   سازماني در 

وليدي جامعه آماري مديران، كارشناسان و كاركنان اطلاعـات لازم اخـذ و بـه تفكيـك          ت
شـود كـه       ملاحظـه مـي    2به عنـوان نمونـه در جـدول         . نوع فعاليت هر سازمان ثبت گرديد     

ــانگين    ــا مي ، 71/0 و انحــراف 44/7مــديران شــاغل در واحــد و بخــش ســازماني اداري ب
 و كاركنان شاغل در اين      06/2 و انحراف    21/5 كارشناسان شاغل در اين واحد با ميانگين      
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 عملكـرد افـزايش    انـد كـه بـراي        اعـلام نمـوده    59/1 و انحراف    25/6واحد هم با ميانگين     
و انگيـزه    همكـاري عـاطفي   ،  رضايتمديران، كارشناسان و كاركنان سازمان با محوريت        

 واحـد و    در مجمـوع مـديران شـاغل در       . دهي محيط كار بهتر اسـت        اصل سامان  كاركنان
  87/2 و كارشناسان شاغل در اين واحد بـا ميـانگين            66/7بخش سازماني اداري با ميانگين      

 عملكـرد افـزايش   اند كه براي   اعلام نموده  78/8و كاركنان شاغل در اين واحد با ميانگين         
و انگيـزه    همكـاري عـاطفي   ،  رضايتمديران، كارشناسان و كاركنان سازمان با محوريت        

  .شود دهي محيط كار اعمال   است در سازمان اصل سامان، بهتركاركنان
  

 اصول مديريت محيط كار پيشنهادي براي سازمان خدماتي با نوع فعاليت درماني: 2جدول 
اصل مديريت  بخش سازماني 

  محيط كار
  رده 

  توليدي  بازرگاني    فني يا مهندسي مشتريان مالي اداري  سازماني
   و عملياتي

  اتحراف  ميانگين

 0,71 7,44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66  مدير

  دهي سامان 2,06 5,21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  كارشناس
 1,59 6,25 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78  كارمند

 1,85 5,30 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11 5.94  مدير

  دهي سازمان 1,61 6,33 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 4.56  كارشناس
 1,00 6,21 4.73 5.69 6.89 6.01 7.64 6.35  كارمند

 1,16 6,93 7.22 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33  مدير

  سازي سالم 1,06 5,83 4.90 5.21 4.92 6.01 7.64 6.35  كارشناس
 1,70 5,94 4.86 7.93 7.45 6.01 6.14 3.27  كارمند

 1,77 6,44 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37 7.88  مدير

 1,38 6,73 8.37 7.88 7.35 6.33 4.69 5.81  كارشناس
سلامتي و 
  بهداشت

 1,06 6,40 4.81 5.84 7.81 7.05 6.89 6.01  كارمند

 1,90 5,34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41  مدير

  سازمان يافتگي 1,53   5,08 5.42 6.22 4.12 5.41 2.55 6.80  كارشناس
 1,89 6,99 3.41 8.29 7.11 7.65 8.69 6.82  كارمند

 0,95 5,82 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  مدير

  كوشي سخت 1,34 6,41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  كارشناس
 1,24 7,06 7.82 4.86 7.93  7.45 6.33 7.99  كارمند

 0,71 7,44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66  مدير

 1,90 4,47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  كارشناس
سماجت در انجام 
  كارهاي خوب

 1,99 6,67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  كارمند
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  اصول مديريت محيط كار پيشنهادي براي سازمان خدماتي با نوع فعاليت توريستي: 3جدول 
  

اصل مديريت  بخش سازماني
  محيط كار

  رده 
 مشتريان مالي اداري  سازماني

  ني ياف
  توليدي  بازرگاني   مهندسي

ين  و عملياتي
انگ

مي
اف  

حر
ات

  

 0,63 7,16 8.33 7.38 6.97 6.52 6.94 6.82  مدير

  دهي سامان 0,95  5,82 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  كارشناس
 1,24 7,06 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99  كارمند

 1,34 6,41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  مدير

  دهي سازمان 1,29 6,43 6.35 5.22 4.56 7.66 7.36 7.45  كارشناس
 1,36 6,72 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 6.94  كارمند

 1,68 6,43 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45  مدير

  سازي سالم 1,33 6,091 4.69 5.81 5.81 4.86 7.93 7.45  كارشناس
 2,21 5,84 6.97 7.65 8.69 3.51 3.54 4.73  كارمند

 1,59 6,25 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78 7.38  مدير

 2,43 5,98 8.78 7.38 3.54 4.73 3.27 8.22  كارشناس
متي و سلا

 1,13 6,56 7.81 7.05 7.21 4.73 5.69 6.89  كارمند  بهداشت

 1,44 6,23 6.81 5.81 8.54 4.10 6.01 6.14  مدير

  سازمان يافتگي 1,84 6,88 7.91 7.49 4,25 8.59 6.58 3.86  كارشناس
 1,07 5,75 5.42 6.22 4.10 6.01 7.36 5.42  كارمند

 1,90 5,34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41  مدير

  كوشي سخت 1,43 5,84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  كارشناس
 2,06 5,21 7.25  6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  كارمند

 1,61 5,83 2.87 6.37 6.32 6.88 7.36 5.21  مدير

 0,90 5,87 5.24 7.25 6.21 4.90 5.21 6.41  كارشناس
سماجت در انجام 
 1,26 5,8 4.21 6.98 4.21 6.21 6.41 6.78  كارمند  كارهاي خوب

  

  اصول مديريت محيط كار پيشنهادي براي سازمان خدماتي با نوع فعاليت مسكن: 4جدول 
اصل مديريت  بخش سازماني 

  محيط كار
  رده 

 مشتريان مالي اداري  سازماني
  فني يا
  توليدي   بازرگاني  مهندسي

  و عملياتي

ميا
ين

نگ
اف  

حر
ات

  

 1,69 6,35 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37  مدير

  دهي سامان 1,99 6,67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  كارشناس
 1,43 5,84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  كارمند

 1,99 6,67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  مدير

  دهي سازمان 2,06 5,21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  كارشناس
 1,30 6,81 4.86 7.93 7.45 6.82 8.13 5.69  كارمند

 2,05 6,49 3.27 8.22 6.11 5.21 8.78 7.38  مدير

  سازي سالم 1,40 6,57 7.38 6.97 6.52 3.80 7.24 7.54  كارشناس
 1,24 6,77 5.69 6.89 7.82 4.86 7.93 7.45  كارمند

 0,60 7,11 7.99 6.84 7.24 7.54 6.30 6.78  مدير

 1,90 4,47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  كارشناس
سلامتي و 
 1,60 5,82 2.87 7.52 6.79 5.63 6.33 5.81  كارمند  بهداشت

 1,71 6,34  8.14 6.94 5.98 7.84 5.69 3.45  مدير

  سازمان يافتگي 1,26 6,4 7.52 6.79 8,25 4.23 6.52 6.94  رشناسكا
 1,45 6,35 6.81 5.81 8.14 3.80 6.78 6.81  كارمند

 1,61 6,46 6.58 3.86 8.37 7.88 6.39 5.69  مدير

  كوشي سخت 0,64 7,29 6.52 6.94 6.82  8.13 7.93 7.45  كارشناس
 1,32 6,46 7.64 6.35 7.66 7.36 5.22 4.56  كارمند

 1,29 6,56 7.41 6.35 7.61 5.22 4.86  7.93  مدير

 1,87 6,53 3.54 8.37 7.82 7.88 6.35 5.22  كارشناس
ر انجام سماجت د

 1,14 6,96 7.45 6.82 7.41 8.13 4.81 7.19  كارمند  كارهاي خوب
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 اصول مديريت محيط كار پيشنهادي براي سازمان خدماتي با نوع فعاليت فرهنگي: 5جدول 
اصل مديريت  بخش سازماني

  حيط كارم
  رده

 مشتريان مالي اداري   سازماني
  فني يا

  توليدي  بازرگاني   مهندسي
ين   و عملياتي

انگ
مي

اف  
حر

ات
  

 1,59 6,25 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78  مدير

  دهي سامان 1,94 4,89 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11  كارشناس
 1,18 5,18 6.33 5.81 5.22 6.23 4.12 3.41  كارمند

 1,08 6,36 7.21 4.73 5.69 6.89 6.01 7.64  مدير

  دهي سازمان 0,95 5,82 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  كارشناس
 2,33 3,55 3.55 3.51 3.54 8.37 7.88 6.89  كارمند

 1,74 6,38 8.59 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86  مدير

  سازي سالم 0,61 6,84 6.30 6.78 6.81 6.33 7.99 6.84  كارشناس
 1,88 5,73 4.81 7.19 6.58 7.25 6.21 2.34  كارمند

 0,82 7,05 7.66 7.36 7.61 7.64 6.39 5.69  مدير

  سلامتي و بهداشت 2,29 6,34 9.25 7.65 6.21 2.34 6.21 6.41  كارشناس
 1,33 5,72 6.49 3.67 7.35 6.33 4.69 5.81  كارمند

 1,36 5,73 4.73 5.69 6.89 3.64 7.25 6.21  مدير

  سازمان يافتگي 0,62 7,28 8.29 7.11 7.28 7.22 7.45 6.33  كارشناس
 1,31 5,75 7.36 5.42 6.22 6.39 5.69 3.45  كارمند

 1,14 6,09 6.52 3.80 6.35 6.98 6.52 6.37  مدير

  كوشي سخت 1,96 6,71 8.69 3.51 6.33 5.81 8.69 7.25  كارشناس
 1,46 4,90 4.92 6.01 6.01 6.14 2.55 3.80  كارمند

 0,93 5,70 6.41 6.35 5.22 4.56 4.87 6.81  مدير

 1,42 5,98 6.78 4.81 7.19 6.58 6.89 3.64  كارشناس
سماجت در انجام 
 0,97 7,15 8.22 7.38 6.97 6.52 5.69 8.14  كارمند  كارهاي خوب

  
  

 ماتي با نوع فعاليت غذايياصول مديريت محيط كار پيشنهادي براي سازمان خد: 6جدول 
اصل مديريت   بخش سازماني

  محيط كار
  رده 

 مشتريان مالي اداري  سازماني
  فني يا
  توليدي  بازرگاني  مهندسي

ين  و عملياتي
انگ

مي
اف  

حر
ات

  

 1,24 7,06 7.82 4.86 7.93  7.45 6.33 7.99  مدير

  دهي سامان 1,34 6,41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  كارشناس
 1,90 4,47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  كارمند

 0,86 5,97 7.35 6.33 4.69 5.81 5.81 5.87  مدير

  دهي سازمان 1,43 5,84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  كارشناس
 1,16 6,19 7.50 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56  كارمند

 1,02 5,81 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21  مدير

  سازي سالم 2,44 5,97 6.21 6.41 2.87 3.45 9.25 7.65  كارشناس
 0,94 6,00 6.35 5.22 4.56 6.37 6.32  7.21  كارمند

 1,19 6,57 6.82 8.13 7.21 4.73 5.69 6.89  مدير

  سلامتي و بهداشت 0,92 5,74 5.94 4.87 6.32  7.21 4.90 5.21  كارشناس
 0,94 6,85 5.98 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69  كارمند

 1,06 6,64 4.92 7.91 7.49 6.24 6.35 6.98  مدير

  سازمان يافتگي 1,79 5,57 6.11 5.94 3.55 3.51 8.22 6.11  كارشناس
 1,58 5,29 6.41 2.87 7.52 5.22 4.56 5.21  كارمند

 1,70 5,99 6.33 7.61 7.64 6.39 4.73 3.27  مدير

  كوشي سخت 1,53 6,06 4.73 7.82 4.86 7.93 6.33 4.69  كارشناس
 1,73 6,85 4.56 5.21 8.78 7.38 8.59 6.58  كارمند

 1,98 5,69 5.69 8.54 4,99 3.51 4.23 6.52  مدير

 1,34 5,34 7.45 4.87 6.32 3.67 5.22 4.56  كارشناس
سماجت در انجام 
 0,53 7,01 7.38 7.65 6.21 7.05 7.19 6.58  كارمند  كارهاي خوب

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  هاي خدماتي مديريت محيط كاري سازمان
   

 

179

دهـي محـيط كـار        هاي انتخابي براي تشخيص اصل سـامان        نمونهچنين با توجه به       هم
 بـه همـراه اصـول       7هاي خدماتي مختلف، اطلاعات حاصله در جـدول           جاري در سازمان  

مديريت محيط كار پيشنهادي براي هر سازمان با توجه به نـوع فعاليـت بـراي هـر سـازمان                  
ود كـه مـديران،     ش ـ  بـه عنـوان نمونـه در ايـن جـدول ملاحظـه مـي              . تنظيم گرديـده اسـت    

انـد    كارشناسان و كاركنان شاغل در سازمان خدماتي با نوع فعاليت درمـاني اعـلام نمـوده               
دهي، طبق نظر كارشناسـان اصـل         هايي طبق نظر مديران اصل سازمان       كه در چنين سازمان   

در حـالي كـه مـديران،    . دهي و طبق نظر كاركنان اصل سازمان يافتگي جاري است       سامان
 انـد كـه بـراي       هايي در مجموع اعلام نموده      كاركنان شاغل در چنين سازمان    كارشناسان و   

همكـاري  ، رضـايت  مديران، كارشناسان و كاركنان سازمان با محوريـت    عملكردافزايش  
 بهتر است به ترتيـب اولويـت اصـل سـلامتي و بهداشـت، اصـل        و انگيزه كاركنان   عاطفي
سـماجت در انجـام كارهـاي    سـازي، اصـل    دهـي، اصـل سـالم    كوشي، اصل سامان  سخت

  .شود دهي و اصل سازمان يافتگي اعمال  خوب، اصل سازمان
  

  :7جدول 
  هاي خدماتي بر اساس نوع فعاليت دهي محيط كار جاري و پيشنهادي در سازمان اصول سامان

 سازمان خدماتي با نوع فعاليت توريستي  سازمان خدماتي با نوع فعاليت درماني

  صل مديريت محيط كار ا
 :جاري در سازمان طبق نظر

  اصول مديريت محيط
 كار پيشنهادي در سازمان

  اصل مديريت محيط كار
 :جاري در سازمان طبق نظر

  اصول مديريت محيط
اصل  كار پيشنهادي در سازمان

  مديريت
  محيط كار

ران
مدي

ان  
ناس

رش
كا

  

ان
ركن

كا
  

ين
انگ

مي
 

 كل

يت
ولو

ا
 

اصل مديريت 
  محيط كار

ران
مدي

ان  
ناس

رش
كا

  

ركن
كا

  ان

ين
انگ

مي
 

 كل

يت
ولو

ا
 

  1 6.681  *      دهي سامان  3 6.304   *    دهي سامان
  2 6.524        دهي سازمان  6 5.950      *  دهي سازمان
  5 6.125        سازي سالم  4 6.238        سازي سالم

  سلامتي و
سلامتي و   1 6.529        بهداشت

  3 6.266        بهداشت

  سازمان
  4 6.257      *  سازمان يافتگي  7 5.808  *      يافتگي

  7 5.468    *    كوشي سخت  2 6.432        كوشي سخت
سماجت در 

  انجام
  كارهاي خوب

سماجت در انجام   5 6.195      
  6 5.835        كارهاي خوب

 سازمان خدماتي با نوع فعاليت فرهنگي  سازمان خدماتي با نوع فعاليت مسكن

  اصل مديريت محيط كار 
 :رجاري در سازمان طبق نظ

  اصول مديريت محيط
 كار پيشنهادي در سازمان

  اصل مديريت محيط كار
 :جاري در سازمان طبق نظر

  اصول مديريت محيط
اصل  كار پيشنهادي در سازمان

  مديريت
  محيط كار

ران
مدي

ان  
ناس

رش
كا

  

ان
ركن

كا
  

ين
انگ

مي
 

 كل

يت
ولو

ا
 

اصل مديريت 
  محيط كار

ران
مدي

ان  
ناس

رش
كا

  

ان
ركن

كا
  

ين
انگ

مي
 

 كل

يت
ولو

ا
 

  7 5.446        دهي سامان  5 6.289        دهي سامان
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  5 5.935  *      دهي سازمان  6 6.233      *  دهي سازمان
  2 6.319        سازي سالم  3 6.614        سازي سالم

  سلامتي و
سلامتي و   7 5.803        بهداشت

  1 6.375        بهداشت

  سازمان
  4 6.256    *  *  سازمان يافتگي  4 6.364    *    يافتگي

  6 5.902        كوشي سخت  1 6.741        كوشي سخت
سماجت در 

  انجام
  كارهاي خوب

سماجت در انجام   2 6.687  *    
  3 6.279        كارهاي خوب

 …سازمان خدماتي با نوع فعاليت   سازمان خدماتي با نوع فعاليت غذايي

  اصل مديريت محيط كار 
 :جاري در سازمان طبق نظر

  اصول مديريت محيط
 كار پيشنهادي در سازمان

  اصل مديريت محيط كار
 :جاري در سازمان طبق نظر

  اصول مديريت محيط
اصل  كار پيشنهادي در سازمان

  مديريت
  محيط كار

ران
مدي

ان  
ناس

رش
كا

  

ان
ركن

كا
  

ين
انگ

مي
 

 كل

يت
ولو

ا
 

ل مديريت اص
  محيط كار

ران
مدي

ان  
ناس

رش
كا

  

ان
ركن

كا
  

ين
انگ

مي
 

 كل

يت
ولو

ا
 

           دهي سامان  5 5.981       دهي سامان
           دهي نسازما  4 6.005        دهي سازمان
           سازي سالم  6 5.930        سازي سالم

  سلامتي و
سلامتي و   2 6.392    *  *  بهداشت

           بهداشت

  سازمان
           سازمان يافتگي  7 5.840  *      يافتگي

           كوشي سخت  1 6.301        كوشي سخت
سماجت در 

  انجام
  كارهاي خوب

سماجت در انجام   3 6.037      
           كارهاي خوب
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   و بحثايجنت
از مشخصات يك سازمان سالم آن است كه سلامت جسمي و روانـي كاركنـان بـا                 
مديريت محيط كار به همان اندازه مورد توجه و علاقه مـديريت قـرار گيـرد كـه توليـد و              

مديريت هماهنگي منابع مادي و انساني به در اين رابطه . عمليات مورد تأكيد واقع مي شود  
 مـديران و كاركنـان      اازمان ب ـ كنـد تـا س ـ      را دنبـال مـي    زماني  منظور دستيابي به اهـداف سـا      

. اثربخش و كارآمد بتواند به اهداف خود در جهت رشد و توسعه همه جانبـه دسـت يابـد                  
، اسـت دهـي محـيط كـار     سامانموفقيت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگي      زيرا  
متفـاوتي را در     دهـي محـيط كـاري       سـامان توانـد     در نقش رهبري سازمان مـي      ي كه مدير

در هـر   دهـي محـيط كـار         سـامان الگوهـاي   به عبـارتي    .  انتخاب كند  انيهدايت نيروي انس  
شود و ميزان رضايت  وجود آمدن روحيه و انگيزش قوي در كاركنان مي       ه  سازمان باعث ب  

دهي محيط كار به طـور        چنان چه سامان  . دهد ها را از شغل و حرفه خويش افزايش مي         آن
شـود و از      شود از يك رو منجر به كاهش كـارآيي افـراد و سـازمان مـي               نامناسب انتخاب   

نمايـد كـه ايـن        سوي ديگر به عنوان عامل به وجود آورنده تنيدگي در كاركنان عمل مي            
بررسـي  ). 21-89،  1385الـواني، (گردد    خود موجب كاهش بهداشت رواني كاركنان مي      

 مـديران،   عملكـرد فـزايش   ا حاضر نيز با هدف تعيين اصـول مـديريت محـيط كـار بـراي              
 و انگيـزه كاركنـان     همكاري عاطفي ،  رضايتكارشناسان و كاركنان سازمان با محوريت       

به طور كلي اصول مديريت محيط كار مختلف مورد بررسي قرار گرفت تـا بـه      . دنبال شد 
 مـديران، كارشناسـان و      عملكـرد در واقع در ايـن بررسـي        . ترتيب اولويت مشخص شوند   

 به عنـوان متغيـر   و انگيزه كاركنان همكاري عاطفي، رضايت با محوريت  كاركنان سازمان 
وابسته بوده كه مطابق نتايج به دست آمده اعمال اصـول مـديريت محـيط كـار بـه ترتيـب          

 مديران، كارشناسان و كاركنان سازمان با عملكردتواند به ارتقاء  اولويت مشخص شده مي   
  . تأثيرگذار باشدركنانو انگيزه كا همكاري عاطفي، رضايتمحوريت 
گردد كـه اصـول مـديريت محـيط      چنين با توجه به اطلاعات حاصله ملاحظه مي  هم

كار جـاري و اعمـال شـده سـبب ايجـاد تناقـضاتي در رفتارهـاي مـديران، كارشناسـان و                      
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آنـان  و انگيـزه    ،  رضـايت شود كه در نهايت موجب بروز اخـتلال در            كاركنان سازمان مي  
أكيد بر اصول مديريت محيط كار جاري باعـث افـزايش نارضـايتي،             به عبارتي ت  . شود  مي

 ميــان مــديران، كارشناســان و كاركنــان ســازمان  انگيــزه و افُــتهمكــاري عــاطفيعــدم 
تـوان اظهـار كـرد كـه اعمـال اصـول              در حالي كه طبق نظرات اعلام شـده مـي         . گردد  مي

 مـديران،   ردعملك ـمديريت محيط كار به ترتيب اولويـت مـشخص شـده موجـب ارتقـاء                
 و انگيـزه كاركنـان     همكاري عاطفي ،  رضايتكارشناسان و كاركنان سازمان با محوريت       

  .شود مي
هاي نو، بازسازي ساختارهاي گذشته و  در كنار استفاده از روش توجه به منابع انساني

 اسـت و  سازماناز زمره فاكتورهاي توفيق اهداف ، استفاده بهينه از امكانات بالقوه و بالفعل      
و مبتني بر اهداف و وجود نيروي انساني مطلوب         آ  مرهون استقرار سيستم كار   آن  موفقيت  

. )64-114،  1388 و فقهـي فرهمنـد،       214-394،  1382فقهي فرهمند،    (باشد و متناسب مي  
 در ايفاي وظايف و تحقق اهداف خود موفق است كه علاوه بـر              هر سازماني بدون ترديد،   

از طرفـي   .  را در اختيار داشـته باشـد       افراد بهترين   ،و هدفمند  آي كار  مديريت استقرار سيستم 
ها هستند كـه      هاي افراد براي مديريت سازماني اهميت زيادي دارد زيرا اين نگرش            شنگر

هـايي كـه بـه عملكـرد و تعهـد             دهند، به ويژه نگرش     رفتار سازماني  را تحت تأثير قرار مي       
ين موضـوعات رشـته رفتـار سـازماني  و           شوند از سـودمندتر     اي سازماني  مربوط مي      حرفه

   پاسـخ   بـراي   عملكرد سازماني در تلاش پردازان اكثر نظريه. باشند مديريت منابع انساني مي   
يت رضـا  زيرا   اند   پرداخته   آن   سازنده  و عوامل   عملكرد  ه نظري   تبيين   به ييها پرسشچنين    به

هاي   از فعاليت انسان بر احساس    شغلي نيز بخشي از عملكرد است و سرشت پيرامون بيرون           
. ( Sriyan, 1998; Carannante et al, 1996, 69-114) گـذارد  انسان در فعاليت اثر مـي 

لذا با توجه به نتايج كسب شده از اين بررسي، اعمال اصول مديريت محيط كار به ترتيـب    
مان اولويت مشخص شده بر اساس نوع فعاليت سازمان در دستور كار مديران همـان سـاز               

 مـديران، كارشناسـان و كاركنـان سـازمان بـا            عملكـرد به عبارتي بـراي ارتقـاء       . قرار گيرد 
  :شود كه  پيشنهاد ميو انگيزه همكاري عاطفي، رضايتمحوريت 
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سـلامتي و   اصـل   اولويـت   بـه ترتيـب     هـاي بـا نـوع خـدمات درمـاني             در سازمان ) 1
سـماجت   صـل سازي، ا   سالم  اصل دهي،  سامانكوشي، اصل     سخت اصلبهداشت،  

  .شود اعمال سازمان يافتگي اصل دهي و  سازماناصل ، در انجام كارهاي خوب
 دهـي،  سـامان  اصـل   اولويـت  بـه ترتيـب      هاي با نوع خدمات توريستي      در سازمان ) 2

  اصــلســازمان يــافتگي، اصــل ســلامتي و بهداشــت،اصــل دهــي،  ســازماناصــل 

اعمـال   كوشـي   سخت اصل و   سماجت در انجام كارهاي خوب     سازي، اصل   سالم
  .شود 
كوشـي،    سـخت   اصـل  اولويـت  بـه ترتيـب      هاي با نوع خدمات مسكن      در سازمان ) 3

 سـازمان يـافتگي،   سازي، اصل     سالم  اصل ،سماجت در انجام كارهاي خوب     اصل
  . شود اعمال سلامتي و بهداشت اصل دهي و  سازمان اصل دهي، ساماناصل 

سـلامتي و   اصـل   اولويـت   يـب    بـه ترت   هاي بـا نـوع خـدمات فرهنگـي          در سازمان ) 4
سازمان  اصل   ،سماجت در انجام كارهاي خوب     اصل سازي،  سالم  اصل بهداشت،
  .شود اعمال دهي  سامانكوشي و اصل  سخت اصلدهي،  سازمان اصل يافتگي،

كوشـي،    سـخت   اصـل  اولويـت  بـه ترتيـب      هاي با نوع خدمات غذايي      در سازمان ) 5
 اصــل ،ام كارهــاي خــوبســماجت در انجــ  اصــلســلامتي و بهداشــت،اصــل 
اعمـال  سـازمان يـافتگي     اصـل   و  سازي    سالم  اصل دهي،  ساماناصل  دهي،    سازمان

  .شود 
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  : منابع
 Businessو رسيدن به  TQMسازي   مبناي پياده5S، )1381( ابوطالبي، رضا -

Excellenceچاپ اول، ناشر مؤلف ،.  
   غزال، مديريت عمومي، نشر ني، تهران، چاپ)1385(الواني، سيدمهدي  -
، سازمان و مديريت از تئوري تا )1373(نژاد پاريزي مهدي و ساسان گهر پرويز  ايران -

  .موسسه بانكداري ايران، چاپ دوم: عمل، تهران
ور  سازي سيستم نگهداري و تعميرات بهره ، طراحي و پياده)1376(توكلي مقدم، رضا  -

  جامع در شركت نساجي بابكان، اينترنت
سازي و نگهداري اصول  اي بر آشنايي و نحوه پياده ، مقدمه)1383(مختاري، بهرام  خان -

  .گانه آراستگي در محيط كار، تهران، انتشارات صوفيان پنج
، محيط كار و )1383(لو، مهرانگيز و جواهردشتي، فرانك  خليلي عراقي، مريم و تعيين -

  ، تهران، سازمان مديريت صنعتي 146ور، مجله تدبير، شماره  انسان بهره
، رفتار سازماني، ترجمه  علي پارسائيان و  محمد اعرابي، )1373(استيفن پي ، ابينزر -

 نوبهار ، چاپ اول: تهران
  .چاپ هفتم.مركزنشردانشگاهي.تهران.روابط صنعتي). 1380(السادات زاهدي، شمس -
نشرنگاه . تهران. مديريت منابع انساني و اموركاركنان). 1381(سيدجوادين، سيدرضا  -

  . اولچاپ. دانش
  ، اينترنت  S5، بهبود بهره وري و نظام ساماندهي )1381(حسيني، امير  شاه -
مان صدا و سيماي ، ساز5Sدهي  وري و نظام سامان ، بهبود بهره)1381(حسيني، امير  شاه -

  .ا.ا.ج
نژاد پاريزي و  ترجمه ايران. مديريت رفتار سازماني). 1380(شرمرهورن، هانت آزبورن  -

مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت وابسته به . تهران. اللهي بحانبابايي، كليكي و س
  .چاپ سوم. وزارت نيرو

نشرهواي . تهران. ها وري و تجزيه و تحليل آن در سازمان بهره). 1380(طاهري، شهنام  -
  .چاپ دوم. تازه
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ور، مجله تدبير، سال پانزدهم، شماره  ، محيط كار و انسان بهره)1383(عراقي، مريم  -
  .ران، سازمان مديريت صنعتي، ته146

توسعه الگوي كيفيت زندگي كاري والتون برمبناي ارزش هاي ). 1378(علامه، محسن  -
دانشگاه . تهران. پايان نامه دكتري. در شركت تكادو و شركت هاي وابسته... اسلامي 

  .تربيت مدرس
 مديريت مجله علمي. مديريت استراتژيك منابع انساني). 1372(االله  علوي، سيد امين -

  .مركز آموزش مديريت دولتي. تهران. 22دولتي، شماره 
  .تبريزواحداسلامي  فرآيند مديريت اجرايي، دانشگاه آزاد ،)1380 ( فرهمند، ناصرفقهي -
 .، مديريت پوياي سازمان، انتشارات فروزش تبريز)1381(فقهي فرهمند، ناصر  -
 .ارات فروزش تبريز، مديريت پاياي سازمان، انتش)1382(فقهي فرهمند، ناصر  -
  .، مديريت تكنولوژي سازمان، انتشارات فروزش تبريز)1383(فقهي فرهمند، ناصر  -
  .، مديريت استراتژيك سازمان، انتشارات فروزش تبريز)1384(فقهي فرهمند، ناصر  -
  .تبريز ، تدوين برنامه استراتژيك سازمان، انتشارات فروزش)1388( فرهمند، ناصر فقهي -
وري تكنولوژي و ساختار آن، مجله تدبير، سازمان  ، بهره)1382(اصر فقهي فرهمند، ن -

  .115مديريت صنعتي، شماره 
، نقش و رابطه ارگونومي در تغيير عملكرد توليد، تبريز، )1378(كارزار جدي، رضا  -

 دانشگاه علوم و تحقيقات 
، تجزيه و تحليل حوادث و عوامل فيزيكي محيط كار )1374(حسين  كشاورزي، علي -

  در كارخانجات روغن نباتي خوراكي ايران، تهران، دانشگاه تربيت مدرس
 دانشگاه علامه ،رفتار سازماني، تهران ،)1375( آرمن ، عباس و مهروژان،محمدزاده -

  .طباطبائي، چاپ اول
  . ترمه، چاپ اول،، مديريت رفتار سازماني، تهران)1377(اصغر ، مشبكي -
، ترجمه مهدي الواني و غلامرضا معمارزاده، ، رفتار سازماني)1374(رهد گريفين مو -

  . چاپ صهبا، چاپ اول،تهران
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رفتار سازماني، ترجمه سيد مهدي الواني ). 1377(مورهد، گريگوري و گريفين، ريكي  -
  .چاپ اول. انتشارات مرواريد. تهران. و غلامرضا معمارزاده

 ،نژاد، مشهد ريها، ترجمه محمد حسين نظ ، مديريت در سازمان)1381(ترنس ، ،ميچل -
  .آستان قدس رضوي، چاپ اول

  .اول چاپ چمران، شهيد دانشگاه ،اهواز ها، ، انگيزش در سازمان)1373(  محمدعلي،نايلي -
قاسم  ، مديريت رفتار سازماني، ترجمه)1373( كنت ايچ ،هرسي پاول و بلانچارد -

  . جهاد دانشگاهي، چاپ چهارم،كبيري، تهران
 به روش كاربردي و 5sدهي محيط كار بر اساس اصول مان، سا)1381(هيرانو، هيراكي  -

  96خورشيد، تهران، انتشارات ميقات نور صفحه گام به گام، ترجمه منوچهر آل
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