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 رفتارهاي شهروندي سازماني در و بين معنويت محيط كاري رابطهبررسي 
  كاركنان سازمان بنياد شهيد شهر كرمان

  

  1امين نيك پور
 2دكتر عليرضا منظري توكلي
 3سيد محمدرضا حسيني نژاد

 

  چكيده 
 اهميت شهروندان به عنوان يكي از منابع بسيار مهم سازمان درك شده در عصر حاضر

 از اين روست كه محققان زيادي به تجزيه . رفتار آنها هم مي تواند بسيار با اهميت تلقي شوداست،
لي است  محيط كاري به عنوان يكي از عوامو از طرف ديگر و تحليل رفتار شهروندي پرداخته اند

 لذا هدف از مطالعه حاضر تعيين رابطه بين معنويت .نقش داردرفتار شهروندي سازماني كه در 
. حيط كاري با رفتارهاي شهروندي سازماني در كاركنان سازمان بنياد شهيد شهر كرمان مي باشدم

. تحقيق حاضر از نوع پژوهشهاي توصيفي و همبستگي است كه به روش پيمايشي انجام شده است 
 كهبوده  1389جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاركنان سازمان بنياد شهيد شهر كرمان در سال 

 به عنوان نمونه تحقيق نفر 190 تعداد . ساده انجام شده است گيري به صورت تصادفينمونه
به منظور تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار توصيفي و استنباطي استفاده . انتخاب شده است

گرديده و ابزار گردآوري اطلاعات براي معنويت محيط كاري پرسشنامه استاندارد ميليمن و 
هاي تحقيق نشان  يافته. باشد  پرسشنامه محقق ساخته مي رفتار شهروندي سازمانيهمكاران و براي

هاي سازمان و  ر كار، همبستگي با ديگران و همسويي با ارزشاددهد كه بين متغييرهاي معنا مي
  .دار گزارش شده استرهاي شهروندي سازماني رابطه معنارفتا

  :هاي كليدي واژه
  ، رضايت شغلي، اثربخشي سازمانيرفتارهاي شهروندي سازمانيمعنويت در محيط كار، ، معنويت

                                                           
 )nikpour2003@yahoo.com(كارشناس ارشد مديريت دولتي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان -١
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان -٢
 مانكارشناس ارشد مديريت دولتي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد كر -٣

 »فراسوي مديريت« 

  1390بهار  _16 شماره _سال چهارم 
  155 -172ص ص
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  مقدمه-1
 دتواند نيروي قدرتمن    پديده نوپايي است كه مي     1 معنويت در محيط كار    مطالعه
زندگي افراد باشد؛ زيـرا كمـك بـه افـراد در جهـت تلفيـق و يكپارچـه                    مثبتي براي 

ار سـاعت زنـدگي   شان، ممكن است تقريبا به صـدهز  ي معنو ساختن كار و زندگي
تـر و معنـادارتر    تـر، متـوازن   بخش و كاري لذت كاري اين افراد معنا و جهت ببخشد

افـراد وقتـي از محـيط كـاري فـارغ           . دهد ايجاد كند و روح و روان آنان را پرورش        
درحـالي كـه قـانع و تجديـد قـوا       شوند و به خـانواده و جوامـع خـويش بازگردنـد،    

و به دليل اين يكپارچگي  پردازند  به ياري هم مياند، به جاي گريز از يكديگر شده
بيـشتري بـراي    تـر و مولـدتر، سـودآوري    و تلفيق، ممكن اسـت بـا افـرادي اخلاقـي    

هـا،   سـازمان  توانـد بـراي   به علاوه معنويت در محيط كـار مـي  . سازمان حاصل شود
نـين  اگر چ. دانسانيت و براي اجتماع، فعاليت و براي محيط، مسئوليت به ارمغان آور          

بـا   هاي هزاره جديـد  اي است كه جامعه ما در نخستين دهه ترين وظيفه شود اين مهم
   . )1382،163 ،2ميترف و دنتون(آن مواجه است 

ــه  )1999(  و دنتــونميتــروفبــه زعــم   پروفــسور مــديريت، معنويــت را تمايــل ب
 كنـد    جستجوي هدف نهايي در زنـدگي و زيـستن بـر اسـاس ايـن هـدف تعريـف مـي                    

),1999 Mitroff & Denton.(  
 شـامل رفتـار هـاي       3رفتار شـهروندي سـازماني     ، معنويت محيط كاري   همچون

اختياري كاركنان است كه جزء وظايف رسمي آنها نيست و مستقيما توسط سيستم             
رسمي پاداش سازمان در نظر گرفته نمي شود ولي ميزان اثر بخشي كلي سـازمان را                

يگـر اينكـه احتمـالا پـيش بينـي و ارزش             نكتـه د   .)Organ (1988,افزايش مـي دهـد    
گذاري اين رفتارها به كمك معيارهايي كه به نگرش ها و حالات كاركنـان توجـه                

، چراكـه جنبـه ارادي و       ر هاي متداول ارزيابي عملكـرد اسـت       مي كنند، بهتر از معيا    
                                                           

Spirituality in the Workplace -1  
2- Mitroff & Denton 

Organizational Citizenship Behaviors -3 
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همچنـين  . اختياري اين رفتارها بسيار برجسته تر رفتارهـاي عـادي يـك شـغل اسـت       
 بر زمينه هاي اجتماعي، روانشناسي، سـازماني،        رفتار شهروندي سازماني   اثرات مفيد 

هـاي كمـي و عملكـردي     تر از اثرات آن بر شـاخص   و سياسي يك سازمان با ارزش     
 .) Conlin ,1999,120(است 

 ،شهروندان به عنوان افرادي كه تشكيل دهنده اجتماعات مختلف بشري هستند      
ورد بي توجهي و بي مهري حاكمـان  و مـديران            هر چند در سالهاي نه چندان دور م       

 امروزه كانون توجه همه كساني هستند كه مي خواهند به نحوي  در زنـدگي            ،بودند
خـود محتـاج راي شـهروندان     مـشروعيت  بـراي  قدرتمندان .انسان نقش داشته باشند

روزنامه نگاران و بـه طـور كلـي     ،نويسندگان ، صاحبان صنايع، تجار، بازرگانان،اند
نيازمند توجه به دغدغه هاي ذهني و ،همه توليد گران حاضر در صحنه زندگي بشر        

سياست هاي شهروندان الويت اول  هستند تا چندي قبل          . مطالبات شهروندان هستند  
سياست هاي رايج كشورهايي بود كه نگاه خود  را از درون بروكراسـي دولتـي بـر                  

ولـي در وضـعيت      ). 295،  1380،گـران   الـواني و دي   (گرفته و به بيرون پرداخته انـد        
امروزي اين سياست جهاني شده است و همه دولت ها بـراي حفـظ ثبـات و تحقـق                   
اهداف خود شهروندان را در راس امور مـي بيننـد توجـه بـه شـهروندان نـه تنهـا در                      
حوزه سياست  و مـديريت بـا اهميـت تلقـي شـده اسـت بلكـه در سـاير حـوز هـاي                     

و در تعريـف حقـوق      . دان تـوجهي جـدي شـده اسـت        مختلف علني نيـز بـه شـهرون       
شهروندي گفته اند حقوق شهروندي بهتر است كـه تكـاليف و وظـايف دولـت در                 

اين حقوق محدوديت هاي معيني را بر قدرت حاكميت     . برابر اعضايش ناميده شود     
بنـابراين آشـكار اسـت كـه        ). 134،  1383  ، 1باربلت جي ام  (دولت تحميل  مي كند      

 دنياي امروز از منابع بسيار مهم سازمان محسوب مـي گردنـد و رفتـار                شهروندان در 
آنها براي مديران بسيار با اهميت تلفـي مـي گـردد و از ايـن رو اسـت كـه محققـين           

   در  .)1383،153،زارع  (بسياري به تجزيـه و تحليـل رفتـار شـهروندي پرداختـه انـد                
                                                           

1- Barblet .j.m 
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 صـورت    سـازماني  رفتـار شـهروندي   سال گذشته تحقيقـات زيـادي در موضـوع           15
توسط ارگان و همكارش مطـرح شـد    1983اين واژه اولين بار در سال      . گرفته است 

)Bateman & Organ ,1983,590 .(    مبناي اين مطرح شدن بـه مفـاهيمي از قبيـل" 
 و نيز تمايز بين عملكرد قابل اعتماد نقش و ) Bernard ,1938( "تمايل به همكاري

در ابتـدا  . برمـي گـردد   ) (Katz et al ,1978" 1 رفتارهاي نوآورانـه و خودجـوش  "
تحقيقات عمدتا در راستاي شناخت رفتـار هـايي بـود كـه بـا وجـود تـاثير آشـكار بـر                       

در واقـع   . عملكرد سازمان ها، در سيستم هاي ارزيابي عملكرد ناديده گرفته مي شدند           
 محـدوده    دربرگيرنـده رفتارهـاي خـارج از       رفتار شـهروندي سـازماني    در تعابير اوليه،    

 رفتار شـهروندي سـازماني    البته به تدريج همراه با توسعه مفهوم        . شغل ملاحظه مي شد   
شد كه تمايز ميان فعاليت هاي درون حوزه شـغل و خـارج از حـوزه شـغل                  مشخص  

 را بـه طـور      رفتـار شـهروندي سـازماني     لـذا بايـد     . چندان مشخص و آشـكار نيـست      
 .)(Bienstock et al,2003,360انعطاف پذير تعريف كرد

يكي از تعاريف اوليه كه مورد قبـول بـسياري از محققـان قـرار گرفتـه اسـت،                   
 شـامل رفتارهـاي     رفتار شهروندي سـازماني   : مطرح شده است  ) 1988(توسط ارگان   

 كاركنان است كـه جـزء وظـايف رسـمي آنهـا نيـست و مـستقيما توسـط                    2اختياري
ميـزان اثـر بخـشي كلـي        سيستم رسمي پاداش سازمان در نظر گرفته نمي شود ولـي            

   .)Organ (1988,سازمان را افزايش مي دهد
تـرين تحقيـق تجربـي در مـورد معنويـت             جدي)1999( در سال     و دنتون  ميتروف

هـاي    هايي با مديران منابع انساني در محـيط         محيط كار را به كمك پرسشنامه و مصاحبه       
  .كاري آمريكا انجام دادند

 .هاي بسيار متنوعي داشتند ن معنويت ديدگاهنسبت به تعريف و بي: دهندگان پاسخ
 ).زندگي خانوادگي، شخصي، كاري، فاميلي(تمايل نداشتند تا زندگي خود را تفكيك كنند 

                                                           
1- Innovative and Spontaneous Behaviors 
2- Discretionary 
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 .شدند بين مذهب و معنويت با تأكيد فراوان تفاوت قائل مي

 .تمايل زيادي به تجربه اقدامات معنوي در محيط كار داشتند

 .  ناك بودند هاي معنويت و دين در محيط كار بيم هاغلب نسبت به استفاده از واژ

  .كردند اي انفرادي درك مي هاي غربي، آنها معنويت را پديده همانند فرهنگ
 نتيجه گرفتند كه معنويت در محيط كار قابل مديريت كردن اسـت             محققاين دو   

در غرب، آنها عقيده داشتند . ترين وظايف مديران است ترين و اساسي و اين كار از مهم
هـاي    بـيش از حـد صـورت گرفتـه اسـت و روش            ... جدايي ميان علـم، مـذهب، هنـر و        

مديريت معنويت، بايد بدون جدا كردن آن از ساير عناصر مديريت مورد سنجش قـرار         
  ).1999ميتروف و دنتون، (گيرد 

در يك مطالعه جامع سعي كردند تا معنويت در محـيط           ) 2000 (دوچناشمس و   
: آنها معنويـت را ايـن گونـه تعريـف كردنـد           . زي كنند و آن را بسنجند     سا  كار را مفهوم  

درك و شناسايي اين كه بعدي از زندگي كاركنان دروني و باطني است كه ايـن بعـد                  «
براسـاس  » .يابد  قابل پرورش است و به واسطه انجام كارهاي بامعنا در زندگي توسعه مي            

شخص كردند، و بـا روش تحليـل        اين تعريف آنان هفت بعد معنويت محيط كاري را م         
ايـن ابعـاد    . عاملي براي هر كدام از اين ابعاد مقياس سنجش اسـتانداردي ايجـاد كردنـد              

براساس سنجش معنويت در محيط كار در سطح فردي، گروهي و سازماني بيان شـدند               
)Eshmes & dochen,2000.(   

جـدي بـا   يكي ديگر از تحقيقات  )2004 (1كينجرسكي و اسكرپنيك از تحقيقي
 .هدف تعريف معنويت در محيط كار و با روشي اكتشافي و كيفي صورت گرفته است              

هـاي مختلفـي از قبيـل مـصاحبه حـضوري، مـصاحبه تلفنـي،              محقق بـا روش    14آنها از   
آوري   اطلاعـات مـورد نظـر خـود را دربـاره دو موضـوع جمـع               ... نظرسنجي مكتوب و  

بـا  . اربي كه آنها در ايـن زمينـه داشـتند           مفهوم معنويت در محيط كار و بيان تج       : كردند

                                                           
Kinjerski & Skrypnek -1 
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وجود اين كه براي اكثر آنها تعريف جامع معنويت در محيط كار دشوار بـود، آنهـا بـه                   
توضـيحات آنهـا آشـكار كـرد كـه          . كردنـد   سادگي درباره تجارب خود صـحبت مـي       

معنويت در محيط كار، عبـارتي متمـايز اسـت و از ديـدگاه افـراد مختلـف داراي ابعـاد          
كي، عاطفي، شناختي، بين شخـصي، معنـوي اسـت؛ و در واقـع در برگيرنـده يـك          فيزي

احساس پيوند و ارتباط با ديگران و مقصود جمعي، يـك حـس ارتبـاط بـا موجـوديتي                   
اين دو محقـق بـا كمـك نتـايج تحقيـق            . باشد  والاتر و نيز يك حس تكامل و تعالي مي        

وصيه كردند كه تحقيقات آينده خود تعريف جامعي از معنويت در كار ارائه كردند و ت      
و ارتباط آنها را بسنجد       بين معنويت دروني و سازماني در محيط كار تفكيك قائل شود            

)Kinjerski & Skrypnek,2004.(  
رفتـار شـهروندي سـازماني  و    عنـوان   تحت« خود تحقيق   در )1989( 1كارام بابا 

اني با عملكـرد بـالاتر       كه در واحدهاي سازم    كاركناني دريافت   »تاثيرش بر عملكرد    
  . كار مي كنند بيشتر  به رفتارهاي شهروندي پرداخته اند 

تحـت  « يتحقيق ـ در )1385( جندقي و ناصر توره      غلامرضاحسن زارعي متين و     
سـي ارتبـاط آن بـا عملكـرد         رشناخت عوامل رفتـار شـهروندي سـازماني و بر         عنوان  

 بـر رفتـار شـهروندي سـازماني     به عنوان عامل مهم تاثير گذار     را   عامل   پنج »سازماني
  : شـاخص عبارتنـد از       پـنج  كـه ايـن      . كردنـد  بين مديران و كاركنـان شناسـايي شـد        

 عامل به آزمـون     پنج تحمل پذيري اين     - توجه - وفاداري -وظيفه شناسي  -فداكاري
  .گذاشته شد
 بررسي ارتباط رفتـار     تحت عنوان «  )1385(سيد محمد مقيمي     تحقيقي از    نتايج

 نشان داد كه بـين      »ماني و فرهنگ كار آفريني در سازمان هاي دولتي        شهروندي ساز 
و بـا   .متغير رفتار شهروندي سازماني و متغير فرهنگ كـارآفريني رابطـه وجـود دارد             

                                                           
 Karam baba    -1 
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توجه به ضرايب همبستگي بدست آمده متغيرهاي فرهنـگ كارآفرينانـه بـر حـسب               
 .تاثير پذيري از رفتار شهروندي سازماني اولويت بندي شده اند

و رفتـار شـهروندي سـازماني      رابطه معنويت در محيط كاردر مورد نكته ديگر   
) 2003(اين است كه در تحقيقـات پيـشين، از جملـه تحقيـق ميلـيمن و همكـارانش               

هـاي    محيط كار، از عوامل ايجاد كننـده نگـرش        در  مشخص شده است كه معنويت      
اهش نيـات خـروج   شغلي از قبيل رضايت شغلي، تعهد سازماني، مشاركت شغلي، ك      

 ،)1991 (1از سـوي ديگـر در تحقيقـات ويليـام و اندرسـون             .باشد  مي... از خدمت و  
 )1997 (4كـورت و بـراون    بتن،)1993 (3 مورمن و ديگران  ،)1993(2كيم و مابورگ  
 هاي شغلي، خود از عوامل ايجاد ثابت شده است كه نگرش) 1998(5چن و ديگران

 كـه   گرفـت توان اين گونه نتيجـه         مي  پس .اشندب  كننده رفتار شهروندي سازماني مي    
هاي كاركنان بـر رفتـار        به طور غيرمستقيم و از طريق نگرش       معنويت در محيط كار   

  .گذارد شهروندي سازماني اثر مي
در واقع كاركناني كه در كارشان احساس معنا و مفهـوم عميقـي دارنـد، بـاور                 

ط كـار احـساس همبـستگي بـا         دارند كه انسان ها با يكديگر پيونـد دارنـد، در محـي            
ديگران دارند، ارزش ها و اهداف خود را همسو با ارزش هاي سـازمان مـي بيننـد و        

شان مثل رفاه همـه كاركنـان سـازمان     مسايل باور دارند كه سازمان نسبت به آنها و
احتمال زيادي دارد كـه در محـيط كـار از خـود رفتارهـاي       توجه و ملاحظه دارد و
  . نشان دهندمانيرفتار شهروندي ساز

                                                           
1- Williams  & Anderson 
2- Kim & Mauborgne 
3- Moorman et al 
4- Bettencourt & Brown 
5- Chen et al 
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   روش شناسي تحقيق-2
تحقيق حاضر توصيفي و از نوع همبـستگي مـي باشـدكه بـراي تعيـين ضـريب                 

    ايـن تحقيـق را     . همبستگي از آزمونهاي كنـدال و اسـپيرمن اسـتفاده گرديـده اسـت             
ــه حــساب آورد  روش انجــام ايــن تحقيــق . مــي تــوان از نــوع تحقيقــات، ميــداني ب

  .است) زمينه يابي(پيمايشي
سـازمان بنيـاد شـهيد و امـور ايثـارگران       كاركنان كليه جامعه آماري اين تحقيق   

 . نفر مي باشد 350تعداد كاركنان . مي باشد  1389شهر كرمان در سال 
براي تعيين حجم نمونه با توجه به ايـن كـه تعـداد جامعـه آمـاري در دسـترس                    

د حجم نمونمه به شـرح      است لذا از روش محاسبه فرمول كوكران اقدام شده و تعدا          
  :زير است

                                                                                   
22

1 / 2
22

2 2
1 / 2

22

(0.5) (0.5) (1.96)(1 )
(0.05) 190

(1 ) (0.5) (0.5) (1.96)11
350 (0.05)

a

a

p p Z
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p p Z
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−

−

× ×−

= = ≈
− × ×

++
×

  

 
 بـا   N   ، 96/1 =Z=  و كل جامعه آماري      n=  حجم نمونه    ددر فرمول فوق تعدا   

 دقت برآورد   dن مي دهد و      ضريب اعتماد به نتايج نمونه را نشا       Z و   a = 5/0شرط  
 بـا توجـه بـه عـدم     26يا حداكثر خطاي قابل قبول در برآورد نسبت جامعه اسـت و          

بـدين ترتيـب كـل     مـي باشـد   ٪25 برابـر  26وجود واريانس جامعه بيشترين مقدار 
:  برابـر اسـت بـا    05/0 بـا حـداكثر خطـاي مجـاز     ٪95ن تعداد نمونه در سطح اطمينا  

 190نمونه آماري بدست آمده از فرمـول نمونـه گيـري كـوكران بدسـت آمـد كـه                    
 و در نهايـت همـان تعـداد          شـد  ارسـال ) كه به طور تصادفي انتخاب شده     (پرسشنامه  

  .پرسشنامه قابل بهره برداري واصل گرديد
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، انميليمن و همكـار    سنجش معنويت محيط كاري از پرسشنامه استاندارد         براي
-سـئوال مـي   14پرسشنامه معنويت محيط كاري كاركنان شـامل        . استفاده شده است  

باشد كه معنويت محيط كاري را در مولفه هاي معنا در كار، همبستگي با  ديگـران،             
مـا در سـنجش معنويـت در محـيط كـار            (همسويي با ارزش هاي سازمان مي سنجند      

م؛ چراكـه افـراد معمـولا علاقـه اي          عوامل ديني و اعتقادي افراد را در نظر نگرفته اي         
 براي ارائه اطلاعات در ايـن زمينـه هـا ندارنـد و طـرح چنـين موضـوعاتي احتمـالا        

  . )بود خواهد برانگيز حساسيت
 

 معنويت محيط كاري و نحوه سنجش آنهاابعاد  : 1جدول 

  تعداد سوالات  شماره سوالات  معنويت محيط كاريمولفه   رديف

  5  5 – 4 – 3 – 2 – 1  معنا در كار  1
  4   9 – 8 – 7 – 6  ديگران         همبستگي با  2

  5  14  –13– 12 – 11 -10  همسويي با ارزش هاي سازمان  3

 
 از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شـده         رفتار شهروندي سازماني    سنجش براي

 مولفـه  4، كـه    سئوال مي باشـد   12نيز شامل   رفتار شهروندي سازماني    پرسشنامه  . است
   .را پوشش مي دهد ر شهروندي سازمانيرفتا

  
  ابعاد رفتار شهروندي سازماني و نحوه سنجش آنها : 2جدول 
  تعداد سوالات  شماره سوالات  مولفه رفتار شهروندي سازماني  رديف

  3  3 الي 1  راد مردي و گذشت  1
  2  5 الي 4  رفتارمدني  2
  4  9 الي 6  وجدان  3
  3  12 الي 10  نوع دوستي  4
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بـه منظـور سـنجش روايـي  پرسـشنامه معنويـت محـيط كـاري و رفتـار                       :1روايي
 نفـر از اسـاتيد دانـشگاه قـرار          5 در اختيار    اهه  شهروندي سازماني اين پرسشنام   

 ، گرفت تا نظر خود را در مورد ميزان تناسب سـوالها و مولفـه بـا مقيـاس هـاي          
م اعـلا ،  مناسبناكاملا، نامناسب ، تاحدي مناسب  ، مناسب ،كاملا مناسب 

، 1نامناسب،   2 تاحدي مناسب  ،  3 مناسب ،  4كاملا مناسب ،   مقياس هاي  .نمايند
  پس از جمـع آوري  پرسـشنامه نتـايج  بـه دو طريـق                  .داشته اند  كاملانامناسب
 روايي پرسشنامه معنويت محيط كاري به صورت تقريبي برابـر           .تحليل گرديد 

  .است0 /80بر با  و همچنين پرسشنامه رفتار شهروند سازماني برا0 /82با  
  

معنويت محيط كاري و     تعيين پايايي، هر دو پرسشنامه مربوط به         منظوربه   :2پايايي
 .اسـتفاده شـد    3آزمـون و آزمـون مجـدد      از    كاركنان رفتار شهروندي سازماني  

بدين ترتيب كه ابتدا ده پرسشنامه بين ده نفر از جامعه آماري توزيع و پـس از                 
ده روز مجدداً پرسشنامه ها بين همان افراد        پس ازگذشت   . تكميل دريافت شد  

توزيــع شــد و پــس از جمــع آوري پرســشنامه هــاي مرحلــه اول و دوم پايــايي 
رفتـار شـهروندي سـازماني      و 89بـه ميـزان     معنويـت محـيط كـاري       پرسشنامه  

  . مورد تأئيد قرارگرفت91كاركنان به ميزان 
  
  
  
  
  
  
 

                                                           
1- Validity 
2- Reliability 

  Test - Retest-3  
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  يافته هاي تحقيق-3
  

  ي پاسخگويان بر اساس متغييرهاي دموگرافيكتوزيع فراوان  : 3جدول 
  درصد معتبر  درصد  فراواني  شاخص اندازه گيري  متغيير

  9/57  9/57  110  مرد
  100  1/42  80  زن

وضعيت جنسيت 
  كاركنان

  -  100  190  جمع
349/179/17  ديپلم

606/315/49  فوق ديپلم
898/463/96  ليسانس

77/3100  ليسانس و بالاترفوق 

  
وضعيت تحصيلي 

  كاركنان
  

  -190100  جمع
842/442/44   سال10كمتر از 

673/355/79   سال11-20
395/20100   سال به بالا20

  
وضعيت سابقه 

  خدمت
  -  190100  جمع

436/226/22   سال20-25
729/375/50  سال26-35
457/232/84  سال36-45

308/15100  ه بالا ب45

  

وضعيت سن 
  كاركنان

-190100  جمع
924/484/48  استخدام رسمي
308/152/64  استخدام پيماني
518/261/91  استخدام قراردادي
41/22/93  خريد خدمت

100  8/6  13  غيره

  
  

وضعيت استخدامي 
  كاركنان

-190100  جمع

  
 را مردان سخ دهندگانبيش از نيمي از پانشان مي دهد كه  3داده هاي جدول 

 داراي مدرك ليـسانس و پـايين         پاسخ دهندگان   درصد  96حدود. تشكيل مي دهند  
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بيش .  درصد داراي مدرك فوق ليسانس و بالاتر مي باشند         4تر هستند و تنها حدود      
 درصـد از  60حـدود   . سال سابقه خدمت دارند10از نيمي از پاسخ دهندگان بالاي 

و كمتر از نيمي از پاسخ دهندگان اسـتخدام         . ن دارند  سال س  35پاسخ دهندگان زير    
  .رسمي هستند

 

  
وابسته  و متغيير) يت محيط كاريمعنو(سنجش همبستگي ميان متغييرهاي مستقل  : 4جدول 

  )رفتارهاي شهروندي سازماني(

 

  اسپيرمن  كندال

  ضريب  فراواني  متغيير وابسته  متغير مستقل
   )sig(  همبستگي

  ضريب
  همبستگي

  سطح
  داريمعنا
 )sig(   

  معنا در كار

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

  
190  
  

457/0  000/0  585/0  000/0  

همبستگي با 
  ديگران

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

 
190 408/0  000/0  525/0  000/0  

همسويي با 
ارزش هاي 
  سازمان

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

 
190 337/0  000/0  460/0  000/0  

معنويت محيط 
  كاري

رفتارهاي 
شهروندي 
 سازماني

 
190  502/0  000/0  652/0  000/0  
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  بررسي فرضيات تحقيق
  فرضيه اصلي

رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود با  بين معنويت محيط كاري -
  .دارد

 502/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابـر            4با توجه به جدول     
     معنــي دار 0,01هــر دو همبــستگي  در ســطح معنــي داري باشــد و و مــي) 652/0و 
باشد و يعني اينكه بين معنويت محيط كـاري بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني                 مي

 كندال و اسپرمن رابطـه  همبستگيرابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير    
 .ر استمثبتي بين معنويت محيط كاري با رفتارهاي شهروندي سازماني برقرا

 
  فرضيات فرعي

  . با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود دارد1 بين معنا در كار-
 457/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابـر            4با توجه به جدول     

- معنـي دار مـي    0,01باشد و و هر دو همبستگي  در سطح معني داري            مي) 585/0و  

نا در كار بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني رابطـه وجـود               باشد و يعني اينكه بين مع     
دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير همبستگي كندال و اسـپرمن رابطـه مثبتـي بـين                   

 .معنا در كار با رفتارهاي شهروندي سازماني برقرار است
  

با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود  2ديگران همبستگي با بين -
  .دارد
 408/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابـر            4ا توجه به جدول     ب

- معنـي دار مـي    0,01باشد و و هر دو همبستگي  در سطح معني داري            مي) 525/0و  

بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني رابطـه       ديگران همبستگي باباشد و يعني اينكه بين 

                                                           
Meaningful in work -1 
Sense of Community -2 
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بستگي كندال و اسپرمن رابطه مثبتـي  وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير هم  
 .با رفتارهاي شهروندي سازماني برقرار است ديگران همبستگي بابين 

  

با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه معنادار  ١همسويي با ارزش هاي سازمان بين -
  .وجود دارد

و 337/0( مقدار همبستگي  كندال و اسپرمن به ترتيب برابر 4با توجه به جدول 
باشد  معني دار مي   0,01باشد و و هر دو همبستگي  در سطح معني داري            مي) 460/0

با رفتارهاي شهروندي سازماني رابطه  همسويي با ارزش هاي سازمانو يعني اينكه بين  
وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقادير همبستگي كندال و اسپرمن رابطه مثبتـي    

  .رفتارهاي شهروندي سازماني برقرار استبا  همسويي با ارزش هاي سازمانبين 
  
   نتايج و بحث -4

معنويـت  يافته هاي تحقيق حاضر مبني بر وجود رابطه معنا دار بين مولفـه هـاي        
   . مورد تائيد قرار گرفته است رفتارهاي شهروندي سازماني ومحيط كاري

  معنويـت محـيط كـاري و رفتـار شـهروندي           ميـان و با توجه به تأييـد وجـود رابطـه           
سازماني، سازمان ها بايد در پي راه هايي جهت بهبود معنويت در محيط كـار باشـند تـا بـا                     
بهبود فـضاي داخلـي سـازمان زمينـه بـروز رفتارهـاي اثـربخش همچـون رفتارشـهروندي                   

  . سازماني را فراهم كنند
 رفتارهـاي    و معنـا در كـار     تحقيق حاضر نشان مي دهد كه بين ميزان          هاييافته  

  .  رابطه معنا دار وجود دارد انيشهروندي سازم
 انطباق و همخـواني دارد      )2002(2 كريشناكومار و نك   اين يافته با نتايج تحقيق    

يك حس عميق معنا و مقـصود در         اعتقاد دارد كه معنا در كار         و نك  كريشناكومار. 

                                                           
Alignment with the Organization’s Values -1 
Krishnakumar & Neck -2  
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كه   و باعث مي شود كه كاركنان توانايي هاي بالقوه خود را شكوفا كنندكار است
  .ث ارتقا رفتار شهروندي سازماني كاركنان مي شوداين باع

نـشان داد كـه بـين حالـت روحـي           ) 2000(علاوه بر اين نتايج تحقيقات جورج     
  . مثبت در كار و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد

 اقداماتي همچـون چـرخش شـغلي، غنـي سـازي شـغلي و               پس مي توان گفت كه    
وجه به لذت بخش كردن كار ، ادراك كاركنان از معنا در كار         توانمندسازي كاركنان و ت   

  .را بهبود مي بخشد
 طبرسا  در بعد همبستگي با ديگران نيز يافته هاي تحقيق حاضر با نتايج پژوهش            

  . همخواني دارد )1389(و همكارانش
طبرسا و همكارانش در تحقيقي به بررسي عوامل موثر بر رفتارهاي شـهروندي   

تند كه نتـايج نـشان داد بـين  پـشتيباني كاركنـان از هـم و رفتارهـاي                    سازماني پرداخ 
  .شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد

نشان داد كه بين تمايل كاركنان براي كمك ) 2000(جورج علاوه بر اين تحقيقات 
  .كردن به ديگران و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد

وستانه و مبتني بر همكاري به جاي رقابت نيز مي توانـد باعـث               ايجاد يك جو د    پس
كاهش استرس كاركنـان و ايجـاد نـوعي سـرمايه اجتمـاعي در سـازمان شـود و احـساس               

تقويت روابط افراد درون سازمان طـوري كـه   . همبستگي و وفاق كاركنان را افزايش دهد     
نـشان مراقبـت و     آنها خود را عـضو يـك گـروه احـساس كننـد و سـعي كننـد از همكارا                   

پشتيباني كنند نيز، نهايتا منجر به افزايش انسجام افراد و گـروه هـا در سـازمان مـي شـود و                      
  .احساس همبستگي كاركنان را افزايش مي دهد

 و رفتارهــاي  همــسوئي ارزشــهايافتــه ديگــر ايــن تحقيــق در مــورد رابطــه بــين
  .  دارد همخواني)1988(شهروندي سازماني با يافته هاي تحقيق ارگان  

نتايج تحقيقات ارگان رابطه قوي را بـين احـساس عـدالت و رفتـار شـهروندي                 
دليل تاثير عدالت بر رفتار شهروندي سـازماني ايـن اسـت كـه              . سازماني نشان دادند  
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عدالت باعث مي شود كاركنان براي خود و سازمان ارزش قائل شوندكه اين خـود               
  .ان با هم همسو شودباعث مي شود اهداف و ارزشهاي كاركنان سازم

  
   رفتار شهروندي      همسويي اهداف وارزشها                 ارزش قائل شدن  براي خود و سازمان                                عدالت 

    
بـه مطالعـه رفتـار شـهروندي سـازماني          )  1990(نيهوف و مـورمن   علاوه بر اين    
نها مي خواستند ببيننـد عـدالت سـازماني          كارمند پرداختند، آ   475وتئوري مبادله بين  

نتايج تحقيـق نـشان داد كـه رابطـه          . چه نقشي در رفتارهاي شهروندي سازماني دارد      
معناداري بين ملاحظه سازمان نسبت به كاركنانش و رفتارهاي شـهروندي سـازماني             

  .وجود دارد
غ  رسالت و چشم انداز سازمان بـراي كاركنـان، تـلاش بـراي ابـلا               واضحپس تبيين   

اهداف و بازخور گرفتن از كاركنان، توجه به نظرسنجي از كاركنـان دربـاره ارزش هـاي                 
   سازمان، توجه به عدالت و تلاش براي سلامت ، روحيـه و شـرايط زنـدگي كاركنـان نيـز           

  .مي تواند منجر به پذيرش بيشتر اهداف و ارزش هاي سازماني توسط كاركنان گردد
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