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 چکیده

هدف از این پژوهش شناسایی و ارزیابی برخی عوامل موثر بر توسعه بازاریابی ورزش بانوان استان 
ایجان غربی از دیدگاه مدیران باشگاه هاي ورزشی بانوان و مدیران و کارشناسان ادارات تربیت بدنی آذرب

جامعه آماري این تحقیق را کلیه مدیران و مربیان باشگاه هاي ورزشی بانوان . استان آذربایجان غربی بود
، تشکیل دادند ) نفر50(بیو کارشناسان ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان غر ) نفر60(در سطح استان

)N=110.( پرسش بسته بود که پایایی و روایی آن قبلا تایید 45اي شامل  ابزار تحقیق پرسشنامه 
حمایت مالی، مدیریت (  عامل11نتایج حاصل از تحلیل عاملی داده ها نشان داد که ). α=0.95( گردید

یریت قیمت گذاري، قدرت هاي حاکم مکان و کانال هاي توزیع، مدیریت محصول، مدیریت فرآیند، مد
بر بازار و رسانه ها، شواهد فیزیکی، مدیریت روابط عمومی، عوامل انگیزشی، انتظارات تماشاگران و 

مهمترین عوامل موثر بر توسعه بازاریابی ورزش بانوان استان آذربایجان ) طرفداران، ارزش گذاري تیم ها
اري اداره کل تربیت بدنی و مدیران باشگاه هاي ورزشی غربی بودند که لازم است توجه و سرمایه گذ

  . بانوان و بازاریابان ورزشی در سطح استان در این زمینه ها متمرکز گردد
  

 بازاریابی، بازاریابی ورزشی، بازاریابی ورزشی بانوان، ورزش بانوان :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
هاي محلـی    و بازيورزش بانوان در گذشته هاي دور به شکل ورزش هاي سنتی

هـاي مناسـبی بـراي     هاي المپیـک نـوین فرصـت    گیري بازي با شکل. وجود داشته است
هاي   توسعه و گسترش سازمان    .ه است بانوان ایجاد شد   براي مدرن هاي ورزش به پرداختن

،  بـه ورزش را ورزشی بین المللی ضرورت ایجاد جاذبه و فرصـت بـراي پـرداختن بـانوان      
نیـز معتقدنـد کـه    ) 2009 (1امکـا و همکـاران  ). 4(ه اسـت  ساختامري ملموس و ضروري   

درطول دهه اخیر ورزش زنان بطور فزاینده اي محبوبیت یافتـه و تعـداد زنـان ورزشـکار                  
    ). 14(شرکت کننده و رقابت کننده در رویداد هاي ورزشـی همـواره در حـال رشـد اسـت                  

چـالش هـاي   . مالی می باشدبی شک براي توسعه و گسترش ورزش بانوان نیاز به منابع           
تامین منابع مالی جهت فعالیـت هـاي ورزشـی بـانوان هماننـد               بازاریابی ورزش بانوان و   

 بـه عـلاوه در ایـن        .مشکلات و چالش هاي سایر بخش ها و سازمان هاي ورزشی است           
     رسـد مـشکل     زمینه مشکلات پخش تلویزیونی بیـشتري وجـود دارد امـا بـه نظـر مـی                

ارائـه دلیـل ارزشـمندي      ،  اقدام به موقع  ،   نبود تقویم مشخص   ،ف گذاري هد،  برنامه ریزي 
 تـدوین برنامـه     ، تعیین مـدیر و عوامـل اجرایـی واجـد شـرایط            ،براي جذب حامیان مالی   

بـه هـر حـال      ). 4( از مسائل اصـلی باشـد       بطور کلی بازاریابی    تقدیر از حامیان و    ،تبلیغات
کمـک مـالی، قـادر بـه ادامـه حیـات       بسیاري از باشگاه ها وسازمان هاي ورزشی بـدون     

براي تضمیــن آینــده اي روشن و موفق براي باشگاه و یا سازمان ورزشی خود،     . نیستند
 را دانست، بیشترباشگاه ها نیاز به یافتن منابع مالی اضافه دارند و             "زبان درآمدزایی "باید  

  ).4،9(با شرایط دشواري روبرو هستند
رهاوردهاي نوین توسعه هر سـازمان بـدون توجـه بـه     ایجاد واحد بازاریابی یکی از    

هایی را در عرصه ورزش  ها برنامه   بازاریاب). 8(ماهیت شغلی آن سازمان به شمار می رود         
از . کنند که بتوانند در مخاطبانشان اثر بگذارند و تعامل دو جانبه را برقرار کنند    طراحی می 

هـا و از طریـق تولیـد،          سیله افراد و گـروه    دیدگاه اجتماعی، بازاریابی ابزاري است که به و       
توان به آن چـه کـه مـورد نظـر اسـت       عرضه و مبادله محصولات و خدمات ارزشمند می    

  اقداماتی کـه واکـنش  ،باید براي ارایه تصویري دقیق و مطلوب در اذهان   . دست پیدا کرد  
 عنـوان  بـه  بازاریابی ورزشـی ). 9 (مطلوبی را از طرف مخاطبان دارد، مورد هدف قرار داد

 هـر  .دارد را خـود  هـاي خـاص   ویژگـی  و ها پیچیدگی بازاریابی، علم از اي مجموعه زیر
                                                           

1-Emeka & etal  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  .... بررسی و شناسایی برخی عوامل موثر بر توسعه بازاریابی
   

 

129

 تخصـصی  خـود رویکـرد   هـاي  بضاعت و ها ویژگی به توجه با نیز ورزشی حوزة و رشته
 هـاي  از ویژگـی  تـوان  مـی  امکـان  حد تا وجود این، با ).8(طلبد می حوزه این در را تري

 از را کـشور  در ورزشـی  بازاریـابی  رونـد  و گرفـت  کمک اریابیباز علم کاربرد در مشترك
 دلاري میلیـارد  152 صـنعت  امـروزه ). 8،9(داد  سـوق  روش علمی سمت به سنتی شکل

 طـور  بـه  نفر 24000 اشتغال و یک دهه طول در درصدي 50 رشدي با آمریکا ورزش در
 در برتـر  صـنعت  10 از یکـی  عنوان به  غیرمستقیم، طور شغل به میلیون 5/4مستقیم و 

 با ایران در آنچه حال حاضر در .است رشد حال در سرعت به) 11 ( آمریکا متحده ایالات
 فـروش  و تولیـد  بلیت مسابقات، ناچیز فروش به محدود است، مطرح ورزشی بازاریابی نام

است  ورزشی هاي برخی تیم از مالی حامیان ناکافی و مقطعی حمایت و ورزشی کالاهاي
 .تیم هاي ورزشی بانوان این مـشکلات بـسیارملموس و قابـل توجـه اسـت               که در مورد    

 نیازمنـد  کـه  سـاخته  را فـراهم  شـرایطی  دولت به ورزش بانوان شدید وابستگی همچنین
 بـا  تـا  زمینـه اسـت   ایـن  در اي تجربۀ حرفه با مدیران و متخصصان و محققان همکاري
 مـدیریتی  بـا  شور، ایـن بخـش  ورزش بانوان ک ـ بازار بر حاکم پیچیدگی تحلیل و مطالعه
  اصـلی  معتقدند تکنیـک هـاي   )2009 (1اسمولیانو و همکاران. شود اداره صحیح و علمی

  مـی توانـد بـراي      و  منجر می شـود    که به افزایش فروش شرکت و اقدامات اجرایی لازم        
در ). 30( اسـت  تبلیغ کالاها از طریق برنامـه تلویزیـونی ورزشـی         ،   مفید باشد  ههیات رئیس 

 از کشور استرالیا جامع بودن، زمان پخش، نوع کالاي تبلیغـی و     ) 2008(2استا ترنر همین ر 
). 32(اند همچنین تناوب و تکرار آگهی هاي تبلیغاتی را در مطالعات خود مد نظر قرار داده              

 معتقدنــد کـه مـدیران بازاریــابی کمیتـه ملـی المپیــک و    ) 2008 (3سـگوین و همکـاران  
 :سیدن به اهداف خود عوامل زیر را مد نظر  قـرار دهنـد        فدراسیون هاي ورزشی باید در ر     

 آموزش مـصرف کننـده  ) 4حمایت از حقوق اسپانسر   )3حمایت از بازار    ) 2مدیریت بازار ) 1
آموزش کمیته هاي ملی ساماندهی بازاریـابی و        )6برنامه ارتباطات یکپارچه و منسجم      ) 5

 هـاي  فعالیت تاثیر مورد در خود بررسی در ) 2007(4راشر و مک دونالد). 28(مدیریت بازار
 بـا  بـازي  هـر  در مـساوي،  شرایط در داشتند که اظهار تقاضا مقدار بر ترویجی و تشویقی

                                                           
1 - Smolianov & Jose 
2 -Terner 
3 -Seguin & etal      
4 - Mc Donald & Rascher 
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 )200 6 (1راس ).20(شـود  می افزوده تماشاگران تعداد به درصد14 ترویجی، هاي فعالیت
 یختهآم عناصر از یکی عنوان به به محصول کالا، و خدمات بازاریابی آمیختۀ خصوص در

  عامـل آمیختـه بازاریـابی صـنعت    8نیـز  ) 1386(معماري). 25(کرده است اشاره بازاریابی
 ورزش ایران را شناسایی کرد که براساس آن چهار عامل حمایت مالی، مـدیریت تـرویج،             

مدیریت قیمت گذاري و قدرت هاي حاکم بر بازار، به عنوان متغیرهـاي مـستقل و ابـزار                
همچنین چهار عامل دیگـر، شـامل مـدیریت روابـط           . رار دارند کنترل در اختیار مدیران ق    

 عمومی، مدیریت فرآیند، مدیریت مکان و مدیریت نشان، بـه عنـوان متغیرهـاي وابـسته       
 ورزشـکاران،  از کارکنان غیر عوامل) 2006 (2وارگاس و جیمز راس،). 11(شناسایی شدند

 مـسئولیت  و تعهد تجاري، نشان بازي تیم، ویژگی استادیوم، جو تیم، پیشینۀ تیم، موفقیت
 تعـاملات  بـرداري،  حـق بهـره   واگـذاري  هاي بـا  جایگاه سازمانی، هاي ویژگی پذیري، 

 و گـلادن ). 26(کردنـد  شناسـایی  نـشان  بـا  مـرتبط  عوامل عنوان به را رقابت و اجتماعی
 حـق  رعایـت  بـا  ملی پوشش تلویزیونی و رادیویی شبکۀ بر ایجاد نیز ) 2005( 3همکاران
 ها، و سازمان افراد هدایاي و تیم، کمک ها آرم و نشان نام، فروش اجناس با نها،پخش آ
  ). 16(کردند تاکید بلیت فروش میزان و مسابقه بر حاکم ها، جو شرکت مالی حمایت

: باتوجه به اهمیت موضوع، محقق به دنبال یافتن پاسخ به این سئوالات اسـت کـه      
استان آذربایجان غربـی کـدام اسـت؟ نقـش ایـن            موثر بر بازاریابی ورزش بانوان       عوامل

 پژوهش حاضر بـا هـدف   ایجاد بازاریابی موفق ورزش بانوان چیست؟ بنابراین عوامل در
بـانوان اسـتان آذربایجـان غربـی از      ورزش بر توسعه بازاریـابی  مؤثر بررسی نقش عوامل

  .م شدمدیران باشگاه هاي ورزشی بانوان و کارشناسان ورزشی استان انجا دیدگاه
  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -Ross 
2- Ross, James & Vargas   
3 -Gladden &etal 
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  روش شناسی تحقیق 
 به طوري که پس از جمع آوري .است تحلیلی -توصیفی نوع از حاضر پژوهش

 به تجزیه و تحلیل عاملی داده ها 17 نسخه SPSS داده ها و از طریق نرم افزار آماري
جامعه آماري تحقیق حاضر را مدیران باشگاه هاي ورزشی بانوان . پرداخته شده است

از کل . بایجان غربی، کارشناسان اداره کل تربیت بدنی استان تشکیل داده انداستان آذر
 98 مورد به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد و 12 پرسشنامه توزیع شده، 110

 مورد، 98از مجموع این . پرسشنامه تکمیل شده مورد تجزیه و تحلیل آماري قرار گرفت
 نفر و کارشناسان اداره 55ن آذربایجان غربیاز مدیران باشگاه هاي ورزشی بانوان استا

هاي این تحقیق و به صورت غیرتصادفی هدفمند   نفر، بعنوان نمونه43بدنی استان  تربیت
مدیریت مکان، مدیریت قیمت گذاري، : متغیرهاي تحقیق شامل. (N=98)انتخاب شدند

ي گروهی و مدیریت نشان، مدیریت ترویج، حامیان مالی، مشارکت کنندگان، رسانه ها
تبلیغات به عنوان متغیرهاي مستقل و توسعه بازاریابی ورزش بانوان استان آذربایجان 

  . غربی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند
 براي تحلیل 17 نسخه SPSSجهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماري 

املی و آلفاي کرونباخ براي عاملی به منظور استخراج عامل ها و بدست آوردن بارهاي ع
  .)α=947/0(تعیین پایایی پرسشنامه، استفاده شده است

هاي  بدنی و باشگاه آوري پرسشنامه در محدوده مکانی اداره کل تربیت توزیع و جمع
 1389 فروردین تا اواخر اردیبهشت ماه 15ورزشی بانوان استان و در محدوده زمانی 
حضوري در این اماکن حضور یافته و پس از صورت گرفته است که محقق به صورت 

  توضیحات لازم و اطمینان از اینکه اطلاعات محرمانه خواهند ماند، اقدام به توزیع و 
  .      جمع آوري پرسشنامه ها نموده است

 
  نتایج و یافته هاي تحقیق

در این بخش و با استفاده از جداول و نمودارها به یافته هاي حاصل از تحقیق 
سن، جنس، (در بخش آمار توصیفی ویژگی هاي فردي آزمودنی ها . خته شده استپردا

 نفر شرکت کننده 98از کل . نتایج زیر به دست آمد) سابقه فعالیت و میزان تحصیلات
میانگین و انحراف معیار سن شرکت  . نفر مرد بودند38 نفر زن و 60تعداد 

 14همچنین تعداد . بود) 39/10±73/6(و سابقه فعالیت شان ) 27/38±42/7(کنندگان
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 52فوق دیپلم،)  درصد41/20( نفر20داراي مدرك تحصیلی دیپلم، )  درصد29/14( نفر
در بخش آمار . فوق لیسانس بودند)  درصد24/12( نفر12لیسانس و )  درصد06/53( نفر

 استفاده KMOها براي تحلیل عاملی، از آزمون استنباطی به منظور مناسب بودن داده
 موجود در  به دست آمد و نشان داد که همبستگی773/0ید که مقدار آن برابر با  گرد

هم چنین، نتیجه آزمون بارتلت در . باشندها براي تحلیل عاملی مناسب میبین داده
این نتایج در . دار گردید که بر مناسب بودن داده ها تاکید داشتسطح یک درصد معنی

   .ستنشان داده شده ا) 1(جدول شماره
 

   براي کافی بودن نمونه ها و بارتلتKMO نتایج آزمون - 1جدول شماره 
  01/0داري در سطح معنی** 

KMO) 773/0   )معیار کایرز، میجر، الکین  
  414/2776 **  کاي اسکویر
  990  درجه آزادي

  آزمون بارتلت

  000/0  داريسطح معنی

    
عامل  11قدار ویژه بالاتر از یک، تعداد ها با مدر مرحله اول، با در نظر گرفتن عامل

در مرحله . کننددرصد واریانس کل متغیرها را تبیین می 01/73استخراج گردید که حدود 
ها از چرخش واریماکس بعد، به منظور متعادل کردن تعداد متغیرها در درون عامل

ها قبل و بعد لمقدار بار عاملی و درصد تبیین واریانس کل هر یک ازعام. استفاده گردید
  .نشان داده شده است) 2 (شمارهها در جدول از چرخش عامل

 
   تحلیل عاملی عوامل موثر بر بازاریابی ورزشی بانوان-  2جدول شماره 

  قبل و بعد از چرخش با روش واریماکس) مدیریت وضعیت موجود(
  هاي عاملیچرخش مجموع مربعات بار  هاي عاملیمجموع مربعات بار

مل
عا

  ها

  مقدار
  ویژه

  درصد
  واریانس

  درصد
  تجمعی

  مقدار
  ویژه

  درصد
  واریانس

  درصد
  تجمعی

1  310/14 801/31 801/31 326/5 836/11 836/11 
2  293/3 318/7 119/39 267/3 359/8 195/20 
3  817/2 259/6 378/45 744/3 319/8 514/28 
4  093/2 651/4 029/50 311/3 359/7 873/35 
5  892/1 204/4 233/54 214/3 143/7 016/43 
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6  754/1 897/3 130/58 066/3 812/6 828/49 
7  648/1 663/3 793/61 600/2 778/5 606/55 
8  505/1 346/3 139/65 156/2 790/4 396/60 
9  332/1 959/2 098/68 035/2 522/4 919/64 

10  169/1 598/2 696/70 952/1 339/4 258/69 

11  041/1 313/2 010/73 689/1 752/3 010/73 

   
 عاملی عوامل موثر بر بازاریابی ورزشی بانوان استان در مدیریت تحلیلنتایج 

 درصد واریانس کل متغیرها را تبیین 73,01عامل حدود 11وضعیت موجود نشان داد که 
مدیریت مکان : حمایت مالی، عامل دوم : عامل اول: این عوامل عبارتند از . کنندمی

مشارکت کنندگان، عامل : ریت نشان، عامل چهارممدی: ، عامل سوم )کانال هاي توزیع(
عامل  قدرت هاي حاکم بر بازار و رسانه ها،: مدیریت قیمت گذاري، عامل ششم: پنجم
عوامل انگیزشی : مدیریت روابط عمومی، عامل نهم : شواهد فیزیکی، عامل هشتم: هفتم

عامل : ازدهمعامل انتظارات تماشاگران و طرفداران، عامل ی :و خدماتی، عامل دهم
این عوامل به همراه بیشترین بارهاي عاملی متغیرهاي تبیین . ارزش گذاري تیم ها

 .آورده شده است) 3(کننده شان در جدول شماره 
 

  6/0متغیرهاي تبیین کننده هر عامل به همراه بار عاملی بالاتر از : 3جدول شماره 

  بار عاملی  هاي تشکیل دهنده آننام عامل و متغیر

  حامیان مالی و اسپانسرها: ل اولعام
  انتخاب حامیانی که محصولات و خدمات آنان سنخیت و

  827/0  هماهنگی بیشتر با تیم یا رشته ورزشی مورد نظر در مسابقات لیگ

  براي برگذاري) بهره گیري از حمایت حامیان مالی، اسپانسر
  785/0  و کسب درآمد سازمان لیگ) لیگ(مسابقات سراسري 

  721/0 سازي زمینه براي حمایت حامیان از مسابقات ورزشی بانوانفراهم 
  مدیریت مکان و کانال هاي توزیع: عامل دوم 

  حمایت از تاسیس و بهره گیري آژانس هاي واسطه در
  با وظایف ترکیبی) (لیگ(عرضه بلیط مسابقات سراسري 

  بازاریابی براي مسابقات، تبلیغات، حمایت هاي فنی و
  ) جانبی به مشتریانارائه خدمات

852/0 

  مدیریت نشان: عامل سوم 
  انتخاب نام مناسب براي تیم هاي شرکت کننده در مسابقات

 849/0  به منظور ایجاد انگیزه و احساسات مثبت) لیگ(سراسري 
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  انتخاب آرم مناسب براي تیم هاي شرکت کننده  در مسابقات
 838/0  مندانبه منظور باقی ماندن در ذهن علاق) لیگ(سراسري 

  مشارکت کنندگان: عامل چهارم
  ارتقاي ارزش تیم هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري

  از طریق حضور مربیان برجسته(براي جلب تماشاگران و حامیان 
  )لیگ(در تیم هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري 

825./ 

  ارتقاي ارزش تیم هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري
  از طریق حضور بازیکنان شاخص( تماشاگران و حامیان براي جلب

 )لیگ( در تیم هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري 
815./ 

 مدیریت قیمت گذاري: عامل پنجم 

  بر مبناي تکنولوژي) لیگ(نرخ گذاري بهاي بلیط مسابقات سراسري
  ،وجود مانیتور بر روي صندلی هر تماشاگر(استفاده شده در ارائه مسابقه 

  وجود نمایشگرهاي اضافی براي پخش مسابقات در مکان هاي مختلف
  ...)ورزشگاه و سایر امکانات تکنولوژیکی ارائه شده براي تماشاگران و

856/0 

  بر اساس ارزش) لیگ(نرخ گذاري بهاي بلیط مسابقات سراسري
 843/0  مسابقه در ذهن تماشاگران

 اقدرتهاي حاکم بر بازار و رسانه ه: عامل ششم

  )حق پخش(تصویب و حمایت از اجراي قانون رعایت کپی رایت 
 679/0  هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري باشگاه

 649/0  )لیگ(گسترس پوشش خبري و رسانه اي مسابقات سراسري

 شواهد فیزیکی: عامل هفتم

  مدیریت صحیح سالن ها و و استادیوم هاي محل برگزاري
  792/0  )لیگ(مسابقات سراسري 

  به روزآوري مکان ها و استادیوم هاي محل برگزاري مسابقات
 )لیگ(سراسري 

644/0 

 مدیریت روابط عمومی: عامل هشتم
  معرفی و تأکید بر اثرات نا محسوس کسب شده از تماشاي مسابقات

  همراهی با هواداران،/ نشاط(براي تماشاگران) لیگ(سراسري 
 صشناخته شدن به عنوان هوادار یک تیم خا

708/0 

  انگیزشی و خدماتی: عامل نهم
  )لیگ(طبقه بندي ارائه خدمات به تماشاگران مسابقات سراسري 

  805/0  )بر اساس نیازها، انتظارات و درآمد تماشاگران(

  انتظارات تماشاگران و طرفداران: عامل دهم
  شناسایی نیازها، معیارها، وانتظارات تماشاگران مسابقات سراسري

  795/0  )لعات نیاز سنجیمطا) (لیگ(

  ارزش گذاري تیم ها: عامل یازدهم 
  )لیگ(ارزش گذاري تیم هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري 

 در قراردادهاي تبلیغاتی، حامیان، حقوق واگذاري(به منظور قیمت گذاري واقعی آن 
655/0  
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  : بحث و نتیجه گیري
حت بررسی این تحقیق عامل نتایج تحقیق نشان داد که از دیدگاه نمونه هاي ت

این نتایج با نتایج تحقیقات انجام شده توسط . حمایت مالی به عنوان مهمترین عامل بود
، )2005 (3، اورلی و هاریسون)2008 (2، یانگ و همکاران)2003 (1روي و همکاران
، )1387(، محرم زاده و همکاران)1386(،فائد)1384(، اتقیاء)2006 (4کلاوسن و لامبریچ

و  همه این محققان حامیان مالی). 27،35،23،13،1،3،6(، همخوانی دارد)1383(زديای
ها  شرکت توانایی بازاریابی رساندن گذاري در جهت به حداکثر اسپانسرشیپ را یک سرمایه

در وضعیت کنونی براي توسعه ورزش بانوان عامل حامیان مالی و اسپانسرها . می دانند
اما در کشور ما به دلیل نبود پوشش . ته شده استبه عنوان مهمترین عامل شناخ

تلویزیونی مسابقات بانوان اسپانسر ها از ورزش بانوان حمایت نمی کنند به نظر می رسد 
دلیل عدم حمایت اسپانسرها از ورزش بانوان و تیم هاي حاضر در لیگ ایران به این 

فروش کالا و خدمات، افزایش دلیل باشد که شرکت هاي اسپانسري به اهداف خود یعنی 
ایجاد تصویر مناسب از شرکت در اذهان عمومی، رقابت با سایر شرکت ها و گسترش 

با توجه به اهمیت و نقش حمایت حامیان مالی سازمان هاي .  نمی رسندمیزان فروش
ورزشی باید به فکر ایجاد و توسعه راهکارهایی براي جلب  حمایت حامیان مالی براي 

  . نوان باشندتیم هاي ورزشی با
 سجادي و .هاي توزیع بود دومین عامل شناخته شده مدیریت مکان و کانال

ها میل به استفاده از تصاویر  اند که بیشتر شرکت اظهار کرده) 1386(همکاران 
اتقیاء ). 5(ها در معرفی محصولات و خدمات خود دارند ورزشکاران برتر این رشته

ی هاي بازاریابان موفق به تاثیر عامل تبلیغات و ضمن معرفی بازاریابی و ویژگ) 1384(
). 1(حامیان مالی به عنوان یکی از مهمترین عوامل بازاریابی در ورزش اشاره کرده است

از کشور استرالیا جامع بودن، زمان پخش، نوع کالاي تبلیغی و همچنین ) 2008(ترنر 
این ). 35(ر قرار داده استتناوب و تکرار آگهی هاي تبلیغاتی را در مطالعات خود مد نظ

نتایج بیانگر آن است که استفاده از تصاویر ورزشی، رسانه ها و حمایت حامیان یک عامل 
     این نتایج با نتایج تحقیق حاضر همسو . تبلیغاتی مهم در ورزش محسوب می شود

                                                           
1 - Roy & etal 
2 - yang & etal 
3 - Oʼ Reilly & Harrison  
4 - Claussen & Lambretch 
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که درکانال هاي توزیع براي ارائه تصویري دقیق و مطلوب در اذهان اقداماتی . می باشد
تبلیغات از طریق . واکنش مطلوبی را از طرف مخاطبان دارد، باید مورد هدف قرار داد

خبرنامه، لوح فشرده و نوع  روزنامه، مجله، تلویزیون، اینترنت، پست، تابلوي اعلانات،
. لباس ورزشکار که در بسیاري از رسانه ها به عنوان کانال هاي بازاریابی مطرح می شوند

  ). 7(کانال ها تاثیر بسیار مثبت در بازاریابی ورزش دارد استفاده از این 
راس و جیمز و  این نتایج با نتایج تحقیقات .سومین عامل مدیریت نشان بود

همسو ) 2003 (3، لاچووست و همکاران)2004 (2، برنتال و همکاران)2006 (1وارگاس
ان کرد که توجه به با توجه به نتایج تحقیقات مذکور می توان بی). 26،12،18(می باشد

رضایتمندي مشتري در ایجاد وفاداري نسبت به نشان و آرم محصول عامل مهمی به 
نیز در همین مورد اظهار می دارد که شناخت محصول و ) 1383( قاسمی. شمار می رود

خدمات قابل عرضه فدراسیون ها براي متقاضیان یا مشتریان مهمترین گام در استفاده 
مسابقات،  برگزاري برخی از این محصولات شامل.  علمی استعلمی از بازاریابی

چهارمین عامل شناخته شده ). 7(آموزش، امور پژوهش و اردوهاي تیم ملی و غیره است 
و گلادن و ) 2006 (4فانک و جیمز. در این تحقیق عامل مشارکت کنندگان در ورزش بود

حضور بازیکنان شاخص، مدیریت و سر مربی تیم ها و باشگاه ها را در ) 2003 (5فانک
ایجاد وفاداري و ارتقاي ارزش نام و نشان تیم ها موثر دانسته و این متغیر ها را از دسته 

مشارکت کنندگان به نوعی تمام ). 15،16(عوامل مرتبط با نشان تیم ها معرفی نموده اند
ن، هواداران و طرفدران وفادار، حامیان، صاحبان صنایع مصرف کنندگان از جمله تماشاگرا

و خدماتی که به نوعی از ورزش براي تبلیغ کالاها و خدمات خود در ورزش استفاده می 
کنند، سیاست مداران محلی و بسیاري از حوزه هاي اجتماعی و فرهنگی دیگر را شامل 

  .ی دارداین نتایج نیز با نتایج تحقیق حاضر همخوان). 11(می گردد
مدیریت قیمت و قیمت گذاري بلیط مسابقات از دیگر عامل هاي شناسایی شده در 

) 2004 (6، لو و کیم)2003(این نتایج با نتایج تحقیقات کیل و همکاران. این تحقیق بود
قیمت عبارت است از مبالغی که در ازاي ). 17،19،11( مطابقت دارد) 1386(و معماري 

                                                           
1- Ross, James &Vargas  
2 -Brenthal & etal      
3 - Lachowest & etal      
4 - Funk & James 
5 - Gladden & Funk 
6 -Loug & kim 
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تصمیم گیري مخاطبان در مورد خرید ورزش بر پایه . دیک محصول پرداخت می گرد
ارزش مشاهده شده، مقایسه با دیگر پدیده هاي ورزشی، طرز تفکر دوستان و گروه هاي 

مانند هر نوع تجارت دیگر ورزش نیز هزینه هایی را در بردارد و . می باشد... تاثیرگذار و 
ه این مطلب به قیمتی که دست اندرکاران قیمت گذاري ورزشی می بایست با علم ب

قدرتهاي حاکم بر بازار و رسانه هاي ). 9(ورزش در آن سودآور است توجه داشته باشند
اسمولیانو . ورزشی ششمین عامل شناخته شده موثر در بازاریابی ورزش بانوان استان  بود

 و و اورلی) 30( ورزشی  تبلیغ کالاها از طریق  برنامه تلویزیونی به)2009(و همکاران
 1کلاوسن و لامبریچ) 23(به نقش حامیان مالی و تبلیغات تاکید کردند) 2005(هاریسون

 به عنوان مناسب ترین " ترکیب حمایت مالی، صحه گذاري و تبلیغات"نیز با) 2006(
) 2001(شاو و آمیس ). 13(عوامل تشویق تماشاگران به تماشاي مسابقات موافق هستند

به رویدادهاي ورزشی مردان روبه گسترش است و این به اظهار داشتند نگاه رسانه ها 
 منابع اولین) 1385( محرم زاده).29(خاطرارزش ذاتی بالاي مردان نسبت به زنان است

 منبع حق پخش تلویزیونی بازیها و راها از طریق عوامل تبلیغاتی  درآمدزایی المپیک
ادي به اهمیت ورزش و مدیران بنگاه هاي اقتص). 10( مالی عنوان کردسپس، حامیان 

نخبگان ورزشی در بازاریابی آگاه گشته اند و با استفاده از مشاوران و کارشناسان 
هاي  اند نگرش اي و متدهاي پیشرفته توانسته بازاریابی، تبلیغ و بکارگیري ابزارهاي رسانه

ی اغلب مردم را نسبت به کالا و خدمات تولیدي خود تحت تاثیر قرار دهند و فرایند کل
بنابراین از . اعمال و رفتار مشتري را متناسب با اهداف و مزایاي خودشان ساماندهی کنند

نظر شرکت کنندگان، این عامل به عنوان یکی از عوامل موثر بر بازاریابی ورزش بانوان 
  .عنوان شده اما توجه رسانه ها  به این مسئله در مورد ورزش بانوان بسیار ناچیز است

اختصاص ) 2009(امکا و همکاران. فتمین عامل شناخته شده بودشواهد فیزیکی ه
صندلی براي اعضاي طرفدار تیم ها را از عوامل موثر بر جذب تماشاچیان و طرفداران 

تاکید بر راحتی استفاده کنندگان از امکانات ) 2000 (2تکز و کسن). 14(ذکر کرده اند
بر روي ) 2001 (3د و همکارانواکلفی) 31(استادیوم ها به جاي ملاحظات صرفا مادي

 4و واکلفید و اسلون) 33(عوامل موثر بر رضایت تماشاگران در محیط استادیوم ورزشی
                                                           

1- Claussen & Lambretch  
2  - Taks & kesenne 
3  - Wakefield & etal      
4-Wakefield & Sloan 
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بر مدیریت ایمنی جمعیت تضمین سلامتی و آرامش سایر تماشاگران و پارکینگ ) 2000(
 معتقد است) 1387(المیري). 34(استادیوم و نظافت و تمیزي محیط استادیوم تاکید دارند

که سه عامل جذابیت بازي، اولویت هاي تماشاگران و وجود امکانات و تسهیلات بر 
به نظر می رسد مدیریت صحیح ). 2(حضور تماشاگران در ورزشگاه ها تأثیر مثبت دارد

مکان برگزاري مسابقات به معناي عام و مدیریت هر یک از بخش هاي آن  به ویژه 
 سلامتی و آرامش سایر تماشاگران و مدیریت ایمنی جمعیت به طور خاص تضمین

پارکینگ استادیوم و نظافت و تمیزي محیط استادیوم و نیز به روز آوري مکان ها و 
استادیوم هاي محل برگزاري مسابقات و تاسیس اماکن ورزشی با علم روز و استفاده از 

اگران تکنولوژي در توسعه امکانات و زیرساختها نقش مهمی در بازاریابی و حضور تماش
مدیریت روابط عمومی هشتمین عامل . در محل برگزاري مسابقات و بازي ها داشته باشد

بر ارتقاي قدرت نام و نشان ) 2005(گلادن و همکاران. شناخته شده در این تحقیق بود
 برنتال و سایر). 16(ها و ایجاد روابط صحیح بین گروه هاي ذینعان تاکید دارند تیم

). 12(نمایند ریزي می ارند مسئولین براي ارتقاي ارزش نشان برنامهد نیز بیان می) 2004(
در تحقیقات خود به لزوم بررسی نیازهاي تماشاگران و ) 2005( 1رابینسون و تریل

نیز تشویق عضویت در گروه ) 2006(فانک و جیمز). 24(ترجیحات آنان اشاره نموده اند
اري و تعاملات عاطفی قوي تر، اطلاعات هواداران را به عنوان وسیله اي براي ایجاد وفاد

معتقدند در معرفی آگاهی ) 2005(گلادن و همکاران).15(عملی از تیم را توصیه کردند
عمومی از نشان باید در برقراري روابط عمومی قوي با مصرف کنندگان، به ویژگی 

اهی طراحی برنامه هایی براي ایجاد شناخت و توسعه آگ). 16(ناملموس ورزش توجه شود
و وفاداري به نشان مقدمه اي بر ساخت ارزش برابري نشان و به تبع آن ارزش گذاري 

همچنین تیم ها باید با . آن و بهره برداري از این ارزش در قراردادهاي مرتبط می باشد
ساخت و تقویت نشان خود و با برقراري ارتباط قوي با هواداران از طریق مدیریت روابط 

به همین دلیل . تقویت نشان تیم در ذهن مصرف کنندگان بپردازندعمومی صحیح نیز به 
. نمایند را نیز شناسایی آنان هاي خواسته و بشناسند را خود هواداران نیازمندند ها تیم مدیران

هاي لازم،  ها و پاداش با این شرایط و به کمک عقد قراردادهاي انحصاري و ارائه تضمین
ه ادامه همکاري با منابع مالی خود از جمله حامیان است که مدیران تیم ها قادرند ب

  .امیدوار باشند
                                                           

1 - Robinson & Trail 
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نتایج حاصل از . عوامل انگیزشی نهمین عامل شناخته شده در این تحقیق بود
با نتایج ) 2008( و همکاران ، نیکولاس)2009(، امکا و همکاران)1387(تحقیقات المیري 

ات فوق نشان می دهد که توجه به نتایج تحقیق). 2،14،22(تحقیق حاضر همخوانی دارند
ها جهت افزایش حضور تماشاگران  ها و عوامل انگیزشی تماشاگران و هواداران تیم انگیزه

به نظر محققان این . شود هاي مورد علاقه شان می ها و محل رقابت تیم در استادیوم
، انگیزه ها می تواند شامل شور و هیجان حاصل از تماشاي بازي تیم مورد علاقه
. مشارکت با خانواده و دوستان همسن و سال و رهایی از محیط یکنواخت دائمی باشد

عامل انتظارات تماشاگران و طرفداران یکی دیگر از عوامل شناخته شده در بازاریابی 
، )1387(، المیري  )2009(امکا و همکاران . ورزشی بانوان استان آذربایجان غربی بود

، هرکدام به نحوي عامل انتظارات تماشاگران و )2005(ل رابینسون و تری) 2006(راس 
ارائه امکانات و تسهیلات در استادیوم ها را در افزایش حضور تماشاگران و طرفداران 

از آنجایی که ماهیت غیرثابت و ناپایدار محصولات ). 24،25،2،14( ورزشی موثر دانستند
در ایجاد وفاداري به نشان ورزشی موجب تشدید چالش جلب توجه مشتریان می گردد، 

. تاکید روي رضایتمندي مشتري می باشد که اصلی ترین وسیله براي تکرار خرید است
  .      نتایج تحقیق حاضر با این نتایج نیز همسو می باشد

. آخرین عاملی که در بازاریابی ورزش بانوان استان آذربایجان غربی آشکار شد
هاي شرکت کننده در مسابقات سراسري  گذاري تیم ارزش. ها بود گذاري تیم عامل ارزش

در قراردادهاي تبلیغاتی، حامیان، حقوق (به منظور قیمت گذاري واقعی آن ) لیگ(
 1مک کارویل و کوپلند. با بیشترین بار عاملی این متغیر را تبیین کرده است) واگذاري

و شاو و آمیس )21(روي تحقق پاداش هاي ثبت شده در قراردادها به حامیان) 2000(
به کسب مزایاي مضاعف طولانی مدت در برقراري ارتباط حمایتی با ورزش ) 2001(

بر رعایت سلسله مراتب مدیریت ) 2005(گلادن و همکاران). 29(زنان اشاره می کنند
صاحب تیم، میزان وحدت نظر مدیران در رابطه با تصمیمات ورزشی ارزش و احترام 

 ارزش و احترامی که مدیران و صاحبان تیم براي هریک از صاحبان تیم در جامعه، میزان
با توجه به نتایج تحقیقات با ارزش گذاري ). 16(باریکنان و کادر تیم قایل اند، اشاره دارند

تیم هاي حاضر در لیگ هاي ورزشی بانوان و در قراردادهاي تبلیغاتی و حمایتی و حقوق 
سعه و ارتقاي سطح کیفی و کمی تیم ها واگذاري سهام باشگاه ها می توان در جهت تو

                                                           
1-Mc Carville, & Copeland  
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و باشگاه هاي ورزشی، به ورزش بانوان در سطح ملی و بین المللی نیز کمک شایانی 
  . نمود

  :نتیجه گیري کلی
امروزه همه سازمان هاي موفق یک وجه مشترك دارند و آن اینکه همگی، 

این . زاریابی می کنندمشتري را کانون توجه قرار داده اند و تمام تلاش خود را معطوف با
هاي ها و تقاضا ارضاي نیازها، خواستهها تمام نیروي خود را صرف درك و  سازمان

آنها کل اعضاي سازمان را تشویق می کنند تا ارزش بالاتري را براي . مشتریان می کنند
شناخت بازار و . مشتریان به بار آورده و هر چه بیشتر موجبات رضایت آنان را فراهم کنند

یژگی هاي بازاریابان موفق و نیز معرفی ویژگی هاي مشتریان، کالاها و خدمات و
ورزشی به طور خاص و تعیین پارامترهایی که بتواند در میزان استقبال از محصولات و 

در این بین نقش . خدمات ورزشی مؤثر واقع شوند، از اهمیت بسزایی برخوردار است
عرفی محصولات و کالاهاي ورزشی به طور تبلیغات مؤثر و نقش حامیان مالی در م

این موضوع هم به . خاص در صحنه هاي ورزشی و مسابقات ورزشی بسیار مهم است
سود صاحبان کالاها و خدمات است و هم به توسعه ورزش به شکل مستقیم و 

در این راستا به طور حتم نقش رسانه هاي گروهی مانند . غیرمستقیم یاري می رساند
. یو، تلویزیون هم در جهت دستیابی به این اهداف بسیار مهم جلوه می کندنشریات، راد

بنابراین در جهان پر تحول امروز، شرکت ها و موسساتی موفق خواهند بود که به 
تحولات سریع جهانی، تحولات سریع بازار، وضعیت رقبا، نظام هاي توزیع، رسانه هاي 

. اریابی و مدیریت بازار توجه کنندگروهی، فن آوري هاي جدید و در مجموع به باز
شرکت هایی به شهرت و اعتبار دست خواهند یافت که به رضایت مشتري توجه کنند و 
از طریق ارضاي بهتر نیازهاي آنان، از رقبا پیشی گیرند و  رفاه اجتماعی و منافع کلان 

 .جامعه را در نظر داشته باشند
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