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  چکیده

خط  و ها سیاست از بسیاري پایه و سازمانی مفاهیم برانگیزترین چالش از یکی شغلی رضایت
 تعیین نقش حاضر، پژوهش هدف .است سازمان کارآیی و وري بهره افزایش براي مدیریت هاي مشی

 250 تحلیلی، -توصیفی پژوهشی قالب در. بود کارمندان بانک شغلی رضایت بر موثر عوامل شخصیتی
به . عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند گیري تصادفی، به نفر از کارکنان بانک سپه تبریز از طریق نمونه

     و پرسشنامه JDIپرسشنامه  شغلی و عوامل شخصیتی به ترتیب رضایت اندازه گیري منظور
NEO-FFIپذیري، دلپذیر بودن، برون گرایی و  نتایج  تحقیق نشان داد که ابعاد انعطاف.  استفاده شد

مسئولیت پذیري همبستگی مثبتی با رضایت شغلی دارد و بعد روان رنجورخویی یک همبستگی منفی 
همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که یک ترکیب خطی از ابعاد . شتمعنادار با رضایت شغلی دا

   رضایت شغلی کارکنان بانک ها را پیش بینی ) R2adj%= 17(  پذیري  و روان رنجورخویی انعطاف
  .می نماید
  

  : واژه هاي کلیدي
  ور خوییپذیري، دلپذیر بودن، برون گرایی و مسئولیت پذیري و روان رنج رضایت شغلی، انعطاف

  

                                                           
   Badri_rahim@yahoo.com، تبریز، ایران   دانشگاه تبریز،علوم تربیتی دانشکده روانشناسی و )استادیار(عضو هیات علمی .  1
  ز، ایران تبری ، تبریز، واحدشناسی و علوم تربیتیدانشکده روان ،دانشگاه آزاد اسلامی )استادیار(عضو هیات علمی . 2
  تبریزواحد دانشجوي کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی دانشگاه آزاد اسلامی .  3

 »فراسوي مدیریت« 

  1391تابستان  _21ره  شما_ششم سال 
  7 - 22ص ص
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  مقدمه
هاي شناختی، درونی و ارزیابی کننده افراد نسبت  عنوان واکنش  رضایت شغلی را به

 در). 1382 به نقل از قراباغی، 1995 دیویس ونیواسترام،(نمایند  شان تعریف می به شغل
 و تمایلات نیازها، ارضاي از ناشی لذت روحی مفهوم به شغلی رضایت دیگر، تعریفی
 . )1377رابینز، ( شود می گفته آورد می دست به خود کار از ردف که امیدها

 رضایت شغلی را مجموعه )1371درگ، -به نق از فرنج شاو (فلدمن وآرنولد
شود یک فرد از  معتقدند وقتی گفته می هاي مثبت افراد نسبت به شغل دانسته و گرایش

 میزان  طور کلی به هشغل خود رضایت بالایی دارد در حقیقت منظور این است که وي ب
 توانسته است از طریق شغلش نیازهاي خویش را تأمین زیاد شغلش را دوست دارد و

رغم هزاران مطالعه و بررسی انجام   علی.در نتیجه احساسات مثبتی به آن دارد نماید و
  .طور واضح روشن نیست شده در مورد رضایت شغلی هنوز چگونگی تکوین آن به

 آیا که تبیین می شود پدیده این به وسیله شغلی رضایت ستا مدعی ارزش، نظریه
 همچنین . خیر یا می دهد را و شخصی خصوصی ارزشهاي حفظ امکان فرد به شغل، 

 حرفه، و شغل انتخاب تکاملی مسیر تعیین در موثر اولین عامل سوپر، نظریه براساس
  .)1389عابدي و مزروعی، (است  خویش درباره عقیده انسان و پندار

دهد که متغیرهاي زیادي با  مطالعات مختلف در زمینه رضایت شغلی نشان می
-الف: بندي است رضایت شغلی مرتبط است که این متغیرها در چهار گروه قابل طبقه

  ).1378گنجی، ( عوامل فردي- ماهیت کار و د- عوامل محیطی، ج-عوامل سازمانی، ب
شخصیت فرد اند موثر باشد، که بر رضایت شغلی می تو  عوامل فردي یکی از

صورت   اجتماعی است که در فرد به-هاي روانی اي از ویژگی  شخصیت، مجموعه.است
  .)1386نریمانی، خانبابازاده و فرزانه، (پایدار وجود دارد و بر رفتار و تفکر وي اثرگذار است

 شغلی رضایت باشد، بیشتر شغل و شخصیت بین تناسب و سازگاري چه هر
 رضایت باشد کمتر خوانی هم و سازگاري این چه هر و داشت خواهد پی در را بیشتري
این  از .داشت خواهد دنبال به سازمان در را متعددي منفی تبعات و آثار بوده، کمتر شغلی

 فراهم سازمان براي را بهتري شغلی عملکرد تواند می مناسب، شخصیت انتخاب رو
 مطلوبی شغلی رضایت و گذاشته تاثیر رشانکا به نسبت کارکنان نگرش روي بر و آورده

  .)1386نریمانی و همکاران، ( باشد برداشته در را
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 سازمانی مطالعات در شخصیت، اصلی گانه پنج عوامل بر تأکید اخیر، هاي سال در
 اهمیت بر پژوهشگران عموماً و) 2001، 1کارور و شیر(است  داشته گیري چشم افزایش
    هاي بندي تقسیم استوارترین از یکی زیرا دارند، نظر اتفاق گانه بندي پنج طبقه

     عوامل مدل که است این بیانگر ها پژوهش همچنین. است هاي شخصیتی ویژگی
      مختلف هاي فرهنگ و ها محیط زمان ها، در را کاري رفتارهاي قادر است گانه، پنج

 عاملی پنج طبقه بندي اینبنابر ).2002، 2باریک، مانت و پیوتروویسکی(کند  بینی پیش 
 و کنند ترسیم را شخصیتی مختلف هاي مقیاس می دهد، اجازه شخصیت پژوهشگران به

نمایند  تلفیق یکدیگر با دار معنی و سیستماتیک اي به گونه را تحقیقاتشان تجمعی نتایج
 :از شخصیت عبارتند بعد این پنج). 1995،  3کوستا و مک کرا(

 قلب تر، مناسب همکاري دوستانه تر، رفتار عموما بالاتر،  پذیريبادل افراد: دلپذیر بودن
 هستند منعطف و مؤدب کننده، کمک و دارند کمتري خصومت و رئوفتر،

 از بالاتري سطوح دلپذیر، کارکنان ).2003، 4باریک، نیوبرت، و استوارت(
              نمایش به کاري هاي محیط در را شخصی میان ارتباطی هاي قابلیت

 خود از تري اثربخش همکاري است نیاز جمعی اقدام که زمانی و می گذارند
  ).1998، 5مانت، بارنیک و استوارت( دهند می نشان
 عموماً کنند، می پیروي وجدانشان از بیشتر که کسانی): مسئولیت پذیري(با وجدان بودن

 و دقیق مسئول، اعتماد، قابل وجدان، با افراد دهند انجام می بهتر را کارها
 و پرانرژي مصر، کوش، شناس، سخت وقت برنامه، منظم، کارا، با اتکا،  قابل

 و دهند خرج به ابتکار مشکلات حل در اند آماده آنها .توفیق طلب هستند
 ویت، کلارك و(برسانند  سرانجام به کمال و و تمام مند روش را کارشان
  ).2002، 6الیوت

و  خلق هستند خوش و آرام عموماً دارند، بالاتري ثبات عاطفی که افرادي :ثبات عاطفی
 عصبانیت، افسردگی، اضطراب، به و دهند نمی خود بروز از زیادي احساسات
 نقطه روان رنجورخویی. دچارند نااطمینانی کمتري و نگرانی برآشفتگی،

                                                           
1.Carver, and Scheier 
2. Barrick, Mount, and Piotrowski 
3. Costa, and McCrae 
4. Barrick, Neubert and Stewart 
5.Mount, , M. K. Barrick, M. R., and Stewart 
6. Witt, Clark and Elliott 
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 کمرو دارند، زیادي اختلال عصبی که است یعنی کسانی ثبات عاطفی مقابل
 وانز،(است  پذیر راحتی تحریک به رفتارشان و هستند ابارزی خود بسیار و

  ).1996، 1ویسوسواران
 مصمم، فعال، مشرب، خوش اجتماعی، دارند، بالایی برونگرایی که افرادي :گرایی برون

 زیر، به سر کمرو، درونگرا، افراد مقابل در .هستند پروا بی و پرانرژي شجاع،
  ).1992، 2دبرگگول(هستند  بازدارنده و ساکت نامطمئن،

 آمادگی شخصیت، گانه پنج ابعاد از جنبه آخرین ):انعطاف پذیري(کردن  تجربه آمادگی
 کمتر بعد این شخصیت، عاملی پنج مدل نظري ادبیات در .کردن است تجربه
 قوي، تصور قوه داراي کردن، تجربه براي آماده فرد .است شده شناخته
است  حساس اي هنرمندانه طرز هب و باهوش باز، ذهن داراي مبتکر، خلاق،

 کردن تجربه آمادگی گانه، اغلب پنج عوامل سایر برخلاف). 1990،  3دیگمن(
 این گران، پژوهش برخی حال، این با .دانند نمی مرتبط کاري پیامدهاي با را

اسپکتور، زاپف، چن، (اند  دانسته مرتبط محیط کاري در خلاقیت با را آمادگی
 ).2000، 4و فریز

 ثباتی بی مثل ویژگیهاي شخصیتی بین که دهد می نشان) 1375 (فروغی عهمطال
 )1374(پرداختچی  مطالعه. دارد وجود داري معنی منفی رابطه  شغلی رضایت با هیجانی
 شخصیتی B تیپ داراي که آنهایی به نسبت تیپ هستند داراي که دبیرانی داد نشان
  .دارند بیشتري شغلی رضایت هستند

تحقیقی با عنوان استرس شغلی و رضایت شغلی و ارتباط ) 2001 (5المشان اوس
انجام ) n= 189( رفتار و کانون کنترل در بین کارمندان کویتی Aها با نوروتیسم تیپ  آن

داد نتایج این پژوهش نشان داد که میزان استرس شغلی، روان رنجورخویی و کانون 
طور معناداري نمرات  که مردان به لیکنترل بیرونی در زنان بیشتر از مردان است در حا

همچنین همبستگی مثبتی بین روان رنجورخویی . بالاتري در رضایت شغلی کسب کردند

                                                           
1 . Ones, and Viswesvaran 
2 . Goldberg 
3 . Digman 
4 . Spector, Zapf,  Chen, and Frese 
5 . Al- mashanos 
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و کانون کنترل افراد با استرس شغلی و همبستگی منفی بین رضایت شغلی با کانون 
 زنان همبستگی Aهمچنین رضایت شغلی فقط با رفتار تیپ . دست آمد کنترل بیرونی به

  .دست آمد در نهایت یک همبستگی منفی بین استرس شغلی و رضایت شغلی به. اشتد
 رفتار Aاي که با عنوان تاثیر تیپ  در مطالعه) 2002( 1کیرکالدي، شپرد و فورنهام

 نفر از مدیران انجام 322اي بر روي  و کانون کنترل بر رضایت شغلی و بهداشت حرفه
  رفتار و کانون کنترل بیرونی با استرس شغلیA نتایج نشان داد که بین تیپ .دادند

همبستگی مثبت و با رضایت شغلی و بهداشت جسمانی و روانی همبستگی منفی وجود 
  . و کانون کنترل درونی با رضایت شغلی بالا همراه بودB همچنین تیپ شخصیتی .دارد

ایجاد  در شخصیت بین پیش اعتبار عاملی، پنج مدل درخصوص تجربی شواهد
 ها پژوهش و ).1990، 2هاگ، اتون و دنتو و دیگران(کند  می تأیید را شغلی مدهايپیا

  است کاري روابط برقراري توانایی با شخصیت گانه مدل پنج میان قوي رابطه بیانگر
 با شخصیت مدل این ابعاد بیشتر دهد می نیز نشان مطالعات سایر). 1992، 3باس(

 وانز،( است مرتبط شغلی عملکرد و سازمان ن درماند به تمایل شغلی، مسیر در موفقیت
 شدت به هاي مربوط به شغل خود سازه این از بسیاري حال، این با). 1996ویسوسواران، 

                 و گیرد قرار می توجه مورد کمتر البته که است کارکنان شغلی رضایت از متأثر
وهش حاضر در صدد بررسی این لذا پژ. شود می دیده زمینه این در اندکی هاي پژوهش

  :مسأله بود که
آیا بین عوامل پنج گانه شخصیت و ابعاد مختلف رضایت شغلی کارکنان شعبه هاي 

  مختلف بانک سپه تبریز رابطه وجود دارد؟
  

  روش
  گیري  جامعه آماري، نمونه و روش نمونه

 د کهباش این پژوهش شامل کلیه کارکنان شاغل در شعب بانک سپه شهر تبریز می
 دست آمده از دایره کارگزینی بانک سپه تبریز تعداد کل جامعه براساس آخرین آمار به

 نفر بر اساس جدول مورگان 230باشد از این تعداد   نفر می550، 1389آماري در سال 

                                                           
1 - Kirkaldy , Sheperd,  Furuham 
2 . Hough, Eaton , Dunnette& et al. 
3 . Buss 
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که  با توجه به این. عنوان نمونه آماري تحقیق در نظر گرفته شدند به) 1375ظهوري (
در واحدهاي صف و ستاد از نظر تعداد ناهمگن بودند و از طرفی کارکنان مورد مطالعه 

گیري تصادفی  ها را داشت از این رو از روش نمونه محقق قصد مقایسه این زیر گروه
 کارمند صف به عنوان 184 نفر کارمند ستادي و 46و تعداد . اي استفاده شده است طبقه

  .نمونه آماري انتخاب شدند
  

  لاعاتآوري اط ابزارهاي جمع
  :هاي زیر استفاده شده است هاي مورد نیاز از پرسشنامه وري دادهآ به منظور جمع

  
     NEO- FFI پرسشنامه شخصیتی  - الف

 پنج عامل اصلی شخصیت و شش خصوصیت NEO- PI-Rپرسشنامه شخصیتی 
 رویه آن ارزیابی جامعی 30سنجد این دو جنبه یعنی پنج عامل اصلی و در هر عامل را می

در این تحقیق با توجه به جامعه مورد تحقیق و . دهد شخصیت بزرگسال ارائه میاز 
این پرسشنامه در ایران توسط گروسی .  استفاده شده استNEO- FFIماهیت آن از فرم 

گروسی، (هنجاریابی شده استفرشی به زبان فارسی ترجمه و بر روي دانشجویان ایران 
و % 90تا % 86هاي آن از  دو هفته براي مقیاسفاصله   پایایی بازآزمون آن به).1380

کري  کوستا و مک(گزارش شده است % 86تا % 68دامنه ضریب همسانی درونی آن 
 به C,A,O,E,Nگانه  دست آمده براي عوامل پنج در ایران نیز ضریب پایایی به). 1992

  ).1380گروسی (بوده است % 79و % 79و % 80و % 75و % 83ترتیب 
  
   1ساس فرد نسبت به شغلمقیاس اح) ب

 به نقل از قراباغی، 1996(این پرسشنامه که توسط اسمیت، کندال و هیولین 
ترین ابزارهاي سنجش رضایت شغلی  ترین و دقیق ساخته شده است یکی از رایج) 1382
کند براي هر  این ابزار فهرستی از پنج جنبه مختلف رضایت شغلی را ارزیابی می. است

ار وجود دارد تا احساسات فرد نسبت به شخصیت را مورد سنجش قرار جنبه تعدادي معی
هاي نوع کار،  این پرسشنامه در ایران توسط شکرشکن ترجمه شده و جنبه. دهد می

. ارتقاء در سازمان، حقوق و مزایا را اندازه گیري می کند سرپرست یا مدیر، همکاران،

                                                           
1 . Job Jescriptive Index (JDI) 
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ضـریب ) 1382 نقل از قره باغی،  به1996ن مطالعات انجام شده توسط کندال و هیولی
. اند گزارش کرده% 92تا % 59ها بین  و براي خرده آزمون% 89تا % 92پایایی آن را 

در پژوهش برروي )1382(قراباغی. است پایایی این ابزار در ایران نیز رضایت بخش
تا % 84ها را بین  و خرده آزمون% 94کارکنان کارخانه تراکتورسازي ضریب پایایی کل را 

  .دست آورد به% 95
  یافته ها

  . رابطه وجود داردشغلی رضایتبین ابعاد مختلف شخصیت و : فرضیه
  

 گرایی برون و شغلی رضایتآزمون همبستگی اسپیرمن براي ): 1(جدول 

  
  از رضایت
 کار نوع

  از رضایت
 سرپرست

  از رضایت
 همکاران

  رضایت
 بقا از

 از رضایت
 مزایا و حقوق

  رضایت
 شغلی

ضریب 
 همبستگی

(*
*)

23
5

/0 

(*
*)

30
3

/0 

(*
*)

19
9

/0 

(*
*)

28
3

/0 

(*
*)

17
1

/0 

(*
*)

35
1

برون 0/
 

گر
ایی

  

سطح 
00 داري معنی

0
/0 

00
0

/0 

00
2

/0 

00
0

/0 

00
9

/0 

00
0

/0 

ضریب 
 همبستگی

(*
*)

24
0

/0 

(*
*)

39
0

/0 

(*
*)

30
3

/0 

(*
*)

33
2

/0 

(*
*)

32
9

/0 

(*
*)

43
1

/0 

ت 
مسئولی

پذیري
 

سطح 
00 داري معنی

0
/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

ضریب 
 همبستگی

(*
*)

13
3

/0 

(*
*)

18
4

/0 

(*
*)

23
3

/0 

(*
*)

22
0

/0 

(*
*)

17
2

/0 

(*
*)

24
6

/0 

دلپذیري
 

سطح 
04 داري معنی

4
/0 

00
5

/0 

00
0

/0 

00
1

/0 

00
9

/0 

00
0

/0 

ضریب 
 همبستگی

(*
*)

24
2

/0 

(*
*)

26
7

/0 

(*
*)

25
1

/0 

(*
*)

34
8

/0 

(*
*)

26
0

/0 

(*
*)

39
6

انعطاف 0/
 

پذیري
  

سطح 
00 داري معنی

0
/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

ضریب 
 همبستگی

(*
*)

34
9

/0- 

(*
*)

70
9

/0- 

(*
*)

70
4

/0- 

(*
*)

70
1

/0- 

(*
*)

39
2

/0- 

(*
*)

80
3

روان -0/
 

نژندي
  

سطح 
00 داري معنی

0
/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

00
0

/0 

        **p<  * ٠١/٠ p</  ٠٥  
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گیریم که بین  میداري آزمون نتیجه  با توجه به ضرایب همبستگی و سطوح معنی
 هاي شخصیت و شاخصپذیري  نعطاف، ا دلپذیربودن،پذیري مسئولیت، گرایی  برونابعاد

  رابطه منفیشغلی رضایتهاي   رابطه مثبت و روان نژندي و شاخصشغلی رضایت
  .داري وجود دارد  معنی

گانه شخصیت در تبیین رضایت شغلی  سهم هر یک از ابعاد پنج: سئوال پژوهشی
  ت؟چقدر اس

  
  شغلی رضایت با شخصیتی ابعاد رابطه واتسن -دوربین وی همبستگ جدول): 2 (جدول

   وارد ریمتغ  مدل
  مدل به شده

  همبستگی ضریب
  تعیین ضریب تعیین ضریب چندگانه

 شده تعدیل
  معیار خطاي

 برآورد
  -دوربین
 واتسن

  63925/0 148/0 152/0 389/0 پذیري انعطاف 1

  ، پذیري انعطاف 2
 788/1 62807/0 177/0 185/0 430/0 ندينژ روان

  
  

  ضریب وارد مدل شده و پذیري انعطافنشان می دهد ابتدا متغیر ) 2(نتایج جدول 
 تعیین ضریب. شود  نیز در مدل وارد مینژندي روانسپس متغیر .  است152/0برابر تعیین
. یابد ایش می افزتعیین ضریب نژندي روانیعنی با وارد کردن متغیر .  است185/0برابر 

  .اند دار نبودن، در مدل وارد نشده دلیل معنی سایر متغیرها به
  

  
  شغلی رضایت  و شخصیتی ابعاد  بینخطی رابطه داريمعنی آزمون): 3 (جدول

  مدل
  مجموع
  میانگین آزادي درجه مربعات

 داري معنی سطح F مربعات

 569/16 1 569/16 رگرسیون
 1 409/0 227 762/92 باقیمانده
  228 332/109 کل

547/40  **001/0 

 091/10 2 181/20 رگرسیون
 2 394/0 226 151/89 باقیمانده
  228 332/109 کل

580/25  **001/0 

  **                p<  * 01/0 p</  05  
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 05/0داري رابطه خطی کمتر از  داري آزمون معنی که سطح معنی با توجه به این
دهد که بین متغیر وابسته و متغیرهاي مستقل وارد شده در مدل رابطه  است  نشان می

  ).3جدول . (داري وجود دارد خطی معنی
  

 شخصیتی با رضایت شغلی ابعاد رابطه رگرسیون ضرایب جدول): 4 (جدول
  ضرایب

 نشده استاندارد 
   ضرایب
  مدل شده استاندارد

B بتا( معیار خطاي(Beta 
t 

  سطح
 داري معنی

 001/0**  950/8  200/0 789/1 )مبدا از عرض (ثابت مقدار
1 

 001/0**  368/6 389/0 043/0   پذیري انعطاف
 001/0**  257/9  236/0 185/2 )مبدا از عرض (ثابت مقدار

 2 001/0**  951/9 362/0 007/0 040/0  پذیري انعطاف
 001/0**  -026/3 -184/0 006/0 -019/0  روان نژندي

  **                p<  * 01/0 p</  05  

  
شان در  داري ضرایب استاندارد نشده و ضرایب استاندارد شده همراه با سطوح معنی

        گیریم که ابعاد شخصیتی  جدول نتیجه می  با توجه به. ارائه شده است) 4( جدول
همچنین . ندباش داري می  داراي تاثیر معنیشغلی رضایت بر پذیري انعطافو  نژندي روان
 شغلی رضایت بیشترین تاثیر را بر 362/0با ضریب استاندارد شده  پذیري انعطاف بعد
  .دارد
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  بحث
این پژوهش با هدف تعیین نقش ویژگی هاي مختلف شخصیت در رضایت شغلی 

 یکی از نتایج این پژوهش نشان داد بین ابعاد. کارکنان بانک سپه تبریز انجام گرفت
هاي  شخصیت و شاخصپذیري  نعطاف، ا دلپذیربودن،پذیري تمسئولی ،گرایی برون

 رابطه منفی شغلی رضایتهاي   رابطه مثبت و بین روان نژندي و شاخصشغلی رضایت
مشربی  خوش به عبارت دیگر کارکنانی که ویژگی هاي اجتماعی،. داري وجود دارد معنی

رئوف  قلب تر، مناسب يهمکار دوستانه تر، داشته و هم چنین کارکنانی که داراي رفتار
اتکا و  قابل و دقیق مسئول، اعتماد، قابل باوجدان، کمتري بودند و افراد خصومت و تر،

 باهوش بودند، باز، ذهن داراي مبتکر، خلاق، قوي، تصور قوه بالأخره آنهایی که داراي
 ان شغلشيمیزان زیاد طور کلی به  و به خود داشته اند نسبت به شغلیهاي مثبت گرایش

در  د ون نیازهاي خویش را تأمین نمایاناز طریق شغلش اند توانسته  وداشته را دوست 
 و از طرف دیگر کارکنانی که داراي اضطراب،. دننتیجه احساسات مثبتی به آن دار

 نااطمینانی بیشتري بودند، لذت روانی کمتري و نگرانی برآشفتگی، عصبانیت، افسردگی،
 1یافته هاي مختلف پژوهشی مانند جاج و لارسن. شغل خودشان تجربه نمودند از
، تحقیقات فـروغی )2002 (3، جاج، هلر و مونت)2002 (2، ریموس و تیموتی)2001(
در تأیید یافته هاي ) 2002 (4، فورنهام، پتریدز و جکسون)2001(اوس  ، المشان)1375(

  .پژوهش حاضر است
لف شخصیت تنها دو متغیر نتایج دیگر این پژوهش نشان داد از بین ابعاد مخت

 درصد رضایت شغلی کارکنان بانک را تبیین 17 توانستند نژندي روان  و پذیري انعطاف
 میان ارتباطی هاي قابلیت از بالاتري به عبارت دیگر  کارکنانی که سطوح. نمایند

 است نیاز جمعی اقدام که زمانی و می گذارند نمایش به کاري هاي محیط در را شخصی
شته  را دوست داانمیزان شغلش  همان  بهدهند می نشان خود از تري اثربخش همکاري

در نتیجه احساسات  د ون نیازهاي خویش را تأمین نمایان از طریق شغلش اندتوانستهو 
 زیادي و از طرف دیگر کارکنانی که اختلال عصبی. نسبت به شغل خود دارندمثبتی 

                                                           
1 . Judge,  and Larsen 
2. Remus & Timoty. 
3 . Judge, Heller, & Mount 
4 . Furnham, Petrides, & Jackson 
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است، همان  پذیر راحتی تحریک به رفتارشان و هستند خودارزیاب بسیار و کمرو دارند،
  .میزان نگرش منفی تري نسبت به شغل خود دارند

به  تمایل چون متغیرهایی که داد نشان )1386(مطالعه نریمانی و همکاران  نتایج
 کارکنان در را شغلی رضایت پیش بینی توانایی پذیري سلطه -جویی سلطه بودن، عصبی
 شخصیتی هاي ویژگی بین که داد نیز نشان) 1375(فروغی تحقیقات .دارند ها دانشگاه

نتایج . دار دارد معنی منفی رابطه شغلی رضایت بودن با هیجانی یعنی عصبی ثباتی بی
  و تجربه کردن آمادگی سازگاري، نیز بیانگر آن است که ابعاد) 1388(رضائیان و نائیجی 

       .  ایران بوده استوجدان پیش بین کنندگان رضایت شغلی کارکنان صنعت نفت
ته هاي با یاف) 1389(یافته هاي نجار پوراستادي، اسمخانی اکبري نژادي و لیوارجانی 

       هايیانگر آن است که هیچ یک از متغیریافته هاي آنها ب. پژوهش حاضر همخوانی ندارد
  .شخصیت، پیش بینی کننده رضایت شغلی کارکنان شرکت مخابرات نیست

، 1دي وجریگ(فته هاي کنونی بر اساس مدل تناسب شخص و محیط در تبیین یا
 می توان گفت افرادي که داراي بعد شخصیتی انعطاف پذیري  هستند عموماً) 2002
 و مؤدب کننده، کمک و دارند کمتري خصومت تر،و مناسب همکاري دوستانه تر، رفتار

 سطوح شد که،چنین ویژگی هاي شخصیتی به آنها ظرفیتی می بخ هستند، منعطف
 بگذارند نمایش به کاري هاي محیط در را شخصی میان ارتباطی هاي قابلیت از بالاتري

دهند و در  می نشان خود از تري اثربخش همکاري است نیاز جمعی اقدام که زمانی و
 ثبات نتیجه رضایت بیشتري از شغل خود داشته باشند و بر عکس کارکنانی که از

 به و می دهند ي خود بروز از زیادي بوده و احساساتبرخوردار  احساسی کمتري
دچارند، براساس  نااطمینانی بیشتري و نگرانی برآشفتگی، عصبانیت، افسردگی، اضطراب،

گرایش درونی خود تحت فشار روانی زیاد قرار گرفته، و رضایت کمتري را از شغل خود 
  .دارند

هاي شخصیت و  متغیر در شناسایی روابط درونیعلیرغم سودمندي این تحقیق
رضایت شغلی که می تواند در انتخاب کارکنان جدید در حوزه فعالیت هاي مالی موثر 
باشد و یا در ارتقاء شغلی کارکنان از آن بهره گرفته شود، دو محدودیت نتایج تحقیق را 

نخست این که کارکنانی که به عنوان نمونه پژوهشی انتخاب . تحت تأثیر قرار می دهد
ز کارکنان بانک هاي دولتی بودند و لذا تعمیم نتایج آن براي کارکنان بانک هاي شدند ا

                                                           
1 . Day,  & Jreige 
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خصوصی می تواند تردید هایی را به همراه داشته باشد و دوم این که ابزار گرد آوري 
اطلاعات خودسنجی بوده است که اعتبار داده هاي بدست آمده را در مقایسه با سایر 

      پیشنهاد براي پژوهشگران علاقه مند، جهت در پایان. روش ها کمتر می نماید
بررسی هاي بیشتر، این است که از سایر روش هاي ارزیابی شخصیت براي بررسی هاي 

 .بیشتر رضایت شغلی استفاده نمایند
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