
  
  

 

   
  هاي ارتباطی آنان در سازمان تأمین اجتماعی تأثیر هوش اخلاقی مدیران بر مهارت

  
 1غلامرضا اسگندري
 2کریم اسگندري

 3زادجعفر بیکدکتر 
  4شیما کردبچه

  
  چکیده

هاي ارتباطی آنان در سازمان هدف مقاله حاضر بررسی تأثیر هوش اخلاقی مدیران بر مهارت
در این پژوهش تأثیر هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن . باشدشرقی مینتأمین اجتماعی استان آذربایجا

هاي ارتباطی مدیران مورد بررسی قرار پذیري، دلسوزي، و بخشش بر مهارت مسئولیتشامل درستکاري،
اي و درمانی سازمان  عالی و میانی واحدهاي بیمهمدیراني آماري پژوهش حاضر جامعه. گرفته است

 نفر برآورد 151ي آماري بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه. باشد نفر می249 تعداد  مورد مطالعه به
آوري اطلاعات در پژوهش ابزار جمع. باشداي میگیري به صورت تصادفی طبقهروش نمونه. شده است

نامه توسط آزمون پایایی پرسش. نامه به صورت صوري استروایی پرسش. باشدمی نامهحاضر پرسش
نامه به ترتیب با اعتبار هاي ارتباطی پرسشهاي هوش اخلاقی و مهارتلفاي کرونباخ براي سؤالآ

پیرسون و  rهاي هاي پژوهش از آزمونبراي آزمون فرضیه.  مورد تأیید قرار گرفته است726/0 و 838/0
ران و ابعاد نتایج حاصل بیانگر آن است که هوش اخلاقی مدی. رگرسیون دو متغیره استفاده شده است

  . هاي ارتباطی آنان در سازمان مورد مطالعه تأثیر داردي آن بر مهارتچهارگانه
  :واژه هاي کلیدي

  9هاي بازخورد، مهارت8هاي کلامی، مهارت7هاي شنود، مهارت6هاي ارتباطی، مهارت5هوش اخلاقی     
                                                           

 ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب، بناب، ایران کارشناس.١
  د اسلامی، واحد بناب، بناب، ایران کارشناس ارشد مدیریت دولتی گرایش مالی، عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزا.٢

Skandarik@yahoo.com 
 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بناب، گروه مدیریت، بناب، ایران) استادیار( عضو هیات علمی .٣
  کارشناس ارشد مدیریت مالی، عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهر ري، شهر ري، ایران.٤
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  مقدمه
ه بتواند بقاي خودش را کي امروزي براي اینها در دنیاي پویا و پر مخاطرهسازمان

تحکیم بخشد، باید مدیران و کارکنان خود را ملزم به رعایت اصول اخلاقی و فراگیري 
ها باعث دلگرمی کارکنان و به تبع آن افزایش چرا که رعایت آن.  نماید1هوش اخلاقی

. ها خواهد شدرجوع و تثبیت بقاي سازمانکیفیت خدمات و در نهایت جلب رضایت ارباب
کردن عملکرد امروز سازي و بهینهتوانند با سالمران با داشتن هوش اخلاقی بالا، میمدی

مدیران براي . ها را در بازار رقابتی فردا تضمین کنندها، موقعیت و جایگاه آنسازمان
ها، نیازمند برقراري ارتباط با عوامل اطلاع از وضعیت محیط داخلی و خارجی سازمان

ا نسبت به رفع مسایل و مشکلات موجود اقدام و در راستاي ارتقاء و اند تداخلی و خارجی
اگر مدیران هوش اخلاقی خود را تقویت یا . ي سازمان بیش از پیش تلاش نمایندتوسعه

توانند در برقراري ارتباط با کارکنان و مشتریان خود به صورت مؤثر عمل بالا ببرند، می
  . نمایند

). 311، 1385مقیمی، (لیدي موفقیت مدیران است ارتباط مؤثر یکی از عناصر ک
- ارتباطات مؤثر نه تنها کلید فتح تمام درهاي بسته در جهان است، بلکه فعالیتی اجتناب

باشد آور براي زندگی فردي، گروهی و سازمانی در تمام جوامع بشري میناپذیر و الزام
ست که افراد منظور یکدیگر ارتباطات مؤثر مستلزم آن ا). 9، 1386فرهنگی و همکاران، (

ها به نحوي باشد که جریان تبادل اطلاعات را به طور را درست درك کنند و پاسخ آن
هاي مهارت). 6، 1383هلر، (ترجیح در مسیري که مد نظر همدیگر است، پیش ببرند 

تواند از آن طریق با دیگران به شود که شخص می به رفتارهایی اطلاق می2ارتباطی
هاي منفی منتهی هاي مثبت و پرهیز از پاسختباط برقرار کند که به بروز پاسخنحوي ار

 با آدمی که کندمی ایجاب انسان اجتماعی بنابراین ماهیت). 18، 1387قبادي، (شود 
). 1373دعایی، (کند  برقرار ارتباط آن هاي درونمجموعه و اجتماع گوناگون وجوه
 کارکنان ارتباطی هايدرك انگیزه و انسانی منابع با ؤثرم ارتباط که انددریافته نیز مدیران

مؤثري است  عامل ي سازمانشده طراحی اهداف به دستیابی براي آنان توفیق در
  ). 284، 1379رضاییان، (
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 میان فردي براي متخصصان و هاي مهارت شاهد برگزاري کلاسامروزه همه
واهد بود که از شاغلان این حرف خواسته رو انتظار معقولی خاز این. افراد مختلف هستند

ها در تعامل اجتماعی از دانش هاي اجتماعی و آثار این مهارتشود در مورد انواع مهارت
دادن روابط انسانی، توسعه). 11، 1386هارجی و همکاران، (و آگاهی لازم برخوردار باشند 

حیط اجتماعی خود مهارت عملی است تا به شخص بیاموزد که چگونه خویشتن را با م
 براي است، حیاتی انسان براي ارتباطات که طورهمان). 4، 1386قرایی، (سازگار سازد 

داشت  نخواهد وجود سازمانی ارتباطات، بدون. باشدمی حیاتی نیز سازمانی عملیات انجام
ي عواملی روابط انسانی حاکم بر محیط کار از جمله). 124، 1383مرتضوي و مهربان، (

کند تا بر روابط فکر تبدیل میي از  افراد همگن و هماه سازمان را به مجموعهاست ک
 فرآیند کیف کم و از باید رو مدیراناین از). 43، 1385بیگی، نجف(متقابل آنان اثر گذارد 

به ). 167 ،1379 الوانی،(را بدانند  مؤثر ارتباطات ي برقرارينحوه و باشند آگاه ارتباطی،
    پژوهش حاضر بررسی تأثیر هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن بر طور کلی هدف

  .باشدهاي ارتباطی آنان در سازمان مورد مطالعه میمهارت
 

هاي ارتباطی و ادبیات پژوهش در سه بخش هوش اخلاقی، مهارت: ادبیات پژوهش
  :ي تحقیقات گذشته مورد بررسی قرار گرفته استي پیشینهبرگزیده

 ظرفیـت و توانـایى درك درسـت از خـلاف،          به معنـی    هوش اخلاقى   : هوش اخلاقی . 1
جهـت صـحیح و درسـت     ها و رفتار درداشتن اعتقادات اخلاقى قوى و عمل به آن     

در دنیاى امروزى، تنها رهبران با هوش اخلاقى بـالا  ). Borba, 2005, 23(است 
جارت گـسترده و    تعهد ایجاد کنند که مبنایى براى ت       توانند در سازمان، اعتماد و    مى

تجـارب مـدیران تجـارى در آمریکـا،         . )1388پور و سیادت،    مختاري (درست است 
هاى کـارآفرینى، نـشان داده اسـت      سسات خصوصى و شرکت   ؤژاپن و بسیارى از م    

-هـم .  تنها انجام درست کار نیست، بلکه انجام کار درست اسـت           ،که رفتار اخلاقى  
 شرکت نشان داد که هوش اخلاقـى        100شده در بیش از     هاى انجام چنین پژوهش 

 ).Turner, & Barling 2002( ثیر بسیار قوى بر عملکـرد مـالى سـازمان دارد          أت
محاسبات   چون یادگیري سریع،   یهایویژگی شود، هوش صحبت می   يوقتی درباره 

 ).1، 1385 فـاطمی، ( کنـد هاي جدید بـه ذهـن خطـور مـی    حلراه دقیق و فوري و   
 .داد نشان حیصح واکنش یمحرک هر برابر در لحظه رهبتوان   که نیا یعن ی هوش
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 هـوش  ،2گـولمن  دانیـل  نظـر  از :1هیجـانی  هـوش . 1 :انواع هوش عبارت است از    
 خـود  روحیات خودآگاهی، طریق از تواندمی آن يدارنده که است مهارتی ،یجانیه
 ـ همـدلی،  طریـق  از بخشد، بهبود را آن مدیریتی خود طریق از کند، کنترل را  ثیرأت
 يروحیـه  کـه  کنـد  رفتار ايشیوه به روابط، مدیریت طریق از و کند درك را هاآن
 بـه : 3یمـصنوع  هـوش . 2 ؛)43 ،1384 ،یمومن و ییبابا (ببرد بالا را دیگران و خود

 انجـام  انسان از بهتر ار کارها بتواند که است ییهارایانه ساخت یچگونگ يمطالعه
 و کـشف ،  هوشـمند  نیماش ـ سـاخت  :دارد عمـده  هـدف  دو یمـصنوع  هوش. دهد
: 4یهـوش فرهنگ ـ  . 3 ؛)506 ،1380 ن،یتـد  و یتهرانثاقب (هوش تیماه ییشناسا

 کـسب   ي از محققان مدرسه   5 و انگ  یرلین بار توسط ا   ی نخست ي برا یهوش فرهنگ 
 ـ جد ي الگوهـا  يریت یادگ ی را قابل  ی هوش فرهنگ  ،ن دو ی ا .و کار لندن مطرح شد     د ی

 ـح بـه ا   ی صـح  ي رفتار يها پاسخ يهی و ارا  یدر تعاملات فرهنگ    ـن الگوهـا تعر ی ف ی
 قابلیت عنوان به را فرهنگی هوش ،آنگ و رلییا  .)Early, 2003, 271( اندکرده
ــراي فــرد ــا ثرؤمــ ســازگاري ب ــب ب ــوین هــايقال ــف فرهنگــی ن ــدکــرده تعری           ان

)Harris & et. al, 2004, 3(دارد کـه  بیـان مـی   ثراندایک: 6هوش اجتماعی .4 ؛
هوش اجتماعی به عنوان توانایی ارتبـاط  . وانایی اجتماعی، عنصر مهم هوش است     ت

هـا و   خلق  احساسات، يتوانایی قضاوت درست درباره    فردي،با دیگران، دانش میان   
همدلی و مهارت در رمزگشایی نمادهـاي   عملکرد اجتماعی مؤثر،  دیگران، يانگیزه
 ـ ).Alon & Higgins, 2005, 509( اندکلامی تعریف کردهغیر  يبـرا  فـرد  کی

 اسـت  آن ازمنـد ین ،یشخـص  و يافهحر یزندگ در کردنعمل درست و بودنموفق
 و یجـان یه هـوش  منـشأ  بـا  يری ـگمیتصم در ییتوانا ،یهوش يبهره از شیب که

 هـوش . 5 ؛)Bar-On & Bechara, 2003, 1790-1800( باشد داشته یاجتماع
 و دهدیم قدرت فرد به که دانست ییاناتو همان توانیم را يمعنو هوش :7يمعنو
 ـا. دهـد یم را اهایرو آن آوردندست به يبرا کوشش و تلاش  ينـه یزم هـوش  نی
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 یـا هـوش     :1هوش تجاري . 6  است؛ معتقد هاآن به فرد که است ییزهایچ آن تمام
نظـامی  (غیر تجاري  هاي تجاري وتري را مانند استفادهکسب و کار که قالب عمده     

-در بر دارد، عبارت از بعد وسیعی از کاربردها و تکنولوژي براي جمع            ) عیانتفاو غیر 
 زایش پرس و جـو در راسـتاي آنـالیز بنگـاه بـراي اتخـاذ       برايآوري داده و دانش     

: 2هـوش رقـابتی   . 7 ؛)6،  1386گلستانی،  ( است   تصمیمات تجاري دقیق و هوشمند    
هـا در آن     که سازمان   است هوش رقابتی عبارت از نظارت هدفمند بر محیط رقابتی        

 .)1 ،1383 ،یحق ـینجف( پردازدمی و رقابت  فعالیت به راهبردي تصمیمات اخذ هدف با
 ایـن . پـردازد مـی  سـازمان  یـک  رقبـاي  تحلیل به واقع در رقابتی هوش واحدهاي
 و کنـد مـی  حمایـت  يکـاربرد  و اسـتراتژیک  گیـري تصمیم ریزيبرنامه از واحدها

                   دهـــدمـــی هـــشداربـــه طـــور ســـریع  ار تجـــاري تهدیـــدات و هـــافرصـــت
2005, 2) Peltoniemi & Vuori,( ــی. 8؛ ــدرت :هــوش اخلاق ــارت از ق  عب

در عـصر   . هاي فکري، جسمی و سازگاري با محـیط اسـت         یادگیري، کسب مهارت  
اي اسـت   حاضر دغدغه و نگرانی مدیران امروزي بروز مشکلات و مسایل پیچیـده           

در ایـن راسـتا     . باشـد دن اصول اخلاقی توسط زیردستان می     نشکه از طریق رعایت   
گشاي مسایل و مـشکلات باشـد،   تواند یاور مدیران و راه اي که می  مؤثرترین پدیده 

شواهد بسیاري وجـود دارنـد کـه هـوش      ).Vincent, 2003(اخلاقی است هوش
 پیوسـته  هنگـامی کـه رهبـر     . کندمی یت سازمان ایفا  فقاخلاقی نقش بزرگی در مو    

 عملکرد بـالایی    هاي اخلاقی عمل کند، نوعاً    صادق باشد و همراه با اصول و ارزش       
. کندرا در سرتاسر فروش، سود، نگهداري افراد، شهرت و رضایت مشتري ایجاد می       

 ).Manallack, 2006( به عبارت دیگر اخلاقیات خوب، براي تجارت خوب اسـت 
 را بـراي دسـتیابی بـه هـدفی          که بتواننـد کارکنـان خـود      رهبران سازمان براي آن   

اي پایبند باشـند    شده به اخلاقیات پذیرفته   ءمشترك متقاعد سازند، باید بدون استثنا     
رادمـنش،  ( بودن خود را به اخلاقیـات، از راه رفتـار ملمـوس نـشان دهنـد               متعهد و

1385.(  
). 16، 1387، 3مکسول(باشد رعایت اصول اخلاقی از وظایف اصلی مدیران می

 کارکنان و مشتریان است بلکه مشتریان و کارکنان را رضایتودن نه تنها سبب باخلاقی
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دارانی که از ارتباط با مدیران دوست. کندي مدیران تبدیل میداران دو آتشهبه دوست
به . کنند آشنایان و سایر همکاران خود را در این لذت سهیم کنندبرند و سعی میلذت می

   شوند و در شرایط بحرانی، مدیران را رها  مدیران میهمین دلیل مبلغان بدون مزد
 بر عملکرد و  زیرتواند در مواردهوش اخلاقی می). 107، 1387قراملکی، (کنند نمی

هاي داران، گروهعلاوه بر سهام: نفعان توجه به منافع ذي. 1 :گذارد موفقیت سازمان تأثیر 
پذیرند و داراي منافع مشروعی در می أثیردیگري نیز وجود دارند که از اقدامات سازمان ت

نفعان،  داران بدون در نظر گرفتن منافع سایر ذيتأمین منافع سهام. سازمان هستند
توجه به تمام : افزایش سود و مزیت رقابتی. 2؛ اي غیر اخلاقی در مدیریت استشیوه

دت افزایش خواهد مها را در بلندنفع هستند، میزان سود شرکت هایی که ذيافراد و گروه
داد، زیرا موجب انگیزش نیروي انسانی، افزایش حسن نیت اجتماعی و اعتماد مردم و نیز 

 درصد مدیران عالی 63 فورچون، يطبق گزارش مجله. شود ها می کاهش جریمه
هاي برتر تجاري بر این باورند کــه رعــایت اخلاقیات، موجب افزایش تصویر شرکت

 آید شمار می  شده، منبعی براي افزایش مزیت رقابتی بهمثبت و شهرت سازمان 
)Buckly & et. al, 2001( کنند که بینی میمتخصصان پیش: طلبیافزایش تنوع. 3؛

هایی که بتواند نیازهاي این شرکت. تر خواهد شد روزافزون، متنوعاينیروي کار به گونه
رعایت .  خواهد بودتر گیرد، موفقافراد متنوع را درك کرده، از این تنوع به خوبی بهره

کند ها را تسهیل میعدالت و اخلاق در برخورد با افراد متنوع در محیط کار، مدیریت آن
؛ سازد که از مزایاي نیروي کار متنوع بهره گیرند و این امکان را براي سازمان فراهم می

 عنوان یکی از ترویج خودکنترلی در سازمان به: هاي ناشی از کنترلکاهش هزینه .4
هاي هاي اصلی کنترل از مباحثی است که بنیان آن بر اعتماد، اخلاق و ارزشمکانیزم

هاي کنترل هاي ناشی از روشترویج خودکنترلی باعث کاهش هزینه. فردي قرار دارد
بهبود روابط، . 5؛ )Lau & Idris, 2005(شود  مستقیم شده و موجب افزایش سود می

یکی از نتایج رعایت اخلاق کار در سازمان، تنظیم : کاهش تعارضاتافزایش جو تفاهم و 
بهتر روابط در سازمان است که باعث افزایش جو تفاهم در سازمان و کاهش تعارضات 

افزایش تعهد و . 6؛ بخشدها شده، عملکرد تیمی را بهبود میبین افراد و گروه
نی که کار خود را از لحاظ انتظار بروز خلاقیت توسط کسا: پذیري کارکنان مسئولیت

رعایت ملاحظات اخلاقی در . کنند، واقعی و منطقی نیستاخلاقی، ناپسند تلقی می
سازي سازمان، باعث کوچک ها، اخراج وگزینش و استخدام، ارزیابی عملکرد، نظام پاداش

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ...هاي ارتباطی آنانتأثیر هوش اخلاقی مدیران بر مهارت
   

 

111

 پذیري بیشتر، افزایش تنوع طلبی و درگري و تعارض، مسئولیتکاهش بدبینی و پرخاش
؛ )Donaldson, 1990  &Davis( شدسازمان خواهد سود و درآمد ، یت افرایش ارزشنها
هاي   و گسترش شبکه1شدنامروزه در شرایط جهانی: افزایش مشروعیت سازمان. 7و 

 ل محیط زیست، رعایت منافع جامعهیرود در برابر مسامی ها انتظارسازمان اطلاعاتی، از 
 گسترده، يبه علاوه این شبکه. اکنش نشان دهندها حساسیت داشته، و حقوق اقلیتو

ها و مجامع  تواند از راه انجمن ها را زیر نظر دارد و به راحتی میهاي سازمان تمام فعالیت
  . ها را در انظار عمومی تغییر دهد سازمانيمختلف، چهره

 ـ          :  ارتباطی هايمهارت. 2 راي ارتباطات، یک مهارت بسیار مهم مدیریت و مبنـاي لازم ب
    ي ارتباطـات، مـدیران بـه حـرف دیگـران گـوش           به وسـیله  . مدیریت کارآمد است  

دهند و در درك اطلاعات لازم براي ایجاد انگیـزش در محـیط کـاري، سـهیم                     می
         توانـد کـار خـود را بـه خـوبی، بـدون ارتباطـات خـوب                هیچ مدیري نمی  . شوندمی
ارتباطات عبـارت  ). 320،  1385نژادپاریزي،  انایر( انجام دهد    هاي ارتباطی مهارتو  

   ي ي مبادلـه  آینـد در سـایه    است از فرآیندي که بدان وسیله افراد درصـدد بـر مـی            
انتقـال  ). 1375اسـتونر و ادوارد،     (هاي نمادین به مفاهیم مشترك دست یابنـد         پیام

    ه کـردن آن از سـوي طـرفین، ارتبـاط نامیـد         اطلاعات بین دو یا چنـد نفـر و درك         
    ) فرسـتنده و گیرنـده    (برقراري ارتبـاط، نیازمنـد وجـود حـداقل دو طـرف             . شودمی
ارتباطات مؤثر به دو دلیـل بـراي مـدیران حـایز اهمیـت      ). Dale, 1972(باشد می
   نخست، ارتباطـات فرآینـدي اسـت کـه مـدیران بـا اسـتفاده از آن وظـایف                   : است
دوم، . رسـانند  و کنترل را به انجام می      دهی، رهبري، هماهنگی  ریزي، سازمان برنامه

ارتباطات فعالیتی است که مدیران، قسمت اعظم وقـت خـود را بـه آن تخـصیص                 
برقراري ارتباطات خوب، براي عملکرد سازمان در       ). 27،  1379جواهري،  (دهند  می

، )یعنـی افـراد  (تـرین منبـع مـدیریت    سطح عالی و کسب بیشترین سود از با ارزش        
بخشی بـه   نقش ارتباطات در سازمان، وحدت    ). 220،  1380اییان،رض(ضروري است   

  ). 161، 1387محمدي، (هاي سازمان است تلاش
هاي ارتباطی مدیران سازمان با نیازهاي جامعه، هر چه قدر دانش و مهارت

هاي علمی و تغییرات، هماهنگی و انطباق بیشتري داشته باشد، موفقیت مدیران پیشرفت
درك و شناخت بهتر از برقراري ). 22، 1379میرکمالی، (واهد شد و سازمان بیشتر خ

                                                           
1. Globalization  
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). 126، 1376هیکس و گولیت، ( شودمی هاسازمان سلامت ارتقاي ارتباطات مؤثر، موجب
عبارت : 1هاي ارتباطی شنودمهارت. 1: هاي ارتباطی عبارت است ازدر حالت کلی مهارت

آهنچیان (ها هاي دیگران و درك آن سؤالاست از توانایی مدیر در توجه به پیشنهادها یا
دادن نه تنها کلید ادراك، فهم و تعقل انسان مفهوم خوب گوش). 42، 1383و منیدري، 

کننده دارد، بوده و در فرآیندهاي ادراکی، آموزشی و یادگیري انسان تأثیر مستقیم و تعیین
   مل انسان و اکتساب تر از آن یکی از ابزارهاي اساسی براي تکابلکه بالاتر و مهم

توان گفت که به طور کلی می). 32، 1373اهرنجاتی، میرزایی(هاي معنوي است ارزش
. کردن معنا بخشیدن به آن صدا استشنیدن تنها به معنی دریافت صدا، ولی گوش

دادن گوش). 44 و 18، 1384کلاین، (کردن فعال و پویا است شنیدن، انفعالی ولی گوش
فرآیند ). 213، 1385رابینز، (ی فعال به دنبال معنی و مقصود گشتن است یعنی به صورت

شود هاي کلامی به طور فعال، شنود مؤثر گفته میکشف رمز و تعبیر و تفسیر پیام
دادن فرآیندي گوش. دادن استشنیدن تنها بخشی از فرآیند گوش). 1374رضاییان، (

شده است ویی توسط شنونده به پیام ارایهگشامل دریافت، درك، توجه، معناگذاري و پاسخ
شنیدن یک مهارت اکتسابی است و مستلزم تلاش فراوان دقیق). 52، 1387صبري، (

، جریان گفت و شنود یک طرفه را به کوششی دو جانبه یا کردندقیق گوش. است
کند و بیشترین بخش میگوش دل سپردن، ارتباطات را رضایت. کندگروهی تبدیل می

-146، 1380کول، (آورد هاي شنیدن پدید میم و همبستگی را نسبت به سایر شیوهتفاه
. ي گفتار و محتواي کلام  فرد استدر بردارنده: 2هاي ارتباطی کلامیمهارت. 2؛ )147

ها و توان انتقال افکار، احساسات، خواستهاین نوع خاص از ارتباط را به طور خلاصه می
ذرد را به مخاطبان خود و به طور متقابل شنیدن افکار و گآنچه در ذهن فرستنده می

: 3هاي ارتباطی بازخوردمهارت. 3؛ و )Argyris, 1986, 75(ها دانست احساسات آن
 در و کندمی را اعلام ارتباط برقراري پیام، يکنندهدریافت آن طریق از که است فرآیندي
). Schermerhorn, 1993, 476(کند می احساس چگونه را اصلی پیام گویدمی پاسخ

در واقع هر نوع . کندبازخورد، ساز و کاري است که انسان را به طرف هدف هدایت می
شود تا او را به طرف هدف هدایت کند، بازخورد است پاسخی که به کسی داده  می

  ). 113، 1376دعایی، (
                                                           

1. Listening Communication Skills  
2. Verbal Communication Skills 

3.Feedback Communication skills  
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  :یافته عبارت است ازانجامي تحقیقات اي از پیشینهگزیده:  تحقیقات انجام یافتهيپیشینه. 3
طی بررسی بر روي چندین سازمان، به این نتیجه رسید که ) 1382(مر هس
 هاییهایی که رفتار اخلاقی دارد، داراي شانس موفقیت بیشتري نسبت به سازمانسازمان
ها داراي ترین سازمانموفق. دشو که در رفتارهاي غیراخلاقی و غیرصادقانه وارد میدارد
وجود توجیهات چنین هم.  استهاي قوي اخلاقی که همسو با ارزشاستی فرهنگ

دادن تعهدات دهد و نشانها در داخل خود انجام میاخلاقی براي اقداماتی که سازمان
ها براي هاي سازمانناپذیر از فعالیتاخلاقی سازمان به افکار عمومی، بخشی جدایی

  ؛)1382مر، هس (بهبود عملکرد و کسب موفقیت است
چرا مدیران در ایجاد روابط انسانی خود با «در پژوهشی با عنوان ) 1990(رابینز 

 نفر از مقامات ارشد اجرایی مدیران 191هایی بر روي بررسی» مانند؟کارکنان ناکام می
هاي بزرگ آمریکا در مؤسسات مرکز رهبري خلاق در کارولیناي ها و دانشگاهشرکت

آمده نشان داده است که نیمی از مدیران اجرایی  نتایج به دست. شمالی انجام داده است
  ؛  )1388سلیمی، ( درصد از مدیران ارشد از نظر رابطه با افراد، مسئله و مشکل دارند 30و 

  رهبري و اخلاقی هوش بین يرابطه«اي با عنوان در مطالعه) 1388(پور مختاري
 هوش هايي بین مؤلفهبررسی رابطهبه » آموزشی غیر و آموزشی در مدیران تیمی 

تیمی از  و رهبري )بخشش و دلسوزي پذیري،مسئولیت درستکاري،( اخلاقی شامل
- مؤلفه بین دهد کهنتایج پژوهش نشان می. پرداخته است دیدگاه اعضاي هیئت علمی

 وجود مثبت يرابطه تیمی رهبري و آموزشی غیر و آموزشی مدیران اخلاقی هوش هاي
 سن برحسب علمی هیئت اعضاي تیمی رهبري هايمیانگین نمره بین چنین هم.دارد
 آموزشی اخلاقی مدیران هوش هاينمره میانگین بین چنینهم. دارد وجود تفاوت
 اخلاقی هوش هاينمره میانگین بین ولی دارد، وجود تفاوت خدمت يسابقه برحسب
  ؛ )1388پور، مختاري(ندارد  تفاوت وجود آموزشی غیر مدیران

هاي ارتباطی مدیران و سی مهارتربر«اي با عنوان در مطالعه) 1382(منیدري 
و ابعاد هاي ارتباطی مدیران مهارتي رابطه به بررسی»  آن با سلامت سازمانیيرابطه

 سلامت سازمانی بارسانی  و اطلاع،می، شنود مؤثر، نوشتاري کلاهايمهارت: آن شامل
یگانگی نهادي، نفوذ مدیر، مراعات، ساخت دهی، حمایت : ي آن ابعاد هفتگانهکه شامل

 دهد کهنشان مینتایج به دست آمده .  استباشد، پرداخته میکید علمیأمنابع، روحیه و ت
ي دانشگاه مورد مطالعه هاانی دانشکدههاي ارتباطی مدیران با سلامت سازمبین مهارت
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هاي ارتباطی مدیران چهار گروه مهارت  بین میانگین نمراتچنین هم.رابطه وجود دارد
بندي از لحاظ  مدیران صرف نظر از گروهياما همه. شود دیده نمی تفاوتهادانشکده

به  ترین امتیاز را کم،رسانیترین امتیاز و از لحاظ مهارت اطلاع بیش،ثرؤمهارت شنود م
هاي هاي گروه بین میانگین نمرات سلامت سازمانی دانشکدهچنین هم.انددست آورده

بندي از ها صرف نظر از گروهدانشکدهمدیران  ياما همه. شوددیده نمیتفاوت چهارگانه 
به  راترین امتیاز  کم،ترین امتیاز و از لحاظ بعد حمایت منابع بیش،کید علمیألحاظ بعد ت
  ؛)1382منیدري، (ند ادست آورده
هاي ارتباط بین جو سازمانی و مهارت«در پژوهشی با عنوان ) 1380(زاده هنزایی

ي بین پنج بعد به بررسی و شناسایی رابطه» ارتباطی مدیران سازمان تربیت بدنی ایران
 و وضوح و توافق هدف، وضوح و توافق نقش، رضایت از پاداش: جو سازمانی که شامل

بخشی ارتباطات، با سه مهارت ارتباطی کلامی، ها و اثررضایت و توافق بر روي رویه
دهد نتایج حاصل نشان می. شنود، و بازخورد مدیران سازمان مورد مطالعه پرداخته است

مدیران ) کلامی، شنود، بازخورد(هاي ارتباطی که بین جو سازمانی و ابعاد آن با مهارت
  ).1380هنزایی، ( رابطه وجود دارد سازمان مورد مطالعه
هوش اخلاقی مدیران  بررسی تأثیر يبرا حاضر پژوهشدر  :پژوهشچارچوب نظري 

 براي هوش 1 لینک و کیلينظریه هاي ارتباطی آنان ازبر میزان مهارتو ابعاد آن 
 .هاي ارتباطی استفاده شده استبراي مهارت2اي.ي بارتون جیو از نظریه اخلاقی

دانند که با اصول هوش اخلاقی را توانایی تشخیص درست از اشتباه میکیل لینک و 
   :عبارت است از اخلاقی هوش ابعادکیل   لنیک ونظراز . تجهانی سازگار اس

 و آنچه کـه بـه       وجود دارد یعنى ایجاد هماهنگى بین آنچه که به آن باور           :درستکاري. 1
گفتن حرف راسـت    است و  بودن آن ت درس  دانایی بر  انجام آنچه که  . شودآن عمل مى  
اى کـه بـا اصـول و    کسى که هوش اخلاقى بـالایى دارد، بـه شـیوه      . هادر تمام زمان  

  ؛کندمى عقایدش سازگار باشد، عمل
اخلاقى بالایى دارد، مسئولیت اعمال و پیامدهاى آن        که هوش کسى   :پذیريمسئولیت. 2

  ؛پذیرد مىهاى خود را نیزچنین اشتباهات و شکستهم اعمال،

                                                           
1. Lennick & Kiel 
2. Burton G.E 
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نـسبت بـه     فـردي    اگر  . ثیر متقابل است  أتوجه به دیگران که داراى ت      یعنی   :دلسوزي. 3
کننـد و مهربـان    همدردى مىاو، آنان نیز در زمان نیاز با       شددلسوز   دیگران مهربان و  

  ؛خواهند بود
  .),Lennick & Kiel 2005( دیگران ياشتباها تحمل و خود عیوب از آگاهىیعنی  :بخشش. 4

   
 :مهارت کلامی. 1 :اي عبارت است از.از نظر بارتون جی هاي ارتباطیابعاد مهارت

         هاي مؤثر؛یعنی گفتگو با کارکنان به صورت فردي یا گروهی و برگزاري نشست
ها یا سؤالات دیگران و درك  یعنی توانایی مدیر در توجه به پیشنهاد:مهارت شنود. 2
 از که است فرآیندي  بازخور:مهارت بازخورد. 3؛ و )42، 1383آهنچیان و منیدري، (ها آن

 پیام گویدپاسخ می در و کندمی را اعلام ارتباط برقراري پیام، يکنندهدریافت آن طریق
چارچوب نظري ). Schermerhorn,1993, 476( کندمی احساس چگونه را اصلی

  .نشان داده شده است. 1پژوهش در نمودار 
  
  
 
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  چارچوب نظري پژوهش.  1مودار ن
  
  

 پذیريمسئولیت

 بخشش

 دلسوزي

هاي مهارت هوش اخلاقی
 ارتباطی مدیران

 

 کلامی

 شنود

 بازخورد

 درستکاري
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  هاابزار و روش
 ي جامعه. کاربردي است،پژوهش حاضر از نظر روش، پیمایشی و از حیث هدف

اي  عالی، میانی و عملیاتی واحدهاي درمانی و بیمه مدیرانپژوهش حاضر،آماري 
لعه، شده از سازمان مورد مطابر اساس اطلاعات دریافت. باشدسازمان مورد مطالعه می
براي .  نفر به دست آمده است249ي زمانی انجام پژوهش، تعداد آنان در فاصله

 این بر. ده استش استفاده )1فرمول  ( از فرمول کوکراني آماري حجم نمونهيمحاسبه
 , N=249 , p=q=0.5(  استبه دست آمده نفر 151 ، آماريياساس حجم نمونه

d=0.5 , t=1/96 , n=151 (.  

)1(11 2
2

2
2

−×+

×
=

d
pqt

N

d
pqt

n=151 1( فرمول                  :(  

  
  گیري تصادفی ي آماري از روش نمونهي آماري از جامعهبراي انتخاب نمونه

ي آماري بر اساس تعداد بدین ترتیب که ابتدا جامعه. اي استفاده شده استطبقه
ک از ي سهم هر یبعد از محاسبه. بندي شده است شهرستان طبقه20شهرستان به 

گیري تصادفی ساده از هر طبقه، به تعداد ي آماري به روش نمونهطبقات در حجم نمونه
ي آماري به ي آماري و حجم نمونهتعداد افراد جامعه. مشخص شده انتخاب شده است
  .  نشان داده شده است1ها در جدول تفکیک سهم هر یک از  شهرستان

  
  1جدول 

  هاي آماري به تفکیک سهم هر یک از شهرستان نمونهي آماري و حجمعداد افراد جامعه

یف
رد

  

  نام
  شهرستان

  تعداد 
  ي آماريجامعه

  ي آماري نمونه
یف  هر شهرستان

رد
  

  نام
  شهرستان

  تعداد
  ي آماريجامعه

  ي آماري نمونه
  جمع کل  هر شهرستان

  نمونه  جامعه  5  8  چايترکمن  11  47  79  تبریز  1
  6  10  اهر  12  5  8  صوفیان  2
  6 10  جلفا  13  5 8  کلیبر  3
  6 10  سراب  14  5 8  هریس  4
  6 10  شبستر  15  5 8  بستان آباد  5
  6 10  مرند  16  5 8  هشترود  6
  6 10  بناب  17  5 8  ملکان  7
  6 10  مراغه   18  5 8  عجب شیر  8
  6 10  میانه  19  5 8  ممقان  9
  6 10  آذرشهر  20  5 8  اسکو  10

249  151  
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 40نامه شامل بخش نخست پرسش. باشد مینامهاطلاعات، پرسشابزار گردآوري 
. هاي ارتباطی است براي مهارت سؤال21 براي هوش اخلاقی و بخش دوم، شامل سؤال
اي لیکرت تنظیم شده گزینهنامه به صورت مقیاس پنجهاي هر دو بخش پرسشسؤال
نیز بر اساس آزمون  آنی یپایا. باشدمیصوري نامه از نوع روایی ی پرسش روای.است

هاي هاي مهارتنامه و سؤالهاي هوش اخلاقی پرسشآلفاي کرونباخ براي سؤال
ي پژوهش، از نامه به دست آمده و پرسش726/0 و 838/0نامه به ترتیب ارتباطی پرسش

  .باشدپایایی بالایی برخوردار می
  

  پژوهش يهافرضیه
 :هاي پژوهش حاضر عبارت است ازفرضیه

هاي ارتباطی آنان در سازمان تأمین اجتماعی استان  اخلاقی مدیران بر مهارتهوش .1
  شرقی مؤثر است؛آذربایجان

در سازمان هاي ارتباطی آنان بر مهارت  هوش اخلاقی مدیراندرستکاريبعد . 1-1
  مؤثر است؛شرقی تأمین اجتماعی استان آذربایجان

هاي ارتباطی آنان در سازمان تأمین  بر مهارتان هوش اخلاقی مديرپذيري مسئوليت بعد. 1-2
  شرقی مؤثر است؛اجتماعی استان آذربایجان

در سازمان تأمین هاي ارتباطی آنان بر مهارت هوش اخلاقی مدیران يدلسوز بعد. 1-3
  مؤثر است؛شرقی اجتماعی استان آذربایجان

در سازمان تأمین  ارتباطی آنان هايبر مهارت هوش اخلاقی مدیران بخشش بعد. 1-4
  .مؤثر استشرقی اجتماعی استان آذربایجان

  
   هاي پژوهشیافته

آوري هاي جمعنامهدست آمده از پرسشه هاي ببه منظور تجزیه و تحلیل داده
بدین ترتیب که براي . هاي آماري توصیفی و استنباطی استفاده شده است از روش،شده

هاي  جدولابتدا، پژوهش ينامه پرسشهايلاؤهاي داده شده به سپاسخ آماري توصیف
  هاي هاي دموگرافیکی و سؤالسؤالهاي مربوط به توزیع فراوانی و درصد پاسخ

براي آزمون نیز در سطح استنباطی . ه است شدنامه و متغیرهاي پژوهش ارایهپرسش
  :شده استاستفاده رگرسیون دو متغیره  هاي پیرسون وآزمون از هافرضیه
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ملاحظه . 3و . 2 هايجدولاطلاعات به دست آمده از  اساس بر :هاي توصیفییافته
 تشکیل زن را آن درصد 2/13 و مرد را آماري ينمونه درصد 8/86 شود کهمی
 تشکیل متأهل را آن درصد 7/96 و ردجم را آماري ينمونه درصد 3/3 .است داده
 6/55 ،سال 35-25 د بین افرارا آماري ينمونه درصد 6/16 چنین هم.است داده
 درصد آن را بالاتر از 7/0 و سال 55-46 را درصد 2/27، سال 45-36 را درصد

ا افراد داراي ر آماري ينمونه درصد 6/14  از طرفی.است داده تشکیل  سال55
 درصد 2/13 ،لیسانس را درصد 3/52 ،دیپلم فوق را درصد 9/13تحصیلات دیپلم، 

 03/20چنین  هم.است داده تشکیل دکترا را آن درصد 0/6 و لیسانس فوق را
 ،سال 10-5 را درصد 2/17 ي کار،سابقه سال 5 از کمتر را آماري ينمونه درصد

 شیب را آن درصد 1/41 و سال 20-16 را درصد 8/29 سال، 15-11 را درصد 9/9
 را آماري ينمونه درصد 5/32  از طرفی.است داده تشکیل کار يسابقه سال 20 از
 را درصد 6/12 ،سال 10-5 را درصد 1/39 ي مدیریت،سابقه سال 5 از کمترفراد ا

 سال 20 از شیب را آن درصد 0/4 و سال 20-16 را درصد 9/11 سال، 11-15
 همچنین توصیف آماري متغیرهاي پژوهش در .است داده تشکیل تیریمد يسابقه

  .نشان داده شده است. 4جدول 

  
  نسیت و وضعیت تأهل در نمونه مورد بررسیجتوزیع فراوانی . 2جدول  

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی   جنسیت  جمع  زن  مرد
  100  151  2/13  20  8/86  138  کمیت پاسخ

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  تأهل  جمع  متأهل  مجرد
  100  151  7/96  146  3/3  5  کمیت پاسخ
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  ي مدیریت در نمونه مورد بررسیي کار و سابقهسن، سطح تحصیلات، سابقهی  توزیع  فراوان.3جدول 
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی   سن  جمع   سال55بالاتر از    سال55- 46   سال45- 36   سال35- 25   سال25زیر 

  100  151  7/0  1  2/27  41  6/55  84  6/16  25  0  0  کمیت پاسخ
 سطح   جمع  دکترا  فوق لیسانس  لیسانس  فوق دیپلم  دیپلم

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  تحصیلات
  100  151  0/6  9  2/13  20  3/52  79  9/13  21  6/14  22  کمیت پاسخ

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  ي کار سابقه  جمع   سال20بیش از    سال20- 16   سال15- 11   سال10-5   سال5کمتر از 
  100  151  1/41  62  8/29  45  9/9  15  2/17  26  03/20  3  کمیت پاسخ

ي سابقه  جمع   سال20بیش از    سال20- 16   سال15- 11   سال10-5   سال5کمتر از 
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  راوانیف  درصد  فراوانی  مدیریت
  100  151  0/4  6  9/11  18  6/12  19  1/39  59  5/32  49  کمیت پاسخ

  

  

  پژوهشهاي توصیفی متغیرهاي  آماره.4جدول 
  هايمهارت  ابعاد هوش اخلاقی

   درستکاري  پذیريمسئولیت   دلسوزي  بخشش   اخلاقیهوش  ارتباطی
  

  تعداد  151  151  151  151  151  151
  بدون پاسخ  0  0  0  0  0  0
  میانگین  70/56  11/39  48/43  09/33  39/172  03/90
  میانه  24/57  11/40  75/43  52/33  30/174  50/90

  مد  56  41  46  32  165  91
  انحراف معیار  423/5  298/4  252/4  264/4  144/14  588/7
  رتبه  23  20  20  20  74  41
  مینیمم  42  25  30  20  124  64
  ماکزیمم  65  45  50  40  198  105

  
متغیر میانگین شود که  ملاحظه می.4اطلاعات به دست آمده از جدول اساس  بر
ابعاد میانگین چنین  هم. است39/172اخلاقی مدیران سازمان برابر با  هوشمستقل 

پذیري، دلسوزي، بخشش متغیر هوش اخلاقی مدیران به ترتیب درستکاري، مسئولیت
   ي  وابسته متغیرمیانگین.  به دست آمده است09/33 و 48/43، 11/39، 70/56

  .استبه دست آمده  03/90 هاي ارتباطی مدیران نیز برابر بامهارت
  

هاي براي آزمون نرمال و غیر نرمال بودن متغیر وابسته مهارت :ی استنباطهايیافته
سمیرنوف استفاده شده ا- از آزمون کولموگوروف5ارتباطی مدیران طبق جدول 

  .است
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  )K-S( اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگوروف. 5جدول شماره 
 نتیجه آزمون داريسطح معنی Z کولموگوروف اسمیرنوف  تعداد مشاهدات متغیر

   رد می شودH1 121/0 184/1 151 هاي ارتباطیمهارت
  

  
هاي ته مهارتداري آزمون براي متغیر وابس سطح معنی5با توجه به نتایج جدول 

 در H0 درصد اطمینان فرض 95بنابراین با .  می باشد05/0ارتباطی مدیران، بیشتر از 
  .ها پذیرفته شده و از توزیع نرمال برخوردار می باشندمورد آن

ها از آزمون رگرسیون دو ي تمامی فرضیهبراي آزمون تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته       
  . ده شده است استفا6متغیره مطابق جدول 

  
  .6جدول 

  هاي ارتباطی آناني هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن بر مهارتهامدل رگرسیونی و ضرایب پارامتر فرضیه

  
       

  
  

    
داري شود سطح معنیملاحظه می. 6 اطلاعات به دست آمده از جدول اساسبر 

توان ادعا نمود که آزمون می. باشد می000/0رد برابر با آزمون رگرسیون براي تمامی موا
رد  H0 پس براي تمامی موارد فرض. باشددار می درصد معنی95فوق در سطح اطمینان 

شده  که  عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده R2ضریب  تشخیص . شودمی
 مدیران و ابعاد آن بر  به تغییرات کل، به ترتیب براي تأثیر هوش اخلاقیxتوسط متغیر 

. باشد می210/0، و 263/0، 261/0، 258/0، 413/0هاي ارتباطی آنان برابر با  مهارت
هاي ارتباطی مدیران، توسط تغییرات  درصد، تغییرات مهارت3/41توان بیان نمود که می

هاي  درصد تغییرات مهارت21، و 3/26، 1/26، 8/25در هوش اخلاقی آنان و به ترتیب 
پذیري، دلسوزي رتباطی مدیران، به ترتیب توسط تغییرات در ابعاد درستکاري، مسئولیتا

همچنین براساس اطلاعات به دست آمده . شودو بخشش هوش اخلاقی آنان تبیین می

سطح   ي آزموننتیجه  ي ریاضیرابطه
  داريمعنی

  ضریب
 )R2(تشخیص 

tمحاسبه   
  شده

β   
  متغیر مستقل  متغیر وابسته  شیب خط

X1  198/1+ 561/64=Y   0رد فرضH 000/0  413/0  236/10  198/1  هوش اخلاقی  هاي ارتباطیمهارت  
X1  363/0+  006/24=Y   0رد فرضH 000/0  258/0  201/7  363/0  بعد درستکاري  هاي ارتباطیمهارت  
X1  289/0+  068/13=Y  0رد فرضH 000/0  261/0  747/13  289/0  پذیريبعد مسئولیت  هاي ارتباطیمهارت  
X1  288/0+  594/17=Y  0 فرض ردH 000/0  263/0  299/7  288/0  بعد دلسوزي  هاي ارتباطیمهارت  
X1  258/0+  893/9=Y   0رد فرضH 000/0  210/0  299/6  258/0  بعد بخشش  هاي ارتباطیمهارت  
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هاي ارتباطی ي ریاضی تأثیر هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن بر مهارت رابطه6از جدول 
یک واحد افزایش در متغیر مستقل هوش اخلاقی مدیران شود که آنان نتیجه گرفته می

چنین به هم .شودهاي ارتباطی آنان در سازمان می واحد افزایش در مهارت198/1باعث 
پذیري، دلسوزي و بخشش هوش ترتیب یک واحد افزایش در ابعاد درستکاري، مسئولیت

احد افزایش در  و258/0 و 288/0، 289/0، 363/0اخلاقی مدیران به ترتیب باعث 
  . شودهاي ارتباطی آنان در سازمان میمهارت

  
 نتایج و بحث 

 و فرعی 1هاي  نتایج حاصل از آزمون فرضیه خلاصه5 شماره جدولگونه که همان
   داري یک هاي تحقیق در سطح معنیدهد، براي هر یک از فرضیهآن را نشان می

    تر  کوچک05/0داري  سطح معنی پیرسون از rداري آزمون اي، سطح معنیدامنه
درستکاري، (داري بین متغیر هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن باشد پس رابطه معنیمی

براي . هاي ارتباطی وجود داردبا متغیر مهارت) پذیري، دلسوزي، و بخششمسئولیت
رگرسیون ها از آزمون آزمون تأثیر متغیر مستقل و ابعاد آن بر متغیر وابسته این فرضیه

 و مقادیر بتاهاي مربوط به متغیر هوش 7 و 6با توجه به جدول شماره . استفاده شده است
هاي ارتباطی، میزان تغییر در رشد اخلاقی مدیران و ابعاد آن در رابطه با متغیر مهارت

هاي ارتباطی به ازاي تغییر در  متغیر هوش اخلاقی و هر یک از ابعاد آن متغیر مهارت
هوش اخلاقی، درستکاري، بدین ترتیب که یک واحد تغییر مثبت در . شودتعیین می
 و 288/0، 289/0، 363/0 ،198/1 باعث پذیري، دلسوزي، و بخشش به ترتیبمسئولیت

هاي ارتباطی مدیران سازمان تأمین اجتماعی استان  رشد در مهارتواحد 258/0
  . شودشرقی میآذربایجان

هاي گذاري هوش اخلاقی و ابعاد آن بر مهارتأثیرادبیات تحقیق نیز بیانگر ت
پذیري، درستکاري، مسئولیت(ارتباطی است به عبارتی هوش اخلاقی و ابعاد آن 

مدیران با . هاي ارتباطی مدیران مؤثر استدر ارتقاء سطح مهارت) دلسوزي، و بخشش
 خواهند ها و باورهاي درست اخلاقی به این باورداشتن هوش اخلاقی بالا و ارزش

اي است بنابراین هر چقدر رسیدکه رشد فکري و شغلی آنان مستلزم داشتن اخلاقی حرفه
پذیري و نمادهاي اجتماعی جامعه و هویت فردي تعلق مدیران به درستکاري و مسئولیت

ها و هنجارهاي کار افزایش یابد احساس مسئولیت کار در قبال کل و باورها و ارزش
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نشان دهنده این ) 1388(پور تحقیق مختاري. ش خواهد یافتسازمان و جامعه افزای
 پذیري،مسئولیت درستکاري،( اخلاقی شامل هوش هايبین مؤلفهموضوع است که 

 وجود مثبت يرابطه تیمی از دیدگاه اعضاي هیئت علمی رهبري و )بخشش و دلسوزي
ه رفتار اخلاقی هایی ک که سازمان این مسئله استبیانگر) 1382( مر هستحقیق .دارد

 که در رفتارهاي  داردهاییدارد، داراي شانس موفقیت بیشتري نسبت به سازمان
بیانگر این ) 1380(زاده چنین تحقیق هنزاییهم .دشوغیرصادقانه وارد میغیراخلاقی و 

) کلامی، شنود، بازخورد(هاي ارتباطی  که بین جو سازمانی و ابعاد آن با مهارتاست
هاي هوش اخلاقی لذا هرچه ویژگی.  مورد مطالعه رابطه وجود داردمدیران سازمان

پذیري، دلسوزي، بخشش تغییر مثبت داشته باشد مدیران از قبیل درستکاري، مسئولیت
 شیافزابراي  تلاش نایبنابر .هاي ارتباطی مدیران خواهد شدباعث ارتقاء سطح مهارت

 يانهیزم نیا و شودیم مدیران يبرا ارتباطات مؤثر جادیا موجب ران،یمد اخلاقی هوش
هاي ارتباطی مدیران سازمان تأمین اجتماعی استان ارتقاي سطح مهارت يبرا

   .شد خواهدشرقی آذربایجان
  
  ي عملیهاشنهادیپ

دهد هوش اخلاقی مدیران و ابعاد آن بر با توجه به اینکه نتایج تحقیق نشان می
شرقی تأثیرگذار ین اجتماعی استان آذربایجانهاي ارتباطی آنان در سازمان تأممهارت

است و از آنجایی که هر چه مدیران هوش اخلاقی خود را تقویت نمایند به همان اندازه 
هاي بنابراین براي اینکه مدیران از مهارت. هاي ارتباطی آنان نیز بیشتر خواهد بودمهارت

در این راستا . نان تقویت گرددارتباطی بالایی برخوردار باشند، بهتر است هوش اخلاقی آ
- براي ارتقاء و تقویت هوش اخلاقی مدیران در سازمان تأمین اجتماعی استان آذربایجان

  :کارهاي زیر پیشنهاد می گرددشرقی راه
هاي مهارت در بعد درستکاريبراي افزایش تأثیرگذاري  :رانیمد تقویت درستکاري

  :دشوشنهاد میپیکارهاي زیر ارتباطی مدیران سازمان، راه
شـناس و بـا دادن      هاي آموزشی و دعوت از استادان مـدیریت و روان         برگزاري کلاس . 1

هـاي  ي تأثیر هوش اخلاقی مدیران بر مهـارت       اطلاعات و توضیحات بیشتر در زمینه     
  .ارتباطی آنان
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ترین رفتارهاي اخلاقی و اجتماعی بین مدیران که در جامعه بـه عنـوان              آموزش مهم . 2
  .شناخته شده استهنجار 

  .چاپ و توزیع مجلات مربوط به زندگی افراد صادق و درستکار در بین مدیران. 3
  .مطابقت دادن کردار مدیر با گفتارش. 4
  

   درپـذیري   بعـد مـسئولیت   براي افـزایش تأثیرگـذاري       :رانیمد پذیريتقویت مسئولیت 
  :دشومیکارهاي زیر پیشنهاد هاي ارتباطی مدیران سازمان، راهمهارت

  .آموزش مدیران در خصوص پذیرش پیامدهاي ناشی از یک تصمیم اشتباه. 1
  .ها و اشتباهاتبینانه به شکستخلق نگرش واقع. 2
  .ایل در بین کارکنان کار تیمی و حل گروهی مسایجاد حس. 3
  

هاي ارتباطی  مهارت در   بعد دلسوزي  براي افزایش تأثیرگذاري     :رانیمد تقویت دلسوزي 
  :دشوپیشنهاد میکارهاي زیر  سازمان، راهمدیران

  .ترویج فرهنگ حمایت از کارکنان در جهت تحقق اهداف سازمانی. 1
  .بودن انسان در سازمانحمایت از ارزشمندترویج فرهنگ . 2
  . اندوزي در تمام سطوححمایت و پشتیبانی مدیران از تجربهترویج فرهنگ . 3
  

هاي ارتبـاطی   مهارت در   بعد بخشش أثیرگذاري  براي افزایش ت   :رانیمد تقویت بخشش 
  :دشومی پیشنهادکارهاي زیر مدیران سازمان، راه

  .اندترویج فرهنگ بخشش کارکنانی که مرتکب اشتباه شده. 1
  .تجربیات افراد موفق در بخششهاي داخلی در رابطه با چاپ و توزیع روزنامه. 2
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  :منابع
هاي ارتباطی مدیران با سلامت ي مهارتعلی، رابطهرضا و منیدري، رمضانآهنچیان، محمد -

  1383ي دوازدهم، ي علوم انسانی و اجتماعی، سال چهارم، شمارهنامهسازمانی، پژوهش
ي استونر، جیمز، ادوارد، فریمن، مدیریت، سیدمحمد اعرابی و علی پارساییان، تهران، مؤسسه -

  .1375، هاي بازرگانی، جلد سوم، چاپ نخستمطالعات و پژوهش
  نی  چهاردهم، تهران، نشر چاپ عمومی، مدیریت ،)1379(الوانی، مهدي -
 انتشارات تهران، ،)معاصر جهان در( تیریمد یمبان و ، اصول)1385(يمهد ،يزیپارنژادرانیا  -

  نخست چاپ ران،یمد
 يماهنامه ران،یمد یاثربخش بر یعاطف هوش ریثأت ،)1384(مونا ،یمنؤم و یعلمحمد ،ییبابا -
  166 يشماره ر،یدبت
 آموزش مرکز تهران،، اطلاعات يآورفن تیریمد، )1380(شبنم ن،یتدي، مهد ،یتهرانثاقب -

  نخست چاپ ،یدولت تیریمد
ی الملل، مدیریت تحول، تهران، انتشارات دفتر همکاري علمی بین)1379(جواهري، منوچهر -

  وزارت آموزش و پرورش، چاپ نخست
 صنعتی ملی گروه در مناسب سازمانی ارتباطات الگوي يیهارا ،)1373(االلهحبیب دعایی، -

  25 يشماره مدیریت، دانش ينامهفصل فولاد ایران،
ر دانشگاه فردوسی مشهد، چاپ هاي مدیریتی، مشهد، نش، مهارت)1376(االلهدعایی، حبیب -

  نخست
ران، انتشارات پی، مبانی رفتار سازمانی، علی پارساییان، سیدمحمد اعرابی، تهرابینز، استفین -

 1385هاي فرهنگی، چاپ دوازدهم، دفتر پژوهش
  : نشانی اینترنتی در دسترس ،1385  مدیران،ي پنج اصل اخلاقی ویژه،رادمنش، ن -

(http://www.oldcivil.ce.metu.edu.t)  
ي مدیریت دانشگاه تهران، ، مدیریت رفتار سازمانی، انتشارات دانشکده)1374(رضاییان، علی -

  چاپ سوم
  سمت انتشارات تهران، سازمانی، رفتار مدیریت ،)1379(ضاییان، علی، ر -
  ، مبانی سازمان و مدیریت، تهران، انتشارات سمت، چاپ دوم)1380(رضاییان، علی -
هاي ارتباطی مدیران بر توانمندسازي کارکنان ، بررسی تأثیر مهارت)1388(سلیمی، معصومه -

، دانشگاه آزاد ي کارشناسی ارشدنامهقی، پایانشراي استان آذربایجاندر سازمان آب منطقه
 اسلامی واحد بناب

  آذر، چاپ نخست، روابط عمومی درکهکشان نور، تبریز، نشر هم)1378(صبري، حمید -

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.oldcivil.ce.metu.edu.t)
www.SID.ir


  ...هاي ارتباطی آنانتأثیر هوش اخلاقی مدیران بر مهارت
   

 

125

  نخست چاپ سارگل، انتشارات ،تهرانی، هیجان هوش، )1385(سیدمحسن فاطمی، -
ارتباطات سازمانی،  تهران،  هاي اکبر، صفرزاده، حسین، خادمی، مهدي، نظریهفرهنگی، علی -

  .1383نشر رسا، چاپ نخست، 
وري ي مطالعات بهرهاي، تهران، مؤسسه، درآمدي براخلاق حرفه)1387(فرامرزقراملکی، احد -

  نسانی، انتشارات سرآمد، چاپ نخستو منابع ا
  :س نشانی اینترنتی در دسترهاي ارتباطی و رفتار سازمانی،، مهارت)1386(االلهقرایی، امان -
 http://www.neshastemi.com  
  ، اسفندماه150ي ي بانک ملی، شمارهنامههاي ارتباطی، ماه، مهارت)1387(قبادي، مجید -
میرزایی، سعید، تهران، انتشارات سارگل، چاپ کردن اثربخش، علیاي، گوشکلاین، جان -

  .1384نخست، 
ن، انتشارات هامون، چاپ یاسین، محمدرضا، تهراکول، کریس، کلید طلایی ارتباطات، آل -

  .1380هفتم، 
ي ي تدبیر، شمارهنامه، ماههوش تجاري و تصمیمات کلان سازمانی ،)1386(گلستانی، امین -

  ، سال هجدهم190
 آموزشی در مدیران تیمی رهبري و اخلاقی هوش بین ي، رابطه)1388(پور، مرضیهمختاري -
ي اصفهان،  پایان نامه پزشکی علوم دانشگاه علمی اعضاي هیئت دیدگاه از آموزشی غیر و

 پزشکیدکتري، دانشگاه علوم 
ي تدبیر، نامه، ماهبا هوش اخلاقی مدیریت، )1388(پور، مرضیه و سیادت، علیمختاري -

  ، سال بیستم205ي شماره
 تهران، انتشارات آبیژ، ، اصول و مبانی سازمان، مدیریت و سرپرستی،)1387(محمدي، محمد -

  چاپ نخست
هاي ارتباطی مدیران ي بین مهارت، بررسی رابطه)1383( سعید و مهربان، حمیدمرتضوي، -

  ي شانزدهمي علوم انسانی و اجتماعی، سال چهارم، شمارهنامهبا تعهد سازمانی، پژوهش
هدي، تهران، نشر پیکان، چاپ داغی، م، اصول اخلاقیات، قراچه)1387(سیمکسول، جان -

  نخست
، انتشارت ترمه، ازمان و مدیریت رویکردي پژوهشی، تهران، س)1385(محمدمقیمی، سید -

  چاپ چهارم
ي دانش و مدیریت، نامهدادن، فصل، مهارت و هنر گوش)1373(اهرنجاتی، حسنمیرزانی -

  24ي شماره
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ریت، تهران، نشر رامین، چاپ ، رفتار و روابط در سازمان و مدی)1379(میرکمالی، سیدمحمد -
  نخست

 آن با سلامت سازمانی يهاي ارتباطی مدیران و رابطهسی مهارتربر، )1382(منیدري، زهرا -
  شناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشهدي کارنامه، پایانهاي دانشگاه فردوسیدانشکده

هاي اجتماعی در ارتباطات میان دیوید، مهارتهارجی، اون، ساندرز، کریستین و دیکسون،  -
 .1386بخت، خشایار بیگی، تهران، انتشارات آرین، چاپ چهارم، فردي، مهرداد فیروز

هاي سازمان و مدیریت، عناصر و فرایند، کویل کهن، ر، تئوري. ج و گولیت، س.هیکس، ه -
  .1376تهران، نشر دوران، چاپ نخست، جلد دوم، 

هاي  دفتر پژوهش،ق در مدیریت، سیدمحمد اعرابی و داوود ایزدي، تهراناخلا، ت.مر، اهس -
  .1382، فرهنگی

هاي ارتباطی مدیران ، ارتباط بین جو سازمانی و مهارت)1380(زاده، رمضانعلیهنزایی -
  ي کارشناسی ارشد، دانشگاه تهراننامهبدنی، پایانسازمان تربیت

  .1383یی، تهران، انتشارات ساراگل، چاپ دوم، هلر، رابرت، ارتباط مؤثر، سیدعلی میرزا -
  .1383، 154 ي، شمارهریتدبي نامهماه ،یرقابت يهوشمند جواد، ،یحقینجف -
هش دانشگاه آزاد ، سازمان و مدیریت، تهران، نشر معاونت پژو)1385(بیگی، رضانجف -

 اسلامی، چاپ سوم
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