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 چکیده

ی وبا توجه به محدودیت منابع، آگاهی از اطلاعاتی هرچند در دنیاي پیچیده کسب وکار کنون
با توجه  .ابتدائی ولی بنیادین پیرامون دانش مدیریت صنایع، براي همگان بیش از پیش احساس می شود

به اینکه برنامه ریزي تولید در بسیاري از شرکتها وسازمانها هنوز به شیوه هاي منسوخ شده اجرا می شود 
از این رو مدیران در تکاپوي استفاده از شیوه . ژي و علم مدیریت امروز سازگاري نداردکه با رشد تکنولو

یکی از  .هایی که توسط محققان ابداع واجرا شده ، هستند تا بتوانند تولید بنگاه خود را ارتقاء دهند
است که ذهن  تولید هاي اقتصادي کمک نماید، مسئله  بهبود فرایند عواملی که می تواند به بقاي بنگاه

ابتدا عوامل موثر بر  مدیران سازمانهاي پیشرو را به خود مشغول داشته از این رو در تحقیق انجام گرفته،
بوسیله ازمون فرض نسبت  مصاحبه با کارشناسان، ارتقاي بهره وري تولید از طریق مطالعات انجام شده و

وري تولید از طریق انجام ازمون فریدمن و موفقیت و اولویت بندي عوامل فرایندي موثر بر ارتقاي بهره 
  . در انتها نیز مدل پیشنهادي با استفاده از ازمون اماري مورد بررسی قرار گرفته است

  :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
ستري مناسب در اقتصادهاي منطقه اي ویا اصولا یکی از عناصر مهم براي ایجاد ب

توسعه  .کشوري جهت توسعه تولید، بکار بردن روشهاي مناسب علم مدیریت می باشد
اقتصاد ملی براي ایجاد یک بستر متحول وریشه اي در تولید براي بالا بردن سطح رفاه 

وال تولید ماهیتی فراتر از ر از طریق توسعه بنگاههاي فعال در بخشهاي مختلف تولیدي،
درحالی که دست آورد بزرگ آن،بروز خیز اقتصادي در تولید ناخالص داخلی . عادي است

این تحول مهم در توسعه . اقتصادهاي منطقه اي و افزایش درامد سرانه ان می باشد
اقتصادي یک کشور بدون استفاده از مدیریت صحیح در تولید صنایع مناطق مختلف 

یی اقتصادي و تولیدات واحدهاي صنعتی براي تسریع در پویا.کشور میسر نخواهد بود
پیشرفت وتولید بهتر ، نوعی جهش و خیز اقتصادي در جهت سیر به سوي توسعه همه 
جانبه در رسیدن به سطوح بالاي تولید داخلی است که نیازمند تحول در مدیریت تولید 

  .واحدهاي صنعتی وخدماتی می باشد
شناسایی  .تحت تاثیر مجموعه اي از عوامل قرار داردفعالیتهاي سازمانهاي امروزي 

. و بررسی این عوامل می تواند به بهبود فعالیتها و تحقق اهداف سازمانها کمک نماید
، افزایش حجم و ارتقا کیفیت اوتند ولی به طور کلی کاهش هزینهاهداف سازمانها متف

 شود که در شرایط رقابتی تولید می تواند اهداف مهم هر سازمان تولیدي در نظر گرفته
بنابر این تغییردر بهره وري  .امروز سازمانها باید توجه ویژه اي بر بهره وري داشته باشند

تاثیر ویژه اي بر بسیاري از پدیده هاي محیطی، اقتصادي، اجتماعی مانند رشد سریع 
، قیمت  واقتصادي، بهبود در موازنه پرداختها و همچنین تغییرات روي رابطه میان هزینه

  نظربه اینکه  .، سرمایه گذاري مورد نیاز اثر می گذاردقیمت قیمت،کیفیت و مقدار و
 رسالت، ماهیت، وري تابعی از عوامل بسیار زیاد است و این عوامل با توجه به بهره

از هر سازمانی به سازمان دیگر  این قبیل می باشد و عواملی از عملیات و فعالیت،
  . متفاوت می باشد

به طور کلی می توان گفت . یچیدگی مسائل تولیدي تابع عوامل متفاوتی است پ
که هرچه ابعاد متفاوت وراه حل هاي مختلف در تصمیم گیري مدیریت داخل شود، عمل 

  طبیعت . تحلیل سیستم پیچیده تر می شود اتخاذ تصمیم توسط مدیریت تجزیه و
  ر سیستم برنامه ریزي تولید تغییر تصمیم گیري با توجه به نوع فعالیت هاي مختلف د

مدیریت تولید را در نظر بگیریم  چنانچه ما سیستم گسترده اي از شیوه هاي. می کند
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ملاحظه می کنیم که اهداف فوق داراي وابستگی داخلی می باشند بدین معنی که اخذ 
و یک خط مشی در جهت بهبود یک معیار ممکن است بهبود نا چیزي در معیار دیگر به 

جود آورد ولذا مدیریت می بایست در تعیین معیار مناسب از این واقعیت که فرع فداي 
برنامه ریزي تولید یکی از شاخه هاي کاربردي می باشد که از .اصل شود، بهره گیرد

در . تلفیق تکنیک هاي گوناگون مدیریتی با روش هاي هیورستیک بوجود آمده است 
د را ایجاد محدوده ومرز جهت عملیات تولیدي آینده حقیقت می توان برنامه ریزي تولی

: برنامه ریزي تولید از جهات مختلف براي مدیران واجد اهمیت است .سازمان تعبیر نمود
بنابراین مدیر باید از این امکانات محدود به طریقی . امکانات محدودند اولا منابع و

کلی اغلب موسسات ثابت نیستند ثانیا بازدهی . استفاده کند که بهترین نتیجه حاصل شود
       یا سال به سال تغییر کند مدیران تولید  وممکن است هفته به هفته، ماه به ماه و

هزینه این  می توانند با استفاده از برنامه ریزي تولید این تغییرات را تحت کنترل درآورد و
 هماهنگی هاي لازم را در ثالثا با برنامه ریزي تولید می توان .تغییرات را به حداقل رساند

بیشتر . یک سازمان برقرار کرد که این هماهنگی نتایج اقتصادي مهمی در بر دارد
با آغاز تولید  هزینه هاي تولید در طول مرحله برنامه ریزي تعیین می شود و ویژگیها و

رخ می دهند در نتیجه این تکنیکها می توانند نقش یک آگاهی دهنده و راهبر را در 
م گیریهاي جاري ایفا کنند ومدیریت می تواند ضمن شناسائی معیارهاي موفقیت تصمی

زیرا معیارهاي مزبور از نتایج فعالیت ها . بنگاه اقتصادي ، اثرگذاري آن را نیز تعیین کند
کنند از طریق این فرایندها می توان روابط بین فعالیتهاي  یا تغییر می ناشی می شوند

نتظار از اجراي فعالیتهاي مزبور را شناسائی کرد به همین منوال نتایج مورد ا کارکنان و
برنامه  چون حتی بکار گیري بهترین روش و. باید اطلاعات صحیح ، دقیق وکامل باشند

در شرکتهاي تولیدي ،یک مقدار مواد اولیه داریم . طراحی شده نمی تواند مثمر ثمر باشد
خروجی تبدیل می شود وهر کدام از که پس از یکسري عملیات فیزیکی به محصولات 

این خروجی ها ممکن است ورودي فرایند دیگر باشد بنابراین برنامه ریزي تولید فرایندي 
است که داراي زیر فرایندهاي متعدد می باشد هرگاه مدلی به کار گرفته شود که کارها را 

بدین . زود تر سازد بر رضایت مشتري چه داخلی وچه خارجی خواهد اف سهل سریع تر و
ترتیب موضوع نحوه استقرار صرفا جنبه عملیاتی و فنی نداشته واز نظر رفتاري نیز قابل 

تعاملات فرایندي مشکلی پیش نیاید  براي اینکه در تبادلات و. ملاحظه واهمیت است 
براي این کار می توان از روش مدیریت فرایند . هماهنگ شوند باید فرایندها مشخص و

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 1391 تابستان  – 21  شماره–فراسوي مدیریت 

 

132

در این روش با استفاده از نمودارهاي جریان کار و ترسیم فرایند روند کار . استفاده نمود 
ورودي ها و خروجی ها ي خط تولید را در بخشهاي مختلف . را مشخص می نمایند 

براي دوره هاي زمانی اینده شبیه سازي کرده ودر جهت کاهش هزینه و زمان متمرکز 
  .می شود

جراي آن درهمه بخشهاي سازمان الزامی مدیریت کیفیت فراگیر روشی است که ا
  است این روش در اصل یک فرهنگ است که به عنوان یک ابزار مورد استفاده قرار 

  .می گیرد بطوریکه فرایندها بطور صحیح و در زمان مناسب انجام شود 
روش گسترش عملکرد کیفیت به عنوان یکی از روش هاي نوین مهندسی کیفیت 

ه و در فرایند بررسی و تحلیل اسایی مشتریان محصول شروع شداز مطالعه بازار و شن
، ضمن شناسایی خواسته ها و نیازمندي هاي مشتریان سعی در لحاظ نمودن آنها در خود

  تمامی مراحل طراحی و تولید را دارد
تکنیک شش سیگما به تمامی مفاهیم و روشهاي موجود در سازمان جهت 

سطح از  و. کارائی هر یک را می سنجد  اثر بخشی و وبخشیده، آنها را سازماندهی کرده 
، کاهش هزینه هاي مربوط به نیروي کار و مواد استفاده عملیا ت براي ارتقا بهره وري

  .می شود 
مهندسی مجدد عبارتست از بازاندیشی بنیادین و طراحی نو و :  مهندسی مجدد

عیارهاي حساس   انگیز در مریشه اي فرایندها براي دستیابی به بهبود و پیشرفتی شگفت
بنابراین نیاز می باشد که مدیران . امروزي همچون قیمت، کیفیت، خدمات و سرعت

  . برپایه یافته ها به گونه اي فعال سرگرم مهندسی مجدد بخش یا کل سازمان خود شوند
  

  روش تحقیق
 از نظر روش توصیفی و رویه انجام این تحقیق  به لحاظ هدف از نوع کاربردي و

، در گام نخست براي درك کامل بر سه گام اساسی استوار بوده استاز شاخه میدانی 
 ، از مراحل برنامه ریزي تولید ومولفه هاي مسئله تحقیق ی ابعاد وشناسای مفاهیم و

 مصاحبه با کارشناسان و ، مشاهده واي  استفاده از مطالعات کتابخانهاجراي آن با
ضعف  نقاط قوت و ات لازم جمع آوري گردید ومتخصصین و بررسی گزارشها اطلاع
  با توجه به معیارها و1استخراج پرسشنامه شماره  تولید شناسایی و منجر به طراحی و
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. شاخصهاي مهم براساس روشهاي بهبود تولید با مدل مفهومی مشخص شده گردید
  .از دهند بر اساس نگاره زیر امتی1سپس از جامعه آماري در خواست شد تا به پرسشنامه 

  
  

  طیف امتیاز دهی به معیارها :1نگاره
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم میزان امتیاز

 5 4 3 2 1 امتیاز

  
  
  

جهت تلفیق  پس از اینکه پرسشنامه ها توسط پاسخ دهندگان تکمیل گردید
 درجه اهمیت انها spss کدام از متغیرها از طریق نرم افزار اولویت بندي هر نظرات و

با  .گذاري متغیرهاي مستقل بر وابسته مشخص گردیدبه ترتیب تاثیر اسبه گردید ومح
تحلیل داده هاي حاصل از ان عوامل موثر در برنامه ریزي تولید مدلی براي  تجزیه و

بهبود برنامه ریزي تولید پیشنهاد گردید که توسط پرسشنامه دیگري در خصوص اجرائی 
شناسان کار از مدیران و بهبود روند تولید ادي درتاثیرگذار بودن مدل پیشنه بودن و

با استفاده از روشهاي آماري نتایج ان مورد  خواهی شد وکارخانه سیمان نی ریز نظر
  . تحلیل قرار گرفت تجزیه و
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                                  شاخصها       هدف                                  ابعاد         
  

                                            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  مفهوم ابعاد و تعیین روابط شاخصها و:1نمودار
  
  

  مدیریت
 فرایند

  ید تولیزي مراحل برنامه ریمتنظ-1
  ید تولیزيکنترل برنامه ر-2
  لیاتی عمي برنامه استراتژتدوین– 3
 یق مناسب ودقیع رسان اطلایان جریطراح-4

مدیریت 
کیفیت 
 فرایند

  آموزش-1
  ي کاریمهاي تیلتشک-2
  ارتباط بلند مدت با عرضه کننده-3
مشارکت   تا حدامکان به کارگران ویار اختیضتفو-4

  آنها
 

گسترش 
عملکرد 
 کیفیت

   شرکتي بخشهاین بی وهماهنگيهمکار-1
   وقوع خطر واشتباهي حذف مکانهایاکنترل -2
  ي مشتریفی کي هایژگیدرنظرگرفتن و-3
 ي گذاریت اولوياستفاده از اطلاعات بازار برا-4

 یاهداف طراح

 شش سیگما
   مشکلات وارائه راه حلی اصلیشه رییشناسا-1
 سنجش ي برای وکمینی عي شاخصهایینتع-2

  عملکرد
   از وقوع مشکلاتیشگیريپ-3
 ي گذاریت اولويسنجش از اطلاعات بازار برا-4

مهندسی 
 مجدد

   ومشکلات آنید کارشناسان از مسائل تولیآگاه-1
 یابی ارزي برای مشاوره ونظرخواهیجلسهبرگزار-2

  یندفرا
   واصلاح آنیدخش تول بیف وظايبازنگر-3
  وبهبودیدي مهم وکلي هایند فرایی شناسا-4
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  تحلیل داده ها تجزیه و
سپس در  ابتدا به آماره هاي توصیفی مربوط به هریک از عوامل اشاره می گردد و

نی افراد جامعه آماري از سطح استنباطی به تحلیل داده ها پرداخته می شود توزیع فراوا
   آمده است3و2 و1سابقه کاري در جداول  نظر نوع فعالیت، میزان تحصیلات و

  
  سرپرستان مدرك تحصیلی مدیران و) 1(جدول فراوانی 

 فراوانی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی تحصیلات ردیف
 5 /166 5 فوق دیپلم 1
 25 /66 20 لیسانس 2
 30 /166 5 فوق لیسانس 3

  1 30 کل 
  
  

  سرپرستان فراوانی سابقه کار مدیران و) 2(جدول
 فراوانی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی سابقه کار ردیف

 4 /133 4 سال9کمتر از 1

 14 /33 10  سال15تا 12بین  2
 27 /43 13  سال18 تا 16بین  3
 30 /1 3  سال18بالاتر از  4

  1 30 کل 
  
  

 سرپرستان ران وواحد محل کار مدی )3(جدول 

  تجمعی فراوانی فراوانی  نسبی فراوانی واحد محل کاري ردیف

 10 /.33 10 تولیدي 1
 20 33/0 10 فنی 2
 24 /133 4 ستادي 3
 30 2/0 6 سایر 4
  1 30 کل 5
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  آزمون فرضیه ها )4
رتبه بندي پاسخ به پرسشها بر اساس طیف لیکرت شامل پنج گزینه تنظیم گردیده 

از ازمون فرض نسبت موفقیت براي بررسی اثر هرکدام از متغیرهاي مستقل بر است و 
        براي بررسی میزان تاثیر فرایندهاي بهبود تولید. متغیرهاي وابسته استفاده می شود

 در راستاي کاهش هزینه، افزایش حجم و) ,TQM,QFD,6∂,BPRمدیریت فرایند(
 پایین تر در یک گروه و  پاسخهاي متوسط وکیفیت تولید از نظر تاثیر مثبت یا پایین

 بدست 5  به2از تقسیم  % 40عدد . بالاتر در گروه دیگر قرار می گیرند پاسخهاي زیاد و
  .استفاده می شود% 40می آید در این پژوهش از ازمون نسبت با نسبت ازمون 

مدیریت  و ∂TQM,QFD,BPR,6( فرایندهاي بهبود تولید: فرضیه پژوهشی یک
  .بر کاهش هزینه تولید تاثیر معنی دار دارند) دفراین

  
       نتایج ازمون نسبت بررسی تاثیر فرایندهاي بهبود تولید بر کاهش هرینه تولید) 4(جدول 

p-فرآیند هاي بهبود تولید گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار 
 2 کم، کم و متوسطخیلی  3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

TQM 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 مدیریت فرآیند

 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0 4/0
 مهندسی مجدد

 001/0 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0 4/0
 شش سیگما

 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0 4/0 057/0 1 زیاد و خیلی زیاد 5/0
QFD 

  
لذا . می باشد  α/=٠۵از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 

چون تعداد  و. وجود دارد تفاوت معنی داري بین مقادیر متوسط ونتایج بدست امده،
        تائید  H1وفرض رد می شود  H 0پس فرض .بیشتر است/ 4گروههاي بزرگتر از 

نشان می دهد که از بین  )4(لذا نتایج آزمون پژوهش اول  مطابق جدول  .می شود
بر کاهش هزینه تولید تاثیر ) p<05/0 (05/0در سطح  QFDفرایندهاي بهبود تولید تنها 

بر کاهش ) p>01/0 (01/0ما بقی فرایندهاي بهبود تولید در سطح  معنی دار ندارد و
  .ید تاثیر معنی دار دارندهزینه تول
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 ),QFD,TQM, BPR, 6δمدیریت فرایند (فرایندهاي بهبود تولید: فرضیه پژوهشی دو
  .  بر افزایش حجم تولید تاثیر معنی دار دارند

  
                     
 نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر فرایندهاي بهبود تولید بر افزایش حجم تولید )5(جدول

p-فرآیند هاي بهبود تولید گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده موننسبت آز مقدار 
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

TQM 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0 4/0 001/0 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
 مدیریت فرآیند

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 مهندسی مجدد

 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
 شش سیگما

 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
QFD 

  
  

لذا .  می باشد α/=05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 
چون تعداد  ین مقادیر متوسط ونتایج بدست امده ،وجود دارد وتفاوت معنی داري ب
        تائید  H1فرض  رد می شود و H 0پس فرض  .بیشتر است/4گروههاي بزرگتر از 

هاي بهبود تولید در سطح  فرآیند ون نشان میدهد که  تمامیلذا نتایج آزم .می شود
01/0) 01/0< p (ر دارندبر  افزایش حجم  تولید تاثیر معنی دا  
  
  

 ),TQM, ,QFD, BPR ,6δمدیریت فرایند(فرایندهاي بهبود تولید :فرضیه پژوهشی سه
  . بر افزایش کیفیت تولید تاثیر معنی دار دارند
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  نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر فرایندهاي بهبود تولید بر افزایش کیفیت تولید )6(جدول
p-فرآیند هاي بهبود تولید گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
TQM 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 4/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
 مدیریت فرآیند

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 مهندسی مجدد

 112/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
 

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0
 شش سیگما

 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0
QFD 

  
لذا .  می باشد α/=05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 

وچون تعداد . وجود دارد فاوت معنی داري بین مقادیر متوسط ونتایج بدست امده ،ت
      تائید  H1فرض  رد می شود و H 0پس فرض  .بیشتر است/ 4گروههاي بزرگتر از 

) <p 05/0 (05/0شش سیگما در سطح   تنها دهد که لذا نتایج آزمون نشان می .شود می
هاي  بهبود  تولید  در ی دار ندارد و  مابقی  فرآیندمعنبر  افزایش کیفیت  تولید تاثیر 

 .بر  افزایش کیفیت  تولید تاثیر معنی دار دارند) p >01/0 (01/0سطح  
  

  رتبه بندي فرایندهاي بهبود تولید 
  

  رتبه بندي فرایندهاي بهبود تولید از نظر متخصصان سیمان) 7(جدول 

  لیدفرآیند هاي بهبود تو  گروه بندي  درصد پاسخگویی

  خیلی کم، کم و متوسط 7/31
  TQM  زیاد و خیلی زیاد 3/68

  خیلی کم، کم و متوسط 2/39
  مدیریت فرآیند  زیاد و خیلی زیاد 8/60

  خیلی کم، کم و متوسط 9/31
  مهندسی مجدد  زیاد و خیلی زیاد 1/68

  خیلی کم، کم و متوسط 0/40
  شش سیگما  زیاد و خیلی زیاد 0/60

  ، کم و متوسطخیلی کم 7/41
  QFD  زیاد و خیلی زیاد  3/58
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فرآیندهاي   از بیناز دیدگاه مدیران بطور شهودي بر اساس درصدهاي پاسخگویی
بهبود تولید مدیریت کیفیت فراگیر بیشترین تاثیر وگسترش عملکرد کیفیت کمترین تاثیر 

ستفاده از آزمون را با ا هاي بهبود تولیداست بر همین اساس می توان فرآیندبت را دارثم
  :فریدمن بصورت زیر رتبه بندي نمود

  
  فرایندهاي تولید بر کاهش هزینه  تاثیر)8 (جدول

8/ 3  TQM  
 مدیریت فرایند  3 /6

  مهندسی مجدد  3

  شش سیگما  8/2

8/1  QFD  
  

  آماره آزمون فریدمن فرایندهاي بهبود تولید بر کاهش هزینه )9(جدول 
  

  
  ندهاي بهبود تولید بر افزایش حجمرتبه بندي فرای )10(جدول 

2/ 3  TQM  
 شش سیگما  3

  مهندسی مجدد  3
3  QFD 

  مدیریت فرایند  8/2

  

  تعداد  30

  کاي اسکوئر  12/30

  درجه آزادي  3

  سطح معنی دار  008/0
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  ندهاي بهبود تولید بر افزایش حجمآماره آزمون فریدمن فرای )11(جدول 

  تعداد  30

  کاي اسکوئر  8/12

  آزاديدرجه   1

  سطح معنی دار  000/0

  
  

   فرایندهاي بهبود تولید بر کیفیترتبه بندي )12(جدول 
2/ 3  TQM  
 مدیریت فرایند  3 /1

  مهندسی مجدد  3

9/2  QFD  

  شش سیگما  8/2

 
 

 آماره آزمون فریدمن فرایندهاي بهبود تولید بر کیفیت )13(جدول 

  

  

  تعداد  30

  کاي اسکوئر  632/40

  درجه آزادي  18

  سطح معنی دار  002/0
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  رتبه بندي فرآیندهاي بهبود تولید )14(جدول 

43/3  TQM 

  مدیریت فرایند  16/3

3  BPR  

86/2  6δ  

55/2  QFD  

  
  آماره آزمون فریدمن فرایندهاي بهبود تولید )15(جدول 

  تعداد  30

  کاي اسکوئر  525/20

  درجه آزادي  4

  سطح معنی دار  000/0

 
  
هاي بهبود ده می شود که بین این پنج فرآیندزمون خی دو مشاه استفاده از  آبا اما

  . وجود ندارد05/0سطح  تفاوت معنی دار در تولید
  

  مقایسه فرآیند هاي بهبود تولید )16(جدول 
  P درجه ازادي اماره ازمون

100/5 4 277/ 
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  آزمون مدل پیشنهادي
درکارخانه )کاهش هزینه،افزایش حجم وکیفیت(دي در بهبود بهره وريمدل پیشنها

  .سیمان نی ریز موثر است
از نظر تاثیر  مدل پیشنهادي در راستاي کاهش هزینه، افزایش حجم و کیفیت تولید

. می گیرد در گروه دیگر قرار یا پائین بودن در صورت متوسط و و مثبت در یک گروه
با نسبت  در این پژوهش از آزمون نسبت . بدست می آید5ه  ب2درصد از تقسیم  40عدد  

  . درصد استفاده می شود40آزمون 
  .بر قابلیت اجرایی تاثیر مثبت معنی دار دارند مدل پیشنهادي :فرضیه پژوهشی یک

استفاده  SPSS آزمون فرض نسبت موفقیت براي تعیین آماره آزمون از نرم افزار
  تآمده اس) 7( جدول شده است که نتایج بصورت

            
  بر قابلیت اجرایی نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیرمثبت مدل پیشنهادي )17(جدول 

p-گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار  
 2 خیلی کم، کم و متوسط 3/0 4/0 003/0 1 زیاد و خیلی زیاد 7/0

 قابلیت اجرایی

  
لذا .  می باشد α/=05مقادیر متوسط کوچکتر از از انجائی که سطح معنی دار 

چون تعداد  وجود دارد و نتایج بدست امده ، و تفاوت معنی داري بین مقادیر متوسط
      تائید  H1فرض  رد می شود و H 0پس فرض  .بیشتر است /4گروههاي بزرگتر از 

 نسبت نتیجه آزمون )9(مطابق جدول  لذا نتایج آزمون نسبت پژوهش یک .می شود
تاثیر  )p >01/0 (01/0بر قابلیت اجرایی در سطح  نشان میدهد که مدل پیشنهادي

  .مثبت معنی دار دارند
  .تاثیر معنی دار دارند بر کاهش هزینه  مدل پیشنهادي :فرضیه پژوهشی دو 
  

  نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر مدل پیشنهادي  بر کاهش هزینه  ) 18(جدول
p-گروه گروه بندي حتمال مشاهده شدها نسبت آزمون مقدار  

 2 خیلی کم، کم و متوسط 5/0 4/0 025/0 1 زیاد و خیلی زیاد 6/0
 کاهش هزینه
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لذا .  می باشدα/=05از انجائی که سطح معنی دار مقادیر متوسط کوچکتر از 
چون تعداد  وجود دارد و ،نتایج بدست امده تفاوت معنی داري بین مقادیر متوسط و

     تائید  H1فرض  رد می شود و H 0پس فرض  .بیشتر است /4هاي بزرگتر از گروه
نتیجه آزمون نسبت  )18(لذا نتایج آزمون نسبت پژوهش یک  مطابق جدول  .می شود
تاثیر  )p <05/0 (05/0در سطح دهد که مدل پیشنهادي بر کاهش هزینه  نشان می

  .  معنی دار دارد
  بر افزایش حجم  تاثیر معنی دار دارند يمدل پیشنهاد :فرضیه پژوهشی سه

                              
 نتایج آزمون نسبت بررسی تاثیر مدل پیشنهادي  بر افزایش حجم  ) 19(جدول 

p-گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار  
 2 توسطخیلی کم، کم و م 6/0 4/0  048/0 1 زیاد و خیلی زیاد 4/0

 افزایش حجم

  
) p <01/0 (01/0در سطح  نتیجه آزمون نسبت نشان میدهد که مدل پیشنهادي

بر افزایش حجم  ) p >05/0 (05/0در سطح  بر افزایش حجم تاثیر معنی دار ندارد و
  .تاثیر معنی دار دارد

  .تاثیر معنی دار دارند بر افزایش کیفیت مدل پیشنهادي  :فرضیه پژوهشی چهار

   
 ایج آزمون نسبت بررسی تاثیر مدل پیشنهادي  بر کیفیت   نت)20(جدول 

p-گروه گروه بندي احتمال مشاهده شده نسبت آزمون مقدار  
 2 خیلی کم، کم و متوسط 2/0 4/0 000/0 1 زیاد و خیلی زیاد 8/0

 افزایش کیفیت

  
بر ) p >/01 (01/0در سطح  نتیجه آزمون نسبت نشان میدهد که مدل پیشنهادي

 یش کیفیت تاثیر معنی دار دارد افزا
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   میانگین نمرات مدل پیشنهادي)21(جدول شماره 
 متغیرها نمرات

 قابلیت اجرا 8/3

 کاهش هزینه 4/3

 افزایش حجم 5/3

 کیفیت 1/4

 
  خلاصه و جمع بندي

در این پژوهش ما در جستجوي شناسایی روشهایی بودیم که با بکارگیري این 
و اثر این بهبود را در سه متغیر افزایش حجم تولید، .  را بهبود دهیمروشها بتوانیم تولید

با توجه به نتایج بدست آمده از بین  .کاهش هزینه تولید و افزایش کیفیت تولید بسنجیم
مهندسی  -  شش سیگما-در این تحقیق مدیریت کیفیت فراگیر  متغیر مورد بررسی5

به ترتیب داراي رتبه هاي اول تا پنجم گسترش عملکرد کیفیت -مدیریت فرایند - مجدد
ق هستند که البته تفاوت زیادي بین انها مشاهده نمی شود و مدل پیشنهادي از طری

افزایش کیفیت تولید می تواند  ، افزایش حجم تولید واجرائی بودن، کاهش هزینه تولید
ه به انچه که در ، محقق را بر آن می دارد تا با توجنتایج این پژوهش .ید را بهبود دهدتول

  این پژوهش حاصل گردیده است پیشنهادهایی را ارائه نماید
به منظور بهبود برنامه ریزي وفرایند تولید لازم است بسترسازي مناسبی براي 

، شش سیگما، ریت فرایند، گسترش عملکرد کیفیت، مهندسی مجدد متغییر مدی5افزایش 
  .ور اقدامات زیر پیشنهاد می گرددبه این منظ.  کیفیت فراگیر انجام گیردمدیریت

باشد که در برخی مواقع برنامه ریزي  در شرایط فعلی شرکت داراي نوسانات تولید می-1
با داشته ها  در زمانی دیگر و نوع تولید با اهداف اینده کارخانه هماهنگی ندارد و تولید

 سفارشی از از انجائی که شناخت نیازهاي بازار و تولید. نیست تسهیلات سازگار و
بنا براین با تشکیل واحد برنامه ریزي تولید می توان در . اهداف اتی کارخانه می باشد

  .جهت بهبود تولید بر مشکلات فائق آمد
 در تولید فعلی عملا به نیازهاي بازار و مشتریان توجهی نمی شود و سیستم بصورت -2

 ید بر مبناي سفارش ایجاب با توجه به اینکه تول. ممتد به تولید خود ادامه می دهد
می نماید ابتدا شناسایی نیازهاي مشتریان شناسائی گردد که می توان با استفاده از 
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واحد برنامه ریزي تولید با کمک روش گسترش عملکرد کیفیت صداي مشتري را به 
  .ویژگیهاي فنی تبدیل نمود 

 شود یکسري می لید تغییري دادهکه در فرایند تولید و برنامه تو  هنگامی-3
ید می گردد لذا هماهنگیهائی بوجود خواهد امد که موجب سر درگمی در امر تولنا

هماهنگی ها براي اطلاع رسانی نیاز است که واحد برنامه ریزي براي کاهش این نا
در اینگونه موارد بهتر است که واحدها براي . اطلاع رسانی کنند کارخانه و تولید

  .روش مدیریت فرایند استفاده نمایند هماهنگ نمودن تغییرات  از 
 هنگامی که در تولید تغییري حاصل می گردد براي اطلاع از تطابق  نتایج با طراحی -4

فرایند می توان از روش شش سیگما استفاده نمود در روش شش سیگما قابلیت 
کنترل فرایند تولید و سنجش بازدهی عملکرد بوسیله شاخصها وجود دارد و می توان 

که کارخانه در شرایط  .ها را تشخیص و فورا ان را اصلاح کرددر فرایند ارد اشتباهمو
  .تولید فعلی از این شاخص بی بهره است

ساز می باشد که نیروي انسانی  تولید زمانی براي یک سازمان کار روش هاي بهبود-5
    نیاز ان سازمان داراي اطلاعات و مهارتهاي مورد نیاز براي ان سازمان باشند لذا

ارتقا مهارت  می باشد که واحد اموزشی فعال، کارکنان را نسبت به توجیه روشها و
  براین واحد اموزش باید ارتباط مستمري با سایر بخشها داشته باشداموزش دهد بنا

 سازمانهایی که از پیشرفتهاي علمی اطلاع بیشتري دارند سهم بیشتري از بازار را نیز -6
لذا نیاز می باشد که واحدي بنام تحقیق و توسعه زیر نظر مدیر . به دست گرفته اند

بررسی روشهایی براي بهبود برنامه ریزي  کارخانه ایجاد شود که وظیفه آن مطالعه و
 این واحد می تواند وظایف بخشهاي تولید را بازنگري و .و فرایند تولید باشد

  .اصلاحات لازم را انجام دهد
محصول خود به هزینه نهایی توجه داشته باشند از این رو  شرکتها باید در تولید -7

    تکنولوژي  کارخانه براي تولید محصول نیازمند ارتباط بیشتر با منابع مواد اولیه و
می باشد تا کنترل مقدار و قیمت مواد اولیه را همیشه تحت کنترل داشته باشد 

تباط بلند مدت با عرضه از طریق روش مدیریت کیفیت فراگیر با ایجاد ار بنابراین
کنندگان می توان این شرایط را فراهم نمود در صورتی که کلیه قرار دادهاي کارخانه 

 .یا یکساله می باشد موقتی و
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