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مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشارکت مداري مدیریت کیفیت فراگیر با تعهد 

  می یر ـ آلن در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه سازمانی
  

  1علی عطافردکتر 
   2محمود دانیالی ده حوض

 
  چکیده

امروزه به منظور نیل به پیشرفت روزافزون سازمان ها از جنبه هاي مدیریت و نیروي انسانی، 
افزایش کارایی و کاهش ضایعات، پیروزي در میدان رقابت و موارد این گونه ، مشارکت صحیح و 

هدف اصلی . موفقیت آمیز کارکنان در تصمیم گیري ها و امور سازمان امري ضروري به نظر می رسد
این پژوهش بررسی میزان وجود شاخص مشارکت  محوري و رابطه ي آن با تعهد سازمانی در دانشگاه 

بین میزان وجود مشارکت محوري : از فرضیات اساسی این پژوهش این است که. آزاد اسلامی می باشد
جامعه آماري  این .و تعهد سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد

نمونه . دپژوهش کلیه کارکنان رسمی و اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه می باش
ها  براي گردآوري داده. اي انتخاب شدند طبقه باشد که با روش نمونه گیري تصادفی  نفر  می114آماري  

 و 955/0ي محقق ساخته شاخص مشارکت محوري مدیریت کیفیت فراگیر با پایایی حدود  از پرسشنامه
 گروه هاي tآزمون هاي آماري . استفاده شده است) 91/0 با پایایی(پرسشنامه تعهد سازمانی می یر ـ آلن

و ضریب همبستگی براي تجزیه و تحلیل داده ها مورد ) t) one sample T.testمستقل، آزمون 
داد دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه از نظر  نتایج حاصل از این پژوهش نشان . استفاده قرار گرفته اند

مشارکت محوري و تعهد عاطفی و نیز بین شاخص . است مشارکت محوري از وضعیت مطلوبی برخوردار
همچنین بین مشارکت محوري و تعهد هنجاري کارکنان و  بین مشارکت محوري و تعهد عقلانی،

  .استادان دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معنی وجود دارد
  :هاي کلیدي واژه

 .عقلانی عاطفی و تعهد هنجاري، تعهد سازمانی، تعهد تعهد محوري، مشارکت
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  مقدمه
مورد توجـه    فزاینده در ابعاد جهانییسرعت  کیفیت با، میلادي به بعد1950هه از د

. )1383.بیچ، ا (است  و مشتریان آنها قرار گرفته)کالا/  خدمات( محصولاتارائه کنندگان
 با پیشرفت علم و تکنولوژي، انتظار مصرف کنندگان کالاهـا و خـدمات بـراي دریافـت    

یکی از روش هـاي مهـم بهبـود    . ایش یافته استخدمات مطلوب و کالاهاي مرغوب افز    
مدیریت کیفیت فراگیـر  ).  Faruk,2000( است (TQM)کیفیت، مدیریت کیفیت فراگیر  

کارکنان، مشتریان و اعتباردهنـدگان    مدیریت با مشارکت،یندي است که براساس آنآفر
 ود مـی ش ـ انمـشتری   جلـب رضـایت  و این امر باعثبه بهبود مستمر کیفیت می پردازد 

  .)1382چیپیوجوسکا، (
 کمــک بـه افــراد اســت تـا دریــابند چــگونه دربــاره کارشـان                  TQMغایت  

هاي منطقی بگیـرند و دیگــران را  بیندیشند، محیط کارشان را ســامان بخشند، تصمیم
 توافق صریح و    TQMیکی از مراحل اجرایی مهم      ). 1378اولیاء،  (تحـت تأثیر قرار دهند     

یحیـایی ایلـه اي،     (ن جهت پاسخگویی دقیق به نیازهاي آنان مـی باشـد          جدي با مشتریا  
1385.(  

گسترش دانشگاه ها و دسترسی اکثر علاقمندان به آموزش عالی بعـد کیفـی آن را      
مسأله جهانی شدن و رقابـت جهـانی در همـه           ). 1378اولیاء،  (مورد توجه قرار داده است      

      تمـام جنبـه هـاي زنـدگی روشـن           را در    TQMشـاخص هـاي      زمینه ها اهمیت کاربرد   
می سازد؛ زیرا در آینده سازمان هایی می توانند به حیات خود ادامه دهند که توان رقابت                 

همـان  (با سازمان هاي دیگر را داشته باشند، دانشگاه ها نیز از این امر مـستثنی نیـستند              
یـت آمـوزش عـالی    کیفیت نیروي انسانی فعال در سازمان هاي دیگر به نحوه فعال      ). منبع

با اعمال مدیریت کیفیت فراگیر دردانشگاه ها می تـوان موجبـات افـزایش              . وابسته است 
کارآیی، جلب رضایت مشتریان، افزایش مشارکت آنـان در تـصمیم گیـري هـا و بهبـود                  

  ).1383.بیچ، ا(فرآیند ها و روش هاي انجام کار را فراهم ساخت 
ت کیفیت فراگیـر در آمـوزش عـالی مـی           از جمله دلایل اهمیت پیاده سازي مدیری      

 ,Edwards , 1991(توان به تمرکز بر نیازهاي ارباب رجوع و دستیابی به کیفیت برتـر  
Horine & et al-1993(  ؛ تمرکز بیشتر بر رسالت مؤسسه، بهبود محیط کاري، افـزایش

 انگیزه کارکنان مؤسسه، بهبود ارتباط عناصر سازمانی، تـسهیل تغییـر فرهنـگ مؤسـسه              
)Edwards , 1991 , Cornsky et.all.1994سازي نیروهاي انسانی در کلیـه   ؛ توانمند
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سـازمان مـدیریت صـنعتی،    ( سطوح، افزایش خلاقیت و نوآوري از طریق ارزیابی مستمر    
. جویی در زمـان اشـاره کـرد    ، افزایش پذیرش دانشجو و کاهش هزینه ها و صرفه    )1383

هـا و سـطوح آموزشـی          عالی متضمن همه زمینه     در نظام آموزش   "مکف"مفهوم کاربرد   
تـسهیلات فیزیکـی، زیرسـاخت آموزشـی، برنامـه          : باشد  است و در موارد زیر اثرگذار می      

هاي بهبـود آنهـا و     درسی، نظام آزمون و ارزشیابی، لوازم آموزشی و کادر مدیریتی و نظام           
  ).Faruk unal , 2000(  بالاخره، تحقیق و انتشار
مند  مستلزم منظور داشتن دیدگاه نظا     فیت فراگیر در نظام آموزشی    کاربرد مفهوم کی  

  ).1383نیستانی و کیذوري، (هاي آموزشی و تجلیل کارآیی آن است  درباره فعالیت
یـک مفهوم در حـال تکامل است و مـادامی کـه     ) مکف(مـدیریت کیفـیت فراگیر    

بنابراین، تعـاریف  .  میکندمفاهیم و روش هاي جدید توسعه می یابند این مفهوم نیز تغییر        
  .متعددي از آن وجود دارد که به تعدادي از آنها اشاره می شود

در مجموع، می توان گفت مکف فرآیندي متمرکـز بـر مـشتریان، کیفیـت محـور،                
و متکی بر گروه ها، به منظور دسـتیابی بـه اهـداف             ) روش هاي آماري  (مبتنی بر حقایق    

باشـد کـه توسـط مـدیریت ارشـد            مر فرآیندها مـی   راهبردي سازمان از طریق بهبود مست     
به عبارت دیگر مکف در متعالی ترین تعریف، یـک فلـسفه؛ در لطیـف               . رهبري می شود  

ترین معنی، یک مفهوم؛ در کاربردي ترین تعریف، یک شیوه زندگی و در دنیاي کسب و                
  ).1379بیچ، (کار یک راهبرد مهم جهت دستیابی به برتري در رقابت با همتایان است 

مدیریت کیفیت به عنوان پـارادایم جدیـد مـدیریتی، همـه سـنجش هـاي درونـی            
    سازمان ها، در ارتباط با ارزیابی میزان پاسخگویی به نیازها و انتظـارات مـشتریان اسـت                

ــع، مکــف فلــسفه اي مــدیریتی اســت کــه بــر بهبــود مــداوم  ). 1382لامعــی، (          در واق
 ,Waks & moti( مشکلات و خطاهـا متمرکـز مـی باشـد    فرآیند، از طریق جلوگیري از

1999 mizikaci, 2002 .( به عقیده پاتون) Paton , 1994 ( » مکف یک فلسفه و علم
آنهـا صـرفاً    . فلسفه ها به ندرت، اتفاقی متولد می شوند و غالباً از بـین نمـی رونـد                . است

ا  مورد مذاکره قرار گیرد از این رو، یک فلسفه می تواند باره» محیط را بهبود می بخشند  
و با تفاوت هاي درونی سازمان سازگار شود اما، نمی تواند فرمـول یـا راه حـل سـاده اي        

 .براي مشکلات سازمانی باشد
مدل هاي مختلفی از مکف وجود دارد اما، نکات عمده آن را می توان در قالب سه                 

نیـستانی و   (کـرد   اصل اساسی مشتري مداري، مشارکت جمعی و بهبود مستمر خلاصـه            
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در این تحقیق شاخص مـشارکت محـوري مـورد بررسـی و تجزیـه و                ). 1383کیذوري،  
  .تحلیل قرار می گیرد

امروزه در ایالت متحده آمریکا، بیش از دویست مؤسسه آموزش عالی اصول مکـف        
را در برنامه هاي خود اعمال کرده اند و گزارش هاي تجربی آنها اثبات مـی کنـد نتـایج                    

). Faruk Unal, 2000(ایـن نظـــام در آمــوزش عـالی عمـدتاً، مثبـت اسـت        کاربرد
مبین آن اسـت  ) 1995(اذعان می دارد که بررسی هاي هاکمن و واگمن ) 1380(منوریان  

  .که بکار گیري مدیریت کیفیت فراگیر در سازمان ها نتایج بسیار مثبتی داشته است
اعمـال ایـن نظـام در            نـشان ) 2000(به عنوان مثال، وازانا و همکاران         دادنـد کـه ِ

هاي ایالت متحده موجب تعیین راهبرد و مشخص شدن اهداف مؤسـسات شـده                دانشگاه
  .است

 در  "مکف"، کمی بعد از ایالات متحده، اولین ابتکارات اجرایی          1990از اوایل دهه    
بـه  ها    ها و دانشگاه    برخلاف آمریکا که خود دانشکده    . آموزش عالی بریتانیا صورت گرفت    

، )Faruk unal, 2000 (اجراي آن تمایل نشان دادند در بریتانیا دولت بـراي اجـراي آن   
بریتانیـا بـا   ). 2 و 27 ،44 ،1378اولیا،  (وري و بهبود کیفیت انگیزه ایجاد کرد    افزایش بهره 

 متوسط کسب خود آموزشی بازاریابی گزارش در عالی آموزش مؤسسات در روش این اجراي

بـه  ). Malek & Kanji, 2000( کرد را اعلام مالزي دانشجویان از پوندي نصدمیلیو درآمد
تدریج، سایر کشورها از جمله استرالیا، نیوزیلند، ترکیه و مـالزي نیـز آن را اجـرا کردنـد و      

  .درآمد کلانی به دست آوردند
 ساله داشتند اما، کنجـی و  161 تا 5هایی که این نظام را اجرا کردند سابقه      دانشگاه

 در "مکــف"در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اجــراي  ) 1999(مکــاران ه
علـت ایـن امـر متعهـد نـشدن          . هاي جدید عملکرد سازمانی بهتري داشته است        دانشگاه
ایـن  . هاي قدیمی به فرهنگ کیفیت به منظور تغییر فرهنگ سازمانی شان است             دانشگاه
هـاي    و رهبران آنها به پـذیرش روش      گیري نشان دهنده عدم تمایل مدیریت ارشد          نتیجه

مالک .  گردد  می"مکف"جدید بهبود و فرهنگ کیفیت است که مانع اجراي موفقیت آمیز     
  در مؤسسات آموزش عالی مـالزي "مکف" با مطالعات خود درباره اجراي    ) 2000( و کنجی 

 عالی، آموزش مؤسسات سایر با مقایسه در  را اجرا کردند،   "مکف" که مؤسساتی دادند نشان
این نظام مدیریتی    مجري هاي  دانشگاه از یک هر .داشتند بالاتري کیفی و عملکرد سازمانی 

تـوان بـه رضـایت     از جمله این عوامـل مـی  . دانند عواملی را در اجراي موفق آن مؤثر می   
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ــشتري  ,Bass, 1995, Richaardson, 1997, Roopchand, 1997, Kanji et al( م

1999 a, M alek& Kanji, 2000(،گیري  مشارکت در تصمیم ) Mc Doland, 1996( ،
 مـشارکت  شـبکه  و ، اعتقاد، تعهـد )Richardson, 1997, Price, 1997( تغییر فرهنگ 

 بهبــود، فرآینــد ، رهبــري،)Mc Doland 1996, Richardson, 1997( ارشــد مــدیریت

 .اشاره کرد) Lanji et al., 1999a, Malek & Kanji, 2000( افراد مدیریت و کارگروهی
مطابق اصل مشارکت، از آنجـا کـه کیفیـت بـه مجموعـه گـسترده اي از عوامـل                    
تکنولوژیک اقتصادي، فرهنگی و مدیریتی ارتباط دارد، هر گونه فعالیـت مـستلزم تـلاش       

اسـت   ممکن حتی مشارکت دلیل، همـین به. تمام افراد و واحدها در یک ســازمان اسـت     
اولیـاء،  (  و گروه هاي مرتبط در جامعه را نیز شامل گردد          از مرزهاي مؤسسه نیز فراتر رود     

) Patrick William,1998(پاتریک ویلیـام  ). 1383؛ نیسانی و کیذوري، 1378،44-27
معتقد است که چون مردم با همکاري مطلوب، راه حل هایی را براي مـشکلات موجـود                 

لی، با توجه به نقش قابل در آموزش عا. تدوین می کنند، در نتیجه این راهکارها مؤثرترند    
توجه عوامل انسانی، افزایش کیفیت در درجه اول محتاج مشارکت و همکاري همه افراد              

هر چند در عمل این اصل کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ چون اعـضاي هیـأت       . است
علمی به علت دارا بودن روحیه فردگرایی ناشی از تخصصی بودن آنها، سهم چنـدانی در                

و دانــشجویان نیــز عمومــاً بــه دلیــل دیــدگاه ) 1378 ،اولیــاء (مــشارکت ندارنــدفرآینــد 
 مدرســان، در شناســایی مــشکلات آموزشــی شــرکت داده  نمــی شــوند 1»پدرســالارانه«

Chizma,1996).(  بــــه عقیــــده)Osseo-Asare & Longbottom,2002 (و              
 )Proitz et al.,2004,739-753 ( علمی بـا جامعـه تجـاري،    ، مشارکت اعضاي هیأت

ظرفیت زیادي براي توسعه مشارکت هـاي آینـده ایجـاد مـی کنـد کـه بـراي ذینفعـان                     
  .مؤسسات آموزش عالی سودمند است

 معتقدند از آنجا که دانشجویان، شـرکت  )Mills & Morris, 1986و(729-735 
ر گرفتـه   در نظ » کارکنان جزء «کنندگان فعال در خدمات آموزشی هستند، باید به عنوان          

یک ویژگی منحصر به فرد  خدمات در مقایسه با کالاهاي محسوس این است که               . شوند
این ویژگی دال بـر ایـن       . خدمات در عین حال که تولید می شوند، مصرف هم می شوند           

     است که مشتریان به طور فعالانه در تولید خـدماتی کـه دریافـت مـی کننـد، مـشارکت                    
تریان، یک بخش مکمل از نظام ارائه خـدمات و همچنـین            به عبارت دیگر مش   . می کنند 

                                                           
1- Parternalistic 
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محصولات یا ابزار اولیه، به منظور نشان دادن تحقـق نتـایج مطلـوب در سـازمان هـاي                   
بنـابراین اگـر آنهـا در    . خدمات انسانی مثل دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی هـستند  

شـکل  . نخواهد شدبه طور فعال ایفاي نقش نکنند، نتایج مطلوب حاصل          » همکار«نقش  
تعدادي عوامل را نشان می دهد که باید به منظور تضمین مشارکت مؤثر در تولیـد و                 ) 1(

  ).Kotze & Plessis,2003  (201-186, انتقال خدمات کنترل شوند
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  عوامل مؤثر بر مشارکت اثر بخش مشتري در محیط هاي خدماتی): 1(شکل 
  ).Kotze & Plessis,2003 201-186 ,:(منبع

  

، ),Claycomb et al., 2001  (74-69سازمان، در مشتریان مشارکت سطح با ارتباط در
. ، تشریح شده است)1(سه سطح براي مشارکت مشتري تعریف می کنند که در جدول 

، مشارکت مشتریان مؤسسات )Kotze & Plessis,2003( به اعتقاد کوتز و پلسیز
 .قرار گیرد» سطح بالا«، باید در آموزش عالی با توجه به جدول مذکور

 
 

  مشارکت
   اثر بخش 
 مشتري

1 

8 2 

3 

4 

5 

6 

7 

ي تعریف وظایف مشتر
شغل  با تجزیه و تحلیل
 مشتري

حل و فصل نتایج 
مشارکت   منفی

 مشتري نامناسب

پیش نویس 
وظایف یک  توصیف

 مشتري

  پذیرش  مشتریان
  توانا براي اجراي
نقش هاي مورد 

 نیاز

  اجتماعی کردن
 مشتري براي
  عملکرد

ارزشیابی عملکرد  اثر بخنقش خود
مشتري براي 

شناسایی فرصت 
 هاي تغییر

پاداش به 
مشتریان براي 

ارکت خدماتی مش
 آنها

  مدیریت ادغام
 مشتري
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  سطوح مشترك مشتري در خدمات مختلف): 1(جدول شماره  
  سطح

  مشارکت
  شکل مشارکت

  پایین
کارکنـان سـازمان خـدماتی همـه     . همه چیز نیازمند حضور یا توجه فیزیکی مـشتري اسـت          

  .فعالیتهاي تولید و انتقال خدمات را انجام می دهند

  متوسط

مـشتري بـه    . کردن اطلاعات براي یا درباره سازمان، مشارکت مـی کنـد          مشتري در فراهم    
  :عنوان یک مشاور، بازرس و گزارش دهنده به طرق ذیل براي دیگران فعالیت می کند

   فراهم کردن اطلاعات براي سازمان در مورد انتقال خوب و بد خدمات-
   ارائه ایده هاي نوآورانه-
و موجـود در مـورد سـازمان یـا          دیگر مشتریان احتمـالی      ارتباط به شیوه مثبت یا منفی با         -

  خدمات

  بالا

مشتري براي کمک به ارزیابی نیازهاي خدماتی، سفارشی کردن طـرح و انتقـال خـدمات، و           
بنـابراین  . تولید یک سهم یا کل خدمات براي خود، با سازمان خدماتی مـشارکت مـی کنـد                

یک کارمند جزء در نظر گرفتـه شـود کـه    مشتري می تواند به عنوان یک همکار یا همفکر یا    
  .نیرو، زمان یا منابع دیگري براي فرآیند تولید خدمات صرف می کند

  ),Claycomb et al., 2001  (74-69: منبع

  
 شکل مشارکت با وجود این که مؤلفان دیدگاه هاي مختلفی پیرامون طبیعت و

 شفافیت عامل سه به ثربخشا طور کلی پذیرفته شده است که مشارکتمشتري دارند، اما ب

,.Claycomb et al  (74-69دارد بستگی مشتري انگیزش و توانایی نقش، مفهوم . ),2001 
  :هر یک از این عوامل به شرح ذیل است

مشتریان باید آگاه شوند که دقیقاً چه کاري باید انجام دهند و در طول             : شفافیت نقش . 1
بـه عبـارت دیگـر نقـش هـاي خـاص،       . رویارویی با خدمات چگونه باید عمـل کننـد      

 مشارکت ها، موانع و راهکارهاي مـشارکت بایـد مـشخص، معمـول و اسـتوار باشـند              
  ).همان منبع(

مشارکت مؤثر، نیازمند مشتریانی است که در ایجاد همکاري مفید و به موقع        : توانایی  . 2
مثـل دانـش،   دارا بودن همه منابع مناسب     «توانا باشند، توانایی را می توان به صورت         

ــازمان   ــول و ســ ــلاش، پــ ــه، ارزش، تــ ــارت، تجربــ ــرد  » مهــ ــف کــ                        تعریــ
)Rodia & Kleine,2000 .(شفافیت نقش، یک جنبه از دانش است در این دیدگاه ،

بنابراین، سازمان هاي خـدماتی مثـل دانـشگاه هـا و            . که براي توانایی ارائه می شود     
انند ترکیبی از روش هاي انتخـابی، ابتکـار عمـل           دیگر مؤسسات آموزش عالی می تو     
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ارتباطی و برنامه هاي آموزشی را در تضمین این که مشتریان توانایی هاي لازم براي           
  .فعالیت به عنوان مشارکت کنندگان مؤثر خدماتی را دارند، مورد استفاده قرار دهند

از . زه داشـته باشـند  مشتریان باید براي مشارکت در طول ارائه خدمات انگی ـ      : انگیزش. 3
. دیدگاه محققان، مشتریان باید ابتدا به وسیله منافع شخصی مورد انگیزش قرار گیرند            

به عبارتی، آنها زمانی که با وظایف خدماتی خود روبرو می شوند، باید احـساس کننـد          
به عقیده محققان سه امتیـاز    . که پاداش هاي درونی یا بیرونی در مشارکت وجود دارد         

 یعنی اثر بخشی فرآیند، اثر بخشی نتایج خدمات و مزیت هـاي روانـشناختی               ،)مزیت(
مشتــریان ممکــن است بـه صـراحت، مزیـت هـاي     . به مشتریان انگیــزه می دهد   

مشارکت را درك نکنند، اما سازمان هاي  خدماتی باید این مزیت را بـه آنهـا اطـلاع                   
 ,.al (Kelley etعـه نتیجـه مطال ). Kotze & Plessis,2003 (201-186,دهنـد 

، نشان می دهد که رابطـه مثبـت و معنـی داري بـین اجتمـاعی           ) (1992,197-214
  . کردن سازمانی و انگیزش مستقیم مشتریان وجود دارد

  
یکی از موضوعات اساسی رهیافت مکف، ایجاد و توسعه گروه براي حل مشکلات 

ر گروهی، نتیجه مستقیم کا. و مسایل فرآیند و عملکرد، و انجام بهبود به موقع است
چشم انداز و فعالیت توزیع شده بین فعالان داخلی و خارجی، براي تحقق اهداف کلی 

بسیاري از وظایف کیفیت مدار که باید در یک مؤسسه محقق شود، نمی تواند . است
مکف، «به اعتقاد بیچ، . توسط صندلی ریاست یا یک کارمند مؤسسه به تنهایی انجام شود

شما در مکف به سختی می توانید فردي را . کار گروهی، مکف است.  استکار گروهی
عده اي «: با این توصیف، بهترین تعریف گروه، عبارت است از. »بدون دیگري پیدا کنید

از افراد با مهارت هاي مکمل، که براي یک هدف کلی و اهداف عملیاتی متعهد می 
بنابراین کار ). Fill,2004(» ارندشوند تا خود را مسئول و پاسخگوي متقابل نگه د

رهبران کارآمد آگاهند که آنها . گروهی یکی از مناسب ترین عنصر مدیریت سازمان است
به تنهایی نمی توانند کــاري انجام دهند، از ایــن رو گــروهی با روحیــه و پیــوند 

 کاهش دهد، کار گروهی می تواند مقدار نگرانی و استرس فرد را. بالا تشکیل می دهند
، با تغییر نگرش منفی )Ptrick William,1998(به برقراري وظایف مشترك کمک کند 

 افراد، تعارض هاي محیط کار را از بین ببرد و در درك بهتر کیفیت، به افراد کمک کند
  ).1381قاسمی زاده، (
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تعهد یکی از عناصر  «. از دیگر متغییرهاي این پژوهش تعهد سازمانی است
ر نوع اجتماعی است و از لحاظ مفهومی، در هر مورد از تعهد، نوعی ضرورت محوري ه

  ). 70، 1375چلبی، (» وجود دارد؛ ضرورت براي کسی در انجام دادن چیزي
نوعی تمایل عاطفی  مثبت نسبت به رعایت « تعهد کار  را ) 6-85، 1375( چلبی 

تلقی می کند و چهار نوع » ارحقوق دیگران در قالب قواعد اخلاقی پذیرفته شده درباره ک
  :تعهد کاري مشخص می کند

  تعهد رابطه اي) 1
  تعهد سازمانی) 2
   تعهد  حرفه اي)3
  .تعهد کاري) 4 

  
تعهد کاري در حقیقت، عام ترین، دیرپاترین و بالقوه عمیق ترین شکل تعهد در 

  .کار محسوب می شود
 ین اندیشه یکی از ا.ت موضوعی اصلی در نوشته هاي مدیریت اس،اندیشه تعهد

 و کارکنان براساس  باشد می است که سازماندهی بر آن متکی اي هاي اساسی ارزش
 : شود  موارد زیر مطرح میهایی از قبیل  پرسش،اغلب. ارزشیابی می شوند ملاك تعهد،

روزهاي تعطیل بر سر کار خواهد آمد؟ آیا دیر می آید یا  ؟ آیاداشتآیا اضافه کار خواهد 
دارند این تعهد براي اثربخشی سازمان ضرورتی تام  ود؟ اغلب مدیران اعتقادزود می ر

  .)1373 شکرکن ،به نقل ازمیچل (دارد 
 اظهار می دارد »1377به نقل از عراقی ، «لوتانز  اهمیت تعهد سازمانیدر ارتباط با 
، عامل مهمی براي درك و فهم یقی اخیر، نگرش کلی تعهد سازمانیکه در متون تحق

 شده ذکر خوبی براي تمایل به باقی ماندن در شغل هتار سازمانی و پیش بینی کنندرف
 رفتارهاي رتلقی نزدیک به هم هستند که ب ، دو طرز مانند رضایت،تعهد و پایبندي. است

تعهد و پایبندي می تواند پیامدهاي مثبت و . مهمی مانند جابجایی و غیبت اثر می گذارند
نظم بیشتري دارند، مدت ، در کار خود تعهد و پایبندمرکنان  کا:متعددي داشته باشند

مدیران باید تعهد و پایبندي . بیشتري در سازمان می مانند و بیشتر کار می کنند
استفاده از مشارکت   باید بتوانند باه این منظورو ب حفظ کنندرا ان به سازمان ـکارکن
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، تعهد و  شانلی از امنیت شغلیکارکنان در تصمیم گیري و فراهم کردن سطح قابل قبو
  .)1374،  الوانی و معمارزاده به نقل ازمورهد(افزایش دهند را آنا پایبندي 

ي بعد الگوهاي چندتعهد سازمانی داراي الگوهاي متفاوتی است که در ذیل به 
  :تعهد سازمانی اشاره می شود

  چنـد   الگوي )OREILLY & CHATMAN( اریلی و چتمن  :  مدل اریلی و چتمن    - 1
بعدي خود را مبتنی بر این فرض بنا نهادند که تعهد، نگرشـی را نـسبت بـه سـازمان                

بنـابراین،  . گیـرد مـی  طریق آنها نگرش شکل     ارائه کرده و مکانیسم هایی دارد که از       
اریلی و چتمن معتقدند کـه      ) 1958(در نگرش و تغییر رفتار      ) KELMAN(کار کلمن   

سازي و درونی کردن بـه   سه شکل متابعت، همانند   پیوند بین فرد و سازمان می تواند        
  .خود بگیرد

ها به منظور  ها و رفتارهاي همسو با آن متابعت، زمانی اتفاق می افتد که نگرش
سازي، زمانی اتفاق می افتد که فرد  همانند. هاي خاص اتخاذ می شوند کسب پاداش

، 2001می یر و هرسکویچ،  (نفوذ را به خاطر ایجاد یـــا حفظ رابطه ارضاکننده می پذیرد
ها یا اهداف نشأت  که از ارزشرا منعکس می کند سرانجام درونی کردن، رفتاري ). 305

  ).390، 1998مودي، (ها یا اهداف سازمان منطبق است   با ارزش وگرفته
 مشخص کرد ، دو نوع تعهد را به جاي سه نوع تعهد، یک نمونه بزرگتراخیربررسی 

. نامیده شدند) سازي و درونی کردن همانند(و تعهد هنجاري ) ابعتمت(که تعهد ابزاري 
 این دو محقق و همکارانشان نتوانستند ،در تحقیقات بعدي). 389 -  390، 1996کرمر، (

بعدي شان از این رو، آنها در تحقیقات . سازي و درونی کردن قایل شوند بین همانند
.  و آن را تعهد هنجاري نامیدندوند تمایز قائل شسازي و درونی کردن موارد همانند

سازي و درونی  متابعت، نیز در کار اخیرشان تعهد ابزاري نامیده شده است که از همانند
براي مثال، اریلی و چتمن متوجه شدند که متابعت به طور مثبت . متمایز می باشدکردن 

  متغیري در،عموماًبا درنظرگرفتن اینکه تعهد سازمانی . تا منفی با ترك شغل ارتباط دارد
 سؤالاتی در این  دهد این یافته میگرفته می شود که احتمال ترك شغل را کاهش نظر

 نظر یک شکل از تعهد سازمانی دررا متابعت می توان  آیا خصوص مطرح کرده که
  ).306، 2001ی یر و هرسکویچ، م(گرفت 

 شـان را  ي مدل سه بعـد )MEYER& ALLEN(می یر و آلن :  مدل می یر و آلن - 2
هـاي مفـاهیم تـک بعـدي         ها و تفاوت   اهتــ مبتنی بر مشاهده شب    مطرح کردند که  
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       بحث کلی آن ها ایـن بـود کـه تعهـد، فـرد را بـا سـازمان پیونـد                     . بودتعهد سازمانی   
مـی یـر و    ( بنابراین، این پیوند احتمـال تـرك شـغل را کـاهش خواهـد داد                 .می دهد 

تعهـد عـاطفی    . سه نوع تعهد، تمایز قائل می شوند      آنها بین   ). 305،  2001هرسکویچ،  
 . اشاره به وابستگی احساسی فرد به سازمان دارد

هاي   هزینه هاي ترك سازمان یا پاداش شود به دلیل  باعث میتعهد مستمر"
سرانجام تعهد . ، پرسنل به ماندن در سازمان مایل شوندناشی از ماندن در سازمان

. اقی ماندن به عنوان عضو سازمان را منعکس می کنداحساس تکلیف به بهم هنجاري 
 بین روشی که پورتر تعهد را مفهوم سازي کرده و کارهاي بعدي اریلی و چتمن و ،آشکارا

 مشابه بعد درونی ، تعهددر خصوصروش پورتر . وجود دارد نوعی همپوشی می یر و آلن
 به نظر می یر ،ر حقیقتد. کردن اریلی و چتمن و مفهوم تعهد عاطفی می یر و آلن است

مودي، ( تعهد عاطفی تفسیر شود همچونو آلن پرسشنامه تعهد سازمانی پورتر می تواند 
 ایجاد این در زمینه فرضیاتشان  ازهاي جدیدتر توسط می یر و آلن بررسی). 390، 1998

 وجود در این زمینه ها یی اختلاف نظرهاهمچنان با این حال، .مفهوم حمایت می کند
ی متمایز هستند یا اینکه آیا تعهد مستمر یها  آیا تعهد عاطفی و هنجاري شکل کهدارد

ها سازگاري بهتر را  تجزیه و تحلیلاین، با وجود .  یا خیریک مفهـــوم تک بعدي است
 مجزا یفاکتورهای) تعهد عاطفی و هنجاري(زمانی نشان می دهند که این دو مفهوم 

  . تعریف شوند
تک بعدي دالّ بر بعضی مطالعات، . اد تعهد مستمر، پیچیده استنتایج مربوط به ابع

 شواهدي بر دو عاملی بودن این تعهد یافته اند ، و مطالعات دیگرهستندبودن این تعهد 
هاي   درك فقدان فرصت،گذشتگی مربوط به ترك سازمان و دیگري  از خود،که یکی

  ).305، 2001 می یر و هرسکویچ،(استخدام جایگزین را منعکس می کنند 
در ارتباط با موضوع این پژوهش تحقیقاتی در ایران و خارج از کشور انجام شده 

  :است که می توان به موارد ذیل اشاره کرد
به بررسی شغلی و رابطه آن با تعهد سازمانی ) 1380(کوهستانی و شجاعی فر

مانی آنان رابطه پرداخته اند و نتیجه گرفته اند که بین رضایت شغلی مدیران و تعهد ساز
  .مستقیم و معنی داري وجود دارد

 بررسی رابطه تعهد سازمانی و "در پایان نامه خود با عنوان ) 1383(حسین زاده 
 عنوان می دارد  یکى از "عملکرد کارشناسان شهرداري و سازمانهاي تابعه آن در مشهد 
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ظر در این عرصه به الگوهاى چند بعدى درباره تعهد سازمانى الگوى سه بعدى دو صاحبن
از نظر این دو صاحبنظر تعهد سازمانى شامل سه بعد به . نامهاى مى یر و آلن است

 به "عملکرد"از طرفى، . نامهاى تعهد عاطفى، تعهد تکلیفى و تعهد مستمر مى باشد
عنوان یکى از رفتارهاى مهم کارى در سازمانها همیشه مورد توجه بوده است به طوریکه 

در این پایان . چند وقت یکبار به بررسى عملکرد کارکنان خود مى پردازندسازمانها هر 
نامه رابطه تعهد سازمانى و ابعادش با عملکرد کارشناسان شهرداري و سازمانهاى تابعه 

  .آن در مشهد بررسی شده است
 بررسی میزان کاربست برخی از شاخص هاي "در مقاله با عنوان ) 1384(نادري 

TQM به بررسی بعضی "اصفهان از نظر اعضاي هئیت علمی و دانشجویان در دانشگاه 
وي با  استفاده از تجزیه و تحلیل . از شاخص هاي مدیریت کیفیت فراگیر پرداخته است

 تک متغیره، تحلیل واریانس نشان داد که میزان مشارکت اعضاي tآماري آزمونهاي 
ها در همایش هاي علمی و هئیت علمی در بهبود فرآیند آموزش و میزان مشارکت آن

در حالی که میزان تأمین رضایت اعضا کمتر از حد . پژوهشی بیشتر از سطح متوسط بود
  .متوسط بود

در تحقیق خود به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و تعهد ) 1385(ایمانی دلشاد 
سازمانی کارکنان در سازمان صنایع شیر ایران پرداخته و نتیجه گرفته است که بین 

  .هنگ سازمانی و تعهد کارکنان جامعه رابطه اي مثبت وجود داشته استفر
در ارزیابی عوامل بحرانی مدیریت کیفیت به این نتیجه رسید که ) 1387(رستمی 

میزان شرکت رهبران در کمیته هاي راهبردي بیانگر تعهد پایین رهبران شرکت صاایران 
  .نسبت به موفقیت مدیریت کیفیت فراگیر است

در پژوهشی براي تعیین روابط علی و مدل یابی معادلات ساختاري ) 1388(نادي 
مدیریت دانش با سطوح یادگیري  به روابط بین عوامل مدیریت کیفیت فراگیر و

بر اساس . سازمانهاي یادگیرنده در شرکت بیمه ایران در استان اصفهان پرداخته است
مؤلفه هاي مدیریت دانش و مدیریت نتایج تحقیق بین سطوح سازمان یادگیرنده با 

همبستگی معنی ) به استثناي حمایت و رهبري مدیریت عالی سازمان(کیفیت فراگیر 
 .داري وجود دارد
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هاي مدیریت کیفیت فراگیر بر  ي مؤلفه معتقد است که کلیه) 137، 1388(کبریا
وزشی آنان کیفیت زندگی کاري معلمان تأثیر مثبت دارد و باعث بهبود کیفیت خدمات آم

  .می گردد
با انجام پژوهشی نشان دادند که بین شاخص هاي ) 1388(دانیالی و مردانی

و انواع تعهد سازمانی ) مشتري مداري، مشارکت محوري و بهبود مستمر( مدیریت کیفیت
در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه رابطه ) تعهد عاطفی، عقلانی و هیجانی(می یر و آلن

 .داردمعنی داري وجود 
نشان داد که بین عدل و انصاف سرپرست در کار با تعهد ) 1996(تحقیقات کمپبل 

  .و رضایت شغلی مؤسسات بهداشتی رابطه مثبت وجود دارد
معتقدند تجربه دانشجو از مؤسسه، بهترین چشم انداز ) 1998(آلردیج و رولی 

 کیفیت آموزش بعد محسوسات« معتقدند ) 1996(اولیا و آسپینوال . رضایت او است
عــالی اهمـیت بیشتري دارد یعنی، کیفیت و کمیت تجهیزات و تسهیلات مثل 

ها، رایانه و نظام اطلاعاتی نقش مهمی در یادگیري و  ها، کتابخانه ها، آزمایشگاه کارگاه
  .»کنند همچنین فرآیندهاي تدریس ایفا می

اجراي مدیریت  کارمند قبل از 113در تحقیقی با ارزیابی ) 2001(گویماریس 
 نفر از آنها بعد از اجراي مدیریت کیفیت فراگیرنشان داد بهبود 73کیفیت فراگیر و 

مندي شغلی، در گیري شغلی، تعهد سازمانی به وجود  داري در ابهام نقش، رضایت معنی
هاي شغل و  حال آن که تغییر معنی داري در تعارض نقش، ویژگی. آمده است

  .شدرضایتمندي زندگی مشاهده ن
با فرض اینکه مدیریت کیفیت فراگیر در راستاي یادگیري براي انجام ) 2002(زتی 

بین  دادن بهترین کارهاست تا رضایت مشتري افزایش یابد ارتباطی بسیار قدرتمند
کند و براین باور است که مدیریت  سازمان کیفیت محور و سازمان یادگیرنده کشف می

  .ادگیرنده استدانش نتیجه و پیامد رشد سازمان ی
هاي آمریکایی نشان داد که  یکی از سازمان  کارمند848نتایج پژوهش درباره 

هاي  هاي شغلی، حمایت ها و الگوهاي رفتاري کارکنان، مانند تعهد سازمانی، ویژگی نقش
هاي فردي از عوامل مهم و مؤثر بر اجراي موفقیت آمیز  بین فردي کارکنان و آموزش

  ).2003چانگ ینگ،( بودند مدیریت کیفیت فراگیر
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در تحقیقی دیگر که به صورت پیش آزمون و پس ) 2004(استیون و همکاران 
آزمون انجام شد نشان داد بعد از اولین سال اجراي مدیریت کیفیت فراگیر در یک 

هاي شغلی کارکنان اعم از رضایتمندي  داري در نگرش درمانگاه بازتوانی، بهبود معنی
  .ی و فضاي گروهی و رقابتی به وجود آمدشغلی، تعهد سازمان

به این نتیجه رسیدند که رضایت دانشجویان از ) 2005( ناوارو و همکاران -مارزو
 یعنی تعهد مدیریت ارشد، شیوه ارائه "مکف"عملکرد مؤسسه آموزشی نتیجه پنج ساختار 

نج ساختار آنها معتقدند با این پ. درس، تسهیلات دانشگاهی، تکریم و بهبود مستمر است
و » تعهد مدیریت ارشد«بینی کرد اما فقط، دو ساختار  توان رضایت دانشجو را پیش می
  .کننده رضایت دانشجویان هستند تا حد زیادي تعیین» تسهیلات دانشگاهی«

اند که اجراي مدیریت کیفیت فراگیر  نشان داده) 2007(کنگ بون و همکاران 
رضایتمندي شغلی کارکنان یک سازمان موجب بهبود کارگروهی، مشتري مداري و 

 .بزرگ در مالزي شده است
هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه شاخص مشارکت محوري مدیریت کیفیت 

در دانشگاه آزاد اسلامی ) تعهد هنجاري، عاطفی و عقلانی(فراگیر و عوامل تعهد سازمانی
  :واحد ایذه است که در قالب هدف هاي ویژه ذیل بررسی می گردد

  
تعهد سازمانی هنجاري در دانشگاه آزاد اسلامی  مشارکت محوري و ـ شناسایی رابطه

  واحد ایذه
در دانشگاه آزاد اسلامی  تعهد سازمانی عاطفی مشارکت محوري و ـ شناسایی رابطه

  واحد ایذه
تعهد سازمانی عقلانی در دانشگاه آزاد اسلامی  مشارکت محوري و ـ شناسایی رابطه

  واحد ایذه
  ژوهشروش پ

براي . پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصیفی و به لحاظ اجرا، پیمایشی است
ها، مقالات  اي، شامل ابزارهایی مانند کتاب هاي تحقیق از روش کتابخانه آوري داده جمع

. ها و روش میدانی شامل توزیع پرسشنامه به صورت محدود صورت گرفت و پایان نامه
هاي  هاي گردآوري شده از آمار توصیفی و آزمون هتحلیل داد  و  همچنین براي تجزیه

  . تک متغیر و ضریب همبستگی استفاده شده استtهاي مستقل، آزمون   گروهtآماري 
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ها در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود که سؤالات آن  ابزار گردآوري داده
وه از براي هر گر. بر مبناي اصل اساسی مشارکت  و تعهد سازمانی تهیه شده است
  .کارکنان و اعضاي هیأت علمی پرسشنامه اختصاصی طراحی گردید

و حصول اطمینان از قابلیت اجراي پرسشنامه ها از ) روایی(براي تعیین اعتبار 
خبرگان و اساتید نظر خواهی شد و نظر آنها در تهیه و اصلاح پرسشنامه ها  اعمال 

 نکات مبهم پرسشنامه ها پس از حذف تعدادي از سوالات و برطرف نمودن. گردید
 نفر از افراد 20مجدداً، به تأیید اساتید رسید و براي تعیین پایایی پرسشنامه ها در اختیار 

جمع آوري ضرایب پایایی پرسشنامه، مورد  جامعه آماري قرار گرفت که پس از تکمیل و
باخ بررسی قرار گرفت که ضریب پایایی پرسشنامه مشارکت محوري به روش آلفاي کرون

  . برآورد گردید91/0 و پرسشنامه تعهد سازمانی 955/0 حدود
براي . باشد می) هیأت علمی و کارکنان(جامعه آماري این پژوهش کلیه پرسنل 

حجم نمونه با استفاده از . اي استفاده شد گیري تصادفی طبقه انتخاب نمونه از روش نمونه
 80 کارمند و 80 نفر از 160 بر این اساس از مجموع. فرمول کوکران محاسبه گردید
عدد حاصل، .  نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند114عضو هیأت علمی تمام وقت، 

                          مرگان-کرجسی تصادفی گیري نمونه عدد محاسبه شده در جدول با

)Krejci & Morgan, 1970 (نیز تقریباً همخوانی دارد:  
  

114
)25/0()96/1()50/0(160

)25/0)(96/1(160
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 هاي پژوهش یافته

در این بخش شاخص مشارکت محوري و رابطه آن با تعهد سازمانی می یرـ آلن از 
دیدگاه کارکنان و اعضاي هیأت علمی محاسبه و سپس، با استفاده از آزمون هاي آماري 

  .تحلیل شدند و مربوطه تجزیه
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در مورد میزان وجود ) one sample T.test (t آماره هاي مربوط به آزمون): 4- 27(جدول شماره ي 
  مشارکت از نظر کارکنان و استادان

 تفاوت بین میانگین ها t p متغیر

 34/3 000 57/5 مشارکت محوري

 
نشان می دهند که میزان مشارکت محوري از ) 4-27(داده هاي جدول شماره ي

 فرضی نظر اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه از میانگین
،  بالاتر 34/3 و تفاوت بین میانگین هاي مساويt=5/57  ،p=000 با 5/17جامعه یعنی

یعنی اینکه از نظر اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه . است
  .میزان مشارکت محوري از وضعیت مطلوبی برخوردار است

  
کت محوري با جنسیت، مدرك تحصیلی و مرتبه آماره مربوط به رابطه مشار):4- 24(جدول شماره ي 

  علمی اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه  
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها

  57  486/0  -094/0  جنسیت با مشارکت
  57  211/0  168/0  مدرك با مشارکت
  57  966/0  -006/0  مرتبه با  مشارکت

  
و جنسیت، مدرك تحصیلی و مرتبۀ  فوق بین مشارکتبا توجه به داده هاي جدول 

اما بین مدرك و مرتبه علمی رابطۀ معنی داري . علمی رابطه معنی داري وجود ندارد 
از ضریب همبستگی  وجود دارد براي مقایسه میزان مشارکت اساتید با سن و سابقه

  .پیرسون استفاده شده است
  

  طه مشارکت محوري  با سن و سابقه خدمت استادانآماره مربوط به راب): 4- 25(جدول شماره ي 
  تعداد  سطح معنی داري  ضریب همبستگی پیرسون  متغیرها

  57  479/0  -096/0  سابقه با مشارکت محوري
  57  196/0  -174/0  سن با مشارکت محوري

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ....مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشارکت مداري مدیریت کیفیت فراگیر با
   

 

31

با توجه به داده هاي جدول فوق بین مشارکت محوري با سابقه خدمت و سن  
معنی داري  ي بین سن و سابقه خدمت ري وجود ندارد اما رابطهاساتید رابطه معنی دا

  .است
  

بین میزان وجود مشارکت محوري و تعهد سازمانی هنجاري در دانشگاه : 1فرضیه ي 
  .آزاد اسلامی واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد

 
  آماره هاي مربوط به رابطه مشارکت و تعهد هنجاري): 4(جدول شماره 

  
  
  

ملاحظه می شود که بین میزان مشارکت ) 4(باتوجه به داده هاي جدول شماره 
 و r=٠٣٧/٠( استادان ) p=۵۴۵/٠ و r=٠٨٣/٠(محوري و تعهد هنجاري در کارکنان 

٧٨٣/٠ =p( و کل نمونه آماري )022/0=r 812/0 و=p ( 05/0در سطحp< رابطه معنی 
  .داري مشاهده نشد

  
بین میزان وجود مشارکت محوري و تعهد عاطفی دانشگاه آزاد اسلامی  : 2فرضیه ي 

  .واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد
  

  آماره هاي مربوط به رابطه ي مشارکت محوري و تعهد عاطفی): 5(جدول شماره 
  

  
  

به نظر می رسد بین میزان مشارکت محوري ) 5(ه به داده هاي جدول شماره باتوج
 p= 241/0 و r=155/0(استادان  ) p=346/0 و r=127/0(و تعهد عاطفی در کارکنان 

 رابطه معنی داري وجود ندارد اما بین همین دو متغیر یعنی  مشارکت >05/0pدر سطح 
 در سطح p=0008/0 و r=246/0محوري و تعهد عاطفی در کل نمونه آماري یا 

05/0p<رابطه معنی داري وجود دارد .  

 r  P N  گروه ها
  114  0812/0  -022/0  استادان و کارکنان

 r  P N  گروه ها
  114  008/0  246/0  استادان و کارکنان
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بین میزان وجود مشارکت محوري و تعهد عقلانی دانشگاه آزاد اسلامی :  3فرضیه ي 
  .واحد ایذه رابطه معنی داري وجود دارد

 
  آماره هاي مربوط به رابطه مشارکت محوري و تعهد عقلانی): 6(جدول شماره 

  
  
  

ملاحظه می شود که بین میزان ) 6(توجه به داده هاي مندرج در جدول شماره   با
مشارکت محوري و تعهد عقلانی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه با  

607/0=r 041/0 و=p (  05/0در سطحp<در حالی که .  رابطه اي معنی دار وجود دارد
 و کل نمونه آماري ) p= 256/0 و r=153/0(ین همین دو متغیر در استادان با ب
)166/0-r 078/0 و=p (رابطه اي معنی دار وجود ندارد.  

 
  بحث و نتیجه گیري

پژوهش حاضر، با هدف بررسی شاخص مشارکت محوري و رابطه آن با تعهد 
یر، به بعضی از نتایج اصلی در ز. سازمانی می یرـ آلن از نظر کارکنان و اساتید اجرا شد

  :این پژوهش اشاره می شود
میزان مشارکت محوري از نظر اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد 

یعنی اینکه از نظر اعضاي هیأت . اسلامی واحد ایذه از میانگین فرضی جامعه بالاتر است
ري از وضعیت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه میزان مشارکت محو

  .مطلوبی برخوردار است
) 1385سماوي، ( یافته این پژوهش در زمینه ي مشارکت محوري با یافته هاي

وي معتقد است که مشارکت در دانشگاه کشاورزي رامین و دانشکده . مطابقت کامل دارد
کشاورزي دانشگاه شهید چمران اهواز در سطح متوسط وجود دارد و بین دانشجویان و 

 01/0هیأت علمی در زمینه ي متغیرهاي مذکور تفاوت معنی دار در سطح اعضاي 
در بررسی میزان مشارکت دانشجویان بر حسب دانشکده و گروه . مشاهده می شود

ها و   بین دیدگاه دانشجویان دانشکده01/0داري در  ها، تفاوت معنی آموزشی، نتایج آزمون
بیـن دیدگاه . هواز را نشان می دهدگروه هاي آموزشی مختلف دانشگاه شهید چمران ا

 r  P N  گروه ها
  114  078/0  -166/0  تادان و کارکناناس
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دانشجویان و اعضاي هیأت علمی پیرامون مشارکت درون و برون دانشگاهی تفاوت  
پارسا، (همچنین . مشاهده شد  بین دانشگاه هاي مورد مطالعه01/0معنی داري در سطح 

از ضرورت مشارکت دانشجویان و اساتید بعنوان مشتریان داخلی مراکز )  1380،57-54
  .                    موزش عالی یاد می کندآ

رهبران کارآمد اگاهند . کار گروهی یکی از مناسبترین عنصر مدیریت سازمان است
که به تنهایی نمی توانند کاري انجام دهند، از این رو گروهی با روحیه و پیوند بالا 

س فرد را کار مشارکتی و گروهی می تواند مقدار نگرانی و استر. تشکیل می دهند
، با )Patrick willam, 1998( کاهش دهد، به برقراري وظایف مشترك کمک کند

تغییر نگرش منفی افراد، تعارض هاي محیط کار را از بین ببرد و در درك بهتر کیفیت به 
  ).1381قاسمی زاده،( افراد کمک کند

سوم از نشان داد که بین هنرجویان سال دوم و ) 1386کیانیان، (در پژوهشی دیگر 
نظر دیدگاه آن ها نسبت به میزان مشارکت در فعالیت هاي هنرستان برحسب پایه 

  .  تفاوت معنی داري وجود دارد01/0تحصیلی در سطح 
از دیگر نتایج این پژوهش در زمینه ي مشارکت محوري می توان به نتایج ذیل 

  :اشاره کرد
 معنی داري وجود بین مشارکت  و جنسیت، مدرك تحصیلی و مرتبۀ علمی رابطه •

اما بین مدرك و مرتبه علمی رابطۀ معنی داري وجود دارد براي مقایسه میزان . ندارد 
 .مشارکت اساتید با سن و سابقه  از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است

بین مشارکت محوري با سابقه خدمت و سن  اساتید رابطه معنی داري وجود ندارد اما  •
 .ابقه خدمت  معنی داري استرابطه ي بین سن و س

 ) p=545/0 و r=083/0(بین میزان مشارکت محوري و تعهد هنجاري در کارکنان  •
در ) p=812/0 و r=022/0(و کل نمونه آماري ) p= 783/0 و r=037/0(استادان 

 . رابطه معنی داري مشاهده نشد>05/0pسطح 
 ) p=346/0 و r=127/0(بین میزان مشارکت محوري و تعهد عاطفی در کارکنان  •

 رابطه معنی داري وجود ندارد اما >05/0p در سطح p= 241/0 و r=155/0(استادان 
بین همین دو متغیر یعنی  مشارکت محوري و تعهد عاطفی در کل نمونه آماري یا 

246/0=r 0008/0 و=p 05/0 در سطحp<رابطه معنی داري وجود دارد . 
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در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین میزان مشارکت محوري و تعهد عقلانی  •
در .  رابطه اي معنی دار وجود دارد>05/0pدر سطح  ) p=041/0 و r=607/0ایذه با  

و کل نمونه ) p= 256/0 و r=153/0(حالی که بین همین دو متغیر در استادان با 
 .رابطه اي معنی دار وجود ندارد) p=078/0 و r-166/0(آماري 
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