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  بررسی رابطه بین اخلاق کار و ادراك برابري 

  اسلامی  آزاددر اساتید و کارکنان دانشگاه
   

   1سوسن نریمانی
  2دکتر زین العابدین فلاح
  3مصطفی نریمانی
  4محسن حسن پور

 چکیده
هاي آزاد اسلامی بررسی ارتباط بین اخلاق کار و ادراك برابري در اساتید و کارکنان دانشگاه

که داده ها .  همبستگی بود- روش پژوهش از نوع توصیفی. دف اصلی تحقیق را تشکیل می دهدکشور ه
هاي آزاد به صورت میدانی جمع آوري شد؛ جامعه آماري تحقیق شامل کلیه اساتید و کارکنان دانشگاه

نمونه حجم ( استاد و کارمند بودند800آماري این تحقیق شامل  نمونه ). =60000N(اسلامی کشور بودند
اي از میان جامعه آماري تحقیق انتخاب   خوشه-که به روش تصادفی) بر اساس جدول مورگان تعیین شد

براي سنجش اخلاق کار از .  پرسشنامه عودت داده شد569از میان پرسشنامه هاي ارسالی . شدند
نامه ادراك و براي اندازه گیري میزان ادراك برابري از پرسش) 1998(پرسشنامه اي خلاصه شده علی

براي تعیین روایی، پرسشنامه هاي مذکور در اختیار . ، استفاده شد)1375(برابري کارکنان استرون 
تعدادي از اساتید بخش الهیات و معارف اسلامی و تعدادي از افراد صاحبنظر که در این زمینه تخصص 

یایی درونی پرسشنامه ها در پا. داشتند قرار گرفت و نظرات آنان پیرامون تک تک سؤالات اعمال گردید
 و پایایی زمانی از طریق آزمون مجدد) 83/0( یک گروه نمونه، از طریق روش آماري آلفاي کرونباخ

براي تجزیه و تحلیل داده ها هم از آمار توصیفی و هم از آمار استنباطی استفاده شد  .بدست آمد) 76/0(
نی و صفات کمی از شاخص هاي تمایل به به طوري که براي توصیف صفات کیفی از درصد و فراوا

همچنین از آمار استنباطی با توجه به اهداف تحقیق و نوع داده ها از . مرکز و پراکندگی استفاده شد
نتایج تحقیق نشان داد که از حداکثر میانگین . استفاده شد) ، ضریب همبستگی پیرسونtتست(آزمونهاي 
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و از حداکثر .  بود48/0 با انحراف استاندارد 09/4دنی ها،  براي اخلاق کار، میانگین کل آزمو5نمره 
.   بود70/0 با انحراف استاندارد 80/2 براي ادراك برابري، میانگین کل آزمودنی ها، 5میانگین نمره 

، α> 001/0(نتایج آزمون فرضیات نشان داد که بین اخلاق کار و ادراك برابري ارتباط مثبت معنی داري
28/0 r= (ردوجود دا .  

  اخلاق کار، ادراك برابري، اساتید و کارکنان: واژه هاي کلیدي
  

  
  مقدمه

امروزه، بخش عمده زندگی مـا، در سـازمانها       .   است    1جامعه امروز، جامعه سازمانی   
هر سازمانی با انجام دادن وظایف چند گانه یا  . یا در ارتباط با سازمان ها سپري می شود          

از ایـن رو    .  براي جامعه و مردم آن متحقق می سازد        تخصصی، هدفهاي عام یا خاصی را     
گردش امور زندگی، وابسته به سازمانها، و پیشرفت و بقاي جامعـه تـابع کـار و عملکـرد                   

 . )84-85، 1383،علاقه بند(مؤثر آنهاست 
از اخلاق نیک و حسنه آن است که انسان فعال باشد و محصول فعالیـت او بـراي                  

هر کس با انجام کاري که قابلیـت و توانـایی آن   . قع شود همنوعانش مفید و ثمربخش وا    
در اسلام از کار به عنوان عمل صالح یاد شده و           . کندرا دارد، به جامعه انسانی خدمت می      

شرط ورود به بهشت آرمانی، با توجه به مفاهیم عالیه آیات قرآن کـریم، دارا بـودن سـه                   
ناگفتـه پیداسـت کـه ثمـره     . استخصیصه عمده، ایمان، عمل صالح و تقوي ذکر گردیده        

گردد و انسان مؤمن به مبانی حق، بالقاعده فاعل         ایمان و تقوي در عمل صالح معلوم می       
اعمال صالح و نیکوست و نتیجه عمل صالح او، خیر و نعمت و برکت براي جامعه است و               

آن در صورت فقدان ایمان به تقوي، عمل انسان تباه شده و خیـر اخلاقـی و انـسانی در                    
    در دین مقدس اسـلام حتـی نیـات خیـر داراي ارزش و ثـواب اسـت، زیـرا                    . نخواهد بود 

 هــاي مثبــت اولیــه انجــام کــار هــستندهــا و طــرحنیــات خیــر در حقیقــت همــان ایــده
  ). 15-1387،16خانی،(

 اخلاق کار را بیانگر حد یا قدر و منزلتی می دانند که هر فـرد بـراي                  ،صاحبنظران
لاق کار قوي متضمن این باور است که سخت کار کردن رمز موفقیت و              کار باور دارد اخ   

سعادت است پژوهشگران دریافته اند که اخلاق کار قوي با بهـره وري، ابتکـار، نیـاز بـه                   
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و باورهـاي محافظـه کارانـه        هـا  رضایت شغلی، درآمـد بیـشتر و نگـرش         ،کسب موفقیت 
ه مفهوم اخـلاق کـار بـه دو          در مطالع  ).132-1385،133رضائیان،(بیشتري همراه است  

کنیم؛ گروهی که تمایـل فـراوان بـه فعالیـت، تـلاش و کوشـش                گروه کاري برخورد می   
دارند، سکون و آرامش را پسندیده نمـی داننـد و فـضایل اخلاقـی آنـان در کارهایـشان            

گردد، بر عکس، گروهی دیگـر تمایـل بـه کـار و مجاهـدت ندارنـد و تنهـا بـا         شکوفا می 
  . فشارهاي بیرونی باید آنان را به کار وادار کردنیروهاي جبري و

عمل مدیریتی وقتـی در      .انجامد میپرسش ازخوبی و بدي به شکل گیري اخلاق         
 تعـارض   افـراد حوزه اخلاق مطرح میشود که بین منافع سازمانی و مسئولیت اجتمـاعی             

زشی فلـسفی  اخلاق و مسئولیت اجتماعی که باید آن را بایدها و نبایدهاي ار     .بوجود آید 
و معیار سنجش درستی و نادرستی رفتار شـخص نـسبت بـه خـود، دیگـران و جامعـه                    
تعریف کرد از مباحثی است که در یکی دو دهه اخیر مورد توجه دانـشمندان و علمـاي                  

با پیچیده تـر شـدن روزافـزون سـازمانها و افـزایش        . مدیریت در جهان قرار گرفته است     
هـاي کـاري توجـه       انونی و غیر مـسؤولانه در محـیط       میزان کارهاي غیر اخلاقی، غیر ق     

لـذا  . مدیران و صاحبنظران را به بحث اخلاق کار و مدیریت اخلاق معطوف ساخته است      
ها براي هدایت رفتارها در سازمان، می توانند اخلاقیات       بندي ارزش با شناسایی و اولویت   

کنند تـا بتواننـد     کمک می برنامه هاي اخلاق به سازمانها      . را در محیط کار مدیریت کرد     
  ). 34-1382،36سلطانی، (در شرایط آشفته، عملکرد اخلاقی خود را حفظ کنند 

طبق نظریه رفتاري اخلاق کار، هرگاه فـردي کـار اخلاقـی انجـام داد و از سـوي                    
مدیران ارشد مورد تشویق قرار گرفت، احتمال انجام کارهاي اخلاقی دیگر در او تقویـت        

ــه    ــایی ک ــا ج ــود ت ــی ش ــصورت ارزش م ــی ب ــار اخلاق ــی  ک ــی در م ــاي درون ــده  آی
برخی از کارشناسان بر این باورند که اخلاق کار بوسیله برخی         ). 20 -1384،21کاویان،(

شود، زیرا مدیران به جاي این که اخلاق کاري را تقویت           از مدیران سازمانها سرکوب می    
       کنـد موجبـات    مـی ي سـخت کوشـی را سـرکوب         هـایی کـه انگیـزه      نماید اغلب با اقدام   

نتیجه ماندن فعالیت هاي افراد را پدید می آورند، از طرفی براساس نظریه برابري اگر               بی
پاداش یا تنبیه در محیط کار بر پایه عدل و انـصاف یـا شایـسته سـالاري ارائـه نگـردد                      

شـود کـه از زیـر کـار شـانه          کند و موجب می   کارمند از شغل خود احساس رضایت نمی      
  . (Yousef, 2001, 152-165)ندخالی ک

عدم توجه به اخلاق کار در مدیریت سازمانها، در جوامعی ماننـد ایـران کـه داراي        
بـه  . تواند معضلاتی بزرگ براي سازمانها بـه وجـود آورد           ارزشهاي اخلاقی غنی بوده، می    
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 علاوه با افزایش انتظارات اجتماعی از سازمانها، جوامع نسبت به مـسائلی ماننـد محـیط               
زیست، حقوق زنان، کودکان، اقلیتها، معلولان، برابري استخدام و کاهش نیروي انسانی،             

توجهی سازمانها به این حقـوق و عـدم    بی. )11-1388،12اسکندري، (اند  تر شده   حساس
تواند مشکلاتی را براي سـازمان    نفعان بیرونی، می    رعایت اصول اخلاقی در برخورد با ذي      

نتیجه سود و     پرسش قرار داده، در    زمان و اقدامات آن را مورد     ایجاد کند و مشروعیت سا    
اخلاق کار ضعیف، بر نگـرش افـراد نـسبت بـه        . موفقیت سازمان را تحت تأثیر قرار دهد      
تواند بر عملکرد فـردي، گروهـی و سـازمانی اثـر              شغل، سازمان و مدیران موثر بوده، می      

  .بگذارد
 عـدالت بـه طـور مفـصل در زمینـه         یکی از نظریه هاي انگیزشی شغلی که در آن          

نظریـه هـاي عـدالت از سـایر نظریـه هـا کـاملا          .  اسـت  ١بحث شده است، نظریه برابري    
-1386،54مهـداد ، (باشد تا نیازهـا و باورهـا   متفاوت بوده و با ارزشهاي افراد مرتبط می     

 ـ             ). 53 ون دادهـا و    ردر نظریه برابري گفته می شود که شخص به محاسبه نسبت بـین ب
می پردازد و حتی ممکن است با مقیاسهاي متداول به محاسبه آن بپـردازد   ادهادرون د

اگـر ایـن نـسبت را       . و بعد آن را با برون دادها و درون دادهاي افراد دیگر، مقایسه کنـد              
شـود و اگـر ایـن       ببیند، انگیزه لازم براي انجام دادن کار در او ایجاد می          ) منصفانه(برابر  

زیابی کند، یعنی متوجه شـود کـه دیگـري بـا درون داد کمتـر،              منصفانه ار نسبت را غیر  
  کنـد و بـه ایـن نتیجـه      برون داد مشابه او را دارد، در آن صورت، احساس نـابرابري مـی             

  ایـن احـساس در او تـنش ایجـاد          . رسد که سازمان با او منصفانه رفتار نکـرده اسـت          می
جتمـاعی یـک واقعیـت اسـت و          مقایـسه ا   .شود تا کمتر کار کنـد     کند و انگیخته می   می

 براي ادراك برابري چنـدین بعـد معرفـی          .آیداساس نظریه برابري نیز معتبر به نظر می       
شده است، بعد حقوق که یعنی عدالت ادراك شده از میزان حقوق دریافتی، بعـد کـار و            
محیط کاري یعنـی عـدالت ادراك شـده از میـزان و سـختی کـار، شـرایط، امکانـات و                      

اعی محیط کار، بعد احترام و توجه سازمانی یعنی عدالت ادراك شـده از              مناسبات اجتم 
میزان احترام و توجه اي که از سوي مسئولین و همکاران اعمال می گردد و در نهایـت                  

اي که عبارت است از عدالت ادراك شده از نحوه اجراي مقررات قانونی،             بعد عدالت رویه  
  ).95-1375،96استرون،(یین نموده اندکه حقوقی را براي کارمندان به روشنی تع
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عدالت به عنوان یک نیاز اساسی براي زنـدگی جمعـی انـسانها همیـشه در طـول                
امروزه با توجه به نقش فراگیر و همه جانبه سازمانها در زنـدگی          . تاریخ مطرح بوده است   

ایـران  (  نقش عدالت در ســازمانها بیش از پیش آشـکارتر شـده اسـت    ،اجتماعی انسانها 
سازمانهاي امروزي در واقع مینیـاتوري از جامعـه بـوده و تحقـق              . )43-1388،75ژاد،  ن

بـه همـین دلیـل امـروزه      . عدالت در آنها به منزله تحقق عدالت در سطح جامعـه اسـت            
عدالت سازمانی به مانند سایر متغیرهاي مهم در رفتار سازمانی منجمله تعهد سـازمانی               

مع الوصف مـدیران    . تون مدیریت پیدا کرده است    و رضایت شغلی جایگاه خاصی را در م       
تفاوت باشند چرا کـه عـدالت    ع بیودر سازمانهاي امروزي نمی توانند نسبت به این موض 

چنانچـه مـدیران    . به مانند سایر نیازهاي انسانی به عنوان یک نیاز مطرح بوده و هـست             
 باشـند درك وجـود      سازمانها به دنبال پیشرفت و بهبود در سازمان هستند بایستی قادر          

  . عدالت در سازمانشان را در کارکنان بوجود آورند
افراد داراي یک ارزش فراگیر عدالت جویی در روابـط اجتمـاعی محـیط کارشـان                
هستند چنین فرض شده است موقعیت هایی که در آنها بی عـدالتی و نـابرابري وجـود                  

 تقریباً همه اعضاي سـازمان      .بی عدالتی برانگیخته می کند     دارد کارکنان را براي جبران    
خواهند کارکنان خوبی باشند و وقتی احساس کننـد سازمانـشان عـاري از تبعـیض                می

پس اگر بتوان رویه عادلانـه در سـازمان بـه وجـود             . است چنین رفتاري خواهند داشت    
   .آورد افراد احساس برابري خواهند کرد

صول اخلاقی را در سـازمان      توان اخلاق کار و ا    بر اساس نظریه دیدگاه اسلامی می     
تقویت کرد که در صورت تحقق این امر کاهش تبعیض، بی عدالتی، نارضایتی، افـزایش               
روحیه سازمانی و تعهد و رضایت را در کارکنان از یکسو، رشد و تعالی انسانها، بالنـدگی                 

 عبــاس زاده،(هــا و پیــشرفت جامعــه را از ســوي دیگــر موجــب خواهــد شــد   ســازمان
صـرف، منـوط بـه    و پژوهـشی    هر چند دستیابی به اهداف آموزشی       ). 1385،102-101

 عـالی در     اما پویایی نظام آموزش    ؛استفاده بهینه از منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی است        
و اسـاتیدي بـا اخـلاق،    وابسته به عوامل مختلفی از جمله داشتن کارمنـدان     دانشگاه ها   

 تا در   و رسالت هاي آن است     اهدافنسبت به    برخوردار از تعهد و وفاداري بالا         و خشنود
محیطی پویا و سالم با به کار بستن تمام توان خویش براي کارآیی بیـشتر و بهتـر گـام                    

؛ ولی این امکان وجود دارد که عدم وجود یک ادراك برابري مناسـب، تمـام ایـن                  بردارد
ر محروم سـازد، لـذا    وري مورد انتظا  ویژگی هاي خوب را از او بگیرد و دانشگاه را از بهره           

این تحقیق انجام می شود تا ضمن مطالعه اخلاق کـار و ادراك برابـري پاسـخ مناسـبی       
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در کارکنـان و اسـاتید    ادراك برابـري  وبـین اخـلاق کـار     آیـا    .براي این سوال پیدا کند    
  ؟ وجود داردايرابطهدانشگاه هاي آزاد اسلامی 

  روش تحقیق
 -وش انجام پژوهش حاضر از نـوع توصـیفی        با توجه به موضوع و اهداف تحقیق، ر       

که داده ها به صورت میدانی جمـع آوري شـد؛ جامعـه آمـاري تحقیـق                . همبستگی بود 
ه اساتید و کارکنان دانشگاه     60000(هاي آزاد اسلامی کشور بودندشامل کلیN=( .  نمونـه

       حجــم نمونــه. اي انتخــاب گردیــد  خوشــه-آمــاري در ایــن تحقیــق بــه روش تــصادفی 
)800 n= (569از میان پرسشنامه هاي ارسالی .  بر اساس جدول مورگان مشخص شد 

  . پرسشنامه عودت داده شد و نتایج بر اساس آن بدست آمد
ابزار جمع آوري اطلاعات دو پرسـشنامه بـود؛ کـه بـراي سـنجش اخـلاق کـار از                  

ه  ک ـ.(Moorman, 1991, 845-855)اسـتفاده شـد  ) 1998(پرسشنامه خلاصه شده علی
 سؤال است، سؤالات داراي طیف لیکرت پنج ارزشی می باشند که در کل بـه                17شامل  

و بـراي انـدازه گیـري       .  آید که معرف اخلاق کار اسـت      طور متوسط امتیازي بدست می    
میزان ادراك برابري از پرسشنامه ادراك کارکنان براسـاس نظریـه برابـري کـه بوسـیله              

: این پرسـشنامه در چهـار مقولـه شـامل        . ه شد ساخته شده بود، استفاد   )1375(استرون  
مقوله کار و محیط کاري ،مقوله احترام و توجه سازمانی و مقولـه عـدالت      مقوله حقوق ،  

براي تعیین روایی پرسشنامه هـاي مـذکور از         . نمایدرویه اي، پرسش هایی را مطرح می      
ي مربوطـه در    هاروایی محتوایی استفاده شد، نحوه کار بدین صورت است که پرسشنامه          

اختیار تعدادي از اساتید بخش الهیات و معارف اسلامی و تعدادي از افراد صـاحبنظر در        
این زمینه تخصص داشتند قرار گرفت و نظرات آنان پیرامون تـک تـک سـؤالات مـورد                  

و پایایی درونی پرسشنامه ها در یـک گـروه نمونـه، از طریـق روش                . بررسی قرار گرفت  
  .بدست آمد) 76/0(و  پایایی زمانی از طریق آزمون مجدد) 83/0(آماري آلفاي کرونباخ

براي تجزیه و تحلیل داده ها هم از آمار توصیفی و هم از آمار استنباطی استفاده                 
  شد به طوري که بـراي توصـیف صـفات کیفـی از درصـد و فراوانـی و صـفات کمـی از                       

ز آمـار اسـتنباطی بـا       همچنـین ا  . شاخص هاي تمایل به مرکز و پراکندگی استفاده شد        
  .استفاده شد توجه به اهداف تحقیق و نوع داده ها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون
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  یافته هاي تحقیق
، یافته ها نشان داد     1389در بررسی ویژگی هاي دموگرافیک آزمودنی ها در سال          

  سـال و میـانگین       917/6 بـا انحـراف اسـتاندارد        43/37که میانگین سنی آزمودنی ها        
آنهـا داراي مـدرك    % 12/12.  سـال بـود    181/6 و انحراف اسـتاندارد      52/9سابقه کاري   

داراي مـدرك کارشناسـی،   % 78/24داراي مدرك کارشناسـی ارشـد،      % 17/42دکتري،  
. داراي مدرك تحصیلی دیـپلم و کمتـر بودنـد         % 23/14داراي مدرك کاردانی و     % 67/6
تـک  % 28/73آنها چنـد شـغله و    % 71/26. مجرد بودند % 11/15آنها متاهل و    % 88/84

رســمی % 45/18از آنهــا رســمی قطعــی، % 63/44وضــعیت اســتخدامی . شــغله بودنــد
  . سایر، یعنی شرکتی و حق التدریسی بودند% 53/13قردادي و % 34/23آزمایشی، 

  

  توصیف آماري داده هاي مربوط اخلاق کار. 1جدول

  شاخص هاي آماري  دمیانگین و انحراف استاندار
  کل  کارمند  استاد  متغیر

  09/4±48/0  03/4±50/0  15/4±45/0  اخلاق کار
  

 براي اخلاق کار، میانگین کل آزمودنی ها،        5، از حداکثر میانگین     1مطابق جدول   
 و انحراف 15/4در این میان اساتید داراي میانگین     .  بود 48/0 با انحراف استاندارد     09/4

  .  بود50/0 و انحراف استاندار 03/4ن  و کارمندان داراي میانگی45/0استاندارد 
  

  توصیف آماري داده هاي مربوط به ادراك برابري و زیر مجموعه هاي آن. 2جدول

  شاخص هاي آماري  میانگین و انحراف استاندارد
  کل  کارمند  استاد  متغیر

  62/2±96/0  64/2±91/0  61/2±01/1  ادراك برابري در حقوق
  93/2±97/0  60/2±83/0  26/3±99/0  ادراك برابري در محیط کار
  81/2±83/0  62/2±66/0  00/3±93/0  ادراك برابري در احترام

  84/2±89/0  64/2±80/0  04/3±94/0  ادراك برابري در رویه هاي کاري
  80/2±70/0  62/2±56/0  98/2±79/0  ادراك برابري
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ها،  آزمودنی کل میانگین برابري، ادراك  براي 5، از حداکثر میانگین     2 مطابق جدول 
 و 98/2در ایـن میـان اسـاتید، داراي میـانگین         .  بـود  70/0 با انحـراف اسـتاندارد       80/2

  .  بودند56/0 و انحراف استاندار 62/2 و کارمندان داراي میانگین 79/0انحراف استاندارد 
  

  )اساتید و کارمندان(ارتباط بین  اخلاق کار و ادراك برابري در کارکنان. 3جدول 

  شاخص هاي آماري
 N r P  تغیرم

  002/0  129/0  569   ادراك برابري در حقوق-اخلاق کار
  000/0  200/0 569   ادراك برابري در کار-اخلاق کار
  000/0  262/0 569   ادراك برابري در احترام-اخلاق کار

  000/0  285/0 569   ادراك برابري در رویه هاي کاري-اخلاق کار
  000/0  280/0 569   ادراك برابري -اخلاق کار

  

هـاي ادراك برابـري ارتبـاط       ،  بین اخلاق کار و تمام زیر مجموعه        3مطابق جدول   
تـوان گفـت بـین اخـلاق کـار و ادراك          شود و به طور کلی مـی      دار دیده می  مثبت معنی 

داري وجــود برابــري اســاتید و کارمنــدان دانــشگاه آزاد اســلامی ارتبــاط مثبــت معنــی
  ).=P ،28/0 r> 001/0(دارد

  

  گیري جهنتی و بحث
اخلاق ارتباط نزدیک و تنگاتنگی بـا ارزشـها دارد و بـه عنـوان ابـزاري نگریـسته                   

اعتمـاد، صـداقت،   : اخلاق، مفاهیمی چـون . کند شود که ارزشها را به عمل تبدیل می   می
درستی، وفاي به عهد نسبت به دیگران، عدالت و مساوات و فضائل شهروندي و خـدمت                

خلاق در معنی تشخیص درست از نادرست و خـوب از بـد،            ا. گیرد  به جامعه را در بر می     
هاي فلسفه، در مـورد        به عنوان یکی از شاخه     و  همیشه موضوع مورد بحث فلاسفه بوده     

   .(Beekun, 2005, 131-145)اند آن سخن گفته
نتایج تحقیق نشان داد که میزان اخلاق کار در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی              

 نی ـ حاصل از ا   جینتا. و هم در بین کارمندان بیش از حد متوسط بود         هم در بین اساتید     
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؛ 74-76، 1388خـسروي، ( هماهنـگ اسـت  دیگر يپژوهشهابسیاري از  جیپژوهش با نتا 
Ali,1988,575-583 .( که در مورد اخلاق کـار       يگری د ي پژوهش و پژوهشها   نی ا جهی نت 
 یعـث بهبـود اثـر بخـش        کـه با   ی و نقش آن را به عنـوان عـامل         تیانجام شده است، اهم   

بـر  .  دهـد ی شـود نـشان م ـ  ی سازمان م ـی بهبود اثر بخشتی افراد در نها  یعملکرد شغل 
اساس نظریه دیدگاه اسلامی می توان اخلاق کار و اصول اخلاقی را در سـازمان تقویـت              
کرد که در صورت تحقق این امر کاهش تبعیض، بی عدالتی، نارضایتی، افزایش روحیـه               

کارکنان از یکسو، رشد و تعالی انسانها، بالندگی سازمانها          در را رضایت و تعهد و سازمانی
  ).101-1385،102عباس زاده،(و پیشرفت جامعه را از سوي دیگر موجب خواهد شد 

مثلا با تنظیم   د،  توان مباحث مختلف مربوط به اخلاق را سامان دا         از نگاه قرآن مى   
تـوان بـا    به علاوه، مى. کرد ق قرآنى هموارو تنسیق قواعد کلى اخلاقى، راه را براى اخلا

قـرآن، مبنـاى ارزشـهاى     گیرى از نـصوص و ظـواهر آیـات    تامل در قواعد مذکور و بهره
اخلاقى برگرفته از قـرآن   اخلاقى را کشف کرد و زمینه حصول اخلاق هنجارى یا نظریه

 و نظریـه اخلاقـى   قواعد اخلاقى قـرآن  توان با تامل در افزون بر اینها، مى. را فراهم آورد
شناسى قرآنى، مبـانى   و بویژه انسان شناسى، گیرى از هستى برگرفته از آن، در کنار بهره

 از قرآن برگرفتهتدوین فرااخلاق   فلسفى اخلاقى را هم به دست آورد و از رهگذر آن به
  . پرداخت

پاسخ مثبت به ملزومات اخلاقـی اجتمـاعی، بـا افـزایش سـود و ارزش افـزوده در             
افزایش درآمد، سودآوري و بهبود مزیت رقـابتی توجـه بـه تمـام     . ازمدت، همراه است  در

نفع هستند، میـزان سـود شـرکتها را در بلنـد مـدت افـزایش                  افراد و گروههایی که ذي    
خواهد داد، زیرا موجب انگیزش نیروي انسانی، افزایش حسن نیـت اجتمـاعی و اعتمـاد            

روز به روز باور سـازمانها در ایـن مـورد       . شود  یها م   مردم به یکدیگر و نیز کاهش جریمه      
شود که ترویج اصول اخلاقی و تقویت فرهنگ معنوي موجب ایجاد مزیتهاي         تر می   راسخ

   .خواهد شدزیادي براي آنها استراتژیک 
اخلاق بر فعالیت انسانها تأثیر قابل توجهی دارد و لازمه عملکرد مناسـب، تعهـد و          

مـدیریت ارزشـهاي اخلاقـی در محـیط کـار، موجـب          . مسئولیت پذیري کارکنان اسـت    
مشروعیت اقدامات مدیریتی شده، انسجام و تعادل فرهنگ سازمانی را تقویت می کنـد،              

بخــشد و بــا پیـــروي بیــشتر از  اعتمــاد در روابــط بــین افــراد و گروههــا را بهبــود مــی
با توجه به   . شود  استانداردها، موجب بهبــود کیفیت و درنهایت افزایش سود سازمان می         

نقشی که انسانها در سازمانهاي امروزي دارنـد، نـوع قـضاوت افـراد در مـورد سـازمان و              
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شان تأثیر بسیار زیادي در کارایی و اثربخشی آنها و در نتیجـه کـارایی و                 موضوع فعالیت 
  . اثربخشی سازمان دارد

 آزاد  نتایج تحقیق نشان داد که میـزان ادراك برابـري در بـین کارکنـان دانـشگاه                
نتـایج  . اسلامی هم در بخش اساتید و هم در بخش کارمندان کمتر از حد متوسـط بـود            

که این متغییر را در دانشگاه محقـق اردبیلـی و    ) 1388(این تحقیق با تحقیق ایران نژاد     
افـراد  .  در دانشگاه فردوسی مشهد بررسی نموده بودنـد همخـوانی دارد           ) 1378(پرنیان

الت جویی در روابط اجتماعی محیط کارشان هستند چنـین     داراي یک ارزش فراگیر عد    
فرض شده است موقعیت هایی که در آنها بی عدالتی و نابرابري وجـود دارد کارکنـان را       

تقریباً همـه اعـضاي سـازمان مـی خواهنـد           . بی عدالتی برانگیخته می کند     براي جبران 
بعـیض اسـت چنـین    کارکنان خوبی باشند و وقتی احساس کنند سازمانشان عـاري از ت     

  .)53-1386،54مهداد، ( رفتاري خواهند داشت
 مختلف هاي شاخه و ها رشته در و است گسترده و چندوجهی مفهوم یک عدالت

 هاست تفاوت ي منصفانه رعایت و تبعیض عدم معناي به و فلسفی مفهوم ک یداراي
 در بودن ونموز) الف: معانی به لغت در عدالت واژه). 47-54، 1388 حموله، مردانی(

      جور برابر در حق ذي حق اعطاء) ج تبعیض دربرابر مساوات) ب  تناسبی بی برابر
 امکان آنچه به وجود افاضه از امتناع برابر در وجود افاضه در افراد استحقاق رعایت) د

 ترین مهم شاید که دارد متعددي معانی عدالت از اي جنبه هر .است رفته بکار وجود،
 حسین (باشد غیره و انصاف میزان، حصه، نصیب، وسط،  استقامت، صد،ق قسط، آنها
 عقل دادن برتري و حق راه در راستی معنی به شریعت در عدالت). 18- 1386،23زاده،
 نکردن اصرار و بزرگ گناهان از پرهیز از است عبارت عدالت اصطلاح در و است هوي بر
 ملکه به اینها ي همه از پست،که افعال از دوري و تقوا رعایت و کوچک گناهان بر

  . )119- 140، 1388ربی پرور،(کند می تعبیر عدالت
مکتب اسلام با الهام از آیات قرآنی و روایات پیشوایان دینی که بر اقامه عدل و 
قسط در جامعه انسانی تاکید دارند، به عدالت اقتصادي به عنوان یکی از اصول اقتصاد 

 هدف از بعثت انبیا تحقق عدالت اجتماعی است، بر اسلامی می نگرد و از آن جا که
. عدالت خواهی در همه ابعاد اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادي پافشاري می نماید

به عنوان مثال قرآن کریم فلسفه تشکیل حکومت ها و بعثت انبیا را اقامه قسط و عدل 
  ).25و حدید،آیه 113سوره بقره آیه (و حل اختلافات گوناگون بین مردم دانسته است
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 تقسیم هماهنگی، تا باشد استوار عدالت مراتب سلسله بر باید معتدل سازمان یک
 توان می تعادل حال در که همانطور باشد زیباترین آن نمودار و فرماندهی زنجیره و کار

 جدید کارهاي. رساند می اوج به را همه ، هم معتدل سازمان یک کرد پرواز یا حرکت
 یا سازمان در عدالت اجراي منبع دو حداقل، کارکنان که دهد می نشان حوزه این در
 او است فرد مستقیم مدیر یا سرپرست منابع این ترین واضح هستند مواجه آن نقض
 زیر ترفیع هاي فرصت یا ها پرداخت افزایش قبیل از مهمی پیامدهاي بر تواند می

 آن به را عدالتی بی یا عدالت ینا است ممکن کارکنان که دومی  منبع.بگذارد اثر دست
 است، نامحسوستر منبع این اگرچه است کل یک عنوان به سازمان خود. کنند منصوب

 عاملان عنوان به را سازمانهایشان افراد اوقات اغلب.است مهم نیز آن به توجه ولی
 هستند آن نقض یا عدالت اجراي به قادر که گیرند می نظر در مستقلی اجتماعی

  ).18- 1386،23اده، ز حسین(
 پیرامون کنند اتخاذ سازمان در دارند نیاز رهبران که تصمیماتی از بسیاري

                 چرخد می کارکنان با منصفانه و عادلانه رفتار موضوعات و سیاست
(Eberlin, 2005, 1040-1048). که عدالت توصیف به که است متغیري سازمانی عدالت 

 در الخصوص  علی.رود می کار به دارد ارتباط شغلی هاي عیتموق با مستقیم طور به
 تا شود رفتار کارکنان با هایی شیوه چه به باید که شود می مطرح سازمانی عدالت
). 57-1383،70 نعامی، (است شده رفتار آنها با اي عادلانه بصورت که کنند احساس
 با مستقیمی رابطه که انصاف نقش توصیف براي  که است اصطلاحی سازمانی عدالت
 با است مرتبط سازمانی ،عدالت  مخصوصاً.گیرد می قرار استفاده دارد؛مورد کار محیط
 رفتار عادلانه بطور شغلشان در آنها با آیا که کنند می تعیین کارکنان که هایی روش
 گذارد می تأثیر آنها کار با مرتبط متغیرهاي روي آنها تعیین که هایی روش و شود

(Moorman, 1991, 845-855).سیستم که دارند دوست افراد است کرده مطرح  رابینز 
 مهارت و شغل نوع به توجه  با.باشد عادلانه و ابهام بدون کار ارتقاء سیستم و پرداخت

- 1383،70 نعامی، (آورد خواهد بار به شغلی رضایت باشد عادلانه حقوق میزان اگر فرد
57(.  

بین ) =280/0r( ارتباط مثبت معنی دارينتایج آزمون فرضیات نشان داد که
دانشگاه آزاد اسلامی )کل آزمودنی ها(اخلاق کار و ادراك برابري در اساتید و کارمندان 

در اهمیت عدل همین بس که خداوند انگیزه بعثت انبیاء را اقامه عدل می . وجود دارد
 با بخاطر توان هم چنین می)گلپان قرآن،دوره جدید("لیقوم الناس بالقسط":شمرد

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

52

هایی که براي آن در جوامع  شود و منابع و هزینه می آوردن توجهاتی که به خود عدالت
بطور ). 132- 1385،133، مشرف جوادي(برد  شود به اهمیت آن پی و سازمانها خرج می
تمام عواملی که در ایجاد  ،یریم که عدالت مفهومی اخلاقی استکلی نتیجه می گ

نظم ارتباط   میان عدالت و. ود آمدن عدالت هم مؤثر هستنداخلاق مؤثر هستند در بوج
 را از افراط و تفریط باز وعدالت با ایجاد روشی خاص در فرد،ا .تنگاتنگی برقرار می باشد

می دارد و زمینه ي پیمودن مسیر مستقیم را فراهم می نماید و زمینه ي فساد و بی 
ه در عالم هستی و نگاه مبتنی بر عدل به اعتقاد به نظام عادلان .نظمی را از بین می برد

- 1386،68، جلائیان(زمینه ساز نظم در رفتار فردي و اجتماعی است  امور پیرامونی،
67 .(  

پس اگر بتوان رویه عادلانه در سازمان به وجود آورد افراد احساس برابري خواهند 
     زایش ، افي می کنند در سازمان احساس رضایتکرد و افرادي که احساس برابر

کاهش ترك خدمت و در نهایت احساس تعهد در برابر مسئولیت ها و اهداف  بهره وري،
  .سازمان خواهند داشت
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