
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  

 

 
 
  

  ظام اداري کشورنبررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت 
  

  1دکتر سلیمان ایران زاده
    2کامل داودي

  
  

  چکیده
 فساد اداري به طور مستقیم بر کارآیی نظام اداري، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام

مختلفی براي مدیریت فساد ارائه هاي دارد، اندیشمندان دیدگاهاجتماعی اثرات نابهنجاري  فرهنگی و
اي است که بر اساس آن فناوري اطلاعات، کلید اصلی ها مدیریت شیشهاند، یکی از این دیدگاهکرده

جامعه آماري این . شود، در این پژوهش به بررسی این دیدگاه پرداخته شده استکنترل فساد تصور می
ها براي دولت ابزار گردآوري داده.  می باشدپژوهش ادارات شهرداري جنوب استان آذربایجان غربی

الکترونیک پرسشنامه استاندارد تورس، پینا و رویود بوده و براي سلامت اداري از پرسشنامه استاندارد 
هاي آماري ها در این پژوهش از آزمونبه منظور تجزیه و تحلیل داده. دکتر قرضاوي استفاده شده است

مبستگی اسپرمن استفاده شده است و نتیجه گرفته شد که، فناوري  اسمیرنوف و آزمون ه-کلموگروف
هاي اي بر مدیریت فساد ندارد، بلکه در برخی موارد خود فرصتاطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه

بنابراین براي استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي . کندجدیدي را براي فساد ایجاد می
  . باید به عوامل دیگري نیز توجه کردمبارزه با فساد،

  
  :هاي کلیدي واژه

  دولت الکترونیک، سلامت اداري، نظام اداري کشور
 
 

                                                           
  ، ایرانتبریزواحد تبریز، ،  دانشگاه آزاد اسلامی)دانشیار(عضو هیئت علمی  - ١
    واحد مهاباددانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی - 2

»فراسوي مدیریت«   
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  مقدمه
ویژگی منحصر به فرد هزاره سوم میلادي که از آن با عنوان عـصر اطلاعـات یـاد     

اند که عصر اطلاعـات  بسیاري از کشورهاي جهان دریافته . کنند، نوآوري و تغییر است    می
هاي فن آوري اطلاعات را به خدمت       هایی است که قابلیت   گاه تاخت و تاز سازمان    ولانج

ــاز  آفرینــی و نوســازي خــود و اجتمــاع درآورده و بــا رویکــردي اثــر گــذار در راســتاي ب
  ).26، 1384زاهدي،( کند دیوانسالاري و به طورکلی نظام اجتماعی اقدام می

به معنـی افـزایش کیفیـت اجـراي         ) ICT1(کاربرد تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات    
. قوانین، کاهش اقدامات خودسرانه کارکنان و مقامات و در نتیجه افزایش شفافیت اسـت             

تصور بر این است که دولت الکترونیک علاوه بر افـزایش کـارایی، بـه دلیـل اسـتفاده از           
کـان  هاي دولت و تسهیل خدمات دولتی، به ایجـاد ام         تکنولوژي ارتباطات، کاهش هزینه   

هـاي  دسترسی بیشتر مردم به اطلاعات و بالا بردن اعتماد مردم به دولت و کاهش زمینه     
  ). 1384،142،آندرسون (انجامد گیري فساد میشکل

فساد در جوامع بشري قدمتی به اندازه تمدن دارد و در حال حاضر یکی از مـسائل                 
ها لل مهم فروپاشی تمدن   فساد در کنار بقیه عوامل، از ع      . مبتلا به کشورهاي جهان است    

هـا همیـشه نگـران سـوء اسـتفاده شخـصی صـاحب         در طول تاریخ، حکومت   . بوده است 
جرایمـی نظیـر    . انـد منصبان و کارگزاران دولتی از موقعیـت و امتیـاز شـغلی خـود بـوده               

اختلاس، ارتشاء و جعل، جرایم جدیدي نیستند و قدمتی به انـدازه تـشکیل دولـت دارنـد             
  ).32،  1383فرج پور، (

امروزه رشد فزاینده ي فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات این فرصت را پیش روي              
دولت ها قرار داده است تا با تغییرات بنیادي در بدنه ي خود راه را براي ارائه ي هر چـه                     
بهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند از این رو، بیش از یک دهه است که پروژه هـاي   

ــت الکترون  ــاد دول ــت   ایج ــورده اس ــد خ ــف کلی ــشورهاي مختل ــی در ک ــورد و (یک رهن
  ).60، 1386،محمدي

 یـا  اینترنت  از طریق  On-Lineخدمات   و اطلاعات ارائه الکترونیکی دولت وظیفه
 از استقرار دولت الکترونیـک     اصلی ادعا شده است که، هدف    . است دیجیتالی وسایل سایر
اداري   زائد تشریفات بوروکراسی، اهشک و اداري امور انجام روند و روش شیوه، در بهبود

  ). 228، 1388یعقوبی، (است  و در نهایت کاهش فساد
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در این مطالعه به این موضوع پرداخته خواهد شـد کـه آیـا فنـاوري اطلاعـات یـا                    
  اي بر مدیریت فساد دارد یا نه ؟استقرار دولت الکترونیک، اثر قابل ملاحظه

 در بخش دولتی اصطلاح نوینی رواج یافت،  ،1990 و آغاز دهه     1980در پایان دهه    
» بـازآفرینی دولـت   «اندیشمندان از مهندسی مجدد بخش دولتی یا بصورت روشن تـر از             

  . سخن به میان آوردند
  :این تحولات را می توان ناشی از سه دلیل عمده زیر دانست

  
  پیدایش بحران در بخش دولتی ) الف
  گیري نگرش خصوصی سازي شکل) ب
   جهانی شدن و پیامدهاي سیاسی آن پدیده) ج
  

تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات نوین بر شیوه اداره امـور دولتـی از اوایـل قـرن                  
 70هـاي دهـه     سـپس در سـال    . بیستم و با نفوذ فناوري تلفن در ساختار دولت آغاز شـد           

 میلادي، گسترش کامپیوتر و بکارگیري آن در ساختار دولت باعث رونـق کاربردهـاي آن        
اگـر چـه در     . اي براي دیجیتالی کردن دولت در آن زمان آغاز گردیـد          شد و جهش عمده   

 میلادي رشد و شتاب بیـشتري بـه خـود      1980آغاز حرکتی کند داشت، اما از اوایل دهه         
  .(Allen, 2001,55) گرفت

روند ایجاد دولت الکترونیک بدین صورت بوده است که در طـول نیمـه دوم دهـه                 
ــصوصی1990 ــد  ، بخــش خ ــی ش ــدمات الکترونیک ــق خ ــسئول خل ــا م ــود .  آمریک وج

، به برانگیختن برخی اقدامات تجاري شرکتها منجر گشت و لـذا نتـایج              )WEB1(فناوري
  ).1388،42اصغرنیا، ( خوب و قابل سنجشی از این اقدامات حاصل شد

 توسـط دولـت آمریکـا و بـا           2000با ادامه روند فوق، اولین سایت دولتـی در سـال          
ــشانی  ــدازي شــدwww.firstgov.govن ــق ایــن وب.  راه ان      ســایت شــهروندان از طری

ي ارائه خـدمات از سـوي دولـت         توانستند نظرها و پیشنهادهاي خود را در مورد شیوه        می
   .(Holden, 2006,54)  آمریکا مطرح کنند

مات و اطلاعات دولتی از طریق اینترنت دولت الکترونیک عبارت است از ارائه خد •
هاي ارائه خدمات و که در این صورت سیستم هاي الکترونیکییا سایر رسانه
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اطلاعات مبتنی بر اینترنت و برخلاف ساختارهاي سنتی که سلسله مراتبی، خطی 
و یک طرفه اند، حالتی غیر سلسله مراتبی، غیرخطی و دو طرفه به خود گرفته و به 

پردازد ت و چهار ساعته و هفت روز هفته به ارائه خدمات بر خط میصورت بیس
)Wescott,2005,96.( 

 به معناي استفاده دولتی از شبکه 1دولت الکترونیک بر اساس تعریف لولینگ •
گسترده جهانی با هدف ارائه خدمات بر خط به شهروندان و برقراري امکان تعامل 

به طور . سطوح مختلف به کار رفته استها در الکترونیکی شهروندان با سازمان
خلاصه دولت الکترونیک استفاده آسان از فناوري اطلاعات به مـنظـور تـوزیـع 

           اسـت دولـتی بـه صورت مسـتقیم و شبـانـه روزي بـه مـشتري خـدمـات
 (Burn & Robins, 2003,82).  

  
  : شرح زیر خلاصه کردمهم ترین آثار ایجاد دولت الکترونیک را می توان به 

 ساعته 24بدین معنی که خدمات رسانی در تمام : رودمرزهاي زمانی از بین می •
 . روز هفته و تمام ایام سال صورت می گیرد7شبانه روز و 

در دولت الکترونیک مسافت از بین رفته و ارائه : رودمرزهاي مکانی از بین می •
شور ساکن است و چه براي کسی خدمات چه براي آن فرد که در دورترین نقطه ک

 .که در پایتخت کشور سکونت دارد یکسان خواهد بود

با توجه به ماهیت فناوري به کار رفته و : وري و کاهش هزینه هاافزایش بهره •
اي که در شیوه ارائه خدمات صورت می گیرد هزینه ارائه خدمات به تغییرات عمده

سرعت ارائه آن بصورت بارزي نحو چشمگیري کاهش و کیفیت خدمات، همچنین 
 .یابدافزایش می

از آنجا که از یک سو شفافیت و از سوي دیگر : پاسخگو و شفاف کردن دولت •
لوازم اصلی دولت  دسترسی آسان مردم به اطلاعات و خدمات ارائه شده، از

 .انجامدباشد، این امر به پاسخگویی بهتر و شفافیت بیشتر دولت میالکترونیکی می
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با توجه به اینکه دولت الکترونیک مرزهاي زمان و مکان را :  مجدد دولتمعماري •
نماید این امر باعث حذف برد و ارتباط مسقیم تري را با مردم بر قرار میاز بین می

مقدسی و ( هایی از مدیریت دولتی و کوچک سازي اندازه دولت خواهد شدرده
  ).35، 1388فیضی، 

  
ساخت اساسی تـشکیل شـده کـه هـر کـدام از ایـن             دولت الکترونیک از چهار زیر      

زیرساخت ها به اشکال متفاوتی بر سلامت اداري تـأثیر دارنـد، ایـن چهـار زیـر سـاخت                    
  :عبارتند از

شامل نرخ نفوذ اینترنت، نرخ نفوذ رایانه شخـصی،         : زیرساخت فنی دولت الکترونیک    . 1
  . باشدتر میتر و مطمئنتر و کم هزینهالمللی، تدارکات سریعارتباطات بین

 شــامل حــداقل معینــی از :زیرســاخت قــانونی و قانونگــذاري دولــت الکترونیــک  . 2
-هاي قانونی دولت الکترونیک ماننـد امـضاء       هاي قانونی براي تدارك جنبه    چهارچوب

  .باشدهاي الکترونیکی، حریم شخصی، رمزنگاري، استانداردها می
داقلی از منابع انسانی تعلیم    شامل سطح ح   :زیرساخت منابع انسانی دولت الکترونیک     . 3

دیده، پرداخت حقوق و مزایا از طریق اینترنت، استخدام و بکارگیري نیـروي انـسانی،               
هـاي  هاي پرسنلی، بهینه سازي ارتباطات میان شـهروندان و سـازمان          تسهیل فعالیت 

  .باشددولتی و افزایش میزان آگاهی و دانش کارمندان می
 دسترسـی آسـان بـه اطلاعـات بـراي مـردم،             :کزیرساخت فرهنگی دولت الکترونی    . 4

هـاي  افزایش مشارکت مردمی، کاهش تخلفات اداري، امکان ارائه خدمات براي گروه          
 خاص، افزایش تنوع در خدمات دولتی، اصلاح برورکراسی اداري و دولتی می باشـد  

(Fletcher, 2002,162). 
 

ري بــسیاري از کــفا و دغدغــه هــانگیر دولــتبــمــسئله فــساد، در تمــام ادوار گری
وزیـر اعظـم    )) 1کوتی لیـا  (( سال پیش    2000دانشمـندان و متفکران سیاسی بوده است،       

دانـشمند  )) ابـن خلـدون  . ((یک شاه هندو در کتاب خود به معضل فـساد پرداختـه اسـت           
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برجسته مسلمان نیز به فساد اداري توجه داشته است و علت اصـلی آن را علاقـه شـدید             
بـه نظـر وي، هزینـه بـالاي         . کنـد  همراه با تجمـل عنـوان مـی        طبقات حاکم به زندگی   

ــی   ــاکم را وادار م ــات ح ــلات، طبق ــوند    تجم ــل ش ــساد اداري متوس ــه ف ــه ب ــد ک                       کن
) ,137 Tanezi,2005 (.  

باري که بـر توسـعه اقتـصادي      هاي اخیر موضوع فساد، به دلیل اثرات زیان       در سال 
هـاي اصـلی    ز موضـوعات مهـم و البتـه یکـی از دغدغـه            کشورها داشته است، به یکی ا     

بر این اساس اکثر کشورها بـه دنبـال   . کشورها در فرایند توسعه یافتگی تبدیل شده است    
 به بعـد    1990از دهه   . انداي جامع براي کنترل فساد اقتصادي و اداري بوده        تدوین برنامه 

  .را به خود جلب کرده استمسئله فساد اداري به صورتی خاص توجه بسیاري از مردمان 
این چیز ممکن است یک اصل، رویه یـا        . شودغالباً در نتیجه فساد چیزي نقض می      

اگرچه تعاریف مختلـف و زیـادي از فـساد         . شیوه اخلاقی یا قانونی یا مقررات اداري باشد       
ارائه شده است اما وجه مشترك تمام این تعاریف آن است که در محـیط فاسـد، حقـوق                   

شود و یـا حـق مـسلم فـرد یـا         اقتصادي و سیاسی شهروندان نادیده گرفته می      اجتماعی،  
  . گرددگروهی به آسانی پایمال یا به نا حق به دیگري یا به دیگران واگذار می

استفاده از قدرت و اختیـارات دولـت بـه منظـور            سوء((بانک جهانی، فساد اداري را      
سوء استفاده از موقعیت و جایگاه      ي؛  فساد ادار . تعریف نموده است  )) تأمین منافع شخصی  

شغلی و اداري براي مقاصدي غیر از خواستگاه اصلی و قانونی براي منفعت شخـصی یـا                 
  .نامندگروهی را فساد اداري یا شغلی می

 در کـه  رسـید  نتیجه این توان به می اداري فساد زمینه در موجود تعاریف بررسی با
 طـی  کـه  است خصوصی و دولتی بخش بین فعمنا و انتقال  نقل یک فساد تعاریف، همه

  ). 28، 1383فرج پور، (یابد می سوق خصوصی منافع سمت به عمومی آن منافع
امـا نـوع،    . اي است که کم و بیش در کلیه کشورهاي جهان وجود دارد           فساد پدیده 

طور که نتایج و پیامدهاي     شکل، میزان و گستردگی آن در هر کشور متفاوت است، همان          
امـا در   .  بنا بر نوع سازمان سیاسی و اقتصادي و سطح توسعه یافتگی تفـاوت دارد              آن نیز 

هاي دولت را در تضاد بـا منـافع اکثریـت           هر صورت فساد موجب انحطاط است، سیاست      
هـا در   شـود و بـه کـاهش اثربخـشی دولـت          دهد، باعث هدر رفتن منابع ملی می      قرار می 

هـاي دولتـی و غیـر    تماد مردم نسبت به دستگاه   نجامد و از این طریق اع     اهدایت امور می  
عبـاس زادگـان ،     (یابـد   کفایتی افـزایش مـی    تفاوتی و تنبلی و بی    دولتی کاهش یافته، بی   

1389 ،79.(  
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  :ها شده است که عبارتند ازفساد باعث به وجود آمدن مشکلات زیادي براي دولت
  

 .بردها را زیر سوأل میمشروعیت اخلاقی دولت •

 .دهدمالیاتی دولت را کاهش میدرآمدهاي  •

هاي هنگفتی بر جامعه تحمیل باعث اتلاف منابع محدود اقتصادي شده و هزینه •
 .کندمی

  
راهکارهاي مبارزه با فساد اداري نیز متنوع و برمبناي صورت بندي هاي اجتمـاعی              

 اياین ابتکارات را می توان شامل مجموعـه       . و سیاسی حاکم در نظام ها متفاوت هستند       
تدابیر چون بالا بردن پاسخگویی در کارگزاران اداري، محـدود کـردن تمـاس مـردم بـا                  
کارگزاران، شفاف سازي قوانین، رفع ابهامات در قوانین، تمرکـز زدایـی اداري و نهـادي،                

  ).1388،11خانی، خلف( برشمرد ... کوچک سازي دولت و 
ر کشور کاهش فـساد اداري    یکی از نتایج مورد انتظار از استقرار دولت الکترونیک د         

از فنـاوري   . باشـد، زیـرا دشـمن اصـلی فـساد، شـفافیت اسـت             و شفافیت بیشتر امور می    
گیـري اداري را افـزایش   هـا و تـصمیم  رود شفافیت فرآیند اطلاعات و ارتباطات انتظار می    

به عبارت دیگر، تصور بر این است که فناوري اطلاعات با شفاف سازي امور مالی و   . دهد
هاي دولتی و همین طور با قطع رابطه شهروندان با متصدیان امور در           ارکات در سازمان  تد

امـا  . خشکاندبخش دولتی و نیز تسریع در انجام امور شهروندان، ریشه فساد اداري را می             
  دهد؟ هاي دولتی این امر را مورد تأیید قرار میآیا واقعیات درون سازمان

وي . خود فساد اداري را مورد بررسی قـرار داده اسـت         ، در مقاله    )1383(دانایی فرد   
دهد؟  ایـن   کند که آیا فناوري اطلاعات فساد اداري را کاهش می         این سوأل را مطرح می    

کند که فنـاوري  پژوهش با ارائه چند مثال به نقد این سوأل پرداخته است، و استدلال می         
دارد، بلکه در برخـی مـوارد خـود    اي بر مدیریت فساد ناطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه  

، در پژوهشی  رابطـه      )1388(خانی  خلف. کندهاي جدیدي را براي فساد ایجاد می      فرصت
وي فـساد اداري را  . هاي اجتماعی و فساد اداري را مورد تأکید قرار داده است    بین سرمایه 

اسی، ساختار  به عنوان متغیر وابسته و پنج متغیر دیگر شامل ساختار اقتصادي، ساختار سی            
و . کندفرهنگی، ساختار ایدئولوژیک و ساختار قانونی را به عنوان متغیر مستقل معرفی می   

در این پژوهش به دنبال این سوأل است که کدامیک از پنج متغیر مستقل فوق بیشترین                
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هاي آماري این پژوهش نـشان دادنـد   نتایج و تحلیل. تأثیر را بر کاهش فساد اداري دارند    
-بط و نحوه اجراي قوانین از سوي مسئولین و افراد جامعه، که تحت عنوان رویـه که ضوا 

. هاي قانونی از آن نامبرده شده اسـت، بیـشترین تـأثیر را بـر کـاهش فـساد اداري دارد                    
، در پژوهــشی بــا عنــوان ارزیــابی مراحــل تکــاملی دولــت )1386(رهنــورد و محمــدي 

هاي اجرایـی پرداختـه اسـت،       ا در دستگاه  ههاي وب سایت  الکترونیک در ایران به ویژگی    
هـاي اجرایـی مـدل مراحـل دولـت          هـا در دسـتگاه    وي براي ارزیابی ویژگی وب سـایت      

هـاي وي حـاکی از ایـن اسـت کـه            الکترونیکی سازمان ملل را به کار برده است و یافته         
ار هاي دولتی در مراحل اولیه تحقق دولت الکترونیکی قـر         ها و مؤسسه  مجموعه وزارتخانه 

، در کتاب خود بـا عنـوان دولـت الکترونیـک و رویکـرد مـدیریتی                 )1388(یعقوبی  . دارند
وي در ایـن    . ویژگی هاي منحصر به فرد هزاره سوم میلادي را نوآوري و تغییر می دانـد              

کتاب معتقد است که قرار گرفتن دولـت الکترونیـک در دسـتور کـار بخـش عمـومی در                   
. ر و سازگاري با کـسب و کارهـاي جدیـد اسـت            هاي قرن حاض  حقیقت پاسخی به چالش   

شـود کـه امـروزه    ، در کتاب خود با عنوان فساد اداري یـادآور مـی         )1389(عباس زادگان   
تأکید کشورهاي مختلف بر سه رکن اصلی پیشگیري از فساد شـامل آمـوزش کارکنـان،                

 ایـن   باشـد و  هاي عملیـاتی مـی    انتخاب افراد بر اساس شایستگی و بالاخره اصلاح نظام        
  . موضوع باعث شده است که مبارزه با فساد شکل اصولی و علمی داشته باشد

، در یک مطالعه تعامل دولت الکترونیک و کنترل فـساد اداري را           )2009 (1اندرسون
کنـد، بـراي انجـام    هایی را براي این کار تعیین می      مورد بررسی قرار داده است و شاخص      

 مـیلادي مـورد مطالعـه       2009 تا   1996هاي  ل کشور جهان در بین سا     149این پژوهش   
اند و نتایج نشان از وجود رابطه مثبت و اقتصادي دولت الکترونیک بر کـاهش               قرار گرفته 

سـازي  شود که بـا پیـاده     فساد اداري دارد، در بخشی دیگر از نتایج این مطالعه عنوان می           
کــاهش پیـدا   % 10ه  ب% 23 کـشور فســاد اداري از      149دولــت الـکترونیــک در این     

، کـاربرد روز افـزون دولـت الکترونیـک بـراي بهبـود              )2008 (2برن و رابینـز   . کرده است 
مطالعـه  . هاي دولتی و نبرد با فساد اداري را مورد مطالعه قـرار داده اسـت              شفافیت بخش 

از منظـر تجزیـه و تحلیـل        ) رسـمی (این موضوع به وسیله روش کاربرد تئوري سازمانی         
. کند را معرفی می   OPEN شده است و در همین راستا روشی به نام سیستم            آماري انجام 

                                                           
1-Anderson 
2-Burn & Robins 
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ایـن مطالعـه چگـونگی کـاربرد سیـستم دولـت            . این تحقیق در سئول انجام شده اسـت       
الکترونیک براي مبارزه با فساد را در دولت محلـی مـورد ارزیـابی قـرار داده و از آن بـه                      

، در  )2005 (1فلچـر . ان نـام بـرده اسـت      اي براي کاربرد در سایر نقـاط جه ـ       عنوان نمونه 
کند تا اثرات استقرار فناوري اطلاعات را بر کاهش فساد را به وسیله             اي تلاش می  مطالعه

آوري اطلاعـات از    وي براي جمـع   .  کشور جهان را بررسی کند     70ها، در   جمع آوري داده  
اوري بـر کـاهش     گیرد که اثرات اسـتقرار فن ـ     پرسشنامه گراونر استفاده کرده و نتیجه می      

. توان به آن اطمینان کـرد داري کم و ناچیز است و نمی     دار است، اما این معنی    فساد معنی 
دهد که فناوري اطلاعات ظرفیت کاهش فساد را دارد،         در مجموع این پژوهش نشان می     

 ، در پژوهشی  )2010 (2جان هولدن . اما پتانسیل آن هنوز به طور کامل تحقق نیافته است         
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور ایجاد فرهنگ شفافیت معتقـد             با عنوان   
   انـد کـه   هـاي زیـادي در سراسـر جهـان سـعی کـرده            هاي اخیر دولـت   در سال : است که 
هـا  آوري اطلاعات و ارتباطات از منظر بسیاري از دولـت    هاي خود شفاف کنند، فن    فعالیت

اسب براي ترویج شـفافیت و کـاهش فـساد تعبیـر     به عنوان ابزاري مقرون به صرفه و من   
ها به این مسئله شک دارند که دولت الکترونیک باعث          اما هنوز بسیاري از دولت    . شودمی

دهد که فساد معلـول عوامـل       کاهش فساد خواهد شد یا نه؟ نتایج این پژوهش نشان می          
کنـی فـساد    ریشهزیادي است و در نتیجه باید با در نظر گرفتن عوامل متعددي به سوي               

مل کاهش فـساد  تواند به عنوان یکی از این عوارفت و در این میان دولت الکترونیک می    
  .در نظر گرفته شود

  
  هاي پژوهشفرضیه
 . بین دولت الکترونیک و سلامت اداري نظام کشور رابطه معنی دار وجود دارد: 1فرضیه 
داري کشور رابطه معنـی دار  بین ساخت فنی دولت الکترونیک وسلامت نظام ا       : 2فرضیه  

  .وجود دارد
بین ساخت قانونی دولت الکترونیک و سلامت نظام اداري کشور رابطه معنـی             : 3فرضیه  

 .دار وجود دارد

                                                           
1-Fletcher 
2-Holden 
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بین ساخت منابع انسانی دولت الکترونیک و سلامت نظام اداري کـشور رابطـه           : 4فرضیه
 .معنی دار وجود دارد

ترونیک و سلامت نظـام اداري کـشور رابطـه          بین ساخت فرهنگی دولت الک    : 5  فرضیه  
  .معنی دار وجود دارد

 
  روش پژوهش

باشد، از نظر معیار اهداف   از نظر معیار زمانی، تحقیق حاضر یک تحقیق مقطعی می         
روش تحقیق پیمایشی است چرا کـه بـراي   . باشدتحقیق، این تحقیق از نوع کاربردي می 

کـه  ( خواسته شده تا به تعدادي پرسش مـشخص  ها از تعداد معینی از افراد    گردآوري داده 
  ). 151، 1388سرمد، ( پاسخ دهند) براي همه یکسان است

بـراي  . باشـد هـاي اسـتاندارد مـی     ها در این پژوهش، پرسشنامه    ابزار گردآوري داده  
سنجش متغیر دولت الکترونیک از پرسـشنامه دولـت الکترونیـک تـورس، پینـا و رویـود                  

، و بــراي ســنجش متغیــر ســلامت اداري از پرســشنامه اســتاندارد )1389،150مقیمــی، (
  .سلامت اداري دکتر حسین قرضاوي استفاده شده است

در پژوهش حاضر، جهت ارزیابی ابزار تحقیق، براي هـر متغیـر بـه طـور جداگانـه                  
همچنـین پایـایی کـل    . برآورد پایایی از طریق روش آلفاي کرونباخ محاسبه شـده اسـت           

  .باشدمی%  753ر پایان بدست آمد که شاخص آلفاي کرونباخ برابر با  پرسشنامه نیز د
  

  جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري پژوهش حاضر، ادارات شهرداري ارومیـه، مهابـاد، بوکـان وپیرانـشهر           

 نفـر از    280 نفر بوده است کـه تعـداد         2823 شهرداري   4تعداد کل کارکنان این     . هستند
رشناسی بودند، با استفاده از فرمول کوکران و سـطح خطـاي            آنها داراي حداقل مدرك کا    

 نفـر از کارکنـان داراي       226ها بین    نفر بدست آمده و پرسشنامه     226 نمونه آماري    05/0
 پرسشنامه عـودت داده شـده و       219مدرك حداقل کارشناسی توزیع شد، که از این تعداد          

سطح تحـصیلات، پاسـخ     به علت   .  پرسشنامه صورت گرفت   219تحلیل آماري بر اساس     
دهندگان به خوبی با دولت الکترونیک، مزایا و معایب آن آشنا بودند و در مجموع بیـشتر                 

ضـمناً  . ي کاربردي آن اطلاع کـافی داشـتند       پاسخ دهندگان از دولت الکترونیک و دامنه      
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  پرسشنامه در مورد کسانی که خود را در مورد دولـت الکترونیـک یـا فـساد اداري کـاملاً         
  .اطلاع خواندند به اجرا در نیامدبی

  
  یافته هاي استنباطی

براي آزمون فرضیه ها و بررسی وجود رابطه بین متغیرهاي مورد نظر ابتـدا نرمـال                
که نتایج آن   .  اسمیرنوف انجام شده است    -بودن متغیرها با استفاده از آزمون کولموگروف      

  .نشان داده شده است) 1(در جدول 
  

   اسمیرنوف براي داده هاي پژوهش- ل از آزمون کولموگروفنتایج حاص): 1(جدول
  )sig(سطح معنی داري  Z اسمیرنوف-کولموگروف  متغیر

  025/0  482/1  دولت الکترونیک
  020/0  520/1  زیر ساخت فنی

  027/0  462/1  زیر ساخت قانونی
  018/0  535/1  زیر ساخت انسانی

  007/0  682/1  زیر ساخت فرهنگی
  016/0  545/1  سلامت اداري 

  
 بوده است، از 05/0، سطح معنی داري تمامی داده ها کمتر از         )1(با توجه به جدول     

این رو می توان گفت که توزیع داده هاي بدسـت آمـده از متغیرهـا غیرنرمـال اسـت، و                     
اي همچنین در این پژوهش، هم متغیر مستقل و هم متغیر وابسته در سطح سنجش رتبه              

اند، لذا جهت بررسی ارتباط بین آنهـا از ضـریب همبـستگی             گرفتهگیري قرار   مورد اندازه 
  ).127، 1385آذر، ( ناپارامتریک اسپیرمن استفاده شده است

  
  .»بین دولت الکترونیک و سلامت اداري رابطه معنی دار وجود دارد«: فرضیه شماره یک

  
 دهد کـه ضـریب     حاصل از آزمون همبستگی مربوط به این فرضیه نشان می          نتایج

با توجه به . است) rh0  =-010/0(همبستگی اسپرمن محاسبه شده بین دو متغیر برابر با 
باشـد، لـذا    می) α=05/0(و بزرگتر از    ) Sig= 888/0(داري آزمون که برابر با      سطح معنی 

گردد؛ بـه عبـارت   دلایل کافی جهت رد فرضیه صفر وجود نداشته و فرض تحقیق رد می           
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دار  محاسبه شده بین دو متغیـر، از لحـاظ آمـاري معنـی             دیگر ضریب همبستگی اسپرمن   
  .باشدنبوده و ناشی از تصادف می

  
  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره یک : 2جدول شماره 

  

 

  

  
  

این نتیجه با فرضیه اول مرتضی اصغرنیا مخالف بوده زیـرا وي در پـژوهش خـود                 
معتقد است که دولت الکترونیک به طور کلی باعـث کـاهش فـساد در نهادهـاي دولتـی            

فـرد نیـز اسـتدلال      خواهد شد، اما در موافقت با عدم تأیید این فرضیه دکتر حسن دانایی            
اي بر مدیریت فساد ندارد، بلکـه در  کند که فناوري اطلاعات نه تنها اثر قابل ملاحظه        می

  .کندهاي جدیدي را براي فساد ایجاد میبرخی موارد خود فرصت
  

بین زیر ساخت فنی دولت الکترونیک و سلامت اداري رابطه معنـی             «:فرضیه شماره دو  
  .»دار وجود دارد

  
داري آزمون همبستگی بین دو متغیر این فرضیه برابر         با توجه به اینکه سطح معنی     

باشد، و همچنین ضریب همبستگی اسپرمن      می) α=05/0(و بزرگتر از    ) Sig= 311/0(با  
     محاســبه شــده بــین دو متغیــر زیــر ســاخت فنــی دولــت الکترونیــک و ســلامت اداري 

)069/0= rh0(    ي رد فرضیه صـفر و      باشد و دلایل کافی برا    دار نمی ، از لحاظ آماري معنی
  .گرددتأیید فرض تحقیق وجود نداشته و فرضیه تحقیق رد می

  

  متغیر مستقل
  دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  -010/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  888/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                اد مشاهداتتعد
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره دو : 3جدول شماره 
  

 

  

  

  
رد این فرضیه با نظر محمد حسینی مخـالف بـوده زیـرا وي در پـژوهش خـویش                   
معتقد است که زیر ساخت فنی دولت الکترونیک باعث کاهش فساد خواهـد شـد، امـا در         
موافقت با رد این فرضیه دکتر حسن دانایی فرد معتقد اسـت کـه مـدیریت دولتـی بایـد                    

نگر نسبت به مدیریت فساد داشته باشد و از جزئی نگري پرهیز کند و ضـمناً                گاه کلی دید
هـاي اطلاعـاتی راه کارهـاي    هـاي کـلان در سیـستم   دولت ها باید از طریق طرح ریزي   

موثرتري را براي استفاده از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري در جهت کنترل فساد ارائه          
  .دهد

  
 زیر ساخت قانونی دولـت الکترونیـک و سـلامت اداري رابطـه         بین«: فرضیه شماره سه  

  .»دار وجود داردمعنی
  

نتایج مربوط به آزمون همبستگی بین دو متغیر زیر ساخت قانونی دولت الکترونیک          
دهد که ضریب همبـستگی اسـپیرمن محاسـبه شـده ایـن دو              و سلامت اداري نشان می    

داري این آزمون برابر بـا    به اینکه سطح معنی   با توجه . است) rh0 =060/0(متغیر، برابر با    
)311/0 =Sig (     بوده و بزرگتر از)05/0=α (باشد، لذا این ضریب همبستگی محاسـبه       می

تـوان  باشد؛ لذا بر این اساس میدار نبوده و ناشی از تصادف میشده از لحاظ آماري معنی    
  .گرددگفت که فرض تحقیق رد و فرض صفر تأیید می

  متغیر مستقل
  زیر ساخت فنی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  -069/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  311/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره سه : 4ره جدول شما
  

    
      
  
  

       
  

اله رهنورد و داریوش محمدي موافق بوده و وي  دکتر فرج رد این فرضیه نیز با نظر     
هاي قانونی دولت الکترونیک تـأثیر معنـاداري بـر کـاهش            نیز معتقد است که زیر ساخت     

فساد نداشته چرا که در اکثـر مـوارد جنبـه خـصوصی و شخـصی داشـته و در مـدیریت                      
  .نهادهاي دولتی کاربرد عمومی چندانی ندارد

  
بین زیر ساخت منابع انسانی دولت الکترونیـک و سـلامت اداري            « :فرضیه شماره چهار  

  .»رابطه معنی دار وجود دارد
  

هاي مربوط به دو متغیر زیر ساخت      بر اساس نتایج حاصل از تحلیل همبستگی داده       
منابع انسانی دولت الکترونیک و سلامت اداري، ضریب همبستگی محاسبه شده بین این             

باشد، ولی بـا توجـه بـه سـطح     می) rh0 =008/0(و برابر با دو متغیر در حد خیلی ضعیف      
است، ضریب همبستگی خیلـی ضـعیف       ) Sig= 908/0 < 05/0( معنی داري آزمون که     

باشـد و   دار نمـی  محاسبه شده بین دو متغیر، ناشی از تصادف بوده و از لحاظ آماري معنی             
غیر است تأیید و فرضـیه      بر این اساس فرضیه صفر که بیانگر عدم وجود رابطه بین دو مت            

  .گرددتحقیق رد می

  متغیر مستقل
  زیر ساخت قانونی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  -060/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  377/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره چهار : 5جدول شماره 
  
  
  
  
  

  
رد این فرضیه نیز با نظر دکتر حسن دانایی فرد موافق بوده چرا که ایـشان اعتقـاد                 
دارند، مهارتهاي پرسنل ادارات دولتی غالباً با نوعی فساد متکی بر مهارتهـاي مبتنـی بـر            

هـاي فنـاوري   فناوري اطلاعات همراه است، و براي آن دسته از کارکنـان داراي مهـارت       
ایشان معتقدند که رایانه سازي اسـناد بـا بـستن           . کندعات فرصت هایی را ایجاد می     اطلا

مسیر دسترسی براي برخـی کارکنـان و گـشودن مـسیرهاي جدیـد فـساد اداري، بـراي                  
اي چنـین  هـاي شـبکه  کارکنان داراي مهارت رایانه اي همراه است و بـا ظهـور سیـستم        

  .هایی ممکن است به شدت افزایش یابدفرصت
  

بین زیر ساخت فرهنگی دولت الکترونیک و سلامت اداري رابطـه            « :فرضیه شماره پنج  
  .»دار وجود داردمعنی

  
ضریب همبستگی اسپیرمن محاسبه شـده بـین دو متغیـر فرضـیه فـوق برابـر بـا                   

)031/0= rh0 (داري ایـن آزمـون بزرگتـر از        باشد ولی با توجه به اینکه سـطح معنـی         می
توان نتیجه گرفت که ضـریب همبـستگی        است، می ) Sig= 646/0 ( بوده و برابر با    05/0

محاسبه شده بین دو متغیر زیر ساخت فرهنگـی دولـت الکترونیـک و سـلامت اداري از                  
باشد؛ بر این اساس دلایل کافی براي رد فرضیه صـفر و تأییـد      دار نمی لحاظ آماري معنی  

  .دگردفرضیه تحقیق وجود نداشته و لذا فرضیه تحقیق رد می
  

  متغیر مستقل
  زیر ساخت منابع انسانی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  008/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  908/0:      سطح معنی داري آزمون

  219           :     تعداد مشاهدات
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  خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه شماره پنج : 6جدول شماره 
  

   
  
  
  
  

رضیه دکتر حسن دانایی فر در بخشی دیگر از مطالعـه خـود             در موافقت با رد این ف     
سطح خـرد   ) دارد که فساد از ترکیب دو مجموعه از عوامل ناشی می شود؛ الف            عنوان می 

نظامهـاي  : سـطح کـلان   ) ب... که شامل فرد، اوضاع و احـوال وي، نیازهـا، مهارتهـا و              
مات مـدیریت در مـورد   وي یادآور می شود که تـصمی      ... سازمانی، سیاست ها، فرهنگ و      

اي ممکن است دسترسی، اطمینان و آزادي عمل را تـأثیر مـستقیم خـود               نظامهاي رایانه 
قرار دهد و در نهایت باعث رضایت شهروندان گردد اما تقریباً بعید است که بر جنبه هاي            
درونی و فرهنگی فساد تأثیر بگذارد و این هدف که از طریق فناوري اطلاعات می تـوان               

 را کنترل کرد، محقق نخواهد شد، زیرا که فساد ریـشه در عوامـل زیـادي دارد و از        فساد
بین بردن فساد تنها با استفاده از مقوله دولت الکترونیک یـک تـصور بـسیار خوشـبینانه                  

  .است
  

  گیري بحث و نتیجه
هـاي  مدیریت فساد اداري در بخش دولتی تا حد بسیار زیـادي مبتنـی بـر تـصمیم          

نفسه تواند فیتر سازمانی و محیطی است و فناوري اطلاعات نمی      مل کلان مدیریت و عوا  
. شودبلکه در برخی موارد خود به عامل اصلی فساد اداري تبدیل می   . فساد را کاهش دهد   

   دولت الکترونیک کـه بـر اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات اشـاره دارد، باعـث              
ر مصرف منـابع عمـومی خواهـد شـد و خـدمات             گیري دولتی کارآمد و اثر بخش د      شکل

عمومی بهتر را بـه شـهروندان ارائـه خواهـد داد و بـا دسترسـی عامـه بـه اطلاعـات و                        
بـه عبـارت    . پاسخگویی بیشتر دولت به شهروندان رضایت عمومی افزایش خواهد یافـت          

دیگر تصور بر این است که فناوري اطلاعات با شفاف سازي امـور مـالی و تـدارکات در                   

  متغیر مستقل
  زیر ساخت فرهنگی دولت الکترونیک  متغیر وابسته

  سلامت اداري
  031/0:    ضریب همبستگی اسپرمن
  646/0:      سطح معنی داري آزمون

  219:                تعداد مشاهدات
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هاي دولتی، و همین طور با قطع رابطه شهروندان بـا متـصدیان امـور در بخـش                  ازمانس
  . خشکانددولتی و نیز تسریع در امور شهروندان، ریشه فساد اداري را می

  
  . توان نسبت به این باور خوشبینانه قضاوت کردبا ارائه چند مثال می

م وزارت امور عمومی، مدیران هاي آفریقاي جنوبی به نا در یکی از وازرتخانه:1مثال
این کارکنان در . عالی با مسأله وجود کارکنان خیالی در وزارتخانه مواجه بودند

یکی از کارکنان متولی حقوق و دستمزد، . فهرست حقوق و دستمزد قرار داشتند
نظام حقوق و دستمزد . کردحق الزحمه ماهانه این کارکنان را دریافت می

ی این فرایند نوعی بازبینی بین کارکنان موجود در فهرست الکترونیکی شد و در ط
بر اساس این بازبینی، وضعیت موجود به . و کارکنان واقعی سازمان به عمل آمد

رسید به علت بازبینی به نظر می. طور دقیق تعیین و کارکنان خیالی حذف شدند
 مغایرت خودکار سیستم الکترونیکی بین حقوق و دستمزد واقعی و خیالی و کشف

بین آن دو، مشکل وزارتخانه حل شده است؛ اما این تصور واهی بود، زیرا این بار 
 نفر در ماه حقوق 30اپراتور رایانه علاوه بر حقوق خود با وارد کردن اسامی خیالی 

 ماه معلوم شد که فساد دولتی جاي 18کرد و بعد از و دستمزد آنها را دریافت می
  . کی داده استخود را به فساد الکترونی

هاي درسی به صورت دستی هاي دولتی کشور نمرات آزموندر یکی از دانشگاه: 2مثال
شد و گروه کوچکی، وارد دفتر ثبت نمرات و کارنامه پایان ترم دانشجویان می

اما به . دادند تا اشتباهی صورت نگیردنمرات را عیناً با فهرست استادان مطابقت می
شجویان تصمیم گرفته شد این کار توسط رایانه صورت علت افزایش تعداد دان

تواند فرض مدیران عالی دانشگاه آن بود که اطلاعات در کامپیوتر میپیش. گیرد
-همگان تصور می. امن باشد، اگر چه رمز ورود در اختیار تعداد معدودي قرار داشت

قلب در دهی و محاسبه نمرات باعث کاهش تکردند الکترونیکی کردن نظام نمره
در پایان سال مشخص شد که یکی از دانشجویان تنبل در آزمون . شودنمرات می

بررسی فاش ساخت . نهایی یکی از دروس نمره بسیار بالایی دریافت کرده است
این مدیر با . که دانشجوي تنبل، فرزند یکی از مدیران کامپیوتر دانشگاه بوده است

رزند خود به این فساد دچار شده و متأسفانه باز کردن پایگاه نمرات و تغییر نمره ف
 تغییر 19 فرزند خود در درس ریاضی را به 12به جاي تغییر جزئی در آن، نمره 

  . داده بود
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 روزنامه ایران اعلام کرد که دخالت اینترنتی در سایت سازمان 1383در سال:  3مثال
توان می. سنجش کشور منجر به تغییرات در نمرات آزمون داوطلبین شده است

     چنین تفسیر کرد که با این دستکاري ممکن است افرادي وارد بهترین 
هاي دور افتاده هاي شهرستانهاي کشور شده باشند که حتی در دانشگاهدانشگاه

  ).117، 1383دانایی فرد، (کشور هم ممکن بود پذیرفته نشوند 
  

و بـا شـفاف سـاختن    متخصصان فناوري برآنند تـا بـا اسـتقرار دولـت الکترونیـک       
هـا بـه   دهد که  رایانهفرایندها نسبت به کنترل فساد اداري اقدام کنند اما نتایج نشان می           

طور ماهوي و ذاتی عامل زدودن فساد نیستند، بلکـه صـرفاً نـوعی ماشـین هـستند کـه                 
     هـا،  دهنـد، اسـتقرار دولـت الکترونیـک باعـث کـاهش هزینـه             ها به آنها روح مـی     انسان
ویی در زمان، رضایت شهروندان از ارائه خـدمات نهادهـاي دولتـی و در مجمـوع       جصرفه

هـا و عـوارض     اما استقرار دولت الکترونیک بر نشانه     . منجر به حکمرانی خوب خواهد شد     
اي است که ریشه در اوضـاع       گذارد، زیرا که فساد اداري پدیده     یک نظام فسادزا تأثیر نمی    

تواند فساد اداري را در     ي دارد و دولت الکترونیک نمی     و احوال سیاسی، فرهنگی و اقتصاد     
در واقـع بـا اسـتقرار دولـت الکترونیـک، منـابع رقابـت بـراي                 . بخش دولتی حذف کنـد    

درآمدهاي فسادگونه از طیف خاصی از کارکنان دولتی گرفته خواهد شد و در اختیار طیف         
 نـرم افزارهـا و سـخت    هاي بیـشتر در زمینـه    دیگري از کارکنان دولتی که داراي مهارت      
مشکل دیگري که در زمینه زدودن فـساد        . شودافزارهاي الکترونیکی هستند، گذاشته می    

به وسیله دولت الکترونیک در کشور وجود دارد این است که در حال حاضر خدمات بسیار                
شـود و دولـت الکترونیـک فقـط در درون           ناچیزي به وسیله فناوري اطلاعات ارائـه مـی        

تی براي انجام عملیات روزانه و روتین به وسیله کارکنان ایـن نهادهـا مـورد     نهادهاي دول 
گیرد و در واقع خدماتی محدودي به صورت الکترونیکـی بـه شـهروندان              استفاده قرار می  

دولـت  . هـا و نهادهـاي مـالی هـستند        شود که آن هم عمدتاً مربـوط بـه بانـک          ارائه می 
 یکپارچه در کشور اجرا نشده است، و کشور تا          الکترونیک هنوز به صورت کاملاً منطقی و      

در نهایت کشور هنوز پتانـسیل زیـادي        . تحقق کامل دولت الکترونیک فاصله زیادي دارد      
براي استفاده از خدمات یکپارچه دولت الکترونیک دارد، ولی با ارائـه خـدمات بـه اربـاب                  

 تقریباً بعید بـه نظـر   کن کردن فسادرجوع در این سطح ابتدایی از دولت الکترونیک ریشه    
  .رسدمی
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