
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  

 

    
  

  بررسی موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت
 )مطالعه موردي دستگاههاي اجرایی استان آذربایجان شرقی (

 
  1دکتر رسول برادران حسن زاده

  2معصومه محبوبی بناب
   3دکتر غلامرضا رحیمی

  
  چکیده

 این تحقیق سعی می کند موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت را در دستگاههاي اجرایی
استان آذربایجان شرقی بررسی و تاثیر هر یک از موانع را بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت اولویت 

بایجان شرقی دستگاههاي اجرایی استان آذرذیحسابان  جامعه آماري تحقیق حسابرسان و. بندي نماید
 از نوع، ه هابه موضوع، پرسش، اهداف، فرضیتحقیق حاضر از حیث هدف کاربردي و با توجه . می باشد

. می باشد روش گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر از نوع کتابخانه اي و میدانی. پیمایشی می باشد
 تک tآزمون ازدر سطح آمار استنباطی براي آزمون فرضیه ها .  فرضیه می باشد6این تحقیق داراي

 سوال است به 33حاوي براي رسیدن به اهداف تحقیق ، پرسشنامه اي که . گردیده استاستفاده گروهی 
نتایج تحقیق نشان داد که نبود شفافیت در اهداف سازمانها، نبود استراتژي . مقیاس لیکرت تنظیم گردید

مناسب در سازمانها، ضعف سیستم ارزیابی عملکرد در سازمانها، ضعف فرهنگ پاسخگویی در سازمانها و 
اما تاثیر هر یک . عملکرد مدیریت می باشندضعف قوانین و مقررات در سازمانها موانع اجراي حسابرسی 

به طوري که از لحاظ تاثیر گذاري بر . از موانع براجراي حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می باشد
اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت  به ترتیب  ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها رتبه اول، 

نبود استراتژي مناسب رتبه سوم ، نبود شفافیت در اهداف رتبه ضعف سیستم ارزیابی عملکرد رتبه دوم ، 
  .چهارم، ضعف فرهنگ پاسخگویی رتبه پنجم را به خود اختصاص دادند

 اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت، دستگاههاي اجرایی موانع،  :هاي کلیدي واژه

                                                           
 ، ایرانتبریزواحد تبریز، ،  دانشگاه آزاد اسلامی)استادیار(عضو هیئت علمی  - ١
 کارشناس ارشد مدیریت دولتی -٢
  ، ایرانبناب، بنابواحد ،  دانشگاه آزاد اسلامی)استادیار(عضو هیئت علمی  - ٣

»ریتفراسوي مدی«   
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6/10/90: تاریخ دریافت مقاله  

15/6/91:تاریخ پذیرش نهایی مقاله  
 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

168

  مقدمه
. ستجهان در دهه هاي اخیر شاهد پیشرفت چشمگیري در حرفه حسابرسی بوده ا            

توسعه سازمانها و پیچیده تر شدن روابط و پیشرفت هاي فـن آوري از یـک سـو و لـزوم       
استفاده بهینه از منابع محدود و نادر از سوي دیگر، موجب رشد هر چه بیشتر حـسابرسی                 

از سویی نیاز فزاینده به مدیریت آگـاه، بـا توجـه بـه              . و نیاز به انجام جامع آن شده است       
در دستگاهها، توسعه پویایی حرفه حسابرسی را ایجاب می کند تا           شرایط اقتصادي حاضر    

ل و ضوابط حسابرسی مـالی ابعـاد        وعلاوه بر رسیدگی به صورتهاي مالی در چارچوب اص        
از ایـن رو لازم اسـت حـسابرسان      . مختلف عملکرد مدیریت را نیز مورد بررسی قرار دهد        

به ارزیـابی کیفیـت تـصمیم       ضمن استفاده از خدمات متخصصان در زمینه هاي مختلف          
گیریهاي مدیریت بپردازند و نتایج و پیشنهادهاي اصلاحی خود را بـراي بهبـود هـر چـه          

این تفکر در دنیـاي امـروز موجـب پیـدایش نگـرش             . بیشتر عملکرد مدیریت ارائه دهند    
ــرد   ــسابرسی عملک ــوان ح ــسابرسی تحــت عن ــدي از ح ــدیریتجدی ــت م ــده اس   گردی

ر ما مدیریت بخش اعظم منابع اقتصادي برعهده دولت اسـت           در کشو  .)1386،29،فرزانه(
بایـد در   مدیران بخش دولتی. و کیفیت مدیریت آن در سرنوشت ملت اثرات اساسی دارد

اطلاعـات   برابر مردم و نمایندگان آنان پاسخگو باشند و ابزار این پاسخگویی را بر اساس
از کیفیت بهتـر خـدمات، تاکیـد بـر          انتظار عموم   . )1381نخبه فلاح،    (.معتبر فراهم کنند  

بهبود مداوم خدمات دولتی و افزایش تاکید بر پاسخ گویی براي نتایج سازمانهاي بخـش               
،  تهیه بازخورد جـامع و بهتـر عملکـرد     دولتی در اقتباس روشهاي بهتر در حسابرسی و در        

ساز و کـاري اسـت کـه بـه منظـور            حسابرسی عملکرد  ).Faster,2000(عملیاتشان است 
دسـتگاههاي دولتـی بمنظـور    . شود خگویی دستگاههاي اجرایی به قوه مقننه اجرا می      پاس

نمایند و در رابطه با اجراي وظـایف مـذکور          اجراي وظایف مشخص منابعی را دریافت می      
خـصوص   گزارشات مختلفی ارائه می نمایند از جمله صورتهاي مالی و آمارهـایی کـه در              

      اف تعیین شـده بـه مراجـع نظـارتی مختلـف ارائـه              نتایج اقدامات خود و دستیابی به اهد      
کند کـه در ایـن بخـش،         ماهیت بخش دولتی ایجاب می     ).1384،16فاوچی،( می نمایند 
عملکرد علاوه بر رسیدگی به صورتهاي مالی و اظهار نظر در چارچوب اصـول   حسابرسی
 اسـتفاده از    از این رو لازم است حسابرسان ضـمن       . حسابرسی مالی الزامی شود    و ضوابط 
متخصصان در زمینه هاي مختلف به ارزیابی کیفیت تصمیم گیریهـاي مـدیریت              خدمات

گیریها و پیشنهادات اصلاحی خود را جهت بهبود هر چه بیشتر مـدیریت   نتیجه بپردازند و
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سـایر اطلاعـات ارائـه     یکی از وظایف حسابرس، بررسی این نوع گزارشـات و  .کنند ارائه
رایی و اظهارنظر در خـصوص بموقـع بـودن و دقیـق بـودن ایـن                 شده توسط دستگاه اج   

همـان  ( گزارشات و رعایت قوانین و مقررات لازم الاجرا توسط دستگاه اجرایی می باشـد             
حسابرسی اثربخشی، حـسابرسی  : حسابرسی عملکرد داراي پنج شاخه می باشد     ).16،منبع

با وجود تبلیغـات     .ایتکارآیی، حسابرسی صرفه اقتصادي حسابرسی مالی و حسابرسی رع        
حرفه اي از جانب برخی از دستگاههاي اجرایی در سالهاي اخیر، تقاضاي کافی از سـوي                
مدیران و مسئولین دستگاههاي اجرایی در ایـران مبنـی بـر انجـام حـسابرسی عملکـرد                  

  . جدي روبروستوانعمدیریت وجود نداشته و به نظر می رسد که انجام آن در عمل با م
 مـی توانـد     اولاً :ه براي حسابرسی عملکرد در بخش دولتی جـود دارد         دو دلیل عمد  

 واضح است که اگرسازمانهاي دولتی   . درسازمانها و موسسات دولتی را بهبود بخشد       اعتماد
به طور اثربخش عمل کنند این به بهبود اطمینان مردم بـه شایـستگی دولـت و تحکـیم        

 کارآیی و اثربخشی مدیریت دولتی      وماًد. روابط بین دولتها و شهروندانشان کمک می کند       
یت مـی کنـد، ابـزار       اهداف ارائه شده حما    و از پیشقدمی دستیابی به    . را افزایش وي دهد   
 و انداره گیري بازده یا عملکرد در رابطه با آن اهداف به طوري که بر               ،براي سنجش آنها  

      ).Jones&Pendlebury,2000( استفاده بهتر از منابع و ارزش براي پول نائل شوند
تحولات بوجود آمده طی سالهاي اخیر در علم مـدیریت و علـوم مـالی بـه همـراه                
افــزایش انتظــارات نماینــدگان مــردم و ســایر اســتفاده کننــدگان از نتــایج حــسابرسیها، 
ناکارآمدیهاي حسابرسی مالی بـراي برخـی مقاصـد خـاص را پدیـدار سـاخته وضـرورت           

ی از جمله حسابرسی عملکـرد را بـراي پاسـخگویی بـه             استفاده از انواع جدیدتر حسابرس    
نظارت مالی . نیازهاي استفاده کنندگان از گزارشات حسابرسی، اجتناب ناپذیر ساخته است    

بر بخش دولتی اگرچه امري است لازم و انکار ناپذیر اما به نظر می رسد که کافی نیست       
 هاي دولت هزینه ها مطـابق  زیرا در بعضی موارد مشاهده شده است که در اجراي برنامه       

با شرایط و قوانین انجام پذیرفته اند اما امکان نتایج با آنچه در برنامه ها پیش بینی شده                  
 منطبق نبوده است و یا اینکه هزینه ها جز با اتلاف منابع نتیجـه اي در بـر نداشـته انـد                     

و فعالیتهاي  این جاست که بعد دوم نظارتی یا نظارت بر عملیات           ).1380،3،ملک حسینی (
مدیریت در ابعاد کارآیی، اثربخشی و صرفه اقتصادي اهمیت خود را نمایان مـی سـازد و                 

بنابراین . نیاز به حسابرسی عملکرد و بهبود عملیات مدیریت بیش از پیش آشکار می شود
مدیران گاهی در دستگاههاي اجرایی تحت مـدیریت خـود احـساس مـی کننـد کـه در                   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

170

سامانه هاي زیان باري وجود دارد که موانعی را در راه دستیابی به             واحدهاي زیر نظر آنها     
محدودیت منابع و امکانات، لزوم اعمال صرفه جویی و         . اهداف آن سازمان ایجاد می کند     

پرهیز از اسراف توجه به سه مولفه کارایی و اثربخشی و صرفه اقتصادي در تمامی جهات           
در .ابرسی عملکرد را اجتناب ناپذیر می سـازد       مدیریتی دستگاههاي اجرایی استفاده از حس     

کشور ما علیرغم تلاشهایی کـه توسـط دسـت انـدرکاران حـسابرسی دولتـی در جهـت                   
گسترش این نوع حسابرسی صورت گرفته هنوز راه نپیمـوده طـولانی را در مقابـل خـود             

ما بـه   با توجه به تمام مزایایی که این نوع حسابرسی به همراه دارد و در کشور                . شاهدیم
ندرت اجرا می شود ضرورت انجام پژوهشها در ابعاد گوناگون این نوع از حسابرسی با مد                
نظر قرار دادن اجرایی شدن بودجه عملیاتی در دستگاههاي اجرایی امري است روشـن و               

  .آشکار

ــورین - ــل م ــوان ) 2001(1 دانی ــت عن ــی تح ــر   ا " تحقیق ــاتی ب ــسابرسی عملی ــر ح        ث
مورین در تحقیـق خـود   انجام داد نتایج نشان داد که  " در کاناداوزارتخانه هاي دولتی 

بـا ایـن نظریـه هـا او     . از نظریه هاي مربوط به فرایند اثرگذاري استفاده کـرده اسـت   
توانست تعاملات موجود بین حسابرسی عملیاتی و صاحبکاران را در طـی حـسابرسی              

 توسـط دیـوان     بررسی شـش حـسابرسی عملیـاتی انجـام شـده          .عملیاتی توضیح دهد  
محاسبات کانادا و ایالت کبک باعث نگاهی ژرف از پیش به اثر حسابرسی عملیاتی بر               
وزارتخانه هاي عمومی می شود، حقیقت این است که در مورد حسابرسی عملیاتی به              

ویژه در مورد اثربخشی آن به عنوان ابزاري براي کنترل و بهبود مدیریت امور عمومی  
مورین با تحقیـق خـود نـشان داد کـه بایـد دقـت          . وجود دارد نقطه نظرهاي بسیاري    

در واقع حـسابرسی عملیـاتی بخـش        . بیشتري را به این نوع حسابرسی مبذول داشت       
عمده اي از محیط کنترلی بخش عمومی است و کشورهاي بسیاري از جملـه کانـادا،                

ي کـرده و آن را  ایالات متحده، استرالیا، نیوزلند، انگلستان و سوئد در آن سرمایه گذار          
  .  به کار می برند

به مطالعه اي در زمینه برخی جنبه هاي حـسابرسی عملیـاتی             )1988(2هاتري و پارکر   -
هدف آنها کـشف    . پرداختند که به وسیله حسابرسان رسمی در استرالیا انجام شده بود          

                                                           
1-Danielle Morin 
2-Hatrherly & Parker 
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 سازمانهاي. مواردي مانند دلایل رد پیشنهادهاي مطرح شده  از سوي حسابرسان بود           
مورد بررسی اغلب دلیل این کار خود را چنین بیان می کردند که به نظر آنها کارها از                  
. قبل به طور منطقی و با توجه به وقایع خارج از کنترل آنها خوب انجـام شـده اسـت                   

در . سازمانهاي مورد بررسی همچنین از مشکل بودن اجراي پیشنهاد شکایت داشـتند           
برسان از وجـود کنترلهـاي اصـلاحی موجـود در          چند مورد نیز بیان کردنـد کـه حـسا         

سازمان آگاهی ندارند یا اینکه آنها به این موضوع توجه نمی کنند که پیـشنهادات بـا                 
هدف کارآیی ممکن است تحقق اهداف مربوط به اثربخشی یا بالعکس را بـا مـوانعی                

 .روبه رو سازد 

رسی عملیاتی بر موافقـت     اثر تکرار شدن حساب    "تحقیقی تحت عنوان    ) 1975(1 بارفیلد -
نتایج تحقیق این  .  انجام داد  "واحد مورد بررسی در زمینه کنترلهاي داخلی پیشنهادي         

فرضیه را که آیا با افزایش در تکرار حسابرسی عدم اطمینان واحد مورد بررسی نسبت               
به حسابرس افزایش می یابد یا خیر؟ رد کرد فرضیه دیگـر تحقیـق او ایـن بـود کـه                     

اتی که سازمان هاي مورد بررسی نمی توانند طبق کنترلهاي داخلـی عمـل             میزان دفع 
یافته هاي حاصـل از آزمـون ایـن    . کنند با میزان دفعات حسابرسی نسبت عکس دارد 

فرضیه نشان دهنده بهبود رویه ها در زمانی است که حسابرسی به طور مداوم انجـام                
 رفتاري سازمانهاي مطرح شـده  اما میزان این بهبود براي انعکاس در الگوي   . می شود 

  .در طرح فرضیه بارفیلد بسیار کم بود

سی موانع اجرایـی حـسابرسی عملیـاتی در         ربر"تحقیقی با عنوان    ) 1386( حیدر فرزانه  -
انجـام  "دستگاههاي اجرایی از دیدگاه مدیران و کارشناسان دیـوان محاسـبات کـشور          

تهاي تخصصی حسابرسان،    که عوامل ضعف مهار    نشان داد    نتایج پژوهش    داده است 
نحوه گزارش گري عملیاتی نامناسب به وسیله سامانه حسابداري دستگاههاي دولتی،           
نبود شاخصهاي سنجش عملکرد در دستگاههاي دولتی، عدم آگاهی مدیران از فوایـد             

  .حسابرسی عملیاتی در دستگاهاي دولتی از موانع اجراي حسابرسی عملیاتی هستند

بررسـی موانـع اجـراي حـسابرسی     "پژوهشی تحت عنـوان   )1384( افشین نخبه فلاح   -
عملکرد مدیریت در شرکت ملی صنایع پتروشیمی و شرکتهاي تابعه از دیدگاه مدیران            

                                                           
1- Barefield 
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 کـه عوامـل عـدم شـناخت کـافی      نـشان داد نتایج پژوهش  انجام داده است   "شرکت
مدیران از نقش و اهمیت حسابرسی عملکـرد مـدیریت در راسـتاي اهـداف سـازمان                 
مذکور، عدم وجود قوانین و مقررات الزام آور و مناسب ، عدم وجود مهـارت کـافی در                  
حسابرسان، عدم وجود استانداردهاي حرفه اي مناسب در زمینـه حـسابرسی عملکـرد              
مدیریت، عدم وجود فرهنگ پاسخگویی، عدم وجود منابع علمی کـافی در ارتبـاط بـا                

  .سی عملکرد مدیریت هستنداز موانع اجراي حسابر تئوري و روشهاي عملی

بررسـی تعامـل مهندسـی ارزش و      "تحقیقـی بـا عنـوان       ) 1385(احمد دهقـان نیـري     -
 نتایج به  انجام داده است  "حسابرسی عملکرد مدیریت در بهره وري طرحهاي عمرانی       

دست آمده از آزمونهاي فرضیه ها بیانگر ایـن اسـت کـه اجـراي مهندسـی ارزش در                  
بنـابراین بـه طـور کلـی        . برسی عملکرد نقش موثري دارد    سهولت و بهبود انجام حسا    

نتیجه گرفته می شود که تعامل مهندسی ارزش و حسابرسی عملکرد نقـش بـسیاري               
  .در کاهش هزینه ها ایفا می کند

هدفها به صورت معیارهایی در می آیند که می توان برآن اساس افراد، گروهها، "
در  ).1385،354،دیوید( ".رد ارزیابی قرار داددوایر، واحدهاي مستقل و کل سازمان را مو

هر . بوده است 1 برتري، صرف ورودیهايارزیابی هدفهاي سازمانی، در گذشته بیشتر مبنا
قدر در فراینــد سازمانی از منابع ورودي بیشتر استفاده مــی کردند سازمان موفق تر و 

یا ستاده معطوف  2وجیهابعدها به جاي به ورودیها توجه به خر. برتر شناسایی می شد
گشت و سازمانی موفق تر یا برتر شناختـه می شد که بیشترین تولید یا بیشترین خدمات 

در دیدگاه نوین، علاوه براینکه کارایی یعنی نسبت ستاده، به داده .  کردمیرا ارائـه 
ح  ارزیابی، مورد سنجش قرار می گیرد این بحث مطريبه عنوان یک مبنا) داده/ ستاده (

استفاده و صرف منابع ورودي و ارائه تولید یا خدمات بیشتر چه آثار و  می شود که با
  در حقیقت در اینجا پیامدها و نتایج، بیشتر مورد توجه قرار. نتایجی را به جا می گذارد

 به طور مثال، باصرف بودجه و منابع زیاد که منتهی به تولید بیشتر می گردد آیا .می گیرد
ت یا خدمات با کیفیت بالا و در راستاي رفع نیازهاي جامعه و مسائل این محصولا

هدفها معیارهاي مهمی را به دست می دهند که  ).1383 بزرگی،(عمومی تولید شده است
                                                           

1- INPUT 
2- OUTPUT  
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راین باور لیتل ب. آرتور دي. توان بدان وسیله عملکرد مدیران را اندازه گیري نمود می
است که باید پاداش و مزایاي مدیران را براساس تامین هدفهاي بلندمدت و استراتژي ها 

حسابرسی یکی از ابزارهاي مفیدي است که به صورت  ).1385،353، دیوید(  قرار داد
اغلب موسسات حسابرسی به . مرتب براي ارزیابی استراتژي مورد استفاده قرار می گیرد

ر عمل می کنند که در زمینه ارزیابی استراتژي خدماتی را به سازمانها عنوان بازوي مشاو
مؤسسات و سازمانها و دستگاههاي اجرایی با هر  ).572 ،همان منبع( ارائه می نمایند

المللی  اندازي که دارند نهایتاً در یک قلمرو ملی و یا بین چشم ماموریت، رسالت، اهداف و
رجوع و ذینفعان هستند از شرکتی   به مشتریان، اربابکنند و ملزم به پاسخگویی عمل می

که هدفش سودآوري و رضایت مشتري است و سازمانی که هدف خود را اجراي کامل و 
دقیق وظایف قانونی و کمک به تحقق اهداف توسعه و تعالی کشور قرار داده، پاسخگو 

کیفیت و . شود قی میبنابراین، بررسی نتایج عملکرد، یک فرایند مهم راهبردي تل. باشند
هاي توسعه و  کننده و حیاتی تحقق برنامه اثربخشی مدیریت و عملکرد آن عامل تعیین

ها از محل منابع،  ارائه خدمات و تولید محصولات متعدد و تامین هزینه. رفاه جامعه است
حساسیت کافی را براي بررسی تحقق اهداف، بهبود مستمر کیفیت، ارتقاي رضایتمندي 

 در. و شهروندان، عملکرد سازمان و مدیریت و کارکنان را ایجاد کرده استمشتري 
صورتی که ارزیابی عملکرد با دیدگاه فرایندي و بطور صحیح و مستمر انجام شود، در 
بخش دولتی موجب ارتقاء پاسخگویی دستگاههاي اجرایی و اعتماد عمومی به عملکرد 

 در بخش غیردولتی نیز موجب ارتقاي .شود سازمانها و کارایی و اثربخشی دولت می
 مشتري، کمک به توسعه ملی، ایجاد قابلیتهاي جدید، پایداري و  مدیریت منابع، رضایت

ارزیابی عملکرد در ).41 ،1385رحیمی، (شود  کلاس جهانی شرکتها و مؤسسات میءارتقا
ن دستیابی منظور از اثربخشی میزا. هاست بعد سازمانی معمولاً مترادف اثربخشی فعالیت

ارزیابی عملکرد در . ها و عملیات است ها با ویژگی کارا بودن فعالیت به اهداف و برنامه
ترین  اگر در ساده. شود هاي کارایی بیان می بعد نحوه استفاده از منابع در قالب شاخص

 تعریف، نسبت داده به ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارایی
تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار 

کنند و خود را نیازمند  سازمانها تا زمانی که براي بقا تلاش می. )41،همان منبع(دهد   می
را سرلوحه فعالیت خود  1دانند، باید اصل بهبود مستمر   حضور در عرصه ملی و جهانی می

                                                           
1-Continous improvement 
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عملکرد شود، مگراینکه زمینه دستیابی به آن با بهبود  صل حاصل نمیاین ا. دهند قرار 
این بهبود را می توان با گرفتن بازخور لازم از محیط درونی و . شود پذیر   امکانمدیریت

پیرامونی و تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدهاي سازمان، 
کارگیري سیستم ارزیابی عملکرد با پذیري و جلب رضایت مشتري با ایجاد و ب مسئولیت

سازي و  گیري عملکرد و توسعه آن به فرهنگ ارزیابی و اندازه. الگوي مناسب، ایجاد کرد
زمانی که رعایت قوانین و مقررات  ).44 ،1385رحیمی، ( ارتقاء فرهنگ سازمانی نیاز دارد

 رعایت قوانین براي تامین اهداف حسابرسی ضرورت داشته باشد حسابرسان باید در مورد
و مقررات به نحوي برنامه ریزي کنند تا اطمینان معقولی از کشف موارد خلاف فراهم 
شود در کلیه مراحل اجراي حسابرسی حسابرسان باید نسبت به حالات و رویکردهایی که 
 .می تواند دال بر اعمال خلاف قانون یا تخطی از قوانین مقررات باشند هوشیار باشند

ریت نه تنها کنترلهاي داخلی بلکه در برگیرنده کنترلهاي خارجی منجمله کنترلهاي مدی
   .)1381،نخبه فلاح( قوانین جاري کشور است

  
پاسخ حسابرسی عملکرد در کشورهاي صنعتی با نمایندگی دولت و سطح عالی 

وسیله کشورهاي دیگري با ویژگیهاي سیاسی و اقتصادي گویی عمومی ایجاد شد ولی ب
   ).AbdulRahman,2008, 789(ت به کار گرفته شدبسیار متفاو

 پدید آمد زمانی که 1980نیاز براي حسابرسی صورت وضعیت عملکرد طی 
بسیاري از کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه جهان مسائل ناشی از فارهاي 
 فیزیکی و عملکرد پایین بخش دولتی و نبود پاسخ گویی را تجربه می کردند

)Minogue,1998,17-37&Common,1998,440-50.(  
بررسی اسناد و مدارك و شواهد تاریخی نشان می دهد که نیاز به حسابرسی 

پیدایش . عملکرد قدمت بیشتري داشته و از اواخر قرن نوزدهم این نیاز مطرح بوده است
ضرورت کنترل و بازنگري  ،1930 مدیریت را می توان در رکود تفکر بررسی عملکرد

در برخی  ).79، 1384نخبه فلاح، ( ت عمومی و خصوصی جستجو نمودعملکرد موسسا
حسابرسی « و» حسابرسی مدیریت«هاي  ایران، در ابتدا از واژه کتابهاي منتشر شده در

در . استفاده شده است» حسابرسی عملیاتی«و در سالهاي اخیر از واژه» عملکرد مدیریت
 تشکیل و 1376که در سال  برسی نیزفرایند، کمیته حسابرسی عملیاتی سازمان حسا این

 آشنایی با« با عنوان 10فصلنامه حسابرس شماره   در1380مصوبات آن در سال 
رحیمیان، ( کار برده است منتشر شده، واژه حسابرسی عملیاتی را به» حسابرسی عملیاتی
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magiran.com .( استانداردهاي حسابرسی دولتی، واژه  ، در ایالات متحد،1988در سال
را براي حسابرسی عملیاتی برگزید و در انگلستان و کانادا و برخی از  1سابرسی عملکردح

  عمل به بررسیهاي .دیگر، نام چنین خدماتی همان حسابرسی عملیاتیباقی ماند کشورهاي
 کار رفته در هاي به فرهنگ واژه(آکسفورد  از دیدگاه فرهنگ:است که آمده موید این

حسابرسی عملیاتی  حسابرسی عملیاتی است و معادل 2 جامع، واژه حسابرسی)انگلستان
یا یک سازمان غیرانتفاعی براي  یعنی حسابرسی یک بخش دولتی، موسسه خیریه و

شود منافع  از پولی که مصرف می شود، می کارایی لازم انجام کارها با:اینکه دستیابی به
ایالات  کاربرد وسیعی دارد، دردر انگلستان و کانادا  این واژه که  .آید دست می لازم به

واژه حسابرسی عملیاتی طبق فرهنگ  همچنین. گیرد متحده مورد استفاده قرار نمی
 به اینکه تا چه بررسی فعالیتهاي یک سازمان براي دستیابی“است از  آکسفورد عبارت

 رکا هاي به فرهنگ واژه(طبق فرهنگ کهلر . ”اند شده اندازه با کارایی و اثربخشی انجام
 ها و رویه حسابرسی جامع است که نوعی رفته در ایالات متحده حسابرسی عملیاتی
این نوع حسابرسی . کند عملیات بررسی می عملکرد قبلی را با توجه به پیشرفت آینده

از دیدگاه فرهنگ کهلر، . دارد مطلوبیت و درستی، روي کارایی و اثربخشی تاکید بیشتر از
 با توجه به .است حسابرسی عملکرد مترادف و 3رسی مدیریتهاي حساب این واژه با واژه

هاي پنجگانه مورد بحث را  واژه توان تعریف ارائه شده براي حسابرسی عملیاتی می
 نامهاي مختلفی حسابرسی عملکرد مدیریت اصطلاح). همان منبع(مترادف با هم دانست 

برخی آن را تحت عناوین  می نامند، 4"ارزش براي پول"به خود گرفته اند بعضی آن را 
   :زیرمی نامند

                                                           
1 - Performance auditing 
2 - Comprehensive Audit 
3 - Management audit 
4-Value for maney 
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   حسابرسی جامع-2  حسابرسی عملیاتی -1
   حسابرسی عملکرد-4   حسابرسی عملیاتی-3
  1 بررسی و ارزیابی عملکرد-6   حسابرسی مدیریت-5
  3 حسابرسی ارزیابی برنامه-8   2 ارزیابی عملکرد-7
  5 حسابرسی اثربخشی-10  4 حسابرسی کارآیی-9

   7حسابرسی صرفه اقتصادي وکارآیی -12  6 منفعت-سی هزینه حسابر-11
)Jones&Pendlebury,2000(  

   9 حسابرسی اثربخشی مبتنی بر سیستم-14  8حسابرسی اثربخشی یا نتایج -13
  11 حسابرسی فراگیر-16  10 حسابرسی رعایت-15
  13 حسابرسی سنجش مسئولیت-18  12 حسابرسی وظایف-17
  15ابرسی عملیات حس-20  14حسابرسی دوایر -19
  17 حسابرسی غیر مالی-22  16 حسابرسی پیشگیري-21
  )1387،2بنی فاطمی کاشی،(19 حسابرسی طرح-24  18حسابرسی برنامه-23

  
  

20 حسابرسی عملکرد در قالب
 3Eآیا   حسابرسی اثربخشی؛-1 : که عبارتند از

ی کارآیی؛  حسابرس-2سازمان با توجه به اهداف به نتایج یا منافع خود دست می یابد؟ 
 حسابرسی صرفه -3آیا سازمان مسئولیتهاي خود را با حداقل تلاش انجام می دهد؟ 

                                                           
1-Performance Review and Evaluation 
2-Performance Evaluation 
3-Program Evaluation Audit 
4-Audit  Efficiency 
5-Audit Effectiveeness 
6-Cost benefit Audit 
7-Economy and  Efficiency Audit   
8-Or Results Audit Effectiveeness 
9-Effectiveeness Audit System- oriented 
10-Compliance Audit 
11- Full scope Audit 
12-Audit Functional 
13-Responsibility Audit 
14-Audit Departmental  
15-Operations Audit  
16-Preventive Audit 
17-Non financial Audit 
18-Audit Program 
19- Project Audit  
20-Efficiency, Effectiveeness, Economy  
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 آیا سازمان مورد رسیدگی مسئولیتهاي خود را در قبال منابع با در نظر گرفتن ؛اقتصادي
 ) AbdulRahman,2008,801( دهد؟ ترین شکل انجام می جویی با اقتصادي اصل صرفه

  ). 13- 1383،15رایدر،(
  

 ارزیابی عملکرد در مقایسه با اهداف تعیین شده به وسیله مدیریت یا سایر -الف
، کارآیی ر اطمینان یافتن از صرفه اقتصاديبه منظو. معیارهاي سنجش مناسب

واثربخشی عملیات سیستمهاي برنامه ریزي و کنترل مدیریت از نظر طراحی و 
   .)1382،28،رحیمیان(اجرا ارزیابی می شوند 

  
 :اسایی فرصتهاي بهبود عملیات از نظر اثربخشی،کارآیی و صرفه اقتصادي شامل شن-ب

شناسایی فرصتهاي بهبود عملیات؛ منظور از بهبود عملیات به طور کلی عبارت  -1
از افزایش صرفه هاي اقتصادي، کارآیی یا اثربخشی و یا ترکیبی از این عوامل 

جمله در حوزه هاي نیروي  از ( تشخیص تواناییها و فرصتهاي بالقوه -2 .است
، ...)انسانی، فناوري، ظرفیتهاي بلا استفاده، شیوه هاي تامین مالی و بازار یابی و 

  ).7، 1376صفار،( شناسایی مخاطرات محتمل با اهمیت
  
نوع، :  ارائه پیشنهاد براي بهبود عملیات یا انجام اقدامات بهترو رسیدگیهاي بیشتر-ج

ي ارائه شده در جریان حسابرسی عملکرد مدیریت بسیار ماهیت و دامنه پیشنهادها
حسابرسی عملکرد مدیریت در اغلب موارد ممکن است پیشنهادهاي . متفاوت است

در سایر موارد ممکن است بررسیهاي بیشتري نه در محدوده  .ویژه اي ارائه کند
ه پیش بینی شده در قرارداد لازم باشد که در این صورت حسابرس دلایل نیاز ب

  .)1382،28،رحیمیان(انجام بررسیها و اقدامات بیشتر در این زمینه را بیان می کند 
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نظر براینکه تصمیم گیریهاي مدیریت، اجراي فعالیتها و نتایج به دست آمده از آن 
در هر سازمان از درون سامانه هاي اطلاعاتی آن می گذرد و سامانه هاي برنامه ریزي و 

امانه هاي اطلاعاتی موجود می باشد، لذا مطالعه و آزمون کنترل مدیریت جزئی از س
در مرور اولیه  .کنترلهاي مدیریت در اجراي حسابرسی عملکرد از ضروریات است

 هاي آیا خط مشی -1 :کنترلهاي مدیریت، حسابرس باید عوامل زیر را در نظر بگیرد
                 است؟سازمان به طورکامل با اختیارات و امتیازات اساسی سازمان مطابق

هاي روشها و کنترلهاي مدیریتی براي اجراي این خط مشی ها همانطور  آیا سامانه -2
آیا  - 3 که مد نظر مدیریت عالی براي کارآیی و صرفه اقتصادي بوده، طراحی شده است؟

ها فراهم  هاي کنترل مدیریت کنترل کافی بر روي منابع سازمان، درآمدها و هزینه سامانه
تعدادي از عواملی که حسابرس باید جهت ارزیابی سامانه کنترل مدیریت و  کند؟ یم

استفاده مدیریت از  :تعیین نواحی مشکل آفرین در نظر بگیرد به قرار زیر است
 .استانداردها براي قضاوت در مورد اجرا، بهره وري، کارآیی یا استفاده از کالاها یا خدمات

 سبب عدم درك درست مطالب می شود و درخواستهاي نبود دستورالعملهاي مکتوب که
 .دوگانه و متناقض، که سبب انحرافات غیر قابل قبول و اجراي غیر یکنواخت می گردد

الگوي ، استفاده نامناسب از وجه نقد، دوباره کاریها، عدم پیروزي در قبول مسئولیتها
کارهاي ،کنان و منابع فیزیکیاستفاده بیهوده، ناکارا از کار، سازمانی غیر معقول و بیهوده

   ).84 ،1384نخبه فلاح ،(ناتمام  
  

مهندسی ارزش یک راه خلاق و سازمان یافته تحلیل یک بخش، یک سامانه، یک 
فرایند است که با هدف شناسایی کارکردهاي ضروري و شناسایی روشهاي جایگزین این 

مهندسی  .زینه انجام شودکارکردها به نحوي که این کارکردها با کمترین و موثرترین ه
ارزش یک فرایند ساختاریافته و چند تخصصی است که با تحلیل کارکردهاي پروژه براي 

رجبی ( دستیابی به بهترین ارزش با کمترین هزینه، در دوره عمر پروژه تلاش می کند
مهندسی ارزش و حسابرسی عملکرد مدیریت هر دو بر کاهش  ).51-1385،52،جهرودي

د با این تفاوت در مراحل ن طریق صرفه جویی، کارآیی و اثربخشی می پردازهزینه ها از
ابتدایی با تحلیل طرح و ایده پردازي کاهش هزینه را پیشنهاد می دهد اما حسابرسی در 
انتهاي طرح با بررسی نحوه اجراي طرح، عملکرد مدیر را از لحاظ بهره وري مورد 

ت مهندسی ارزش به عامل کنترل کننده بررسی قرار می دهد براي ایجاد ضمانت جه
 ).40-43، 1385نیري، دهقان(برون سازمانی به نام حسابرسی عملکرد مدیریت نیاز است 
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در ایران استفاده از این فن پیشینه چندانی ندارد و واژه مهندسی ارزش براي نخستسن 
شنهاد سازمان بار در قانون برنامه پنجساله سوم توسعه اقتصادي و اجتماعی کشور، به پی

 دستگاههاي اجرایی موظف شده اند که طرحهاي عمرانی در دست اجراي ،برنامه وبودجه
خود را به منظور ساده سازي و ارزان سازي با اجراي مهندسی ارزش و با در نظر گرفتن 

قانون ) 1(تبصره) ه(پس از آن این تکلیف در بند. ضوابط فنی، مورد بازنگري قرار دهند
  ).1385،51،رجبی جهرودي( تکرار شده است1381بودجه سال 

  
در تحقیق حاضر براي بررسی موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت و تعیین 

 ارائه گردیده استفاده شده 2لیپینگ لی که از سوي دکتر  1موانع از مدل تحلیل ذینفعان
ی، سازمانسیستم ارزیابی عملکرد ، استراتژي سازمانی، اهداف سازمانی: شاملکه . است

در این مدل ذي نفعان به دو  .ی می باشدقوانیین و مقررات سازمانی، فرهنگ سازمان
ذي نفعان کلیدي بر . ذي نفعان کلیدي و غیر کلیدي: گروه دسته بندي می شوند

مانند (سازمان کنترل مستقیم دارند و خواسته هاي آنها در اهداف سازمان متبلور می شود 
کلیدي از مکانیسمهاي خارجی نظیر بازار و فرهنگ براي  غیرو ذي نفعان) سهامداران

). مانند مشتریان( حفظ منافع خود استفاده می کنند و در هدفگذاري اثرگذار نیستند
اهداف سازمان نمایانگر انتظارات و تمایلات ذي نفعان کلیدي است و ذي نفعان کلیدي 

ري اعمال می کنند و ذي فگذاتمام قدرت را از طریق ساختار حاکمیت سازمان براي هد
کلیدي چندان در هدفگذاري قدرتمند نیستند و در عوض از طریق نفعان غیر

هاي خارجی بر روي استراتژي هاي سازمان اثر گذارند واز این طریق چگونگی  مکانیسم
لذا سیستم ارزیابی . رسیدن به اهداف با توجه به محیط خارجی را مشخص می کنند

ي ها شروع شده و به عنوان پلی بین رفتار مدیران و انتظارات ذي عملکرد از استراتژ
اهداف مشخص و روشن به چندین دلیل موجب موفقیت سازمان  نفعان عمل می کند

خواهد شد نخست اهداف به گروههاي ذینفع کمک می کنند تا نقش خود را در آینده 
گرشهاي متفاوت هستند همچنین براي مدیرانی که داراي ارزشها و ن. سازمان درك کنند

اگر . این اهداف مبنایی پایه دار ارائه می کنند که بر آن اساس تصمیم گیري نمایند
اهداف فرد و سازمان با هم تلفیق گردد که اساس آن مبتنی بر مشارکت و همسونگري 

                                                           
1-Stakeholder Analysis framework  
2-Pingli Li  
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بین و فرد و سرپرست در جهت رسیدن به هدف است موجب تقویت روحیه و احساس 
و براي حسابرسی عملکرد مدیریت به عنوان متغییر  )22 ،1385می، کری( تعهد می گردد

  .وابسته از نظر رایدر که حسابرسی را شامل پنچ بعد می داند استفاده شده است

  

   تحقیق متغیر مستقلمدل عملیاتی
  شاخص  ابعاد  مفهوم

  کمی و قابل سنجش  بودن اهداف سازمانها
  آشنا بودن کارکنان بااهداف سازمانها

  واقعی و قابل دستیابی بودن اهداف سازمانی
  اولویت بندي شدن اهداف سازمانی

ت 
عدم وجود شفافی
در اهداف سازمانها

  

  بودن اهداف کلی با اهداف جزئی و بخشهاي مختلف فرعیسازگار

  منابع کم یاب جهت رسیدن به اهداف سازمانیتخصیص مطلوب 

نبود استراتژي 
ب در

مناس
 سازمانها  
  

  تخصیص مطلوب منابع کم یاب جهت رسیدن به اهداف استراتژیک

  استفاده از بودجه بندي عملیاتی
  استفاده از بودجه بندي برنامه اي

  پشتیبانی کردن از اهداف استراتژیک
  صهامتوازن کردن شاخ

  نادیده گرفتن اهداف کلی و جزئی سازمان براي برجسته نشان دادن موفقیت خود
  دستیابی به شاخصهاي عملکرد جامع

سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف 
در سازمانها

  

  محدودبودن تعداد شاخصهاي عملکرد
  تقویت روحیه پاسخگویی

  تعهد اجتماعی و پاسخگویی نسبت به ذینفعان و جامعه
  سخگویی در حوزه تخصصیپا

  تلقی ارائه خدمات به سازمان و جامعه به عنوان وظیفه اخلاقی و حرفه اي

گ ضعیف 
فرهن

پاسخگویی در 
سازمانها

  

  تقویت روحیه مسئولیت پذیري

  مبهم بودن قوانین و مقررات

ت
موانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیری

  

ضعف قوانین و مقررات 
الزام آور در سازمانها

  

  کلی بودن قوانین و مقررات
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   تحقیق متغیر وابستهمدل عملیاتی
  شاخص  ابعاد  ممفهو

  شناسایی عوام بازدارنده
  اثربخشی

  دست یابی به نتایج رضایت بخش
  سیستمها و روشهاي کارآي عملیاتی

  اجتناب از دوباره کاري
  اجتناب ازمراحل کاري بی مورد

  
  کارآیی

  نگهداري مواد مازاد بر مصرف
  صرفه اقتصادي  جهیزات پر ارزشاستفاده از ت

  اجتناب از اتلاف منابع
  روشهاي حسابداري

  حسابرسی مالی
  ارائه گزارشهاي دوره اي مناسب جهت اطلاع رسانی

  سیاستها و روشهاي درون سازمانی

ت
حسابرسی عملکرد مدیری

  

حسابرسی 
  قوانین و مقررات کاربري  رعایت

  
  روش تحقیق

  ش، اهداف، تحقیق حاضر از حیث هدف کاربردي و با توجه به موضوع، پرس
  . پیمایشی می باشداز نوعفرضیه ها ، 

  
  قلمرو تحقیق

استان  اجرائی  دستگاههايقلمرو مکانی تحقیق حاضر: قلمرو مکانی تحقیق )الف
  .می باشدآذربایجان شرقی 

به اتمام  1387و در بهمن آغاز شده 2/2/87تحقیق حاضر از : قلمرو زمانی تحقیق )ب 
  .رسیده است

  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391 پاییز  – 22  شماره–فراسوي مدیریت 

 

182

  جامعه آماري
دستگاههاي اجرایی ) نفر72(ذیحسابان و) نفر43(جامعه آماري تحقیق حسابرسان

از آنجا که تعداد هر دو .  نفر می باشند115استان آذر بایجان شرقی می باشد که جمعا  
بنابراین از . جامعه محدود بودند حجم نمونه آماري ما برابر با حجم جامعه آماري می باشد

  .ده استروش تمام شماري استفاده ش
  

  ابزار پژوهش
به منظور آزمون فرضیه هاي تحقیق حاضر، از پرسشنامه اي که با توجه به 

  .متغیرهاي تحقیق و عملیاتی نمودن آنها تنظیم شده است، استفاده گردیده است
  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
  .گردیده استاستفاده  تک گروهی tآزمون ازبراي آزمون فرضیه ها 

  
   هاي تحقیق آزمون فرضیه
حسابرسی عملکرد  اجراي   عدم وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع          :1آزمون فرضیه   

            H1 .مدیریت می شود

                    H0 .می شودنحسابرسی عملکرد مدیریت اجراي وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع 

 تک t معنی داري آزمون در سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح: دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 25 می باشد و این مقدار از مقدار -000/16 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرض  H1 کوچکتر می باشد، پس فرض42و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 

H0رد می گردد  .     
 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان

 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 
 در 25  می باشد و این مقدار از مقدار -843/22 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
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 تایید و فرض  H1فرضکوچکتر می باشد، پس  71و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 
H0 رد می گردد .  
  

نبود استراتژي مناسب در سازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی عملکـرد             :  2آزمون فرضیه   
  H1 .مدیریت می شود

  H0  شود نبود استراتژي مناسب در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت نمی

 تک tو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون در سطح معنی داري د: دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 10 می باشد و این مقدار از مقدار -025/15 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرضH1فرض  کوچکتر می باشد، پس 42و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 

H0رد می گردد       . 
 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان

 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 
در سطح  10 می باشد و این مقدار از مقدار -641/22 محاسبه شده کهtبا توجه به مقدار 

 رد H0  تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71رجه آزادي و د% 95اطمینان 
  . می گردد

  
سیستم ارزیابی عملکرد ضـعیف در سـازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی        : 3آزمون فرضیه   

  H1 .عملکرد مدیریت می شود

   سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی عملکـرد مـدیریت                
   H0 .نمی شود

 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : حسابرساندید 
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 35 می باشد و این مقدار از مقدار -026/21 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرض H1باشد، پس فرض  کوچکتر می 42و درجه آزادي % 95سطح اطمینان 

H0می گردد رد . 
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 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در سطح 35 می باشد و این مقدار از مقدار -026/21 محاسبه شده کهtبا توجه به مقدار 
 H0   تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71و درجه آزادي % 95اطمینان 

  . رد می گردد
  

فرهنگ ضعیف پاسخگویی در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد         : 4آزمون فرضیه   
  H1 .مدیریت می شود

        فرهنــگ ضــعیف پاســخگویی در ســازمانها مــانع اجــراي حــسابرسی عملکــرد مــدیریت 
  H0 .نمی شود

 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در 25  می باشد و این مقدار از مقدار -201/14 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 تایید و فرض  H1 کوچکتر می باشد، پس فرض 42ادي و درجه آز% 95سطح اطمینان 

H0رد می گردد       . 
 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان

 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 
 در سطح 25 و این مقدار از مقدار  می باشد-969/17 محاسبه شده کهtبا توجه به مقدار 

 H0   تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71و درجه آزادي % 95اطمینان 
  . رد می گردد

  
ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مـانع اجـراي حـسابرسی              : 5آزمون فرضیه   

  H1 .عملکرد مدیریت می شود

ها مانع اجـراي حـسابرسی عملکـرد مـدیریت          ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمان       
  H0 .نمیشود
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 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید حسابرسان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

در سطح 10ار  می باشد و این مقدار از مقد-927/13 محاسبه شده که tبا توجه به مقدار 
 رد H0 تایید و فرض H1 کوچکتر می باشد، پس فرض 42و درجه آزادي % 95اطمینان 
 . می گردد

 تک tدر سطح معنی داري دو دامنه اي، سطح معنی داري آزمون : دید ذیحسابان
 کوچکتر بوده و نیز 05/0 بوده و این سطح از حداقل سطح معنی داري 000/0گروهی 

 در سطح 10 می باشد و این مقدار از مقدار -930/21حاسبه شده که مtبا توجه به مقدار 
 رد H0  تایید و فرضH1 کوچکتر می باشد، پس فرض 71و درجه آزادي % 95اطمینان 
  .می گردد

  

   آزمون فرضیه هاي تحقیق1جدول شماره 

سطح معنی   tآماره   درجه آزادي  جامعه  فرضیه مربوط
  داري

  وضعیت
  %)95در سطح اطمینان (

 H1تائید فرضیه  0,000  -16,000  42  حسابرسان
  1رضیه ف

 H1تائید فرضیه  0,000  -22,843  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -15,025  42  حسابرسان
  2فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -22,641  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -21,026  42  حسابرسان
  3فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -21,026  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -14,201  42  حسابرسان
  4فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -17,969  71  ذیحسابان

 H1تائید فرضیه  0,000  -13,927  42  حسابرسان
  5فرضیه 

 H1تائید فرضیه  0,000  -21,930  71  ذیحسابان
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 برسی عملکرد مدیریت   میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسا        -6آزمون فرضیه   
  .  متفاوت استدر دستگاههاي اجرایی استان آذر بایجان شرقی

  
 در دستگاههاي میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت

                                  H1 . متفاوت استاجرایی استان آذر بایجان شرقی
                      

 در دستگاههاي ذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریتمیزان اثرگ
          H0.  متفاوت نیستاجرایی استان آذر بایجان شرقی

  
 اولویت بندي اثرگذاري هر یک از موانع پنج گانه بر اجراي حسابرسی عملکرد -2جدول 

  مدیریت از دید حسابرسان و ذیحسابان

  
  ملاحظه می گردد درصد تاثیر هر یک 2چنانچه در جدول شماره :دید حسابرسان

 تائید و H1پس فرض . از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می باشد
زیرا  میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی . دد رد می گرH0فرض 

  .  متفاوت است در دستگاههاي اجرایی استان آذر بایجان شرقیعملکرد مدیریت
 ملاحظه می گردد درصد تاثیر هر یک از 2چنانچه در جدول شماره :دید ذیحسابان

تائید و فرض  H1فرض . موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می باشد
H0زیرا  میزان اثرگذاري هریک از موانع بر اجراي حسابرسی عملکرد .  رد می گردد

  .  متفاوت است در دستگاههاي اجرایی استان آذر بایجان شرقیمدیریت
 

  سابرسیح  بر اجراياثرگذار  موانعشرح
  عملکرد مدیریت

  درصد از دید
  حسابرسان

  درصد از دید
  ذیحسابان

  بندي اولویت
  متغیرها

  شماره 
  فرضیه

  1  2  73.16  73.12  عدم وجودشفافیت در اهداف سازمانها
  2  3  68.3  70  نبود استراتژي مناسب در سازمانها

  3  4  62.96  66.37  سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها
  4  1  73/52  74.4  خگویی  ضعیف در سازمانهافرهنگ پاس

  5  5  58.7  68.1  ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها
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  نتیجه گیري 
در گروه حسابرسان میانگین میزان شفافیت در اهداف سازمانی در : 1فرضیه 

 25آمده که از نمره ملاك28/18ایجان شرقی دستگاههاي اجرایی استان آذرب
) مجموع نمرات پنج سوال،براي حالت مطلوب وجود شفافیت در اهداف سازمانی(

 پس ) . 76/6( معنی دار می باشد25و  28/18کوچکتر می باشد این تفاوت بین 
می توان گفت عدم وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع اجراي حسابرسی 

چنین میتوان نتیجه گرفت که عدم وجود شفافیت در . ی شودعملکرد مدیریت م
 .اهداف سازمانی مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

  
در گروه ذیحسابان میانگین میزان شفافیت در اهداف سازمانی در دستگاههاي 

) مجموع نمرات پنج سوال( 25 آمده که از 29/18اجرایی استان آذربایجان شرقی 
 معنی دار می باشد، پس می توان گفت 25 و 29/18تر می باشد این تفاوت بین کوچک

. عدم وجود شفافیت در اهداف سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شود
اجراي  در شفافیت در اهداف سازمانی مانعی که نبود توان نتیجه گرفت چنین می

 . حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد
  

 در گروه حسابرسان میانگین استراتژي مناسب سازمانی در دستگاههاي :2فرضیه 
مجموع (10 می باشد که از میانگین ملاك 7اجرایی استان آذربایجان شرقی 

کوچکتر می باشد این ) نمرات دوسوال، حالت مطلوب استراتژي مناسب سازمانی 
ژي مناسب در  معنی دار می باشد پس می توان گفت نبود استرات10 و7 تفاوت بین

چنین میتوان نتیجه .سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شود
گرفت که نبود استراتژي مناسب در سازمانها  مانعی در  اجراي حسابرسی عملکرد 

 .مدیریت می باشد
  

در گروه ذیحسابان میانگین استراتژي مناسب سازمانی در دستگاههاي اجرایی 
 مجموع نمرات دو(10 می باشد که از میانگین ملاك 83/6 استان آذربایجان شرقی

 معنی دار می باشد پس می توان 10  و83/6کوچکتر می باشد این تفاوت بین) سوال
       گفت نبود استراتژي مناسب در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت 
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مانعی در  سازمانهاچنین میتوان نتیجه گرفت که نبود استراتژي مناسب در . می شود
  .اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

  
در گروه حسابرسان میانگین سیستم ارزیابی عملکرد در دستگاههاي اجرایی : 3فرضیه 

مجموع نمرات هفت ( 35 می باشد که در مقایسه با 48/22استان آذربایجان شرقی
کتر می باشد این کوچ) سوال، حالت مطلوب سیستم ارزیابی عملکرد در سازمانها 

 معنی دار می باشد پس می توان گفت سیستم ارزیابی 35و48/22تفاوت بین
. عملکرد ضعیف در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شود

بنابراین چنین میتوان نتیجه گرفت که سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها 
                    .ی باشدمانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت م

در گروه ذیحسابان میانگین سیستم ارزیابی عملکرد در دستگاههاي اجرایی استان 
) مجموع نمرات هفت سوال(35می باشد که در مقایسه با  03/22آذربایجان شرقی

 معنی دار می باشد پس می توان گفت 35 و03/22کوچکتر می باشد این تفاوت بین
    د ضعیف در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت سیستم ارزیابی عملکر

بنابراین چنین میتوان نتیجه گرفت که سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در . می شود
  .                                                سازمانها مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

  
در دستگاههاي  ن میانگین فرهنگ پاسخگویی در سازمانهادر گروه حسابرسا: 4فرضیه 

مجموع نمرات (25 می باشد که در مقایسه با 6/18اجرایی استان آذربایجان شرقی 
کوچکتر می باشد این ) پنج سوال، حالت مطلوب فرهنگ پاسخ گویی در سازمانها

 معنی دار می باشد پس می توان گفت فرهنگ ضعیف 25 و 6/18تفاوت بین
بنابراین  .خگویی در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می شودپاس

براي  توان نتیجه گرفت که فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها می چنین
              .اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت مانع می باشد

  
در دستگاههاي  در گروه ذیحسابان میانگین فرهنگ پاسخگویی در سازمانها

مجموع نمرات پنج ( 25 میباشد که در مقایسه با 38/18ایی استان آذربایجان شرقی اجر
 معنی دار می باشد پس می توان 25 و 38/18کوچکتر می باشد این تفاوت بین) سوال
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  گفت فرهنگ ضعیف پاسخگویی در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت 
نگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها  مانعی توان نتیجه گرفت که فره چنین می .می شود

    .اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد در
  

در  در گروه حسابرسان میانگین ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها: 5فرضیه 
 می باشد که از میانگین ملاك 21/6دستگاههاي اجرایی استان آذربایجان شرقی

) طلوب قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مجموع نمرات دوسوال،حالت م(10
 معنی دار می باشد پس می توان 10  و21/6کوچکتر می باشد این تفاوت بین

گفت ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مانع اجراي حسابرسی عملکرد 
چنین میتوان نتیجه گرفت که ضعف قوانین و مقررات الزام آور . مدیریت می شود

                   . سازمانها مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشددر
  

در  در گروه ذیحسابان میانگین ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها
 10 می باشد که از میانگین ملاك 85/5دستگاههاي اجرایی استان آذربایجان شرقی 

می باشد   معنی دار10 و 85/5 تفاوت بینکوچکتر می باشد این) مجموع نمرات دوسوال(
پس می توان گفت ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها مانع اجراي حسابرسی 

چنین میتوان نتیجه گرفت که ضعف قوانین و مقررات الزام آور  .شود عملکرد مدیریت می
  .در سازمانها مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد

 
 اولویت بندي اثرگذاري هر یک از موانع پنج گانه بر اجراي حسابرسی عملکرد -3جدول 

   دید حسابرسان و ذیحسابانمدیریت از

  

   بر اجراي اثرگذار  موانعشرح
  حسابرسی عملکرد مدیریت

  درصد از دید
  حسابرسان

  درصد از دید
  ذیحسابان

  اولویت بندي
  متغیرها

  شماره
  فرضیه

  1  2  16/73  12/73  زمانهاعدم وجودشفافیت در اهداف سا
  2  3  3/68  70  نبود استراتژي مناسب در سازمانها

  3  4  96/62  37/66  سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها
  4  1  52/73  4/74  فرهنگ پاسخگویی  ضعیف در سازمانها

  5  5  7/58  1/68  ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها
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   ملاحظه می گردد 3شماره چنانچه در جدول : 6فرضیه 
)  درصد1/68با ( ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها :از دید حسابرسان

بعد به ترتیب سیستم ارزیابی . مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد
 70با ( ، نبود استراتژي مناسب در سازمانها) درصد37/66با ( عملکرد ضعیف در سازمانها

فرهنگ پاسخگویی   و)  درصد12/73 با( شفافیت در اهداف سازمانها ، عدم وجود)درصد
        مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت  ) درصد4/74با( ضعیف در سازمانها

به طوري که فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها بیشترین در صد و  .باشد می
رین درصد را بر مانع بودن در اجراي سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها کمت

  . حسابرسی عملکرد به خود اختصاص داده اند
)  درصد7/58(  با ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها: دید ذیحسابان از

بعد به ترتیب سیستم ارزیابی . مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد مدیریت می باشد
 ، نبود استراتژي مناسب در سازمانها)درصد 96/62با ( عملکرد ضعیف در سازمانها

فرهنگ  و)  درصد16/73با( شفافیت در اهداف سازمانها ، عدم وجود) درصد3/68با(
مانعی در اجراي حسابرسی عملکرد )  درصد52/73با(ضعیف در سازمانها پاسخگویی

به طوري که فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها بیشترین در صد . مدیریت می باشد
کمترین درصد را بر مانع بودن در اجراي   ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانهاو

  . حسابرسی عملکرد به خود اختصاص داده اند
توان نتیجه گرفت که  فرهنگ پاسخ گویی ضعیف در سازمانها در  پس چنین می

راتژي دوم، نبود است شفافیت در اهداف سازمانها در اولویت اولویت اول، عدم وجود
مناسب در سازمانها در اولویت سوم، سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف در سازمانها در 

  .اولویت چهارم و ضعف قوانین و مقررات الزام آور در سازمانها در اولویت پنجم قرار دارد
  

  پیشنهادات در راستاي نتایج تحقیق
ه دست آمده همانطور که نتایج تحقیق نشان می دهد تفاوت معناداري بین نمره ب

شفافیت در اهداف سازمانها، استراتژي مناسب در سازمانها، ( هر یک از متغیرهاي تحقیق
ارزیابی عملکرد، فرهنگ پاسخگویی با نمره مطلوب هر یک از آنها وجود  سیستم

ت براین اساس راهکارهاي زیر براي ترویج و ارتقاء اجراي حسابرسی عملکرد مدیری.دارد
  :بایجان شرقی پیشنهاد می گرددی استان آذردر دستگاههاي اجرای
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با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر که : شفاف سازي بیشتر اهداف سازمانی
ت در بیانگر تاثیر میزان شفافیت در اهداف سازمانی بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیری

سیستمی لذا باید دستگاههاي اجرایی . بایجان شرقی استدستگاههاي اجرایی استان آذر
براي ارائه اطلاعات کامل و جامع در خصوص اهداف سازمانی و دامنه دستیابی به نتایج 

  .طراحی و پیاده کنند
با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر : به کارگیري استراتژي مناسب در سازمان

که بیانگر  تاثیر به کارگیري استراتژي مناسب در سازمان بر اجراي حسابرسی عملکرد 
لذا . بایجان شرقی استرایی دستگاههاي اجرایی استان آذردیریت در دستگاههاي اجم

دستگاههاي اجرایی سعی کرد سیستمها و روشهاي کارآي عملیاتی مناسبی را  باید
 . طراحی و پیاده کنند

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر که :سیستم ارزیابی عملکرد در سازمان
ت سیستم ارزیابی عملکرد سازمانی بر اجراي حسابرسی عملکرد بیانگر تاثیر میزان قو

لذا دستگاههاي اجرایی  .بایجان شرقی استت در دستگاههاي اجرایی استان آذرمدیری
 .باید سیستم ارزیابی عملکرد را چنان تجهیز نمایندکه از اتلاف منابع اجتناب گردد

 تحقیق حاضر که بیانگر با توجه به نتایج حاصل از:فرهنگ پاسخگویی در سازمان 
ت در تاثیر فرهنگ پاسخگویی قوي درسازمانی بر اجراي حسابرسی عملکرد مدیری

لذا باید فرهنگ پاسخگویی در  .بایجان شرقی استدستگاههاي اجرایی استان آذر
قبال انجام کار مسئول و  دستگاههاي اجرایی چنان تقویت شود که همه خود را در

 . ي دوره اي مناسب و کافی جهت اطلاع رسانی ارائه نمایندپاسخگو بدانند و گزارشها
با توجه به نتایج حاصل از تحقیق حاضر که : ضعف قوانین و مقررات الزام آور

سازمانی بر اجراي حسابرسی  بیانگر تاثیر منفی ضعف قوانین و مقررات الزام آور در
لذا دستگاههاي . ستبایجان شرقی ات در دستگاههاي اجرایی استان آذرعملکرد مدیری

قوانین و مقررات کاربردي طراحی کنند  اجرایی باید سیستمی براي بازبینی و اصلاح
  .وسیاستها و روشهاي درون سازمانی بنا به مقتضیات تغییرات محیطی تغییر دهند
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 ، دیماه،112سی عملیاتی، سازمان حسابرسی، نشریه شماره حسابر ،)1376 (محمدجواد صفار، -
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