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  کاري منابع انسانی کیفیت زندگی وري ومتقابل بهره بررسی تاثیر

  )فاضلاب مراغه ارگان مورد مطالعه شرکت آب و(
 

 1محمد کلامی
 2زادهاسماعیل عمران

 3سیدرضا شریفی
  4سیدسینا شریفی

 
 

  چکیده
 به ویژه وريشود که سطح بهرهوري، چنین عنوان میالمللی بهرههاي بینتر کنفرانسدر بیش

مشکل  حال توسعه پایین است و هاي مختلف اقتصادي کشورهاي دروري منابع انسانی در بخشبهره
 توجیه اهمیت نقش افراد در مقایسه با سرمایه و افزایند، درنیز به آن می شدت افزایش جمعیت را

مدیران سرشناس  ن ونظرا صاحبي همهوري هستند، تقریباًعوامل افزایش بهره سه از تکنولوژي که هر
نوع  جوامع فراصنعتی هدف و که دراند، به طوريترین عامل تلقی کردهصنایع جهان، انسان را اساسی

 معتقدندکه سرمایه و گذاري شده است وروابط انسانی پایه تاکید بر  وQWL5فرهنگ به ترتیب 
- نه می توان وام گرفت وا را نه میهخرید، اما انسان توان به صورت وام تامین نموده ومی تکنولوژي را
ها آن در حال توسعه پرورش یابند و هاي اصلی کشورهاي درها باید به عنوان سرمایهانسان. توان خرید

کیفیت  وري و نویسندگان به بررسی ارتباط متقابل بهرهپژوهشلذا در این  .شود  تلاش ایجاديانگیزه
براي پیدا » آزمون نیکویی برازش یا آزمون یکنواختی«روش از  زندگی کاري منابع انسانی پرداخته و

اند که با گیري نمودهنتیجه کیفیت زندگی کاري منابع انسانی پرداخته و وري وکردن ارتباط متقابل بهره
  .وري نیز افزایش یافته استکاري بهره افزایش کیفیت زندگی

   :هاي کلیدي واژه
  ارزشیابی عملکرد، رضایت شغلی،  انسانیمنابع، کاريکیفیت زندگی، وريبهره

                                                           
 )Ms84kalami@yahoo.com (ایرانممقان، واحد  ، گروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی)مربی(عضو هیئت علمی  -1
   ، واحد ممقان، ایران گروه مدیریت، عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی-2
   منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تبریز، ایران-ارشد مدیریت دولتیشناسیي کارآموختهدانش -3
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، تبریز، ایران گرایش تولید و عملیات ارشد مدیریت صنعتیدانشجوي کارشناسی -4

5.Quality of Work Life 

»فراسوي مدیریت«   
1391 پاییز_22 شماره _سال ششم   

195 -214ص ص  
6/12/90: تاریخ دریافت مقاله  

10/6/91: تاریخ پذیرش نهایی مقاله  
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  مقدمه
حال توسعه پایین  هاي مختلف اقتصادي کشورهاي درهاي بحثیکی از ویژگی
 يسال اخیر رابطه چند در .وري منابع انسانی استبه ویژه بهره1وريبودن سطح بهره

نیا قرار  محافل علمی مدیریت ديمطالعه  مورد توجه و2کیفیت زندگی کاري وري وبهره
این زمینه   در3وري آسیا هاي بهرهجمله سازمان المللی ازهاي بینسازمان گرفته و
اي با کیفیت وري به طور فزایندهمفهوم بهره .اندپا کرده هاي مقدماتی برکنفرانس

فرآیند تولید ارتباط دارد، عاملی که اهمیت اساسی دارد، کیفیت  ها ومحصول نهاده
 وري برامروزه به طور کلی متخصصین بهره. آن است شرایط کار ت وکار، مدیرینیروي

یک راستا  کاري در بهبود کیفیت زندگی وري واین اعتقاد هستند که افزایش بهره
هم از نظر اجتماعی مورد توجه  وري باید از نظر اقتصادي واین اساس بهره  بر،هستند

 ن، موفقیت از طریق مشارکت آنارکسب و کاهاي کارکنان نسبت به گرایش. قرار گیرد
      منافع خاص از   درنها، اجراي فرآیند و سهیم گردانیدن آناریزي هدفبرنامه در

افزایش رفاه ملی  وري دراهمیت بهره. گرددوري می بهرهارتقا سطح موجب ،وريبهره
هبود  بينتیجه 4اکنون به طور جهانی پذیرفته شده است، افزایش درآمد ناخالص ملی

این   در،ترسرمایه بیش است تا استفاده از نیروي کار و کار کیفیت نیروي  تولید ويشیوه
    گذاري شرایط لازم براي رشد چه سرمایهسالو معتقد است که گر. ام. مورد روبرت

کیفیت ، وريبهره حال به تعاریفی از .وري است اما شرایط کافی براي آن نیستبهره
  .پردازیم میارزشیابی عملکرد و رضایت شغلی، بع انسانیمنا، کاريزندگی

 
  وريتعریف و مفهوم بهره  کنندهمرجع تعریف

 کار المللیبین سازمان
)IIO(  

 سیستم یک از حاصل يستاده بین يرابطه از ست اعبارت وريبهره
  )1378خاکی،  (ستاده آن تولید منظور به رفته کاره ب هايداده با تولید

 ژاپن وريرهبه مرکز
)JPC(  

 به ... و تسهیلات انسانی، نیروي منابع، از استفاده رساندن حداکثر به
 اشتغال افزایش بازارها گسترش تولید، هايهزینه کاهش علمی، طریق

 زندگی معیارهاي بهبود و واقعی دستمزدهاي افزایش براي کوشش و
 اشدب کنندگانمصرف عموم و مدیریت کارگر، سود به که گونهآن

  )1378خاکی، (
                                                           

1.Productivity 
2.Quality of Work life 
3.A.P.O 
4.GNP 
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 اروپا وريبهره آژانس
)EPA(  

 تولید عوامل از یک هر از ثروم ياستفاده يدرجه وريبهره .الف
  .است

 سعی همواره که است فکري دیدگاه یک اول يهدرج وريبهره. ب
 وريبهره. بخشد بهبود است موجود حاضر حال در که را چه آن دارد
 هر را وظایفش و کارها تواندمی نانسا که است عقیده این بر مبتنی
  ).1378خاکی،  (رساند انجام به پیش روز از بهتر روز

 همکاري سازمان
 اروپایی اقتصادي

)OEEC(  

 :است کرده تعریف گونه این را وريبهره 1950 در سال سازمان این

 ترتیب بدین است تولید عوامل از یکی به بازده قسمت خارج وريبهره
 مواد وريبهره، گذاريسرمایه وريبهره ،سرمایه وريبهره از توانمی
 مواد یا گذاريسرمایه، سرمایه با ارتباط در بازده که این به بسته خام
  ).4، 1388  و ابطحی،کاظمی( برد نام گیرد قرار بررسی مورد غیره و خام

 و توسعه سازمان
 اقتصادي همکاري

)OECD(  

 رسمی طور به اقتصادي همکاري و توسعه سازمان ،1950 سال در
 بر محصول ارزش یا مقدار تقسیم از که کسري حاصل را وريبهره
.  تعریف کرده استآیدمی دست به تولید عوامل از یکی ارزش یا مقدار
 کار نیروي و اولیه مواد سرمایه، وريبهره از توانمی اساس این بر

  ).1379میبدي، امامی (نمود صحبت
 ملی وريبهره سازمان
  )NIPO( یرانا

 که است زندگی و کار به عقلانی نگرش یک فرهنگ، یک وريبهره
 بهتر زندگی به دستیابی براي هافعالیت کردن ترهوشمندانه آن هدف
  ).1386خاکی،  (است ترمتعالی و

تورادل، مسکون و 
، بوون )1988(همکاران 
، مونگا )1992(و کورتز 

، )1983(، رابینز )1997(
، کنتز و )1989(رانفتل 

، پوتی، )1986(همکاران 
من استونر و فري

، شرمرهون )1993(
  )1986(، لندل )1989(

 تراز افزایش و است عملکرد کارایی و اثربخشی بر مشتمل وريبهره
ابطحی و کاظمی،  (است مدیریت کارایی ينتیجه سازمان در وريبهره

1383.(  

 داندمی تولیدي عملیات يهزینه به بازده میان نسبت را وريبهره  استیگل
  )1988ماهونی و توماس، (

 بین روابط از برخی توسط که صنعتی تولید در ییکارا و بازدهی  آکسفورد فرهنگ
  )1386خاکی، (شود می گیرياندازه هاداده و ستادها

 آنچه به شودمی تولید آنچه نسبت از است عبارت اقتصاد در وريبهره  بریتانیکا المعارفدایره
  )1386خاکی، (باشد  مورد نیاز میتولید براي که
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ماهونی و  (است تغییر و اثربخشی کارایی، يبرگیرنده دروري بهره  ماهونی
  )1988توماس، 

 کالا تولید در سازمان هر توان و قدرت یا و عملکرد معیار را وريبهره  استنیر
  )1386خاکی،  (است کرده تعریف خدمات و

 شودمی ایجاد رفته کاره ب منابع اثر بر محصول میزان در که تغییراتی  دیویس
  )1379 جانبازان، و مستضعفان بنیاد وريبهره مدیریت(

 است ملموس هاينهاده به ملموس بازده نسبت عوامل، کلی وريبهره  سومانت
  )1376بابایی، علی(

 در دموجو توان و قدرت یا و عملکرد معیار از ست اعبارت وريبهره  اشتاینر
  )1376بابایی، علی (خدمات و کالا تولید

 چند یا یک از که مقداري به تولیدي سیستم بازده نسبت را وريبهره  ایسترفیلد
  )1376بابایی، علی (داندمی است شدهگرفته کاره ب تولید عامل

 شدهمصرف منابع واحد به تولید بازده بین نسبت مفهوم به وريبهره  ماندل
   کار به شودمی مقایسه پایهي دوره مشابه نسبت کی با که. است
  )1378خاکی، (د رومی

 
اما در مورد . است اصطلاح کیفیت زندگی کاري در سالهاي اخیر رواج زیادي داشته

افق کمی وجود دارد، در عین حال می توان گفت حداقل دو  تواصطلاحمعناي این 
 اشاره به مجموعه اي از زندگی کارياول اینکه کیفیت : استفاده شایع از آن وجود دارد

امنیت نتایج براي کارکنان نظیر رضایتمندي شغلی، فرصتهاي رشد، مسائل روانشناختی، 
دوم، کیفیت . ، کارکنان و میزان پایین بودن حوادث داردکارفرما، روابط انسانی شغلی

ها یا عملکردهاي سازمانی نظیر مدیریت زندگی کاري همچنین به مجموعه اي از کار
هاي  در این رابطه برنامه. مشارکتی، غنی سازي شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد

کیفیت زندگی کاري ممکن است به عنوان راهبرد مدیریت منابع انسانی شامل 
هاي کیفیت زندگی کاري و بهبود  عملکردهاي کیفیت زندگی کاري و بهبود برنامه

امروزه بیشتر تحقیقات ). 1387رودکی، (  سازمانی در نظر گرفته شودوري بهره و کارآیی
است، به طور ضمنی چشم انداز  هتجربی که در زمینه کیفیت زندگی کاري انجام شد

         اند جدیدي از رضایت شغلی و مفاهیم وابسته به حرفه و شغل را پذیرفته
)Cherose et al، 2006 .( اگر چه در بعضی از متون کیفیت زندگی کاري و رضایت

اند، لیکن بسیاري از صاحبنظران  شغلی به عنوان مفاهیمی مترادف در نظر گرفته شده
ریت و روانشناسان صنعتی اعتقاد دارند که کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی علم مدی
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تفاوت کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی در این نکته . از نظر مفهوم متفاوت هستند
دانا و ). Sirgy et،2001( زندگی کاري استکیفیتاست که رضایت شغلی یکی از نتایج 

گریفین معتقدند که کیفیت زندگی کاري به مثابه هرمی است که مفاهیم آن را شامل 
و نیز رضایت از سایر ] در اواسط آن[ ، رضایت شغلی]در راس هرم[  رضایت از زندگی

  .شود ران میهاي مختص کار نظیر رضایت از میزان حقوق، همکاران و ناظ جنبه
شان به عبارت است از فرآیند کار کردن با افراد، به طوري که این افراد و سازمان

هاي جدید، تقبل  توانمندي کاملی دست یابند، حتی زمانی که تغییر، نیاز به کسب مهارت
در واقع مدیریت منابع انسانی . هاي جدید و شکل جدیدي از روابط را ملزم باشد مسئولیت
هایی نظیر  ز نیروي انسانی در جهت اهداف سازمان است و شامل فعالیتاستفاده ا

در منابع انسانی . شود کارمندیابی و جذب، آموزش، حقوق و دستمزد و روابط سازمانی می
ي شغلی، جبران خدمت و مزایا، جانشین ریزي کار راهههایی نظیر برنامهمدرن، فعالیت

ان، تقویت کار تیمی و استراتژي منابع انسانی پروري، مدیریت استعدادها، نگرش کارکن
شناسی صنعتی مدیریت منابع انسانی با علومی چون مدیریت رفتار، روان. اندنیز وارد شده

خسرو (، اقتصاد نیروي انسانی، آمار و کامپیوتر ارتباطی تنگاتنگ دارد )شناسی کارروان(
  ).1383جردي، 

کند   پیچیده و چندبعدي تعریف می رضایت شغلی را مفهومی)Happock(هاپاك 
تنها یک عامل موجب رضایت . که با عوامل روانی، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد

گردند که فرد  شود بلکه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون سبب می شغلی نمی
در لحظه معینی از زمان از شغلش احساس رضایت نماید و به خود بگوید که از شغلش 

بر عوامل مختلف از جمله درآمد،   کیدي کهافرد با ت. برد  است و از آن لذت میراضی
 به. هاي متفاوت دارد هاي اشتغال در زمان ارزش اجتماعی شغل، شرایط کار و فرآورده

  .)124، 1371، آبادي شفیع (نماید طرق گوناگون احساس رضایت از شغلش می 
تارهاي کاري نیروي انسانی را از  آن یک مدیر رفيفرآیندي است که به وسیله

کند و نتایج ارزیابی می پیش تنظیم شده  با معیارهاي ازها آنيمقایسه طریق سنجش و
-حاجی(د رسانها را به اطلاع نیروي انسانی سازمان میوآن نمایدحاصله را ثبت می

  ).204، 1378 رنگریز، کریمی،
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ابداع شد و براساس ) 1950-59( ابتدا در اروپا و طی دهه 1کیفیت زندگی کاري
ي روابط انسانی در ي تاویتاك در زمینهتحقیقات اریک تریست و همکارانش در دانشکده

ها را هاي انجام شده، هم بعد فنی و هم بعد انسانی سازمانپژوهش. لندن شکل گرفت
ي هابررسی و چگونگی روابط بین آنها را ارزیابی کرد، که باعث به وجود آمدن سیستم

مربوط به طراحی شغل شد، که امروزه در ایالت ) سوسیا تکنیکال( اجتماعی -تکنیکی
ترین اقدامات مربوط به کیفیت زندگی کاري را تحت پوشش قرار ي آمریکا بیشمتحده
     متخصصان اولیه کیفیت زندگی کاري در بریتانیا، ایرلند، نروژ و سوئد . دهدمی

تر کردن کارکنان و تکنولوژي ی هر چه بهتر و منسجمهاي شغل را براي هماهنگطراحی
ها و مدیریت ها عمدتا با مشارکت اتحادیهفعالیت کیفیت زندگی کاري آن. ایجاد کردند

هایی از مشاغل شد که در طراحی کار، تدوین شده است و باعث به وجود آمدن طراحی
غلی و  بازخورد اطلاعاتی ، تنوع ش)اعتبارشغلی(براي کارکنان سطوح بالاتري از منزلت 

هاي کیفیت زندگی کاري احتمالا بارزترین مشخصه. مربوط به نتایج را به ارمغان آورد
گردان به عنوان شکل جدیدي از طراحی هاي کاري خودي گروهپدیدار شدن و توسعه

ده بو) گانههاي چندمهارت(هاي متعدد ها متشکل از کارمندان با مهارتاین گروه. کار بود
ي عملیات عمل ضروري را براي طراحی و اداره) آزادي(است که اطلاعات و استقلال 

  .اندشغل خودشان را داشته
 در بیمه هايشرکت کارکنان وريبهرهدر پژوهشی به ) 1389( و همکاران روسبک

بررسی پژوهش به  آنان در این. اندزندگی کاري پرداخته کیفیت عاطفی و هوش پرتو
. پرداختندوري کارکنان بهره تغیرهاي هوش عاطفی و کیفیت زندگی کاري با ميرابطه
اي به  شهر تهران هستند و نمونهيهاي بیمه  آماري پژوهش، کارکنان شرکتيجامعه
ها  ابزار گردآوري داده.  صورت تصادفی انتخاب شده است  بهن نفر از آنا300حجم 
 از آزمون شاته و همکارانش و جهت نامه است، لذا جهت سنجش هوش عاطفیپرسش

 29ساخته  هاي محقق نامهوري کارکنان از پرسشبهره  سنجش کیفیت زندگی کاري و 
 و جهت سنجش پایایی ابزار از آلفاي کرونباخ استفاده ه است سوالی استفاده شد22و 
 کل ، ضریب پایایی%81 وري برابر با  بهرهينامهضریب پایایی کل پرسش. ه استشد

 و ضریب پایایی آزمون هوش عاطفی %86 کیفیت زندگی کاري برابر با ينامهپرسش
ها از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون   و تحلیل داده براي تجزیه.  بود8/0برابر با 

                                                           
1.QWL 
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، متغیرهاي 01/0بر اساس پژوهش در سطح معناداري . ه استگام استفاده شد به  گام 
وري کارکنان   معناداري با بهرهي رابطهناري و ابعاد آناهوش عاطفی و کیفیت زندگی ک

  ، متغیرهاي کیفیت زندگی کاري و همدلی به01/0سطح معناداري  چنین دردارند و هم
  .وري دارند ترین و کمترین اثر رگرسیونی بر متغیر بهرهبیش ترتیب

ی کاري  بین کیفیت زندگيبررسی رابطهدر پژوهشی به ) 1388(فرنیا و شجاعی 
 1387-1388 در سال تحصیلی وري آنان در مدارس شهرستان سردشتمدیران با بهره

 مدیران ي آماري شامل کلیهي همبستگی و جامعه-روش تحقیق توصیفی. اندپرداخته
 75  مدیران بر اساس فرمول کوکرانيحجم نمونه. باشدمدارس شهرستان سردشت می

ها از دو براي گردآوري داده. اي نسبتی استوع طبقهگیري از ننفر محاسبه و روش نمونه
در . ه استوري استفاده شد کیفیت زندگی کاري و بهرهيساخته محققينامهپرسش

نامه ها به ارتباط با روایی ابزار سنجش به نظرات متخصصین اکتفا شده و اعتبار پرسش
نتایج . ه استست آمدده نباخ بو درصد از طریق آزمون آلفاي کر92/0  و91/0ترتیب 
هاي مستمر یادگیري،  که بین حقوق و مزایا، فرصتههاي آماري نشان دادآزمون

وري و فضاي کارثی با بهره گیري، طرح شغلدموکراسی در سازمان، مشارکت در تصمیم
  . معنادار وجود دارديمدیران رابطه
اري با میزان  کیفیت زندگی کيرابطهدر پژوهشی به ) 1387( و همکاران طبیبی

امروزه . اندپرداخته 1387 :هاي تامین اجتماعی استان تهرانوري مدیریت بیمارستانبهره
 مدیریت منابع انسانى و يکیفیت زندگى کارى به عنوان یک مفهوم جهانى در مرحله

 سازمانى مورد تامل قرار گرفته و تامین و ارتقاى آن کلید اصلى موفقیت يتوسعه
 يورى نیز به عنوان عامل کلیدى توسعهرود و بهرهمان به شمار مىمدیریت هر ساز
پژوهش حاضر به روش توصیفی  روش بررسی. شودها محسوب مىاقتصادى کشور

هاي تامین اجتماعی استان  آماري مدیران بیمارستانيجامعه. مقطعی انجام شده است
   مرتبط با ينامهرسشها شامل دو پوري دادهآابزار گرد. باشدمی )N=10(تهران 
در  بدین ضورت است که هایافته. باشدمی ورىهاى کیفیت زندگى کارى و بهرهشاخص

 در 72/3هاي کیفیت زندگی کاري، فضاي کاري در سازمان با میانگین بین شاخص
باشند و ترین وضعیت مى در پایین9/2وضعیت و طراحی شغل با میانگین  بالاترین

از نظر آماري  P-value=0/002 و 858/0گیري با ضریب همبستگی مشارکت در تصمیم
دهد و امتیازات مادي با بالاترین میزان همبستگی را را با کیفیت زندگی کاري نشان می
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ارتباط معناداري را با شاخص کیفیت  P-value=0/31و  358/0ضریب همبستگی 
هاي به دست آمده بین مولفهاز طرف دیگر با توجه به میانگین  .زندگی کاري نشان نداد

 در بالاترین وضعیت و بازخور عملکرد با میانگین 4/4وري شناخت شغل با میانگین بهره
        و 664/0 توانایی با ضریب همبستگی يباشند و مولفهترین وضعیت می در پایین3/2

P-Value=0/036از بین . وري نشان داد بهرهيی مثبت و معناداري را با مولفهگ همبست
و  665/0 دموکراسی در سازمان با ضریب همبستگی عناصر کیفیت زندگی کاري صرفاً

P-value=0/036بین   نتیجه در.وري نشان دادمعناداري را با بهره  همبستگی مثبت و
هاي تامین اجتماعی استان تهران وري مدیریت در بیمارستانکیفیت زندگی کاري با بهره

  .د دارد معناداري وجويرابطه
وري  بین کیفیت زندگی کاري کارکنان و بهرهيرابطهدر پژوهشی به ) 1387 (فتاح

 يهدف اساسی پژوهش بررسی رابطه . پرداخته استخدمات مدیران مراکز آموزش عالی
چنین وري خدمات مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی و همبین کیفیت زندگی کاري و بهره
 يجامعه. کاري است وري بر اساس کیفیت زندگیهرهتدوین الگوي ریاضی براي ب
با . دهد مدیران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی تشکیل میيآماري این پژوهش را کلیه

 نفر از مدیران واحدهاي 474اي تعداد اي و طبقهگیري تصادفی مرحلهروش نمونه
 نتحت سرپرستی آنا کارمند 3مناطق مختلف دانشگاه آزاد اسلامی و به ازاي هر مدیر 

نامه مربوط به کیفیت  پرسش1422از بین این تعداد، . انده نفر انتخاب شد1422یعنی 
وري توسط کارمندان مدیران تکمیل و نامه مربوط به بهره پرسش1422زندگی کاري و 

   ساخته کیفیت زندگی کاري و هاي محققنامهابزار سنجش عبارتند از پرسش. تحلیل شد
 ينامهپرسش   کیفیت زندگی کاري و ينامهي خدمات مدیران که هر دو پرسشوربهره
 نتایج تحلیل رگرسیون چند. ه استوري روي سه نفر از کارمندان مدیران اجرا گردیدبهره

وري خدمات مدیران دهد که بین کیفیت زندگی کاري و بهرهمتغیري خطی نشان می
  .رابطه وجود دارد
 وريبهره  و کاري زندگی کیفیتدر پژوهشی به ) 1387(ن  و همکارانیريدهقان
کیفیت بالاي زندگی کاري به عنوان . اندیکدیگر پرداخته با هاآن ارتباط و بالین پرستاران

 سیستم مراقبت بهداشتی  اساسی توانمندسازي منابع انسانی موردنیازيزمینهشرط و پیش
. عامل مهمی در موفقیت سازمان است پرستاري کارکنانوري بهره. شناخته شده است

توانند با وري مشخص شود مدیران میچنانچه ارتباط بین کیفیت زندگی کاري با بهره
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 هدف از.  را فراهم آورندکارکنانوري  بهرهيبالا بردن کیفیت زندگی کاري زمینه
این  .دباشوري پرستاران بالین می بررسی ارتباط بین کیفیت زندگی کاري با بهرهپژوهش

اي مقطعی، از نوع همبستگی است که دو متغیر کیفیت زندگی کاري و پژوهش مطالعه
وري با استفاده از ابزار پژوهشگر ساخته همراه با متغیرهاي دموگرافیک مورد بررسی بهره

هاي دانشگاه  پرستاران شاغل در بیمارستاني پژوهش را کلیهيجامعه. ه استقرار گرفت
ه  گرفته شدن تصادفی از بین آناي نمونه360دادند که علوم پزشکی تهران تشکیل می

 کیفیت زندگی کاري با ينامهپرسش. ها خودگزارشی بودندآوري دادهروش جمع. است
 سوال در مقیاس لیکرت 25وري با  بهرهينامه سوال در مقیاس لیکرت و پرسش45

 هاي آماري ضریبآزمون و  SPSSها با استفاده ازآوري دادهبعد از جمع. ساخته شد
ها نشان دادند از نظر یافته .کاي در مورد تحلیل قرار گرفت همبستگی پیرسون و مجذور

 در سطح متوسط قرار دارد و کمتر از یک نوري آناواحدهاي مورد پژوهش بهره% 9/31
کیفیت % 9/41چنین از نظر  هم.اندوري خود را مطلوب گزارش نموده بهرهندهم آنا

 کیفیت زندگی کاري ن در سطح متوسط قرار دارد و تنها یک دهم آنانزندگی کاري آنا
 آزمون آماري پیرسون همبستگی معناداري را بین . اندخود را مطلوب گزارش نموده

با توجه به آن که  .r=0.357 (p<0.001)داد وري و کیفیت زندگی کاري فرد نشانبهره
وري و کیفیت زندگی کاري خود را در ا حدود یک دهم واحدهاي مورد پژوهش بهرهتنه

کارهاي مناسب توانند با اتخاذ راهاند، بنابراین مدیران میسطح مطلوب برآورد نموده
هاي مهم کیفیت زندگی کاري پرستاران را ارتقا داده و کیفیت زندگی کاري و مولفه

  .وري پرستاران را فراهم سازند خدمات و بهرهيیهشرایط لازم جهت بهبود کیفیت ارا
وري و کیفیت در پژوهشی به بررسی ارتباط بین بهره) 1387( و اعتباري باقرزاده

آنان . اندپرداخته) ي مورديمطالعه( MCP/PMTگیري از تکنیک زندگی کاري با بهره
قتصاد پیشتاز باشد و اند که اگر کشوري بخواهد در ادر این پژوهش به این نتیجه رسیده

ي رقابت عقب نماند باید از منابع انسانی کاردان، متخصص، ماهر، با انگیزه، در عرصه
اگر نتوانیم نیازهاي رفاهی و معیشتی نیروي کار، نظام . نوآور و خلاق برخوردار باشد

  سالاري عدالت و انصاف را بر اساس یک نظام جامع ارزیابی عملکرد در شایسته
ي کیفیت واژه. توان داشتوري امیدي نمیها عملی سازیم به افزایش بهرهسازمان

زندگی کاري به طور مکرر به عنوان یک شاخص کیفیت تجربیات انسانی در محل کار 
مدیران به طور روز افزونی این انتظار درست را دارند که . مورد استفاده قرار گرفته است
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تی را ایجاد نماید که کیفیت زندگی کاري اعضا بایستی تسهیلاوري در سازمان میبهره
مفهوم کیفیت زندگی کاري بیانگر اهمیت و احترام قایل شدن براي . سازمان حفظ گردد
  . هاي کاریشان استمردم در محیط

ي نیازهاي شغلی، انگیزش، پژوهشی را جهت بررسی رابطه) 2008(دولان ال
فیت زندگی کاري آنان را انجام داد نتایج عوامل حمایتی و سطح سلامتی کارکنان با کی

نشان داد که کمبود عوامل حمایتی در محیط کار باعث کاهش سطح سلامتی و کاهش 
  .شودکیفیت زندگی کاري کارکنان می

وري مدیریت پژوهشی را در اروپا در ارتباط با سلامت و بهره) 2008(کریستین 
شناختی در ي به عنوان یک عامل رواننتایج نشان داد که سبک زندگی کار. انجام داد

  .وري کارکنان را افزایش دهدتواند بهرهمحیط کار می
    در پژوهش خود به بررسی کیفیت زندگی کاري و ) 2007(کانکلین و دسله 

هاي پایش نتایج نشان داد که برنامه. وري اعضا هیئت علمی داروسازي پرداختندبهره
وري  هیئت علمی داروسازي تاثیر بسزایی بر روي بهرهرسمی خصوصاً براي زنان و اعضا
  .و کیفیت زندگی کاري آنان دارد

 سازمان به منظور بررسی کیفیت زندگی 100پژوهشی را در ) 2007(گودوین 
تري به نتایج نشان داد که کارکنان راضی در محیط کار با علاقه بیش. کاري انجام داد

وري و سرمایه در فادارتر هستند و باعث افزایش بهرهپردازند و نسبت به سازمان وکار می
  .شوندها میسازمان

کیفیت  وري وبررسی تاثیرمتقابل بهرهبه طور کلی هدف از انجام پژوهش حاضر، 
  .باشد می)فاضلاب مراغه مورد مطالعه شرکت آب و ارگان(زندگی کاري منابع انسانی 

  
  هاابزار و روش

چگونگی گزینش   آن ويوسعت دامنه ها ودف، هپژوهشتوجه به موضوع  با
 بر این پژوهش، روش همبستگی و آوري اطلاعات، روش تحقیق درروش جمع نمونه و

هاي پرسنلی  پروندهيمطالعه مصاحبه و نامه ومبناي اطلاعات آماري، استفاده از پرسش
 تصویب آن،  از انتخاب موضوع و پس .شده استاین خصوص، انتخاب موجود در
رابطه با موضوعات مرتبط با پژوهش انجام گردید که  تئوریکی در هاي نظري ومطالعه

با توجه به فرضیات  آوري شناسایی شد و جمعينحوه ها منابع اطلاعات واساس آن بر
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راستاي استفاده از  در. اي مناسب آماده شده استنامه، پرسشپژوهش يلهئسوالات مس
نیازهاي عملیاتی آن را برآورده  ی انجام داده ویهابینی پیشانهاي آماري، محققروش

 گیردآوري اطلاعات انجام میتحلیل لازم که پس از جمع نموده و سپس به تجزیه و
 پژوهشهدف اساسی هر  .گردنده مییپیشنهادات در خاتمه ارا بالاخره نتایج و  وپرداخته

 مورد بررسی يجامعه. ست آماري ايیک جامعه قوانین کلی حاکم بر کشف اصول و
    نفر220باشد که حدود فاضلاب شهرستان مراغه می  کارکنان شرکت آب ويکلیه
فاضلاب   کارمندان شرکت آب و نفر از40  آماري این تحقیقينمونه .باشندمی

ها پخش شده بین آن) نسخه40(نامه به همین تعداد پرسش د ونباششهرستان مراغه می
نظر، براي جمع آوري اطلاعات از   آماري مورديجامعه  وپژوهش نوع با توجه به .است

استفاده از نتایج تحقیقات  هاي پرسنلی و پروندهيمطالعه اطلاعات قبلی، بررسی و
ها استفاده شده کارگاه هاي صنعتی وفرد در سازمان  رفتاريگران مدیریت دربارهپژوهش

شرح زیر اقدام گردیده ه  قسمت ب3اي شامل امهن پرسشيدر این راستا اقدام به تهیه و
  :است
  سوال  اطلاعات شخصی شامل دو) الف
  .وري با کیفیت زندگی شامل ده سوالخصوص ارتباط بهره در) ب
  .وري شامل بیست سوالکاري با بهرهخصوص ارتباط کیفیت زندگی در) ج
  

ري فرآیندي است که گیگیري است، اندازهترین فعالیت در هر پژوهش اندازهاساسی
گیري که اعداد ماهیت اندازه. شوندشاهدات به عدد تبدیل می ماز طریق آن اطلاعات و

 روش .کندآن را مشخص می چگونگی تغییر آورد، روش آماري لازم ورا بوجود می
 چنین آزمون یکهم  پیریسون ودو، آزمون استقلال یا وابستگی کايپژوهشآماري این 
ه ب هاي ناپارامتري هستند وها روشاین آزمون. باشدمی» نیکویی برارزش« نواختی یا 

  .کنیمها استفاده مینامه از این روشدلیل کیفی بودن سوالات پرسش
  

  هاي تحقیقیافته
عددي، باید داراي یکی از دو  مفهوم ریاضی و ارقام، گذشته از معنا و اعداد و

 خود  پژوهشارقام آماري در عنوان اعداد وه  بخصوصیت زیر نیز باشند تا بتوانیم آن را
  :این دو خصوصیت عبارت است از. مورد استفاده قرار دهیم
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عین حال  در مطالب آماري باید قادر به توصیف وقایع باشد، و: قابلیت توصیف )الف
ارقام نمایش دهد، به نحوي که  قالب اعداد و اطلاعات زیادي را به طور خلاصه در

  . وسیله از این راه سود بیشتري بدست آوردبتوان به این
 از طریق تجزیه و. خصوصیت دیگر مطالب آماري عمل استقرا است: عمل استقرا) ب

توان می) گیري استفاده شده باشدصورتی که از روش نمونه در( تحلیل آماري 
 .تري تعمیم دادل بزرگیمطالب را به مسا

  
  مطالعه وردتوزیع فراوانی مدرك تحصیلی کارمندان م

 درصد داراي تحصیلات دبیرستانی، 4/18 )1(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
      درصد 6/2 درصد لیسانس و 6/31  درصد فوق دیپلم،2/13  درصد دیپلم،2/34

  . درصد داراي تحصیلات عالی می باشند2/34مجموع  لیسانس هستند که درفوق
  

  یلیتوزیع فراوانی مدرك تحص) 1(ي جدول شماره
 درصد انباشت پذیر درصد روایی درصد فراوانی روایی

1 
2  
3 
4 
5 
 کل

 سیستم از دست رفته
 کل

7 
13 
5 
12 
1 
38 
2 
40 

17,5 
32,5 
12,5 
30,0 
2,5 
95,0 
5,0 

100,0 

18,4 
34,2 
13,2 
31,6 
2,6 

100,0 

18,4 
52,6 
65,8 
97,4 
100,0 

  
   خدمت کارکنانيتوزیع پراکندگی سابقه

 با 07/11 خدمت کارمندان ي میانگین سابقه)2(دول شمارهاساس اطلاعات ج بر
 25که  به طوري. باشد سال می28حداکثر   و1حداقل سابقه   و25/6انحراف استاندارد 

 25 سال، 2/6 تا 11درصد بین 25 سال، 2/6 خدمت کمتر از يدرصد از کارمندان سابقه
  .دارند خدمت ي سال سابقه15 درصد بیشتر از 25  سال و11درصد 
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   خدمت کارکنانيتوزیع پراکندگی سابقه) 2 (يجدول شماره
40روایی

0از دست دادن
11/075میانگین

0/988خطاي معیار
11/000میانگین

6/252انحراف معیار
39/097واریانس

0/592اس کونس
0/374خطاي معیار اس کونس

0/397کورتوسیس
0/733خطاي معیار کورتوسیس

27/000محدوده
1/000حداقل
28/000حداکثر

256/250
5011/000
7515/000

تعداد

درصد

  
  

  
  روانی وري کارکنان براساس عوامل فیزیکی وین میزان بهرهیتب

گرسیون چندگانه براي رمطابق آزمون   و)3(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
گرسیون چندگانه برابر ره ضریب شود کوري کارکنان ملاحظه میتبیین سطح بهره

925/0  =R ٢ =855/0 و ضریب تبیین برابرR٢ =847/0ضریب تبیین خالص   وR  
 اساس دو وري کارکنان را برتوان بهره درصد می84شود تا حدود باشد که نتیجه میمی

  .بینی کردروانی پیش عامل فیزیکی و
  

 روانی ارکنان براساس عوامل فیزیکی ووري کتببین میزان بهرهآزمون ) 3(ي جدول شماره
 واتسون-دوربین خطاي معیار برآورد تعدیل شدهR جذر  R جذر  R مدل
1 0,925 0,855 0,847 3,462 2,045 
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   سطح بلوغ روانی براساس مدرك تحصیلیيمقایسه
شود متوسط بلوغ روانی افراد با ملاحظه می) 4(شماره مطابق اطلاعات جدول 

 ، لیسانس 83/85  برابر ، فوق دیپلم01/83 دیپلم برابر 5/81ی برابر مدرك دبیرستان
 با سطح  F=119/0 است که طبق آزمون 16/79 برابر لیسانس و فوق15/83برابر 
  .دار نیستمعنیP  = 975/0داري معنی

  
  هاآزمون مقایسه گروه) 4(ي جدول شماره

 حداکثر حداقل محدوده بالا ه پایینمحدود خطاي معیار انحراف معیار میانگین تعداد گروه

1 
2  
3 
4 
5 
 کل

7 
13 
5 

12 
1 

38 

81,547 
83,013  
85,833  
83,159 
79,166 
83,059 

16,598 
8,151 

13,127 
12,387 

0  
11,504 

6,274 
2,261 
5,870 
3,576 

0 
1,866 

66,197 
78,087 
69,534 
75,289 

0 
79,277 

96,898 
87,938 

102,132 
97,030 

0 
86,840 

45,83 
64,58 
64,58 
50,00 
79,17 
54,83 

98 
0 

100  
100 
79 

100  

  
 اساس مدرك تحصیلی سطح بلوغ روانی بر آزمون )5(ي جدول شماره

 داريسطح معنی فراوانی مجذور میانگین  ي آزاديدرجه مجموع جذرها 
 هابین گروه
 هادرون گروه
 کل

69,774  
4827,544 
4897,317 

4 
33 
37 

17,444 
146,289 

0,119 0,975 

 
   خدمت با عوامل روانیيضریب همبستگی سابقه

مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون   و)6(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
عوامل روانی   خدمت ويشود که ضریب همبستگی بین سابقهانجام شده ملاحظه می

    چون سطح   بدست آمده است وP = 35/0داري  با سطح معنیr = 152/0برابر 
بلوغ روانی   خدمت ويشود که بین سابقه است نتیجه می05/0داري بیشتر از معنی

  . رابطه وجود ندارد
 

 
  خدمت با عوامل روانیي همبستگی سابقهآزمون ) 6(ي جدول شماره

 روانی خدمت 
 همبستگی پیرسون در خدمت

 داريسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

40 

0,152 
0,350 

40 
 وانیهمبستگی پیرسون در ر

 داريسطح معنی
 تعداد

0,152 
0,350 

40 

1,000 
0,000 

40 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  کاري منابع انسانی کیفیت زندگی وري وبررسی تاثیرمتقابل بهره
   

 

209

   خدمات با عوامل فیزیکی يضریب همبستگی سابقه
مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون  و) 7(شماره اساس اطلاعات جدول  بر

عوامل روانی   خدمت ويشود که ضریب همبستگی بین سابقهانجام شده ملاحظه می
   چون سطح   بدست آمده است وp = 648/0داري طح معنی با سr = 076/0برابر 
عوامل فیزیکی   خدمت ويشود که بین سابقه است نتیجه می05/0داري بیشتر از معنی

  .رابطه وجود ندارد
  

  خدمات با عوامل فیزیکیي همبستگی سابقهآزمون ) 7(ي شمارهجدول 
 فیزیکی خدمت 

 همبستگی پیرسون در خدمت
 يدارسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

40 

0,076 
0,648 

38 
 همبستگی پیرسون در فیزیکی

 داريسطح معنی
 تعداد

0,076 
0,648 

38 

1,000 
0,000 

38 

 
  وري با عوامل فیزیکیضریب همبستگی میزان بهره

مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون   و)8(شماره اساس اطلاعات جدول  بر
عوامل فیزیکی  وري و همبستگی بین میزان بهرهشود که ضریبانجام شده ملاحظه می

747/0 = r000/0داري  با سطح معنی =  pداري چون سطح معنی بدست آمده است و
 يی رابطهکعوامل فیزی وري وشود بین میزان بهرهاست  نتیجه می  05/0 کوچکتر از

  .داردداري وجود معنی
    

 
 وري با عوامل فیزیکی همبستگی میزان بهره آزمون) 8(ي شمارهجدول 

 محصول فیزیکی 
 همبستگی پیرسون در فیزیکی

 داريسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

38 

0,747 
0,000 

38 
 همبستگی پیرسون درمحصول

 داريسطح معنی
 تعداد

0,747 
0,000 

38 

1,000 
0,000 

39 
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  وري با عوامل روانیضریب همبستگی میزان بهره
مطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون   و)9(شماره اساس اطلاعات جدول  بر

عوامل روانی  وري وشود که ضریب همبستگی بین میزان بهرهانجام شده ملاحظه می
917/0 = r000/0داري  با سطح معنی=  pداري چون سطح معنی بدست آمده است و

ي دار معنیي رابطهوري وعوامل روانیشود بین بهره است نتیجه می05/0 از ترکوچک
  .وجود دارد

  
  وري با عوامل روانیهمبستگی میزان بهره آزمون) 9(ي شمارهجدول 

 محصول روانی 
 همبستگی پیرسون در روانی

 داريسطح معنی
 تعداد

1,000 
0,000 

40 

0,917 
0,000 

39 
 همبستگی پیرسون در محصول

 داريسطح معنی
 تعداد

0,917 
0,000 

39 

1,000 
0,000 

39 

  
  گیري نتیجهبحث و 

کیفیت زندگی کاري  وري و بهرهي مدیران نقش مهمی در تقویت تعامل فزاینده-1
 زندگی کیفیت وري وعبارت دیگر برخی از عوامل مربوط به بهرههب. برعهده دارند

 تواند کم یا زیاد شود وصحیح مدیران می ها با اقدامات بجا وکاري در درون سازمان
  .برعوامل مذکور تاثیر داشته باشد

چه پرکار یکسان اختصاص داده شود،  کار و افراد چه کمي اگر پاداش براي همه-2
  .محیط کار حاکم می شود چاپلوسی بر کاري وکم

 مزایا و نباط ذهنی افراد از کیفیت زندگی کاري در نهایت کارسازتر از حقوق وت اس-3
  .امکانات سازمانی است

لیاقت، احساس  ، خشنودي، شایستگی وبه احساس موفقیت وري منجر افزایش بهره-4
 عادلانه، ملاطفت و انتظاراتی از قبیل پاداش مناسب و چنین توقع وهم بودن و مفید

  .شودارتقا در پرسنل ایجاد می و احترام، رشد
  .شودوري میگذاري باعث افزایش بهره هدف-5
  .شودوري می دوستانه بین کارکنان موجب افزایش بهرهي ایجاد رابطه-6
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گسترش و  شغلی ود گیري، امکانات رفاهی، ایجاد بازخور مشارکت دادن در تصمیم-7
  .شودوري میسازي شغل موجب افزایش بهرهغنی

مزایا، ارتقاي شغلی  آنان، حقوق و  کاري درياحترام به پرسنل، ایجاد روحیه  توجه و-8
وري افزایش بهرهتشویق کارکنان موجب  تحسین و چنین ارزیابی عملکرد وو هم
  .شودمی
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  :منابع
               مطالعات يسسهوم، تهران وري،بهره ،)1383 (بابک کاظمی،، سیدحسین ابطحی، -

  بازرگانی هايپژوهش 
 تکنیک با ایران تجاري هايبانک کارایی تحلیل و تجزیه ،)1387 (محسن اردکانی،افخمی -

  ارشدکارشناسی ينامهپایان ان،اصفه دانشگاه ،DEA هاداده پوششی تحلیل
 و مطالعات يسسهوم، وريبهره و کارایی گیرياندازه اصول، )1379 (علی میبدي،امامی -

  .اول چاپ بازرگانی، کاربردي علمی هايپژوهش
وري و کیفیت زندگی ، بررسی ارتباط بین بهره)1387(باقرزاده، مجید؛ اعتباري، محمدرضا  -

ول، ، علوم مدیریت، سال ا)ي مورديمطالعه (MCP/PMTنیک گیري از تککاري با بهره
  65- 83، بهار، صص 4ي شماره

  نماسایه، تهران وري،بهره مدیریت با آشنایی ،)1386(، رضاغلام ،خاکی -
 مرکز، تهران نویسی،نامهپایان به رویکردي با تحقیق روش ،)1378 (غلامرضا، خاکی، -

  کشور علمی تحقیقات
 کاري زندگی ، کیفیت)1387(نوقابی، احمدعلی، د؛ صالحی، تهمینه؛ اسدينیري، ناهیدهقان -
-، شماره3ي یکدیگر، پژوهش پرستاري، دوره با هاآن ارتباط و بالین پرستاران وريبهره و

  27-37، بهار و تابستان، صص 9 و 8هاي 
ات علمی تشارقاسم کبیري، مبانی رفتارسازمانی، مرکز ان مترجم، )1380 ( استیفن،رابینز -

 دانشگاه آزاد اسلامی
ارشد ي کارشناسینامه، تحلیل دینامیکی کیفیت زندگی کاري، پایان)1387(رودکی، مهدي -

  گاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوبوري، دانشمدیریت سیستم و بهره
 هايشرکت کارکنان وري، بهره)1389(یگانه، محمد؛ کاشانی، صالح رو، مهدي؛ وفاییسبک -

ل بیست و ي صنعت بیمه، سازندگی کاري، فصلنامه کیفیت عاطفی و هوش پرتو در بیمه
  179- 202پنجم، بهار، صص 

 مرکز نشر ،درمانیهاي مشاوره و روان نظریه،)1371 ( ناصري، غلامرضا،آبادي، عبدالهشفیع -
  124، ص تهران دانشگاهی

  25 ص ،تهران،، وريبهره سریع ارزیابی، )1389 (هدایتامیر طباطبایی، -
، )1387(وهري، محمودرضا؛ علیزاده، فرشتهپور، امیراشکان؛ گالدین؛ نصیريسیدجمال طبیبی، -

هاي تامین اجتماعی وري مدیریت بیمارستان کیفیت زندگی کاري با میزان بهرهيرابطه
ي ، شماره11ي ، دوره پژوهشی مدیریت سلامت-ي علمی، فصلنامه1387 :استان تهران

  ، زمستان34
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وري خدمات مدیران  بین کیفیت زندگی کاري کارکنان و بهرهيرابطه، )1387(، ناظم فتاح -
دانشگاه آزاد  )هاي مشاورهها و پژوهشتازه(هاي مشاوره پژوهش، مراکز آموزش عالی
  .43-70،  بهاري بیست و پنچ،، شمارهاسلامی واحد رودهن

 بین کیفیت زندگی کاري مدیران يبررسی رابطه، )1388(بات فرنیا، محمدعلی؛ شجاعی، خه -
 ، علوم1387-1388 در سال تحصیلی وري آنان در مدارس شهرستان سردشتبا بهره

  161-184، بهار، صص 5ي وم، شمارهتربیتی، سال د
  4 ص تهران، وري،بهره ،)1388 (حسن ابطحی،، بابک کاظمی، -
انسانی، مدیریت منابعي کتاب، ي علی خسروجردي،  فصلنامه، ترجمه)1383(گلی بلسینگر -

 59 يشماره
 وري،بهره اساسی مفاهیم ،)1379 (وجانبازان مستضعفان بنیاد وريبهره مدیریت -

  نشرکارآفرینان، تهران
 ارتقا ايمنطقه همایش، وريبهره ارتقا در آن نقش و سازيخصوصی، )1390(مرادي، حسن،  -

  آباددولت واحد اسلامی آزاد دانشگاه، اقتصادي جهاد سال در وريبهره
 يمجله وري وکیفیت زندگی کاري،متقابل بهره مقاله تاثیر، )1372(، میرسپاسی، ناصر -
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