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  مهمقد
ساختار سازمانی بیشتر شرکت ها تغییـري را جـدا از سـاختارهاي سلـسله مراتبـی                 
منعکس می کند و به سمت اطمینان بیشتردر جهت تمرکز زدایی کردن مـسئولان، کـار                

 شود این تغییر نقش پردازش اطلاعات را شامل می  . رود گروهی و حمایت از انگیزه ها می      
 Louadi,1998,180,92)  El(.   

لی که تحقیقات قبلی درباره تعمد پردازش اطلاعـات بـراي چیـره شـدن بـر                 در حا 
 اخیراً، سـازمانها یـک   .)Boron,2005,237,75( ساختارهاي سازمانی خوش بین هستند   

   دیدگاه خلاقانه براي پـردازش اطلاعـات را پیـشنهاد مـی دهنـد، ایـن دیـدگاه خلاقانـه          
   ا تغییـر داده و بـه سـوي تحقیـق           گرایش به تحقیق سنتی دربـاره پـردازش اطلاعـات ر          

ــاره ــی رود     دربـ ــیش مـ ــازمانی پـ ــاختار سـ ــدیریت و سـ ــش مـ ــین دانـ ــه بـ                   رابطـ
)Buckley & et al,2002,163,76(.  

. عدم قاطعیت محیطی یک متغیر مهم در مدیریت دانش  و طراحی سازمانی اسـت           
بـا درجـه اي از اطمینـان    عدم قاطعیت محیطی به عدم توانایی براي تعیـین احتمـالات           

  درباره چگونگی تأثیر عوامل محیطی بر موفقیـت یـا شکـست واحـد تـصمیم گیـري در                   
             عــدم قاطعیــت محیطــی همچنــین بــه تنــوعی از      . انجــام نقــش آن اشــاره دارد  

ــد    ــرار کن ــا تعامــل برق ــا آنه ــد ب   نیروهــاي خــارجی اشــاره دارد کــه یــک ســازمان بای
)Gordon,2007,33,47,Kearns & et al,2004,899,919(. 

آن شرکت تا چـه انـدازه منـابع دانـش را          : قابلیت مدیریت دانش یک شرکت یعنی     
   ایـن تعریـف، روي     . فراتر حد و مرزهاي عملکردي، ایجـاد، تقـسیم و بـه کـار مـی بـرد                 

مدیریت دانـش آن شـرکت در سـطح سـازمانی و نـه در سـطوح                 ) اقدامات(فعالیت هاي   
این تحقیق قابلیت مدیریت دانش شرکت را از نظر تاکیـد           .  تمرکز دارد  انفرادي و گروهی  

یعنی؛ ایجاد، به اشتراك گـذاري و اسـتفاده از         (آنها روي سه حوزه فعالیت مدیریت دانش        
   .)Argote,2003,571,82( ، بررسی می کند)دانش

ي  دانش فراتر از مرزهاي عملکردي نیازمند قابلیت براي تولید درخواست هـا            ایجاد
جدید از دانش موجود است و پتانسیل بدون بررسی مهارت هاي جدید را مـورد اسـتفاده                 

  .)Kogut,1992,83,97( قرار می دهد
 گذاري دانش یعنی، شرکت تا چه انـدازه منـابع دانـش فراتـر مرزهـاي              اشتراكبه  

و هر چه قدر که آنها بتوانند دانش و یـادگیري همـدیگر را              . عملکردي را تقسیم می کند    
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ــد     ــام دهن ــر انج ــدیگر و بهت ــا هم ــا را ب ــد کاره ــی توانن ــازمانهاي م ــد، س ــع کنن       توزی
)Prokesch & et al,1997,146,68( .  

استفاده از دانش یعنی، شرکت تا چه انـدازه منـابع دانـشی کـه فراتـر از مرزهـاي                    
آن به شرکت اجازه می دهـد تـا بـازده منـابع             . عملکرد تقسیم شده است را بکار می برد       

یک شرکت ممکن است که در ایجاد، تقسیم و استفاده از منـابع             . نشش را برداشت کند   دا
دانش قابلیت داشته باشد، اما اگر شرکت نتواند در نهایت منابع دانش را بـا کـارآیی بکـار      

  .)Argote,2003,571,82(برد، این قابلیت ها بی فایده هستند
ي و حل مسئله پایه ریزي مـی      قابلیت استفاده از یک دانش مرتبط، در تصمیم گیر        

و ایـن  . شود و به شرکت اجازه می دهد تا بطور موثر بـه تغییـرات محیطـی پاسـخ دهـد         
. دارد) مانند مکانیسم هاي ادغـام    (تغییرات بطور منظم، تاثیر مثبتی روي ساختار سازمانی         

 در فقدان قابلیت هاي شرکت براي استفاده و عمل روي دانش، منابع دانش نمـی تواننـد           
این سه فعالیت مدیریت دانش، شـرکت       . تاثیري مثبت روي ساختار سازمانی داشته باشند      

را را قادر می سازند تا  دانش جدیدي را ایجاد، تقسیم و دانش موجود را فراتر از مرزهاي                   
و دانش تقسیم شده را بـراي تـصمیم گیـري هـاي مـوثر و حـل           . عملکردي توزیع کنند  

قابلیت مدیریت دانـش شـرکت را قـادر مـی سـازد تـا دانـش                بنابراین  .مسئله بکار گیرند  
گانی و همکاران ساختار سازمانی     . عظیمی را فراتر مرزهاي عملکردي ایجاد و درك کنند        

را به عنوان اختصاص رسمی نقش هاي کاري و مکانیسم اجرایی براي کنترل و اقدامات               
  . )Ghani & et al,2002,157,75( اند یکپارچه، تعریف کرده

سـازي،    تمرکـز : یعنـی (انون تمرکز این تحقیق روي چهار جنبه مهـم سـاختاري            ک
تمرکزسازي یعنی، تا چه اندازه روي تصمیم گیري        .است) رسمیت، پیچیدگی و یکپارچگی   

رسمیت یعنی یک سـازمان تـا چـه انـدازه از            . درست و ارزیابی اقدامات تمرکز شده است      
پیچیـدگی یعنـی تـا چـه انـدازه          . ه می کنـد   قوانین و شیوه ها براي توصیف رفتار استفاد       

. عملکردهاي متفاوت درباره اهداف کاري و میزان خودمختاري تشخیص داده می شـوند            
یکپارچگی یعنی تا چه اندازه اقدامات اجراکنندگان مجزا در سازمان می تواننـد از طریـق                

ختاري اگر چه که اینها تنها عوامـل سـا        . مکانیسم هاي هماهنگ رسمی، هماهنگ شوند     
نیستند که طرح سازمان را تحت تاثیر قرار می دهند اما آنها چهار عنصر عمده در کنترل                 
                      و هماهنـــگ کـــردن هـــستند و اغلـــب بـــراي عملکـــرد شـــرکت حیـــاتی هـــستند

)Lee & et al,2000,187,217(.   
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تحقیق قبلی درباره تعامل محـیط و سـازمان نـشان مـی دهـد کـه محـیط تـاثیر                     
   .)Miller & et al,1991,34,52( چشمگیري روي ساختار سازمانی دارد

گردون و ناریاناپیشنهاد می کنند که عدم قطعیت محیطی یک متغیر کلیدي اسـت              
تحقیقات بعدي، بیشتر درباره روابط عـدم  . که ساختار سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهد  

      ر سـازمانی را تحـت تـاثیر قـرار          قطعیت محیطی براي هر کدام از چهـار ویژگـی سـاختا           
 بحـث مـی کننــد  ) تمرکـز سـازي، رسـمیت، پیچیـدگی ویکپـارچگی     : یعنـی (مـی دهـد   

)Gordon,2007,33,47( .  
میلرمعتقد است که سازمانها بیشتر تمرکز زدایی می کنند تا با افزایش عدم قطعیت              

یط روبـرو مـی   وقتی یک سازمان با تغییرات پیچیده و سـریع مح ـ         . محیطی سازگار شوند  
میلرپیشنهاد می کند که عـدم قطعیـت    . شود، تمرکز زدایی بطور خاصی بیشتر موثر است       

سطوح بالایی از رسمیت منجـر بـه        . سازمانی تاثیر چشمگیري روي رسمیت سازمان دارد      
اینها ویژگـی هـایی   . قوانین و روش هایی می شوند که ریسک کردن را محدود می کنند 

کمک می کنند تا تغییـرات موجـود در عـدم قطعیـت محیطـی را          هستند که به سازمانها     
   .)Miller & et al,1991,34,52 (تشخیص دهند

دافت و لنگل تاکید می کنند که یک سازمان براي چیره شـدن بـر عـدم قطعیـت                   
سازمانی بـه سـاختار سـازمانی متفـاوت، آرایـش گـسترده اي از موقعیـت هـاي رسـمی            

مداوم به ارتباط دادن کارکنان نیاز دارد تا تلاش هـاي  مدیریتی، کارهاي تخصصی و نیاز   
بنابراي سـازمانهاي   . متخصصان مختلفی که این وظایف را انجام می دهند، یکپارچه کند          

سازگار روابط چـشمگیري را بـین عـدم قطعیـت محیطـی و اسـتفاده از تمرکـز زدایـی،                     
  . )Daft,1986,554,71( پیچیدگی، رسمیت و یکپارچگی نشان خواهند داد

 دهند می دانش به اهمیت بیشتري  کنند می هاي پویا فعالیت   محیط در که هایی شرکت
کنند و مدعی هستند کـه محـیط بطـور     و بر اهمیت مدیریت دانش در سازمانها تاکید می   

  . )Vanden,1999,551,68( فزاینده اي در حال پویا شدن و پیچیده شدن است
. زمان با محیط خارجی مربوط مـی شـود     مدیریت دانش شدیداً به سازگاري یک سا      

   دانش یک جزء حیاتی از رقابت درون شرکتی اسـت کـه بطـور موفقیـت آمیـزي رقابـت         
یک سازمان باید قابلیت هاي مدیریت دانش را دارا باشد تا عملکـرد رقیبـان را                . می کند 

ا مال مترا، یک رابطه مثبت بین عـدم قطعیـت محیطـی و دانـش ر        . ارزیابی و پاسخ دهد   
مال متراپیشنهاد می کند که تغییـرات پویـا و ناپیوسـته در محـیط، بطـور                 . شناسائی کرد 
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بنابراین اگر عدم قطعیت در سطح بـالائی باشـد،       . فزاینده اي به مدیریت دانش نیاز دارند      
شرکت ها باید قابلیت مدیریت دانش را توسعه داده تا آنها را قادر سازد تا دانش پیشین را        

   .)Malhotra,2000,5,14( و ارزش اطلاعات جدید را بشناسدبه کار برند 
پردازش اطلاعات می تواند توانایی سازمان بـراي غالـب شـدن بـر عـدم قطعیـت              

هر چند که وقتی سازمانها با عدم قطعیت بالا یا تغییـرات سـریع             . محیطی را تسهیل کند   
نقـش مـدیریت    محیطی روبرو می شوند، لازم است که پـردازش اطلاعـات را تنظـیم و                

مدیریت دانش سازمانها را قادر می سازد تا محیط هـاي           . دانش را مورد تاکید قرار  دهند      
نامطمئن را از طریق تقسیم یا ایجاد دانش اداره کننـد امـا پـردازش اطلاعـات فقـط در                    

تغییـرات محیطـی   . کمک کردن به افراد وافزایش دادن کارآیی کارهایـشان مفیـد اسـت         
رکت ایجاد کرده و آنرا ملزم مـی کنـد تـا سـاختارهاي سـازمانی را                 مشکلاتی را براي ش   

اگر چه در عصر فراوانی ایجاد دانش،       . طراحی کند تا بدین وسیله بر مشکلات غالب شود        
ایجاد پاسخ هاي ساختاري مورد دلخواه براي محیط  بدون مدیریت دانش بسیار مـشکل               

 دانـش را افـزایش مـی دهـد    است اما، عدم قاطعیت محیطـی شـدید نیـاز بـه مـدیریت              
)Bolloiu,2002,163,76( .  

دانش بیشتر این احتمال را فراهم می کند که از طریق قابلیت مدیریت دانش یـک       
توانایی ایجاد می شود که از عهده برآورد کردن نیازهاي که به دانش بیشتر نیـاز دارنـد،                  

نـه ي تقـسیم دانـش،     با کاهش دادن هزی   . برمی آید و با تغییرات محیط سازگار می شود        
مدیریت دانـش ادغـام مـوثري را از طریـق تـشکیل سـاختارهاي سـازمانی مربـوط بـه                     

بیرکین شو و همکاراناستدلال می کنند که انجـام یـک           .تصمیمات جدید، بوجود می آورد    
      تنظیم مناسـب بـین دانـش و سـاختار سـازمانی بـراي دسـتیابی بـه انعطـاف پـذیري و                  

ــاي اق   ــیط هـ ــارآیی در محـ ــصادي کـ ــابتی(تـ ــت  ) رقـ ــاتی اسـ ــامطمئن حیـ  و نـ
)Birkinshaw,2002,274,89(.   

اخیراً دیتلو یک الگوي یکپارچه از مدیریت دانـش را ارائـه مـی دهـد تـا از عمـده                     
عدم قطعیـت محیطـی     . تغییرات سازمانی مورد نیاز براي پاسخ به تغییرات محیطی برآید         

ن را افزایش دهند تـا بـدین ترتیـب    شرکت ها را ملزم می کند تا قابلیت مدیریت دانششا     
که با افـزایش عـدم      (قابلیت مدیریت دانش    . خودش  را در تغییرات سازمانی آشکار سازد       

بطور فزاینده اي به سـاختارهاي تـصمیم گیـري فراوانـی         ) قاطعیت محیط بوجود می آید    
      منجر خواهد شد یعنـی قابلیـت مـدیریت دانـش بـا غلبـه ي برافـزایش عـدم قطعیـت،                      
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ــه افــزایش در تمرکــز زدایــی، رســمیت ،  ــارچگی مــی شــود منجــر ب        پیچیــدگی و یکپ
)Ditillo & et al,2004,401,21 (.  

به منظور جداکردن این تحقیق از سایر تحقیقاتی که رابطه بین پردازش اطلاعـات              
و ساختار سازمانی را بررسی کرده انـد، ایـن تحقیـق سـه تغییـر اساسـی در فرضـیات را                 

  :داراست
کانون تمرکز پردازش اطلاعات روي جمع آوري، پردازش و استفاده از داده ها  -1

  .)Daft,2006,284,95( براي انجام کارهاي اصلی یک شرکت است

اما مدیریت دانش روي سازماندهی و ایجاد یک دانش مهم و قابل دسترس بـراي               
  ت دانـش   مـدیری . تصمیم گیرندگان  در هـر کجـا و هـر وقـت لازم باشـد، تمرکـز دارد                  

همچنین یک رابطه قوي با استراتژي تجاري دارد زك و همکارانش مـدعی هـستند کـه      
     مدیریت دانش باید یک سازمان را قـوي سـازد تـا بطـور رضـایت بخـشی بـر تغییـرات                      

      را بدســت آورد) رقــابتی(سـریع  محیطــی غالــب شــود و اشَــکالی از مزایــاي اقتــصادي  
)Zack & et al,1991,125,45( .  

 پردازان برجسته سازمانی از دیدگاه سیستم هاي باز در جهت مطالعه سازمانها، نظریه -2
اصولاً، دیدگاه سیستم هاي باز به سراغ تحقیق درباره رابطه بین . طرفداري می کنند

و و همکاران متذکر شدند که اخیراً دانش . سازمان و مدیریت دانش می روند بیرکین شَ
 براي کار را تحت تأثیر قرار داده و بنابراین لازم است که مدیریت دیدگاه هاي شخصی

مدیریت دانش تأثیر عمیق . تأثیر مدیریت دانش روي ساختارهاي  سازمانی مطالعه شود
و مستتقیمی روي ساختار سازمانی دارد نه روي پردازش اطلاعات که ویژگی تحقیقات 

  .)Birkinshaw,2002,274,89( قبلی است
. ، تمرکز روي منابع را تغییر می دهدت در محیط درونی عدم قطعیافزایش -3

بنابراین، متغیرهاي محیطی می توانند تأثیر ویژه روي مدیریت دانش داشته 
 باشندو استفاده از مدیریت دانش براي حفظ مزایاي اقتصادي را حیاتی کنند

)Chuang,2004,495,65,Sharp & et al,2003,32,7(.  

تاري پیشنهاد می کنند که متغیرهاي مشخص محیطی        علاوه بر این تحقیقات ساخ    
می توانند یک تأثیر چشمگیرروي سـاختار سـازمانی داشـته           ) عدم قطعیت محیطی   (مانند
بعلاوه تغییرات محیطی، تغییرات ساختاري اي را آشـکار مـی کننـد کـه از طریـق                  .باشند

: رچه متشکل از  این تحقیق یک الگوي یکپا    . ایجاد قابلیت مدیریت دانش انجام می شوند      
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هاي مربوط به عدم قطعیت محیطی، قابلیت دانش مدیریت و سـاختار سـازمانی را     ساخت
  .)Miller & et al,1991,34,52,Wang & et al,2001,429,43( کند ایجاد و آزمایش می

این تحقیق رابطه عدم قطعیت محیطی ، قابلیت مدیریت دانش و ساختار سـازمانی              
صلی این است که محیط بطـور چـشمگیري قابلیـت مـدیریت           بحث ا . را بررسی می کند   

  دانش را تحت تأثیر قرار می دهد و بطور همزمان روي سـاختارهاي سـازمانی نیـز تـأثیر         
قابلیت مدیریت دانش نیز می تواند بطور منظم ساختارهاي سازمانی را تحـت             . می گذارد 

  .ه متغیرها را نشان می دهد، مدل مفهومی تحقیق و رابط)1(شکل شماره . تأثیر قرار دهد
  

  
  

  ابزار و روش ها 
در تحقیق حاضر با توجه به اینکه تأثیر عدم قطعیت محیطی بر مـدیریت دانـش و                 

باشـد  شود ودرواقع نوع روابط موردبررسی علـت معلـولی مـی      ساختارسازمانی سنجیده می  
ن از نتایج   ضمناً چو . باشدهمبستگی می -توان گفت که تحقیق حاضر از نوع علی       پس می 

تـوان گفـت   توان در شرکت هاي صنعتی وخدماتی استفاده کرد، می       تحقیق مورد نظر می   
       از آنجـا کـه مـدیران بـالا اطلاعـات مـوثقی        . که تحقیق بر مبناي هدف، کاربردي است      

را در مورد خصوصیات  پایه محیطی و سازمانی سازمان هایـشان ارائـه دهنـد ، مـدیران                   
 دسب تـرین منـابع اطلاعـاتی را بـراي ایـن مطالعـه ارائـه مـی کنن ـ          ارشد شرکت ها منا   

)Mintzberg,1985,257,72(.  
بنابراین در تحقیق حاضر جامعه آماري شـامل مـدیران ارشـد یـا روسـاي شـرکت              

    .انـد باشد و این افراد از شرکت هاي صـنعتی وخـدماتی اسـتان ایـلام انتخـاب شـده                  می
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وچون از تکنیک  .ه گیري تصادفی ساده انتخاب شده اندنمون نمونه ها با استفاده از روش
  :معادلات ساختاري استفاده شده است لذا حجم نمونه به این صورت محاسبه می شود

حجم = تعداد متغیرها × )10 الی15(     حجم نمونه       =9× )10 الی15( =125
  نمونه

ري  منطقی به نظر معادلات ساختا  مورد به ازاي هر متغیر در مدل15ضمنا گرفتن 
  مورد کـاهش داد، در نتیجـه         5می رسد و پژوهشگران می توانند حجم گروه نمونه را تا            

  .)56، 1384هومن،( باشد می125حجم نمونه تحقیق حاضر، برابر 
آوري داده   تحقیق حاضر از نوع تحقیقات میدانی است و رایج ترین تکنیـک جمـع             

لـذا ابـزار گـردآوري اطلاعـات،        . امه مـی باشـد    در این نوع تحقیقات اسـتفاده از پرسـشن        
 سـؤال  35همکاران بوده کـه شـامل        براساس مقاله چچن لیائو و     پرسشنامه اي استاندارد  

 سوال مربوط به مدیریت دانش     10،  عدم قطعیت محیطی   سوال مربوط به     5 می باشد که  
ــه ساختارســازمانی20و  ــوط ب ــدگی و رســمیت، شــامل متمرکزســازي،(ســوال مرب  پیچی
 گزینـه اي    7ضمنا همه سوالات براساس طیـف       . می باشد ) سئوال5کپارچگی هر کدام    ی

 .)Chechen & et al,2010,180,93(  لیکرت طراحی شده اند
جهت ارزیابی روایی ابزار تحقیق حاضر سؤالات بر اساس مدل  تحلیلـی پـژوهش               

 .طراحی شده اند
اي کرونبـاخ اسـتفاده شـده       در تحقیق حاضر براي بررسی پایایی ابزار از میزان آلف ـ         

  :که نتایج عبارتند از است،
 و آلفـاي    83/0 و ساختارسازمانی    802/0، مدیریت دانش  78/0:عدم قطعیت محیطی  

  . می باشد804/0کرونباخ کل برابر
 می باشد و نتایج بدست آمده در 1 و 0با توجه به نوسانات آلفاي کرونباخ که بین 

  .توان گفت که سؤالات پرسشنامه از پایایی خوبی برخوردار بوده استمورد پرسشنامه می
  

 تحلیل داده ها
  :این تحقیق موارد زیر را بررسی می کند

آیا عدم قاطعیت محیطی تأثیر چشمگیري روي قابلیت مدیریت دانش و متغیرهاي  .1
  ساختار سازمانی دارد؟

  ختاري دارد؟آیا قابلیت مدیریت دانش تأثیر چشمگیري روي متغیرهاي سا .2
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بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده فرضیه هاي تحقیق حاضر را می توان به 
  :صورت زیر بیان نمود

 عدم قاطعیت محیطی یک تاثیر چشمگیر مثبت بر قابلیت مدیریت دانش :فرضیه اول
  .دارد

  . عدم قطعیت محیطی یک تاثیر چشمگیري منفی بر تمرکز سازمان دارد:فرضیه دوم
  .عدم قطعیت محیطی یک تاثیر چشمگیر مثبت بر رسمیت سازمان دارد :ومفرضیه س

  .دارد سازمان پیچیدگی بر مثبت چشمگیر تاثیر یک محیطی قطعیت عدم:چهارم فرضیه
  .دارد سازمان یکپارچگی مثبت بر چشمگیري تاثیر یک محیطی قاطعیت عدم :فرضیه پنجم
  .ر منفی بر متمرکز سازي دارد قابلیت مدیریت دانش یک تاثیر چشمگی:فرضیه ششم
  . قابلیت مدیریت دانش یک تاثیر چشمگیر مثبت بر رسمیت دارد:فرضیه هفتم

  .دارد ساختاري پیچیدگی بر مثبت چشمگیر تاثیر یک دانش مدیریت قابلیت :هشتم فرضیه
  . قابلیت مدیریت دانش دانش یک تاثیر چشمگیر مثبت بر یکپارچگی دارد:فرضیه نهم

  
در تحقیق حاضر با . ه و تحلیل داده ها روش هاي مختلفی وجود داردبراي تجزی

توجه به کاربرد معادلات ساختاري،ابتدا ارتباط بین متغیرهاي مکنون با ضریب بتا برآورد 
در حقیقت با این کار به طور همزمان کلیه ضرائب رگرسیون چندگانه محاسبه .می شود

معادلات  ي ضریب بتا بدست آمده و معنادارtمی شود،سپس با استفاده از تست 
قبل از انجام تجزیه و تحلیل نهایی و مدل .  ساختاري بین متغیرها بدست خواهد آمد

     محاسبه  1یابی معادلات ساختاري ابتدا شاخصهاي برازندگی مدل توسط نرم افزار لیزرل
                 میزان برازندگی مدل با استفاده از تست کاي دو مشخص شده است شده و

 )Bollen & et al,1989,342,54(.   
با استفاده از path diagram  این تحقیق  ابتدا بعد از رسم مدل توسط برنامه در
سپس با بدست . شاخص هاي مورد نظر براي برازش مدل محاسبه شده اندprelisبرنامه 

ل ساختاري  در مدt واستفاده از تست βآمدن مدل اندازه گیري با استفاده ازضرائب
  .فرضیه ها مورد بررسی قرار گرفته اند

                                                           
1- Lisrel 
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  اندازه گیري مدل
شاخص کاي دو اولین شاخص براي تست وبرازش مدل می باشد که مقدار آن 

    داده ها  می باشد و بیانگر تناسب خوبی بین مدل و 21/80براي مدل مورد نظر برابر
  :دیگر شاخص ها عبارتند از. می باشد
  
89/0= GFI،901/0=  AGFI ،79/0 NFI = ،85/0= NFI   N ، 049/0=    RMSEA  

  
داراي اهمیت بیشتري GFI  وRMSEAاز میان شاخص هاي ذکر شده شاخص 

 0 /0کمتر باشد هر چه این شاخص به عدد 05/0  باید از RMSEAشاخص . می باشند
     نیز با نزدیکتر شدن GFI  شاخص. نزدیکتر باشد نشانه برازش خوب مدل می باشد

     به تر تیب 3و2شکل هاي .  برازندگی خوب مدل را مشخص می نماید1 به عدد
 دهند  براي مدل مورد نظر را نشان میt آزمون وβبرآورد میزان 

)Kelloway,1995,217,28(.  
  

  
  برآورد ضریب همبستگی): 2(شکل
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  tآزمون  ):3(شکل

  
  معادلات ساختاري

 براي متغیرهاي مستقل βمیزان ) معادلات ساختاري(بر طبق خروجی لیزرل 
  معادله زیر است که در ادامه به شرح نتایج آن پنج خروجی شامل  .محاسبه شده است

  :می پردازیم
  

 معادلات ساختاري
 

)1(  
*0/71 = قابلیت مدیریت دانش عدم قطعیت محیطی  , 

 R² = 0/50 ,0/50 =خطاي واریانس
(0/11)                             (0/13) 
6/26                                3/82 

 
)2(  

 , عدم قطعیت محیطی*0/19 –  قابلیت مدیریت دانش*0/06 = منمرکزسازي
 R² = 0/49 , 0/51 = خطاي واریانس

(0/11)                       (0/15)                           (0/38) 
1/68                          3/70                              1/33 
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)3(  
سمیتر  , عدم قطعیت محیطی*0/05 +  قابلیت مدیریت دانش*0/90 =

 R² = 0/87 ,  0/13 = خطاي واریانس
(0/18)                      (0/11)                           (0/070) 
4/88                          0/45                              1/81 

 
)4(  

 , عدم قطعیت محیطی*0/49 +  قابلیت مدیریت دانش*0/76 = پیچیدگی
 R² = 0.81 ,  0/19 = خطاي واریانس

(0/14)                    (0/32)                                  (0/067) 
5/44                         2/43                                    2/83 

 
)5(  

گییکپارچ  , عدم قطعیت محیطی*0/027 - قابلیت مدیریت دانش*0/86 = 
 R² = 0/70 ,  0/30 = خطاي واریانس

 
(0/14)                      (0/11)                            (0/062) 
6/32                          -0/24                               4/81 

 
  

  نتایج و بحث
ا توجه به روابط ساختاري بین متغیرهاي تحقیق ، میزان ضرایب در این بخش ب

  :هبستگی و آزمون معناداري به بررسی فرضیه هاي تحقیق پرداخته می شود 
 عدم قطعیت محیطیو مدیریت دانش  میزان همبستگی بین )1(معادله  در

پذیرفته شده 05/0معناداري  در سطح t=26/6می باشد که بنابر آزمون 71/0برابر
  .در نتیجه  فرضیه اول مورد تایید می باشد .است

 - 19/0 برابرعدم قطعیت محیطی و  متمرکزسازيمیزان همبستگی بین )2(در معادله 
در  .پذیرفته شده است05/0معناداري   در سطحt = 70/3 بنابر آزمونمی باشدکه 

  .نتیجه  فرضیه  دوم مورد تایید می باشد
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     05/0 برابرعدم قطعیت محیطی  و رسمیتن میزان همبستگی بی )3(در معادله 
شده است در نپذیرفته 05/0در سطح معناداري t=45/0 می باشد که بنابرآزمون

  .نتیجه فرضیه سوم مورد تایید نمی باشد
    49/0  برابرعدم قطعیت محیطی و پیچیدگیمیزان همبستگی بین  )4(در معادله 
در  .پذیرفته شده است 05/0معناداري   در سطحt =43/2 بنابر آزمونکه  می باشد

  .نتیجه فرضیه چهارم مورد تایید می باشد
  027/0 برابرعدم قطعیت محیطی و یکپارچگیمیزان همبستگی بین .)5(در معادله 

 .شده استنپذیرفته 05/0معناداري   در سطحt  =-24/0  بنابر آزمونمی باشدکه 
  .در نتیجه فرضیه پنجم مورد تایید نمی باشد

  برابرقابلیت مدیریت دانش و متمرکزسازيمیزان همبستگی بین .)2(ر معادله د
شده نپذیرفته  05/0معناداري   در سطحt =68/1 بنابر آزمونمی باشدکه 06/0
  .در نتیجه فرضیه ششم مورد تایید نمی باشد .است

      90/0 برابرقابلیت مدیریت دانش و رسمیتمیزان همبستگی بین  )3(در معادله 
 .پذیرفته شده است 05/0معناداري   در سطحt =88/4  بنابر آزمونکه  می باشد

  .در نتیجه فرضیه هفتم مورد تایید می باشد
    76/0 برابرقابلیت مدیریت دانش و پیچیدگیمیزان همبستگی بین  )4(در معادله 

در  .پذیرفته شده است05/0معناداري   در سطحt =44/5 بنابر آزمونمی باشدکه 
  .یجه فرضیه هشتم مورد تایید می باشدنت

   86/0 برابرقابلیت مدیریت دانش و یکپارچگیمیزان همبستگی بین  )5(در معادله 
در  .پذیرفته شده است05/0معناداري   در سطحt=32/6 بنابر آزمونکه  می باشد

  .نتیجه فرضیه نهم  مورد تایید می باشد
معادله اول برابر   در)R²(ین شده  معادلات ساختاري میزان واریانس تبیبراساس

      تغییرات متغیر مدیریت دانش توسط متغیر 50/0 می باشد که نشان میدهد 50/0
 تبیین می شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطاي واریانسعدم قطعیت محیطی 

(Error var) میزان واریانس تبیین شده . مشخص شده است 50/0 برابر با)R² (
متمرکزسازي  تغییرات متغیر 49/0می باشد که نشان میدهد  49/0م برابر درمعادله دو

و مدیریت دانش تبیین می شود و نیز باقی تغییرات عدم قطعیت محیطی توسط دو متغیر 
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 میزان .مشخص شده است0 /51برابر با ) (Error varبه عنوان خطاي واریانس
 87/0باشد که نشان میدهد  یم 87/0درمعادله سوم برابر ) R²(واریانس تبیین شده 

   و مدیریت دانش تبیین عدم قطعیت محیطی رسمیت توسط دو متغیر  تغییرات متغیر
 13/0برابر با ) (Error varمی شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطاي واریانس

     81/0درمعادله چهارم برابر ) R²(واریانس تبیین شده  میزان .مشخص شده است
عدم قطعیت تغییرات متغیرپیچیدگی توسط دو متغیر  81/0نشان میدهد می باشد که 

 و مدیریت دانش تبیین می شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطاي واریانسمحیطی 
Error var) ( همچنین میزان واریانس تبیین  ومشخص شده است 19/0برابر با 

 تغییرات متغیر 70/0دهد می باشد که نشان می 70/0معادله پنجم برابر  در) R²(شده 
و مدیریت دانش تبیین می شود و نیز عدم قطعیت محیطی یکپارچگی توسط دو متغیر 

  .مشخص شده است30/0برابر با ) (Error varباقی تغییرات به عنوان خطاي واریانس
  
  :کردتحقیق را بصورت زیر می توان بیان توجه به تحلیل هاي انجام شده یافته هاي  با
ه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت که عدم قطعیت با توج .1

  .داردمدیریت دانش محیطی یک رابطه ي معنادار و قوي  با 
با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت متغیر عدم قطعیت  .2

بر  نشمدیریت دامحیطی بر متمرکزسازي یک تاثیرچشمگیر منفی دارد ولی قابلیت 
  .متمرکزسازي تاثیرچشمگیري ندارد

با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت متغیر عدم قطعیت . 3
بر رسمیت یک  مدیریت دانشمحیطی بر رسمیت تاثیر چشمگیري ندارد ولی قابلیت 

  .تاثیرچشمگیر مثبت دارد
ان گفت هر دو متغیر عدم با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می تو.4

  بر پیچیدگی تاثیر مثبت دارند مدیریت دانشقطعیت محیطی و قابلیت 
با توجه به ضرایب همبستگی در معادلات ساختاري می توان گفت متغیر عدم قطعیت  .5

محیطی بر یکپارچگی تاثیر چشمگیري ندارد ولی قابلیت مدیریت دانش بر یکپارچگی 
  .دیک تاثیر چشمگیر مثبت دار

تحلیل ها نشان می دهد که میزان تاثیر مدیریت دانش بر ساختار سازمانی قوي تر از  .6
  .تاثیرعدم قطعیت محیطی بر ساختار سازمانی می باشد
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