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  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل ،5Sاستقرار نظام ساماندهی محیط کار، 
 

  1شهرام میرزائی دریانی
 2بهمن شارقی

 
  چکیده

دانند  ها در هر مرحله اي از عمر خود و همچنین متأثر از فضاي رقابتی پیرامون موجود، می سازمان
، از جمله رویکردهایی 5Sساماندهی محیط کار، . رنداي به عمل آو که بایستی از منابع، استفاده بهینه

مزایا و منافع حاصل از به کارگیري این نظام . سازد پذیر می وري و تعالی سازمانی را امکان است که بهره
هاي انسانی در سطوح خرد و کلان، نشانگر جایگاه مهم  در ابعاد اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی سیستم

 همراه با اقدامات 5Sموضوع طرح پژوهشی حاضر، بررسی استقرار . باشد یاین طرح نوین مدیریتی م
 در کاهش 5S مسئولین و کارکنان با درك نکات مفهومی . لازم در خصوص بسترسازي آن بوده است

مندي روزافزونی براي  ها، با علاقه سازي سیستم ها و بهینه ها و در نتیجه بهبود روش هر نوع اتلاف
اي بر روي   یک نمونهtهاي حاصل از آزمون آماري  تحلیل یافته. اند ور مشارکت نمودهاستقرار طرح مذک

 را مورد 5Sگانه  دهد که مسئولین و کارکنان به کارگیري ابعاد پنج نامه پژوهشگرساخته نشان می پرسش
آمیز  قیتیابی موف استفاده مطلوب از منابع، حذف به موقع مواد غیرضروري، ریشه. اند تأیید قرار داده

هاي  ها، بازنگري در استانداردهاي موجود، افزایش تعهد مسئولین و کارکنان، بهبود سیستم آلودگی
اي  ارتباطی افراد، اهمیت به شناسایی هر نوع اتلاف با هدف کاهش انواع آن موارد قابل مشاهده

  .اند به وقوع پیوستهباشند که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل بر اساس استقرار این طرح  می
  

  :هاي کلیدي واژه
بهبود مستمر، ساماندهی محیط کار، مدیریت کیفیت، مدیریت منابع، مدیریت اتلاف، مدیریت 

 وري بهره
 

                                                           
 ) بورسیه دکتراي تخصصی مدیریت صنعتی گرایش سیستم(-، ایرانواحد اردبیل، آزاد اسلامیدانشگاه عضو هیئت علمی  - ١
 انشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل کارشناس طرح و برنامه د-٢

 »فراسوي مدیریت« 
  1391زمستان  _23 شماره _سال ششم 

  111 -123 ص ص
  15/5/91: تاریخ دریافت مقاله

 5/12/91 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
هـا ناچـار هـستند همزمـان بـا ملاحظـه تحـولات                امروزه بیشتر از پیش سـازمان     

راسـتا اندیـشمندان و   در ایـن   . پیرامونی، بـه تغییـرات بنیـانی و راهبـردي چـشم دوزنـد             
 اجتمـاعی،  -هـاي فنـی   هاي سازمان و مدیریت در کمک به سیـستم          نظران نظریه   صاحب

اي از این     مجموعه. اند  ها را افزایش داده     هاي بهبود سازمان    ها و روش    ها، طرح   ارائه نظریه 
نکته حـائز   اما در این میان     . اند  ها را به بقاء پیشگامانه افزوده       ابزارهاي تغییر، امید سازمان   

ها از اهمیت یکسانی برخوردار  اهمیتی وجود دارد و آن این است که آیا این ابزارها و طرح     
ها، از این منظر که بـه سـهولت           تفاوت. هایی باهم داشته باشند     توانند تفاوت    یا می   هستند

سـازي را   هاي تعـالی  درك شوند و به راحتی به کار گرفته شوند با این هدف که دگرگونی     
البته نقش فرهنگ هر کشور و سازمان از این نظر که به چه میـزان پویـایی            . عث شوند با

هـاي مـدیریتی را فـراهم سـاخته           تري براي اجراي طرح     گیرتري دارد و زمینه آماده      چشم
 به عنوان یک رویکـرد تغییـر، از         5Sدهند که     ها نشان می    بررسی. است انکارناپذیر است  
ریـزي   طـرح . ، طرحی است که آزمایش خود را داده استبه کارگیري نظر قابلیت درك و

مناسب براي افزایش شناخت این طـرح، نحـوه بـه کـارگیري و اثـرات آن بـراي همـه                      
در این میان اعتقـاد مـدیران ارشـد بـه     . باشد پذیر می هاي فنی ـ اجتماعی امکان  سیستم

بخـش بـراي      نـان وري، تـضمینی اطمی     قابلیت این نظام در بهبود عملکرد و افزایش بهره        
  . ها است سازمان موفقیت حتمی

ها و چه در عمل و به کـارگیري آن            رغم گسترش دانش مدیریت چه در نوشته        علی
هـا در   دهد که اغلب مدیران و رهبران سازمان     هاي بیشتر، نشان می     ها، بررسی   در سازمان 

ایج و منـافع حیـاتی   اند و بر این اساس از اثرات، نت ، گام بر نداشته5Sمسیر استقرار نظام    
علت چیست؟ آیا علت عدم آگاهی و اطلاع از         ). 16،  1388عربیان،  (اند    مند نشده   آن بهره 

 یـا سـبب، عـدم شـناخت لازم و کـافی نـسبت بـه                  وجود چنین سیستم مدیریتی اسـت،     
، در کـشور بـه خـوبی    5Sرسانی پیرامـون    باشد؟ آیا اطلاع    دستاوردها و پیامدهاي آن می    

ست؟ آیا مشاوران و کارشناسان با تجربه و خبره به تعداد کافی در کـشور    صورت نگرفته ا  
  یا دلایل دیگري مطرح است؟ اند و  تربیت نشده

به هر حال سؤال این است، چرا این وضعیت غیر قابل تحمل و غیـر قابـل انتظـار                   
 و اصـول آن بـه خـدمت گرفتـه نـشده             5Sحفظ شده است؟ عوامل بالقوه کدامند؟ چرا        

ها؛ تولیـدي و خـدماتی، بـزرگ و کوچـک،             ا از سیستمی که براي همه سازمان      است؟ چر 
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اي را در ابعـاد اقتـصادي،         دستاوردها و پیامـدهاي گـسترده     ... فناوري پیشرفته و سنتی و      
آیـد؟ چـه      گیري بـه عمـل نمـی        شود، بهره   اجتماعی، فرهنگی، فنی و محیطی موجب می      

اي از ایـن سـؤالات،    پاسخ به مجموعـه شرایط کلی موجب شده است که چنین باشد؟ در    
  .فعالیت به منظور انجام طرح پژوهشی حاضر، کلید خورده است

اي بـر رویکـرد    دیباچـه «در اواخر دهه هشتاد میلادي، آقاي سوزوکی کتابی به نام     
 کـاربردي   5Sرا تـألیف نمـود کـه دو فـصل از ایـن کتـاب بـه                  » وري  جامع ارتقاء بهره  

پنج سین، پنج   «همترین متن در زمینه پنج سین، تحت عنوان         ولی م . اختصاص یافته بود  
 بـوده  1991تألیف اوسادا در سـال  » کلید براي نیل به محیطی برخوردار از کیفیت فراگیر    

  ).5، 1383خان مختاري، (است 
   چیست؟5Sنظام آراستگی و ساماندهی محیط کار و به عبارتی نظام 

باشد، به عبارتی نظـام       حیط کار می   سیستمی براي بهسازي و آراستگی م      5Sنظام  
ساماندهی و آراستگی محیط کار رویکردي است که به منظور برقـراري و حفـظ فـضاي                 

شود و وجه تسمیه آن پنج کلمه ژاپنی است کـه             یک سازمان به کار گرفته می       کیفیتی در 
، تـداوم و    3، تنظیـف و تمییـز     2، ترتیـب و تنظـیم     1در زبان فارسـی تـشخیص و تفکیـک        

یـک      5S). 5،  1384ابوطـالبی،   (باشند     می 5، و تکلیف و انضباط همگانی     4اردسازياستاند
هـاي انـسان، بـا فرهنـگ رفتـاري،            چرا که با ویژگـی    . یک فرهنگ است    نظام فکري و    

نظام آراستگی محـیط    ). 26،  1388عربیان،  (ها ارتباط تنگاتنگ دارد       گفتاري و پنداري آن   
بع به ویژه منابع فیزیکی است و از این طریق تحقق           اي براي مدیریت منا     کار، طرح بهینه  

 نظـام اصـلاح   5S). 152،  2005ترنـر،   (یابنـد     کارایی و اثربخشی تسهیل و تـسریع مـی        
اوسـادا،  (گـردد     هاي قابل فهم همگان تلقی می       مستمر محیط کار مبنی بر اصول و روش       

2001  ،8 .(5S   باشـد   یط کار می  یک زندگی ایمن، راحت و پرثمر براي همه در مح            آغاز .
گیرد و بـه همـین جهـت         از درون افراد نشأت می     5Sنیروي محرك براي اجراي برنامه      

نظام آراستگی و ساماندهی محیط زندگی و کـار، عامـل حیـاتی بـراي کـسب موفقیـت                   
  ).10، 2001توشیا، (باشد  هاي فنی ـ اجتماعی می سیستم

                                                           
1. Seiri 
2. Seitom 
3. Seiso 
4. Seiketsu 
5. Shitsuke 
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ماندهی محیط کار را عمـدتاً      نظران ساختار نظام سا     اندیشمندان فوق و سایر صاحب    
سازي، استانداردسـازي و   در پنج بعد تشخیص و تفکیک، تنظیم و تربیت، تنظیف و پاکیزه   

ها را از طریق ارائه  بخشی، و تعلیم و انضباط همگانی شناسایی نموده و بکارگیري آن       نظم
  . اند پذیر ساخته راهکارها و سازوکارها امکان

هـاي مـصطلح ژاپنـی،        ، در جـدول زیـر واژه      5Sل  قبل از توضیح هر بعـد از اصـو        
  .اند انگلیسی و فارسی ذکر شده

  
  هاي ژاپنی، انگلیسی و فارسی  به زبان5S بعد نظام 5هاي مصطلح   واژه-1جدول 

  

انگلیسی مفهومی  ژاپنی  فارسی مفهومی ـ شکلی انگلیسی 
Seiri Sort Structure تفکیک 

Seiton Organize Systematize ترتیب 
Seiso Clean Sanitize تمیزي 

Seiketsu Hygien Standardize تداوم 
Shitsuke Discipline Seld discipline تعلیم 

 
  S7و S6 یعنـی    دو واژه دیگـر را      S5و   S4ها، با توسعه مفاهیم       البته برخی از شرکت   

 Shikkariاین دو مفهوم . را پدید آوردند که چندان مورد استقبال و پذیرش قرار نگرفت
Yaru   کوشی و      به معنی سختShukkan        باشند   به معنی سماجت در انجام کار خوب می

  ). 6، 1384ابوطالبی، (
  .گردند در ادامه این ابعاد تشریح می

 
S1تفکیک و تشخیص ،  

ها و دور نمودن      جدا کردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات لازم و کاربردي از غیر آن            
باشد که البته تعمیر، تعویض یا تـصحیح          ها از محیط کار می      برديها و غیرکار    غیرضروري

، تعیین معیارهایی بـراي حـذف   S1هدف از اجراي  . گیرد   را نیز در بر می     نواقصمعایب و   
هـا، حـذف علـل آلـودگی،          ها، به کارگیري مدیریت اولویت و تعیـین اولویـت           غیرضروري

این بعد بـا عنـوان      . باشد   و نواقص می   یابی علل معایب    استفاده بهینه از تجهیزات و ریشه     
  .گیرد مدیریت اولویت مورد بحث قرار می
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S2،ترتیب و تنظیم   
ها اسـت     مرتب کردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات و تعیین محل مناسب براي آن            

، ایجـاد نظـم و   S2هدف از اجراي . به نحوي که با سرعت و سهولت قابل دسترس باشند  
هاي تلف شده براي جستجو و  استقرار و چیدمان مناسب، حذف زمانتربیت در محل کار،    

افزایش سرعت دسترسی به اقلام و مواد، کاهش ضـایعات ناشـی از نابـسامانی و درهـم                  
ریختگی، جلـوگیري از ضـایع و فاسـد شـدن مـواد فاسدشـدنی و کـاهش اشـتباهات و                     

  .شود  زمان بحث میدر این بعد اهمیت مدیریت منابع و مدیریت. ها است کاري دوباره
  

S3تنظیف و تمییز ،  
پیشگیري از کثیفی و پاکیزه نگاهداشتن محیط، اموال و افـراد، و حـذف و کنتـرل                 

 به میزان مطلوبی از پاکیزگی و حذف کامل  ، دستیابی S3 هدف از اجراي. ها است آلاینده
عنوان نوعی  سازي به     ها، شناسایی مشکلات جزئی از طریق بازبینی، درك پاکیزه          آلودگی

بازبینی، کاهش خستگی و آزردگی روانی ناشی از کار، کاهش خرابی تجهیزات، تثبیـت و               
در واقـع ایـن بعـد       . باشـد   هاي کارکنان می    بهبود کیفیت و جلوگیري از حوادث و بیماري       
  .تواند بحث شود تحت عنوان مدیریت ایمنی و سلامتی می

  
S4تداوم و استانداردسازي ،  

دسازي و حفظ وضع مطلوب ناشی از اجراي ابعاد تفکیک، ترتیـب و             تداوم، استاندار 
، جلوگیري از اعمال سـلیقه و       S4هدف از اجراي    . باشد  تمیزي، و رعایت ایمنی در کار می      

هـا و مـوارد    کاري، مدیریت دیداري خـلاق بـه منظـور آشـکار شـدن نـاهمگونی         چندباره
هاي شـغلی، تکـرار کارهـاي     غیرعادي، ایمن شدن محیط کار و کاهش حوادث و بیماري  

درست براي درست انجام دادن کارها، کاهش زمان انجام کار، کاهش وابستگی امور بـه               
ایـن  . اشخاص، امکان ایجاد گردش شغلی در سازمان و افزایش جذابیت محیط کار است            

  .کند بعد با عنوان مدیریت دیداري مفهوم واقعی پیدا می
  

S5تعلیم و تکلیف ،  
  کارکنان و جلب مـشارکت عمـومی     ، به تمامی  5Sکاربردي مفاهیم   تکلیف، آموزش   

، مشارکت کامل افراد، ایجاد عـادات صـحیح و پیـروي از             S5هدف از اجراي    . ها است   آن
مقررات، عادت به برقراري ارتباط بـه نحـو صـحیح و کنتـرل نتـایج آن،  زمینـه سـازي            
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بخـشی بـه کارکنـان،    وري، تـشخص      انضباطی، نهادینه شدن فرهنگ بهره     فرهنگ خود 
  .باشد جلب نظر مشتریان و افزایش تعلق سازمانی می

یابـد و   هـا کـاهش مـی     هرگونـه اتـلاف در فرآینـد   5Sدر مجموع از طریق اجراي      
بهسازي و بهپوئی در عملکردهـا از جملـه حـذف یـا کـاهش ضـایعات، کـاهش خرابـی               

ه کارکنـان محقـق   تجهیزات، برقراري ایمنـی، ارتقـاء کیفیـت فرآینـدها، افـزایش روحی ـ          
وري و افـزایش رضـایتمندي مـشتریان را         چنین روندي به روشنی بهبود بهـره      . گردند  می

 5Sبر این اساس بهترین مثال عملی کایزن، بهبـود تـدریجی، سیـستم            . گردد  موجب می 
شود اصـلاحاتی کـه در      هاي گوناگون منجر می     این نظام به اصلاحاتی در زمینه     . باشد  می

هرچنـد در حـوزه کـایزن       . بهبودهاي کوچک بـوده ولـی اسـتمرار دارنـد         اکثر موارد جزو    
هاي مدیریتی زیادي از جمله کیفیت مدیریت فراگیر، مدیریت ناب، نگهـداري بهـره       طرح

هـا    شوند،  اما مطالعات و بررسـی        بحث می ... ور فراگیر، به موقع بودن، مهندسی ارزش و       
 بـستري مناسـب بـراي اسـتفاده از          5Sنشانگر این نکته باارزش است که استقرار نظـام          

اي انتخابی نبوده و رقیبـی   به بیان دیگر پدیده . سازد  هاي نوین مدیریت را فراهم می       طرح
گردد بلکه اقدامی بنیادي بـراي موفقیـت          هاي هم تراز مدیریت محسوب نمی       براي طرح 
  .باشد ها به هنگام اجرا و ارزیابی شان می سایر طرح
5S    هـوم و در بـر گـرفتن ابعـاد گونـاگونی همچـون نظـم،                 به علت گستردگی مف

شناسایی و ردیابی، ایمنی، پاکیزگی، آموزش، انـضباط و بازیـابی و بهبـود روش مناسـبی         
  .باشد براي به کارگیري در بسیاري از استانداردهاي جهانی مدیریت می

 بـه  ISO 9001-2008تـوان در بنـدهایی از اسـتاندارد      را می5Sاهمیت و جایگاه 
، )محـیط کـار    (4-6بند  : وشنی اما با شدت و ضعف متفاوت به شرح ذیل مشاهده نمود           ر

کنتـرل   (6-7، بنـد    )نگهـداري محـصول    (5-5-7، بند   )شناسایی و ردیابی    (3-5-7بند  
، )اقـدام اصـلاحی    (2-5-8بهبود مستمر، بند     (1-5-8بند  ) گیري  ابزارهاي پایش و اندازه   

   .)26، 1384وطالبی، اب) (اقدام پیشگیرانه (3-5-8بند 
بایست مطالعه و بررسی شوند       ، عواملی هستند که می      به هنگام اجراي هر سیستمی    

چرا که در مراحل آغاز، میانی و نهائی در مراحل ارزیابی و اسـتمرار، بـر کیفیـت اجـراي                    
به طور کلی   . باشد   نیز مشمول این مسئله می     5Sاجراي سیستم   . گذارند  سیستم تأثیر می  

تـوان در دو دسـته عوامـل          ؤثر در استقرار سیستم ساماندهی محیط کـار را مـی          عوامل م 
هـاي فرهنگـی از جملـه عـادات و      مؤلفـه . بیرونی و داخلی سازمان تحت بررسی قرار داد   
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هاي اقتصادي، سیاسی و  آداب، اعتقادات و باورها، اهمیت به کار و زمان، و همچنین نظام       
 5Sوامل بیرونـی تأثیرگـذار در کیفیـت اجـراي       حقوقی موجود در هر کشوري از جمله ع       

باور، تعهد و حمایت رهبران و مدیران ارشد، فرهنگ سازمانی، توان مالی، نتایج     . باشند  می
هاي مشابه، ترکیب نیروي انـسانی، میـزان رضـایتمندي و وفـاداري               پیاده سازي سیستم  

کار، تسلط، دانش و    کارکنان، امنیت شغلی، سطح انگیزش، سیستم ارزیابی عملکرد و پشت         
اختیارات مشاوران نیز از جمله عوامل مؤثر در اجراي موفقیت آمیز نظام ساماندهی محیط      

  . روند کار به شمار می
هـاي کـشورمان، بـه صـورت          تر به این موضوع اشاره گردید کـه در سـازمان            پیش

بر این  .  استقرار نیافته است و چندین علت در این ارتباط ذکر گردیدند           5Sگسترده، نظام   
ها محدود    هاي مجري نظام ساماندهی محیط کار به تعداد کمی از سازمان            اساس سازمان 

سـازي اراك، فـولاد مبارکـه،     ایران خودرو، سایپا، مگا موتـور، هپکـو، ماشـین        . شده است 
هاي ملی، سپه، تجـارت،   یران، لامپ البرز، بانکزامیاد، پارس الکتریک، بهمن موتور، صاا     

اي کرمـان و تبریـز، شـرکت آب و            تراکتورسازي تبریـز، چرخـشگر تبریـز، بـرق منطقـه          
باشـند کـه      هـایی مـی     فاضلاب تبریز، موتورسازان تراکتورسازي، متالوژي خراسان نمونـه       

عربیـان،   (انـد  ، حفظ این سیستم با اصـلاح مـستمر آن بـوده      5Sمبادرت به اجراي نظام     
1386 ،241.(  

هـاي    زیباسازي محیط کار، بهداشتی شدن محیط کاري، کاهش حوادث و بیمـاري           
ها و اشتباهات، تثبیت و بهبود کیفیت فرآینـدها و محـصولات،    کاري شغلی، کاهش دوباره  

ها، افزایش طول عمر تجهیزات، افزایش تعلـق سـازمانی، کـاهش خرابـی                کاهش هزینه 
سـازي و   تعفاء در ترك سازمان افزایش جذابیت محیط کار، زمینـه      آلات، کاهش اس    ماشین

وري از جملـه مزایـا و منـافعی     بهبود فرهنگ خودانضباطی، نهادینه شدن فرهنـگ بهـره     
 5Sبه بیان دیگر اجـراي مطلـوب نظـام    . اند  یافته ها دست ها به آن    است که این سازمان   

  .توانسته است مزیت رقابتی پدید آورد
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  اهداف
 اصلی طرح پژوهشی حاضر، استقرار نظام ساماندهی و آراستگی محیط کـار،              هدف

5S                   فرعـی (، در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل بوده، بـر ایـن اسـاس اهـداف ویـژه( ،
  . بوده استS5 و S1 ،S2 ،S3 ،S4استقرار نظام آراستگی در ابعاد 

 در دانـشگاه آزاد     5S نظر به این که طرح پژوهشی حاضر در ارتباط با استقرار نظام           
  :گردند اسلامی اردبیل بوده است، مراحل انجام طرح بیان می

  برگزاري سمینار و دعوت از مسئولین و کارکنان دانشگاه ) الف
 صـورت گرفـت کـه شـامل         5Sاین سمینار به منظور آشناسازي مدعوین با نظـام          

هایی بوده است کـه       ازمانهایی از س    تاریخچه، تعاریف، اهمیت، مزایا، مراحل اجرا و نمونه       
  .اند این نظام را به کار گرفته و به بهبودهایی دست یافته

  5Sاقدام به تشکیل کمیته راهبري و نظامنامه آراستگی محیط کار، ) ب
هـا و مـدیران دانـشگاه، دبیـر و       در چندین جلسه متوالی با حضور رئـیس، معاونـت         

کمیتـه  . اي تـدوین یافتنـد      امنامـه اعضاي کمیته راهبري تعیین و وظایف مربوطـه در نظ         
 را در   5Sریزي، اجرا و نظـارت بـر رونـد اسـتقرار مطلـوب نظـام                  راهبري مسئولیت طرح  
مشی نظام آراستگی نیز توسط این کمیته تدوین و           خط. دار گردید   مجموعه دانشگاه عهده  

  . هاي مناسب جهت رویت کارکنان نصب گردید در محل
  خصصی ـ اجراییهاي ت اقدام به تشکیل گروه) پ

ها با تشکیل     این گروه . ها توسط کمیته راهبري مشخص گردیدند       اعضاي این گروه  
 را به صورتی مستمر     5Sلیست نمودند تا روند استقرار نظام         جلسات مبادرت به تهیه چک    

ها، نتایج نظارت و تحلیـل خـود را بـه کمیتـه راهبـري                 این گروه . پایش و ارزیابی نمایند   
رسانی میـان کارکنـان، بـه         آوري و توزیع پوستر و هرگونه اطلاع        جمع. دنمودن  گزارش می 

هـاي انگیـزش و نظـام پیـشنهادها در ارتبـاط بـا                سیستم. ها بود   عهده اعضاي این گروه   
ـ اجرایی تـدوین یافتنـد و بـا          هاي تخصصی      توسط گروه  5Sهاي استقرار سیستم      فعالیت

  . در آمدندتأیید و تصویب کمیته راهبري به مرحله اجرا 
  

  ها ابزار و روش
طرح پژوهشی حاضر از نظر نتایج پژوهش از نوع کاربردي، از نظر انجام پژوهش از 

و از نظر هدف پژوهش توصیفی ـ    نوع مقطعی، از نظر فرآیند اجراي پژوهش از نوع کمی
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بـراي آزمـون    . مطالعه پیمایشی و از نظر منطق اجراي پژوهش از نـوع اسـتقرایی اسـت              
، از )پایایی(از روایی ظاهري یعنی تأیید صاحبنظران ذیربط و براي آزمون اعتباري            روایی،  

ضریب همبستگی محاسبه شده این آزمون بـراي        . هاف استفاده شده است     آزمون اسپلیت 
ها، پایـایی      به دست آمده است که این اندازه       7090/0 و براي کارکنان     8575/0مسئولین  
ها، آمار استنباطی مورد اسـتفاده، آزمـون    راي آزمون فرضیه ب. کنند  نامه را تأیید می     پرسش
   کند که میانگین نمـره مربـوط بـه           این آزمون تعیین می   . باشد   می 1اي   یک نمونه   tآماري  

     ، کمتـر  3 در نمونه تحت بررسی به چه میـزان از عـدد             5Sگانه نظام     یک از ابعاد پنج     هر  
 افـزار   ن ایـن آزمـون، بـراي تحلیـل آن از نـرم            دار بـود    به دلیل جهـت   . باشد  یا بیشتر می  

minitab 145گانه نظـام   بندي ابعاد پنج همچنین براي رتبه.  استفاده شده استS  مبنـی 
 اسـتفاده شـده   2یکدیگر از آمار استنباطی فریدمن شان در مقایسه با     بر میزان به کارگیري   

  . است
یعنـی   هـا    ین حجـم نمونـه    باشند که براي تعی     جامعه آماري مسئولین و کارکنان می     

گیري از تسهیم بـه نـسبت اسـتفاده گردیـده             ها از فرمول کوکران و براي نمونه        آزمودنی
بخـش اول   . نامـه پژوهـشگرساخته بـوده اسـت         هـا، پرسـش     ابـزار گـردآوري داده    . است

هاي پنج بعد     ها و بخش دوم مربوط به گزینه        نامه مربوط به محل فعالیت آزمودنی       پرسش
اي چندارزشـی     گیري متغیرهـا، رتبـه      مقیاس اندازه .  مورد بوده است   32 تعداد    به 5Sنظام  

  .مبتنی بر طیف لیکرت بوده است
  

  نتایج
  فرضیه اول

، تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد         S1به کارگیري نظام آراستگی در بعد       
  .باشد متوسط می

  :آزمون فرض
H0  = به کارگیري نظام آراستگی در بعدS1 تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل متوسط و ،
  .باشد تر از آن می پایین

                                                           
1. One-Sample T-Test 
2. Friedman Test 
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H1 = به کارگیري نظام آراستگی در بعدS1 تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد ،
  .باشد متوسط می

 بـه   P-Value= 0.000 درصـد، مقـدار      95با انجام این آزمون در سطح اطمینـان         
 پذیرفتـه   H1 رد و فرض     H0باشد لذا فرض       می P-Value>05/0چون مقدار   . دست آمد 

  .شود می
، تفکیک، در دانشگاه آزاد اردبیل بـالاتر    S1یعنی به کارگیري نظام آراستگی در بعد        

  .اي آمده است نمونه  تکt نتایج آزمون آماري 2در جدول . از حد متوسط بوده است
  

  اي براي فرضیه اول  تک نمونهt  نتایج آزمون -2جدول 
  

  تعداد  تغیرم
  انحراف  میانگین  ها آزمودنی

  معیار

  خطاي استاندارد
  میانگین

(SEMean)  

 حد بالاي
 95٪  T P-Value  

S1000/0  -1/19  413/2  03366/0  39966/0  52727/3  46    تفکیک  
  

  فرضیه دوم 
، ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد S2 نظام آراستگی در بعد کارگیريبه 

  .اشدب متوسط می
  :آزمون فرض

H0  = به کارگیري نظام آراستگی در بعدS2 ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل متوسط و ،
  .باشد تر از آن می پایین

H1 = به کارگیري نظام آراستگی در بعد  S2 ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از حد ،
  .باشد متوسط می

 به دست   P-Value=./000صد، مقدار    در 95 این آزمون در سطح اطمینان       انجامبا  
 پذیرفتـه   H1رد و فـرض      H0لـذا فـرض     . باشـد   مـی  P-Value>05/0چون مقـدار    . آمد
  .شود می

، ترتیب، در دانشگاه آزاد اردبیل بالاتر از  S2یعنی به کارگیري نظام آراستگی در بعد        
  .اي آمده است  تک نمونهt نتایج آزمون آماري 3در جدول . حد متوسط بوده است
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  اي براي فرضیه دوم   تک نمونهt نتایج آزمون آماري -3جدول 
  

  تعداد  متغیر
  انحراف  میانگین  ها آزمودنی

  معیار
  خطاي استاندارد

  میانگین 
 حد بالاي 

95٪  T P-Value  

S2000/0  -3/18  405/2  03244/0  41159/0  3726/3  46    ترتیب  
  

ارگیري نظام آراسـتگی در     ها به همین ترتیب مشخص نمود که به ک          آزمون فرضیه 
یعنی تنظیف، استانداردسازي و انضباط همگانی بالاتر از حـد متوسـط    S5  و S3 ،S4ابعاد 

گانـه را در      یـک از ایـن ابعـاد پـنج          آزمون فریدمن نیز میزان به کارگیري هـر       . بوده است 
  .دهد  نشان می4یکدیگر طبق جدول  مقایسه با 

  
   در دانشگاه آزاد اسلامی اردبیل بر اساس آزمون فریدمن5S نظام گانه بندي ابعاد پنج  رتبه-4جدول 

  

  اولویت  رتبه میانگین  گانه ابعاد پنج
S1اول  21/4  ، تفکیک  
S2دوم  9/3  ، ترتیب  
S3،پنجم  3   تنظیف  
S4،چهارم  3/3   تداوم  
S5،سوم  7/3   تکلیف  

  
مبنـی بـر    دهد میزان به کارگیري این ابعـاد          طوري که جدول فوق نشان می       همان

ملحوظ نمودن بیشترین به کمترین شـامل تفکیـک، ترتیـب، تکلیـف، تـداوم و تنظیـف                  
  .باشند می

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون فریـدمن در سـه دپارتمـان                  همچنین تحلیل آماري داده   
دهد که در بخش پژوهش میزان به کـارگیري   آموزش، پژوهش و اداري ـ مالی نشان می 

لوبتر از دو بخش دیگر و در بخش آموزش نیز بهتر از بخـش              ، مط 5Sگانه نظام     ابعاد پنج 
  .اداري ـ مالی بوده است

  
   و پیشنهادهاگیري نتیجه

سازي مناسـب، اعتقـاد رهبـران و          ، زمینه 5Sلازمه استقرار و استمرار مطلوب نظام       
بر این اساس   . باشد  مدیران ارشد و جلب مشارکت همگانی با ارائه بازخورهاي مناسب می          

یـک    ، در کمتـر از      5Sگیري از کیفیت استقرار هر طرح از جملـه             ارزیابی و نتیجه   تحلیل،
بـه هـر   . سال بسیار متفاوت از زمانی خواهد بود که از استقرار آن چند سال گذشته باشـد       
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 بـه شـکل بـسیار     5Sحال در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل، هر چند اسـتمرار طـرح              
. تحلیل آماري نشانگر وضعیت نسبتاً مطلوب بوده است       مطلوبی صورت نپذیرفته است اما      

تر از پیش از طریق راهکارهاي مـؤثر در   بنابراین ضروري است که مدیریت دانشگاه بیش     
افزایش مشارکت کارکنان و ارتقاء انگیزه کاري آنان در استمرار مطلوب این طرح تـلاش          

 ارائـه   5S حمایت از استمرار نظام      هایی مبنی بر تقویت و      لذا در این راستا پیشنهاد    . نمایند
تر عمل نمایـد      ریزي استراتژي، رسالت و اهداف موفق       شوند تا دانشگاه در تحقق طرح       می

  . تر به منافع و مزایاي این نظام دست یابند و مصمم
  

 .ـ فضاي اعتماد متقابل و تعامل اثربخش میان همه سطوح افراد گسترش یابد 
 پیشنهادهاي کارکنان در راستاي خلاقیت و نوآوري اهمیت ها، نقطه نظرات و  به ایده ـ

 .بیشتري داده شود
 .ـ براي هر تلاش و فعالیتی با هر نوع نتایجی، بازخور مناسبی صورت گیرد

 .ـ برگزاري جلسات گروهی و استفاده از طوفان ذهنی افزایش یابد
 . شوندـ کارکنان در مزایا و منافع حاصل از به کارگیري این سیستم شریک

 .ـ راهکارهاي گسترش خودارزیابی اجرا گردد و نتایج به بحث گذاشته شود
اي طراحی و در دسترس مسئولین و کارکنان   به شکل شبکه5Sـ سیستم اطلاعاتی 

 .قرار گیرد
ها،  ـ مدیریت دیداري فراتر از سیستم اطلاعاتی فوق با اقدام به اشاعه نتایج تلاش

در تابلو اعلانات تحت عنوان ...  تبلیغاتی وهاي آماري، پوسترهاي تحلیل
"BOARD,5S"انجام پذیرد . 

هاي  ریزي گردد تا با مشاهده فعالیت ـ بازدیدهاي ادواري براي مسئولین و کارکنان طرح 
  . الگوبرداري هدفمندتري انجام پذیرد5Sها در خصوص  انجام یافته در سایر سازمان
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  ....در دانشگاه ،5Sاستقرار نظام ساماندهی محیط کار، 
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