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هاي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد تأثیر قابلیت پردازش سیستمبررسی 

  مجتمع فولاد شاهین بناب سازمانی
  

  1رامین حاجی جباري
  2دکتر سهراب یزدانی
   3اسماعیل داداشی خاص

  

  چکیده
 اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد هايسیستمقابلیت پردازش  مقاله بررسی تأثیر  اینهدف کلی

 گیري متغیر مستقل تحقیقتحقیق براي اندازهاین در . باشد مجتمع فولاد شاهین بناب میسازمانی
ها، وري، پایگاه دادهآاز چارچوب نظري آلریج گلیناس شامل ده مؤلفه؛ فن) سیستم اطلاعاتی حسابداري(

    گیري مدیریت، توسعه عملیات وگزارشگري، کنترل، عملیات تجاري، پردازش رویدادها، تصمیم
) عملکرد سازمانی( گیري متغیر وابستهو حسابرسی و براي اندازهها، ارتباطات و اصول حسابداري سیستم

از چارچوب نظري خاندوالا شامل قابلیت دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداري مشتریان 
این تحقیق از . باشدفرضیه فرعی میدو  و اهمهاي تحقیق شامل یک فرضیه فرضیه. استفاده شده است

جامعه آماري . باشد پیمایشی می- لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش از نوع توصیفی
که با توجه به  باشندمجتمع فولاد شاهین بناب می مالی -بخش ادارياین پژوهش شامل کارکنان 
هاي تحقیق، شامل دو پرسشنامه یرابزار سنجش متغ.  بود نفر 40 نمونه آماري،محدود بودن جامعه آماري

 شده و SPSSافزار هاي آنها وارد نرمها دادهباشد که قبلاً پس از توزیع اولیه پرسشنامهمحقق ساخته می
 - سپس با استفاده از آزمون کولموگروفه است و ید قرار گرفتأیی آنها مورد مطالعه و تیی و پایایروا

هاي  لذا جهت تحلیل استنباطی دادهه ویید رسیدأدر جامعه به تها اسمیرونف؛ نرمال بودن توزیع داده
با . ساده استفاده گردیده است هاي آماري پارامتریک تحلیل رگرسیون خطیآوري شده از آزمونجمع

 نتایج .ه استید قرار گرفتأیهاي تحقیق مورد تفرضیه هاي تحقیق، همهها و یافتهتوجه به تحلیل داده
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قابلیت دسترسی به منابع مالی، ( یستم اطلاعاتی حسابداري بر ابعاد عملکرد سازمانیدهد که سنشان می
تأثیر دارد و میزان تأثیر سیستم اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت ) تصور ذهنی و وفاداري مشتریان

اساس نهایتاً بر . باشد میبیشتر از تأثیر آن بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان، دسترسی به منابع مالی
 . کاربردي ارائه گردیدهايهاي تحقیق پیشنهادیافته

 
سیستم اطلاعاتی حسابداري، عملکرد سازمانی، قابلیت دسترسی به منابع مالی،  :هاي کلیدي واژه

  .وفاداري مشتریانتصور ذهنی و 
 

 
 

  مقدمه
اي بر وري اطلاعات با آثار بسیار گستردهآهاي اخیر در عرصه فنتحولات سال

توان کمتر سازمان یا شرکتی را می. اي اطلاعاتی حسابداري همراه بوده استهسیستم
وري نوین را آهاي اطلاعاتی استقرار یافته بر مبناي فنگیري از نظامیافت که بهره

وري پردازش اطلاعات، آافزایش رقابت جهانی و تغییرات مداوم در فن. تجربه نکرده باشد
پیاده سازي، ایجاد و نظارت بر معیار داخلی در براي مدیران و حسابرسان مسئول 

ها به از طرف دیگر، بسیاري از سازمان. آوردهاي جدیدي را بوجود میسازمان، چالش
هاي تکنیکی به منظور اعمال اند که تحصیل مهارتدلیل تغییرات سریع رخ داده دریافته

اي را براي حل یژهوري اطلاعات، فرصت وآفن. باشدها مشکل میرویه ها وسیاست
). 73، 1386یزدي و خسروي، مازار عرب( کندمسائل تجاري و راهبردي و فنی ارائه می

از آنجایی که مهمترین وظیفه یک مدیر گرفتن تصمیمات مختلف در شرایط متفاوت 
ها قرار است، در عصري که شرایط ناپایدار رقابتی، محیط بسیار متغیر در مقابل سازمان

تواند سازمان و مدیران را در مواجهه با این شرایط موفق کند ا عاملی که میداده، تنه
گیري در شرایط اقتضایی  اطلاعاتی که لازمه تصمیم.داشتن اطلاعات مؤثر وکارآمد است

توانند چنین اطلاعاتی را در اختیار هاي اطلاعاتی میسیستم .باشدو استراتژیک می
هاي اطلاعاتی نقش مهمی در زندگی سازمانی نوین یستمس. مدیران و کاربران قرار دهند

در . داشته و دنیاي کسب وکار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی شگرفی نموده است
ها هاي اطلاعاتی، مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از سیستمبکارگیري سیستم

 .یستی با آنها بوجود آورندبه سازمان و افراد آگاهی داشته و تدابیر لازم را جهت همز
 - هاي رشد اقتصاديهایی هستند که زمینههاي اطلاعاتی کارآمد سیستمسیستم
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هاي را بطور مؤثر تحت تأثیر قرار داده و پایه اجتماعی جامعه خود را فرآهم آورده و آن
یکی از . نمایند میریزيپی اعتماد به خود را بر مبناي اطلاعات صحیح و درست

ها که زیرمجموعه سیستم اطلاعاتی مدیریت است سیستم ن این سیستممهمتری
اطلاعاتی حسابداري بوده که به عنوان ابزار مهم تهیه کننده اطلاعات مناسب جهت 

سیستم ). 78، 1386 عرب مازاریزدي و خسروي،(رود شمار میه اتخاذ تصمیم ب
 اطلاعاتی مدیریت، هاياطلاعاتی حسابداري به عنوان مهمترین زیرمجموعه سیستم

سالیانه از گزارشات مالی .هاي مالی به اطلاعات مالی را بر عهده داردوظیفه تبدیل داده
کنندگان هاي مختلفی از استفادهمهمترین دستاوردهاي این سیستم است که براي گروه

گسترش فزاینده و پیچیدگی . شودمی برون و درون سازمانی در چارچوب مشخصی ارائه
هاي اقتصادي از یک سو و لزوم فرآهم آوردن اطلاعات دقیق و وسیع از طریق تفعالی

-ها و راههاي اطلاعاتی حسابداري از سوي دیگر به تدوین اصول و ابداع روشسیستم
هاي متعارف در چند دهه اخیر تسریع در دگرگونی شیوه هاي نوین حسابداري وحل

  . انجامیده است
بندي، تلخیص و انعکاس عملیات رآیند ثبت، طبقهقلمرو سنتی حسابداري که ف

هایی که از جانب انجمن حسابداران  میلادي با تعاریف و بیانیه60تجاري بود، از دهه 
هاي بنیادي حسابداري که توسط انجمن مزبور انتشار آمریکا و از طریق بیانیه تئوري
 انتشار یافت تعریف زیر را 1966بیانیه مزبور که در سال . یافت، وارد قلمرو نوین خود شد

گیري و حسابداري عبارت است از فرآیند شناسایی، اندازه«: دهددست میه از حسابداري ب
. »هاي آگاهانهگیريکنندگان جهت قضاوت و تصمیمارائه اطلاعات اقتصادي به استفاده

ید و به عنوان یک سیستم اطلاعاتی مطرح گرده به اعتبار این تعریف، حسابداري رسماً ب
عنوان ه واقع نیز بنابر مفاهیم ارائه شده از سیستم اطلاعاتی، سیستم حسابداري خود ب

یک سیستم، جزئی از کل سیستم مؤسسه بوده و اثرات متقابل عوامل محیطی از قبیل 
 حسابداري داراي تمامی .گیردعوامل اقتصادي، سیاسی و اجتماعی را نیز در نظر می

هاي به هم لفهؤو م بدین معنی که داراي اجزاء. لاعاتی استهاي یک سیستم اطویژگی
پردازد، هدفمند ها میشود، به پردازش دادههاي ورودي تغذیه میپیوسته است، با داده

هاي سودمند در اختیار صورت اطلاعات وگزارشه را ب هاي پردازش شدهاست و داده
  ). 18، 1384فخاریان، (دهدکنندگان قرار میاستفاده
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اطلاعات از طرفی به عنوان بازخور، مدیریت سازمان را از نتایج و عملکرد واحدها 
را  ها، اوهاي این واحددر اعمال کنترل فعالیت سازد وهاي مختلف آگاه میسیستمو زیر

همان . از طرف دیگر، اطلاعات در ردیف منابع مهم سازمانی قرار دارد کند ویاري می
نسانی، مدیریت منابع مالی، مدیریت تولید و نظایر آن در یک طور که مدیریت منابع ا

سازمان اهمیت دارد، مدیریت منابع اطلاعاتی نیز، به دلیل اهمیت نقش آن در سازمان و 
. هاي روز افزون تکنولوژي مربوطه، از اهمیت وگستردگی خاصی برخوردار استپیشرفت

هاي سازمان جاري است  در رگخونی است که) پردازش نشده پردازش شده و(اطلاعات 
هاي سازمان است اي براي به جریان انداختن این خون در رگو سیستم اطلاعاتی وسیله

  ).46، 1386ذاکري، (
هاي به کار گرفته شده براي انجام هاي سیستم اطلاعاتی شامل روشسیاست
    عیین ریزي تهاي اطلاعاتی است که در خلال فرآیند برنامههاي سیستماستراتژي

 توانندمی هاسیاست این .کنندرا هدایت می ریزيفرآیندهاي گوناگون برنامه و شوندمی
 هاي سخت افزاري، نرم افزاري، پرسنلی، سازمانی، توسعه کاربردي،بر حسب سیاست

 هايهاي اتخاذ شده سیستمسیاست. بندي گردندگروه حسابداري ریزي، مالی وبرنامه
 هاي اطلاعاتی و شرایط محیطی سازمان مربوطه اهمیت سیستماطلاعاتی بستگی به

  ).121، 1384علی احمدي و احمدوند، (دارد 
ها و اي است از عناصر مرتبط با هم که دادهسیستم اطلاعاتی در واقع مجموعه

یابی به یک هدف را ارائه خور دستکند و بازآوري، دستکاري و توزیع میگرد اطلاعات را
  ).149، 1387 ائیان،بن( دهدمی

سیستم اطلاعاتی سازمانی یک سیستم اطلاعاتی براي کار بر روي اطلاعاتی است 
هاي اطلاعاتی سازمانی براي سه مورد انجام سیستم. شوندکه به خود سازمان مربوط می
هاي سیستم. شوندها استفاده میگیري در سازمانتصمیم عملیات، کنترل عملیات و

صورت دستی یا کامپیوتري یا ترکیبی از دستی و ه توانند بی میاطلاعاتی سازمان
  ).2، 1385امیدوار، (کامپیوتري اجرا شوند 

ها با مشکلات زیاد و نرخ بالاي هاي اطلاعاتی در سازمانسازي سیستمپیاده
هاي بالا، توان مقاومت کاربران، هزینهترین مشکلات را میعمده. شکست روبروست
    برخی از این مشکلات ناشی از نوع . دم مدیریت صحیح دانستمدت طولانی و ع

هاست اما بسیاري از آنها مربوط به مدیریت و سازمان وري مورد استفاده در سیستمآفن
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هاي اطلاعاتی نتوانند به اهداف خود دست یابند، ممکن است اگر سیستم. شوندمی
ها نتوانند گرهی از بوده است و سیستممنافعی بدست نیاید که از ایجاد آنها مورد انتظار 

  ).6، 1386 همت فر و کولیوند،(مشکلات سازمان را بگشایند
 هایی از قبیل جریانحوزه اطلاعات حسابداري با مدیریت مسائل کوتاه مدت در

 یابی با فرآهم آوردن اطلاعات براي پشتیبانی، کنترل و نظارتهزینه نقدینگی، مخارج و
. هاي کوچک و متوسط کمک کندو کار تجاري و بالاخص شرکتتواند به کسب می

عنوان حوزه محدود و با تمرکز ه طور سنتی به متأسفانه، سیستم اطلاعاتی حسابداري ب
 ها با فرآهم آوردن اطلاعات مربوط به تأمین منابع مالی وبر رویدادها در درون سازمان

 وريآ، کاربردهاي اولیه فندر واقع. گیري تاریخی نگریسته شده استداراي جهت
 هاي پردازش تعاملی بودند که از لحاظ تاریخیاطلاعات در حسابداري بر مبناي سیستم

 ها دربا وجود این، پیشرفت .اندبر فرآیندهاي حسابداري دستی توسعه یافته منجر شده
 ههاي اطلاعات در طول دو دهه گذشتاطلاعات و سیستم وريآهاي حسابداري، فنحوزه

اند و حسابداري توجه کردههاي اطلاعاتیهاي سیستمهاي جدیدي بر نقشبه روش
هاي تاریخی مربوط به تأمین منابع مالی را فرآهم امکان ثبت اطلاعات فراتر از داده

تر نگریسته شده و نتیجه، اطلاعات حسابداري اکنون در دیدگاه وسیع در. آورده است
   .)Mauldin, 1999 ,23(گیردمی  غیرمالی را در برهاي آینده محور، خارجی وداده

اي را قابلیت اطلاعات حسابداري از طرفی این است که بخشی از اطلاعات پایه
بنابراین ارزش اطلاعات حسابداري نسبی است . دهد که مدیران در اختیار دارندنشان می

  ها یا شهود  فرآیندگیرنده منابع اطلاعاتی دیگري از جمله مشاهده مستقیمزیرا تصمیم
هاي اطلاعاتی تلخیص شده در سیستم، با قوت با وجود این، فرم. نیز در اختیار دارد

                              کندخاص اطلاعات حسابداري را در بر گرفته و ارتباطات را تسهیل می
 .(Wall, et al, 2011, 94)  

ها، از جمله ها و تکنیک سایر دانشگیري ازسیستم اطلاعاتی حسابداري با بهره
هاي کنترل و تکنولوژي اطلاعات، نظام ها، تکنیکهاي مدیریت، تئوري سیستمتئوري

کنندگان مختلف درون سازمان و بیرون منسجم و اطمینان بخش اطلاع رسانی با استفاده
 ارائه از هاي قابل استخراج واهمیت و تأثیرگذاري گزارش. دهداز سازمان را تشکیل می

   سیستم اطلاعاتی حسابداري موجب شده است که این سیستم بیش از سایر زیر
. گیرد ها قراربین کنترلهاي تشکیل دهنده سیستم جامع اطلاعاتی مدیریت، ذرهسیستم
هاي پر طول هاي حسابرسی داخلی و انجام حسابرسیهاي کنترل داخلی، بازبینیمکانیزم
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هاي بارز دامنه کنترل نسبت به کارکرد و اطمینان نمونهو تفصیل حسابرسی مستقل 
  ).18، 1384فخاریان، (بخشی سیستم اطلاعاتی حسابداري است 

در بررسی دامنه عمل سیستم اطلاعاتی حسابداري باید موفقیت سیستم مزبور با 
ارتباط بین سیستم اطلاعاتی مدیریت و سیستم . سیستم اطلاعاتی مدیریت سنجیده شود

سیستم اطلاعاتی . اتی حسابداري به مفهوم ساده عبارت است از ارتباط کل و جزءاطلاع
هاي تشکیل دهنده سیستم اطلاعاتی مدیریت است که از تمام حسابداري یکی از بخش

مند است، داراي ها و خصوصیات سیستم اطلاعاتی مدیریت برخوردار است؛ هدویژگی
کند، محصول اطلاعاتی دازش داده را طی میهاي اطلاعاتی است، فرآیند پرورودي داده
کند، داراي محیط پیرامونی سیستم است و نظام کنترلی و بازخور اطلاعاتی ایجاد می

اي است که در هر سازمان سیستم اطلاعاتی حسابداري مجموعه. ناظر برکارکرد آن است
ها گیري تصمیموظیفه تولید گونه خاصی از اطلاعات مورد نیاز مدیریت براي استفاده در

عنوان مبنایی در ه این اطلاعات باید به نحوي پردازش گردد که بتواند ب. را به عهده دارد
. گیرندگان مورد استفاده متقابل قرار گیردهاي مدیران و سایر تصمیمگیريتصمیم

سیستم اطلاعاتی حسابداري عبارت است از مؤلفه و عنصري از سازمان که از طریق 
اطلاعات مبناي  ادهاي مالی، اطلاعات هشدار دهنده مربوط به ثبت نتایج وپردازش روید

همت فر و ( دهدگونه اطلاعات قرار می کنندگان از اینگیري را در اختیار استفادهتصمیم
  ).40، 1386کولیوند، 

  هاي اطلاعاتی به دار وظیفه تبدیل دادهسیستم اطلاعاتی حسابداري عهده
مراجع بیرون از سازمان  ارائه آنها به مدیریت درون سازمان و لی وهاي سودمند ماگزارش

هاي مالی در یک هاي اطلاعاتی به گزارشتبدیل داده. باشدگیري میجهت تصمیم
 بندي، پردازش، تجزیه وآوري، طبقهسیستم اطلاعاتی حسابداري در قالب فرآیند جمع

  ).58، 1384 خاریان،ف( گیرداطلاعات صورت می) ارائه( تحلیل و انتقال
هاي حسابداري مبتنی بر رایانه، جریان نقدینگی را در سرتاسر سازمان بر سیستم

 ها وهاي مالی با اهمیتی مانند ترازنامهاعلان کنند ویک مبناي تاریخی ثبت وگزارش می
هایی براي بینیپیش ها همچنیناین سیستم. کنندهاي درآمد را تولید میاظهارنامه
. کنندهاي مالی ایجاد میبنديهاي مالی پروژه و بودجهنامه آینده مانند اظهارشرایط

 هاي تحلیلی حسابداريهاي سایر گزارشبینیعملکرد مالی یک شرکت در مقابل پیش
هاي حسابداري عملیاتی بر حفظ سوابق تاریخی و قانونی، سیستم. شودگیري میاندازه
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 ها شاملعموماً، این سیستم. لی دقیق تأکید دارندهاي ماتولید اظهارنامه سوابق و
 هاي پردازش سفارش، کنترل موجودي،هاي پردازش مبادلاتی از قبیل سیستمسیستم
 .هاي پرداختنی، حقوق و دستمزد و دفتر کل هستندهاي دریافتنی، حسابحساب
. کز دارندریزي وکنترل عملیات کسب و کار تمرهاي حسابداري مدیریت بر برنامهسیستم

 ايهاي مالی پروژهاظهارنامه هاي مالی وآنها بر گزارش حسابداري هزینه، توسعه بودجه
 بینی شده تأکید دارندهاي تحلیلی مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد پیشوگزارش

براین، (  ). 247-248، 1386اُ
سازمانی گیري، تصمیمات و اقدامات عملکرد سازمانی، عملکرد نتایج قابل اندازه

ها بخش هزینه. است که نشان دهنده میزان موفقیت و دستاوردهاي کسب شده است
ریباً هر هدف رقابتی و شوند و در عین حال عملکرد تقمحوري از عملکرد محسوب می

   پذیري، کیفیت و سرعت را نیز در بر مادي نظیر قابلیت اطمینان، انعطافتعالی غیر
گیري اد نظامی براي به کارگیري اطلاعات مربوط به اندازهمدیریت عملکرد ایج. گیردمی

عملکرد سازمان از طریق به کارگیري نتایج ارزیابی عملکرد در تعیین اهداف، تخصیص 
یابی به مشی فعلی به منظور دستمنابع و آگاهی دادن به مدیران براي حفظ یا تغییر خط

یکپارچه است که با بهبود عملکرد مدیریت عملکرد، فرآیندي استراتژیک و . اهداف است
هاي فردي وگروهی، موفقیت کنند و با توسعه قابلیتها کار میافرادي که در سازمان

سیستم مدیریت عملکرد، سیستمی است که طرح . نمایندها را فرآهم میپایدار سازمان
 با کمک هاي تدوین شده، انجام ارزیابیها، اجراي برنامهریزي عملکرد و تدوین برنامه

هاي ارزیابی و در نهایت بهسازي عملکرد از طریق انجام اقدامات اصلاحی بر اساس نظام
هدف نهایی سیستم . کندبازخورهاي دریافتی در مرحله ارزیابی عملکرد را تبیین می

. مدیریت عملکرد، تحقق عملکرد سیستم مورد انتظار از سازمان و بهبود مستمر است
آوري، افزایش رضایت اقعی تلاشی است که منجر به افزایش سودبهبود عملکرد نتیجه و

گیري عملکرد موضوعی است که غالباً اندازه. مشتریان و احساس امنیت مشتریان گردد
 در این راستا نیلی و همکارانش. مورد بحث قرار گرفته اما کمتر تعریف شده است

در . کنندازي فعالیت تشریح میسگیري عملکرد را به عنوان فرآیند کمی، اندازه)1995(
. گیري، فرآیند کمی سازي است و فعالیت با عملکرد مرتبط استاین تعریف، اندازه
 هاي عملکردي به منظورگیري عملکرد، ترکیبی از مجموعه شاخصسیستم اندازه

    . مشخص کردن چارچوبی مفهومی براي کمک به مجریان ارزیابی عملکرد است
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گیري عملکرد در این نقطه اشتراك دارند که هر یک چیدمان ندازههاي مفهومی امدل
هاي عملکرد بایستی بر طبق آن ساختار باشند دهند که شاخصخاصی را پیشنهاد می

 ).50، 1388بیاضی و همکاران، (
 وريآاند، تأثیر مستقیم حسابداري یا فنبسیاري از مطالعات پیشین تلاش کرده

اند که با وجود این، چندین مطالعه اخیر نشان داده. ان دهنداطلاعات بر عملکرد را نش
اي وري اطلاعات و عوامل زمینهآاي یا بین فنتناسب بین حسابداري و عوامل زمینه

اند که ، دریافته)2002 (ش همکاران وبراي مثال کراگ. تأثیر مثبتی بر عملکرد دارند
 استراتژي کسب وکارشان بهتر از وري اطلاعات باآها با همسویی استراتژي فنشرکت
رو هدف اصلی از از این .اندپردازند که این کار را انجام ندادههایی به فعالیت میشرکت

هاي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد این مطالعه، تشریح تأثیر قابلیت پردازش سیستم
هاي یستمبررسی تأثیر قابلیت پردازش سفرعی که در این راستا اهداف بود سازمانی 

بررسی تأثیر قابلیت پردازش و اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به منابع مالی 
هاي اطلاعاتی حسابداري بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان مجتمع فولاد سیستم

  .شدشاهین بناب  دنبال 
  

  چارچوب نظري تحقیق
فعالیت هاي اطلاعاتی حسابداري امروزه نقش بسیار مهمی در گردش سیستم

بسیاري . اي با اهمیت دارندسازمان داشته و در مجموعه محیط اقتصادي کشورها وظیفه
. شودها اتخاذ میاز تصمیمات اقتصادي بر اساس اطلاعات حاصل از این سیستم

میت و قابل اعتمادي را در هاي اطلاعاتی حسابداري باید اطلاعات مربوط، با اهسیستم
گیري مورد هاي تصمیمزارشات مالی قرار دهند تا در مدلکنندگان گاستفاده اختیار

  .استفاده قرار گیرد
در مجموع با عنایت به ضرورت و اهمیت مفهوم سیستم اطلاعاتی حسابداري و 
نقش کلیدي قابلیت پردازش سیستم اطلاعاتی حسابداري، تأثیر سیستم اطلاعاتی 

بدین . ب مورد بررسی قرار گرفتحسابداري بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بنا
شامل ده ) 2002 (1منظور چارچوب نظري سیستم اطلاعاتی حسابداري آلریج گلیناس

ها، گزارشگري، کنترل، عملیات تجاري، پردازش رویدادها، وري، پایگاه دادهآمؤلفه فن
                                                           

1- Ulrich Glinass 
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و ها، ارتباطات و اصول حسابداري گیري مدیریت، توسعه عملیات و سیستمتصمیم
شامل دو مؤلفه قابلیت ) 2005 (1سی و چارچوب نظري عملکرد سازمانی خاندوالاحسابر

دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداري مشتري مورد استفاده قرار گرفت تا بر 
 اطلاعاتی قابلیت پردازش سیستم: اساس آن به این سؤال اصلی پاسخ داده شود که

ی مجتمع فولاد شاهین بناب دارد؟ بنابراین به حسابداري چه تأثیري بر عملکرد سازمان
 اطلاعاتی منظور بهبود عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب به بررسی سیستم

  . پرداخته شد1389حسابداري در سال 
  
  

  
  

  
  
  
  
  
 
  

   اطلاعاتی حسابداريهاي سیستممؤلفه: )1( شماره شکل
  
  
 
 
  

                                                           
1- Khandwalla 

 آوريفن
 هاپایگاه داده

 گزارشگري

 کنترل

 عملیات تجاري
 پردازش رویدادها

  گیري مدیریتتصمیم

  هاتوسعه عملیات و سیستم

 ارتباطات

  اصول حسابداري
 و حسابرسی

سیستم 
اطلاعاتی 
 حسابداري
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بق تحقیقاتی انجام شده در رابطه با در این زمینه پس از مطالعات اکتشافی سوا
به طور عام و بالاخص قابلیت عملکرد سازمانی  هاي اطلاعاتی حسابداري وسیستم

هاي پژوهشی به برخی از آنها ، با بیان شکافهاي اطلاعاتی حسابداريسیستمپردازش 
  :شوداشاره می

اي در  رایانههاي اطلاعاتی حسابداري موانع توسعه سیستم)1380 (نژادطباطبایی
نتایج حاصل حاکی از این است که .  را بررسی کردهاي تولیدي استان خوزستانشرکت

   هاي هاي سیستممدیران از اطلاعات، عدم آگاهی مدیران از قابلیت عدم استفاده
اي، پایین بودن مهارت حسابداران در استفاده از قابلیتهاي رایانه، پایین بودن دانش رایانه
هاي ري متخصصان رایانه و عدم توصیه استانداردهاي حرفه در زمینه سیستمحسابدا

هاي مذکور شده است ولی بالا اي مانع توسعه مناسب سیستماطلاعاتی حسابداري رایانه
اي مانعی براي توسعه هاي اطلاعاتی حسابداري رایانههاي طراحی سیستمبودن هزینه
 با توجه به میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و هاي تحقیقهمچنین داده. آن نبوده است
دهد که هاي آماري نشان میآزمون دهندگان مورد بررسی قرار گرفته وپاسخ سابقه کار

هاي اطلاعاتی حسابداري سیستم بین آزمون شوندگان با ادراك آنها از موانع توسعه
  .داري وجود ندارداي رابطه معنیرایانه

هاي سیستم اطلاعاتی حسابداري بر تأثیر ویژگی )1382( و همکارانش دستگیر
 جامعه آماري این تحقیق تمام . کردندبررسی را گروه بهمن گیري مدیرانبهبود تصمیم

 تعاریف و با  نفر بوده50تعداد این مدیران . باشدمدیران سطوح مختلف گروه بهمن می
اي حسابداري انگلستان  مستقل از بیانیه پیشنهادي هیأت استانداردهيعملیاتی متغیرها

    طور کلی نتایج نشان ه  ب.آوري شده استها جمع طراحی و دادهسؤالات پرسشنامه
دهد که بین وضعیت موجود و مطلوب سیستم اطلاعاتی حسابداري گروه بهمن می

اطلاعاتی بررسی وضعیت موجود سیستم نتایج حاصل ازدر عین حال  .تفاوت وجود دارد
من نشان داد که این سیستم، اطلاعات مورد نیاز مدیران را جهت حسابداري گروه به

  .هم ساخته استآگیري فرتصمیم
هاي بندي عملکرد سازمانی دستگاهرتبهبه منظور  )1383( و همکارانش علوي

نقش این مدل  که اند پرداخته مدل ریاضی ازاستفادهبا  ی الگوریتم به ارائهاجرایی-اداري
رساند و عوامل و میبه حداقل در عملکرد سازمانی و ذهنی را و تأثیر عوامل کیفی 

متغیرهاي کمی مؤثر در فرآیند تولید کالاها و خدمات بخش عمومی را در ارزیابی 
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  دیگر این مدل ازاز طرفکند، می  و منسجمهاي بخش عمومی یکپارچهعملکرد دستگاه
هاي ریاضی مورد نظر ننده مدلکاي پشتیبانیهاي رایانهافزاري و سامانهامکانات نرم
هاي ریاضی مناسب، دقیق، معتبر و از این رو نکته اساسی اولاً تولید مدل. برخوردار است

در این صورت . ها استقابل استفاده است و ثانیاً تولید آمار و اطلاعات مورد نیاز مدل
هاي د سازمانعملکر سطح گوناگون از در هاي مختلف وتوان نتایج و تجزیه و تحلیلمی

دست آورد و زمینه مناسب بهبود عملکرد سازمانی و اصلاح و بهسازي ه بخش عمومی ب
بندي شده عملکرد هم آورد و به صورت زمانآهاي انجام کارها را فرها و رویهروش
ها به نحوي تهیه شده که ضمن همسو بودن، هر چه شاخص. ها را ارتقاء بخشیددستگاه

هاي هاي تحلیلی در الگوریتم و از آزموناز مدل. اشد، بهتر استمقدار شاخص بیشتر ب
 براي . توان استفاده کردمورد نیاز جهت اعتبارسنجی روش و نتایج بدست آمده می

گیري نقش و تأثیر عوامل برون زا از تکنیک نگرش سنجی استفاده شده و به اندازه
 .متغیرها ایجاد گردیده استهاي ریاضی حداقل اریب با مقدار واقعی این کمک روش

 ها، سرعت ارائهرجوع، کاهش هزینهمندي ارباب این امر رضایتمحققان امیدوارند 
  . داشته باشدخدمات و کالاها و همچنین کاهش حجم و اندازه سازمان را در پی 

توصیفی و همبستگی و مبتنی بر مدل   روش تحقیقبا استفاده از) 1385(یزدانی 
هاي فکري و اثرات آنها بر  به بررسی روابط متقابل بین اجزاء سرمایهمعادلات ساختاري

اي  بدین منظور محقق پرسشنامه. استعملکرد سازمانی بانک ملت استان تهران پرداخته
هاي فکري طراحی کرده و مقدار عملکرد سرمایهء اجزاسنجش  سؤال براي 51با 

 ها محاسبه کردهلیل پوششی دادهسازمانی شعب بانک ملت را نیز از طریق تکنیک تح
هاي در این تحقیق ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول عامل. است
هاي فکري استخراج گردیده و سپس با استفاده از تحلیل گانه سرمایههاي سهحوزه

 نتایج تجزیه و. گیري اطمینان حاصل شده استهاي اندازهعاملی تأییدي از صحت مدل
ها با استفاده از مدل معادلات ساختاري نشان داده است که بین اجزاي تحلیل داده
  ها هاي فکري روابط متقابل نسبتاً قوي وجود داشته ولی این سرمایهسرمایه
. گونه تأثیري بر روي عملکرد سازمانی شعب بانک ملت استان تهران نداشته استهیچ

هاي فکري بر روي عملکرد سازمانی شعب مایهدر پایان به منظور تأثیرگذاري این سر
هاي استراتژي پیشنهاد بانک ملت استان تهران مدل کارت امتیازي متوازن و نقشه

  .گردیده است
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 میزان همسویی سیستم اطلاعاتی حسابداري و )2005( و همکارش عزیزينور
 نشان  نتایج. کردندمتوسط مالزي ارزیابی  شرکت کوچک و310در را عملکرد شرکت 

همسویی بالاي سیستم  هاي کوچک و متوسط مالزيداد که بخش معقولی از شرکت
ها عملکرد  علاوه بر این گروهی از این شرکت.انددست دادهه اطلاعاتی حسابداري  را ب

ها بر اهمیت همسویی اند و این یافتهسازمانی بهتري با همسویی کمتر را آشکار ساخته
 و درك  الزامات جاري براي اطلاعات حسابداري و استفاده سیستم اطلاعاتی حسابداري

 از  وعنوان مهمترین مکانیزم پردازش اطلاعات، افزوده استه وري اطلاعات بآاز فن
سیستم اطلاعاتی  هاي آتی در رابطه با همسوییگشایی براي پژوهشتر راههمه مهم

      ر سطح جهان هم در مالزي و هم د،هاي کوچک و متوسطحسابداري در شرکت
  .  باشدمی

تناسب بین طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداري و عملکرد با یک ) 2007(بولیانه 
 نتایج حاصل از. واحد تجاري کانادا بررسی کرد 88گر استراتژیک را در نوع تحلیل
 دهد کهمی هاي ثانویه از واحدهاي تجاري نشانکاوي و تجزیه و تحلیل دادهپرسش

 براي نوع استراتژیک کاوشگر و با گستره کمتر و براي نوع استراتژیک پشتیبانی سیستم
مدیران واحدهاي . اطلاعاتی حسابداري در گستره وسیع با عملکرد بالاتر مرتبط است

گیري نیاز نگر، غیر مالی و بیرونی براي تصمیمکاوشگر و پشتیبانی به اطلاعات آینده
  همچنین نتایج این . دهداي اطلاعاتی پشتیبانی را نشان میدارند که تکامل در نیازه

گر کنند که نیازهاي اطلاعاتی واحدهاي نوع استراتژیک تحلیلفرض را تأیید میپیش
 بنابراین حسابداران در تجزیه و تحلیل و طراحی. متفاوت از واحدهاي پشتیبانی است

 نظر قرار دادن مزیتا مدب. گیري درگیر هستندهاي اطلاعاتی براي تصمیمسیستم
کننده اطلاعات براي حسابداران سیستم اطلاعاتی حسابداري یکپارچه، کارکرد تأمین

انگیزتر است و آنها بایستی بطور دقیق پیوند بین استراتژي تجاري تدوین شده و چالش
حوزه اطلاعاتی فرآهم شده بوسیله سیستم اطلاعاتی حسابداري را مورد بررسی قرار 

    و پیوندهاي اشتباهی، شناسایی شده و حسابداران بطور فعال در طراحی دهند 
  .هاي اطلاعاتی حسابداري مشارکت کنندسیستم

ها براي پژوهش سیستم ها و چالشفرصت) 2008(واسارهلی و همکارش 
اطلاعاتی حسابداري را در بستر اقتصاد کنونی و مدل گزارشگري حسابداري سنتی مورد 

هاي اطلاعاتی تجاري، بیمه و اده و سؤالات پژوهشی مربوط به سیستمبررسی قرار د
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   دهد که شناسایی نتایج نشان می. اندحسابداري در اقتصاد بلادرنگ را تعیین کرده
کنندگان و اقدامات تجاري، ساختارهاي جدید اطلاعاتی را در این اقتصاد کنونی بر اداره
هاي اطلاعاتی حسابداري نیاز به توسعه ساختاربه ویژه پژوهشگران سیستم . انگیزدمی

تر با اقتصاد واقعی در حال تحول پیوند یابد که شکاف گزارشگري جدید دارند که سریع
هاي نهفته حسابداري را در فرضهاي ترسیم کننده امور تجاري و پیشبین پارادایم

ا برآورده کنند و گذاران و قانونگذاران رچندین نقطه پوشش داده و نیازهاي سرمایه
پژوهشگران حسابداري را به ویژه در حوزه سیستم اطلاعاتی حسابداري به موقعیت 

رسانند تا تغییر را پذیرفته و بر نقشی تأکید کنند که آنها را از جایگاه سنتی در بالاتري 
  .کندحسابداري در اقتصاد کنونی خارج می

هاي اطلاعاتی، ارزش و سیستمهاي حوزه قابلیت) 2008(گیل پادیلا و همکارش 
منابع استراتژیک و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی در بخش هتلداري اسپانیا را بررسی 

 تر و غیر قابلنظیر و ارزشمنددهد که حوزه سیستم اطلاعاتی بینتایج نشان می. کردند
ها و لیتهمچنین نتایج نشان داد که قاب. شودجایگزین موجب عملکرد غیر مالی بهتر می

هاي منابع که بیشترین تأثیر بر عملکرد هتل دارند منابع فنی درونی و بیرونی و قابلیت
کنندگان و در واحدهاي مختلف حوزه سیستم اطلاعاتی تحت تأثیر روابط بالقوه با استفاده

هاي سازمانی تأثیر ها حاکی از آن است که قابلیتاز طرف دیگر یافته. هتل هستند
این تحقیق به . لکرد غیر مالی به ویژه در رابطه با کیفیت سازمانی داردخاصی بر عم

استقرار چارچوب جدید تجزیه و تحلیل در ادبیات بر روي مدیریت سیستم اطلاعاتی با 
ارائه دیدگاه تحلیلی، براي مطالعه توسعه استراتژیک خصوصیات سیستم اطلاعاتی کمک 

شرکت است و از این نظر که به شناسایی کند که مبتنی بر نگرش منبع محور از می
کند از اهمیت بسزا و نوینی در توسعه هاي سیستم اطلاعاتی کمک میمنابع و قابلیت

  .هاي متمایز هر هتل داردبرتري
هاي نیمه به روش پژوهش کیفی با استفاده از مصاحبه) 2010(کرسی و همکارش 

د حسابرسی داخلی چهار شرکت ساختارمند از رئیس واحد حسابداري و یا رئیس واح
هاي صنعتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایتالیا، تأثیر قانون بزرگ از میان شرکت

المللی حسابداري و بر سیستم اطلاعاتی حسابداري را با تحلیل پذیرش استاندارد بین
اکی از آن است ها حیافته. المللی گزارشگري مالی را مورد بررسی قرار دادنداستاندارد بین
برند و از هاي متفاوتی در اجراي استلزامات حقوقی به کار میها، رویکردکه شرکت
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گیرند که قانون باید تغییر رفتاري مؤثري را ارائه دهد و آنجایی که قانونگذاران یاد می
 اند تا باید طبق عوامل معین عمل کند، لذا محققین مدلی را بسط و توسعه داده

المللی آنها از جمله تعهد مدیریت عالی، ترکیب تیم پروژه استاندارد بینهاي مشخصه
المللی را مورد مدت استعلام بها، تاریخچه بین حسابداري، عدم تقارن اطلاعاتی،

دهد که بکارگیري مدل ارائه شده ابزار مفیدي براي نتایج نشان می. شناسایی قرار دهد
  . ها استاز قانونگذاران و شرکتاجراي اثربخش تغییر و تحولات مورد نی

هاي مختلف درباره اطلاعات با بررسی مفهومی دیدگاه) 2011(وال و همکارش 
گیري مدیریتی از جمله نظریه استراتژیک، کارگزاري و هنجاري حسابداري براي تصمیم
گیري مدیریتی را به تواند تصمیماند که اطلاعات حسابداري میبه این موضوع پرداخته

گذاري بر  روش یکی مستقیم به عنوان ورودي و دیگري به طور غیر مستقیم با تأثیردو
ها در از دیدگاه تطبیقی دریافته شده است که رویکرد. دهدرفتار مدیران تحت تأثیر قرار 

اند به ویژه نقش اطلاعات در مدیریت ارزش نفع بیش از حد پیشرفتهمدیریت ارزش ذي
هاي محرك  مربوط به حسابداري هستند و همچون مدلهايسهامدار مبین تکنیک

در . هاي عملکرد مبتنی بر درآمد مازاد  بر ارزش فزاینده شرکت متمرکزندارزش یا سنجه
گیري مدیریتی در مدیریت هاي مربوط به حسابداري در پشتیبانی تصمیممقابل تکنیک

هاي سهامدار انتخابی وهها بر گرکنون رویکردتا. سهامدار به خوبی پیشرفته نیستند
از . دادندمتمرکز بودند و فقط به طور اثربخشی چند بعد خلق ارزش سهامدار را نشان می

کند که خلق ارزش سهامدار نیاز به ها مشخص میطرف دیگر از دیدگاه مفهومی، یافته
دهی به این سؤال است که ارزش سهامدار ایجاد شده یا تر براي پاسخرویکرد یکپارچه
هاي حسابداري مدیریت براي خلق ارزش سهامدار و بررسی تکنیک. تقلیل یافته است

هاي تواند متکی به تکنیکنفع نشان داد که مدیریت خلق ارزش سهامدار میذي
گیري مدیریتی، رویکرد ارزش سهامدار، براي تصمیم. پیشرفته حسابداري مدیریت باشد

کند، بنابراین رویکرد هنجاري به  فرآهم میگر و تأثیرگذار تصمیم رااطلاعات تسهیل
هاي حسابداري هاي این تحقیق مناسب تکنینکسوي خلق ارزش سهامدار بر طبق یافته

ها از مدیریتی نیست و پژوهش در رشته حسابداري با حرکت پایدار به کمک تکنیک
اي هطریق دو نوع اطلاعات مذکور راهنمایی براي ایجاد ارزش سهامدار در وضعیت

  .  کندمختلف فرآهم می
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  روش تحقیق
مجتمع فولاد شاهین  مالی -بخش اداري کارکنان ،جامعه آماري، تحقیقدر این 

با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماري، کل . بود نفر 60باشد که تعداد آنها بناب می
هاي رابزار سنجش متغی. جامعه آماري به عنوان نمونه مورد بررسی در نظر گرفته شد

 با تکیه بر چارچوب نظري منتخب در این پرسشنامه محقق ساخته تحقیق، شامل دو 
هاي عملیاتی و تعدیل شده سیستم اطلاعاتی حسابداري و عملکرد تحقیق و شاخص

قرار گرفته و براي متغیرهاي ی آنها مورد مطالعه یی و پایایباشد که قبلاً روا میسازمانی
اري و عملکرد سازمانی ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه و به هاي اطلاعاتی حسابدسیستم
 کارکنان،توزیع پرسشنامه بین پس ازروش پیمایشی به .  بدست آمد87/0و92/0ترتیب 

 تحلیل به منظور تجزیه و. تحلیل قرار گرفت آوري و مورد تجزیه و پرسشنامهجمع40
هاي آماري توصیفی و آوري شده از روشجمع هايهاي بدست آمده از پرسشنامهداده

هاي تحقیق پس از توزیع اولیه براي آزمون فرضیه. استنباطی استفاده شده است
) 1( طور که در جدول شماره همان.  شدSPSSهاي آنها وارد نرم افزار  داده،هاپرسشنامه
داري را براي  متغیر وابسته   اسمیرنوف سطح معنی-شود آزمون کولموگروفمشاهده می

نرمال بودن پس فرض .  است05/0دهد که بیشتر از  نشان می07/0)  سازمانیعملکرد(
در ه و براي آزمون تأثیر متغیر مستقل بر وابسته یید رسیدأها در جامعه به تتوزیع داده

ها مورد  تحلیل رگرسیون خطی ساده براي آزمون فرضیه،چارچوب آمار پارامتریک
   .ه استاستفاده قرار گرفت

  
   اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن متغیر مستقل تحقیق–آزمون کولموگروف): 1 (جدول شماره
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  پژوهشهاي یافته
  :باشدبه شرح زیر میتحقیق  هاي حاصل از بررسی و آزمون فرضیههايیافته

هاي اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد سازمانی قابلیت پردازش سیستم:  اهمفرضیه
  .مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد

 اري سؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی حسابد26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
آوري، استفاده از تکنولوژي پیشرفته، کسب دانش میزان دسترسی به دانش فن(

    ها، بکارگیري هاي قابل دسترسی، تنوع پایگاه دادهتکنولوژي، کمیت و نوع داده
مورد ) هايخروجی(دادهايهاي متنوع، برونها، تهیه گزارشهاي نوین بازیابی دادهروش

هاي کنترل ی کسب و کار تجاري، برخورداري از مهارتنیاز و مطلوب، کنترل عملیات
هاي سازمان، کارکرد عملیات سازمان، شناخت از مراحل کنترل، گستره و محدوده فعالیت

هاي انجام یافته و در حال انجام، ثبت و ضبط رویدادها، مراکز عملیاتی سازمان، فعالیت
ش شده، تناسب اطلاعات با نوع آگاهی از اطلاعات پردازشی، تعهد به رویدادهاي پرداز

هاي گیرنده، استفاده از سیستمهاي مدیریت پرسنلی و ترجیحات تصمیمتصمیم، سبک
هاي اطلاعاتی، رعایت شرح وظایف توسعه هوشمند، طراحی و اجراي اثربخش سیستم

هاي ارتباطی کار با سیستم، کسب هاي اطلاعاتی جدید، برخورداري از مهارتسیستم
هاي صحیح حسابداري، انتخاب و ارزیابی راهکارها، آگاهی از اصول و روشدانش فنی 

    سؤال مربوط به عملکرد سازمانی 21 و )برخورداري از دانش تخصصی حسابرسی
  با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون که سطح  . گیري شده استاندازه
هاي اطلاعاتی لیت پردازش سیستم است، تأثیر قاب05/0داري کوچکتر از حداقل معنی

بدین ترتیب . گرددید مییحسابداري  بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب تأ
هاي میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستمتوان بیان نمود که  می %95که با اطمینان 

  .باشد می47/0اطلاعاتی حسابداري بر متغیر عملکرد سازمانی
  

  ایب پارامتر فرضیه اهم مربوط به متغیر عملکرد سازمانیضر): 2(جدول شماره 
  عنوان متغیر   ضریب رگرسیونβ  محاسبه شده t  سطح معنی داري  نتیجه آزمون

سیستم اطلاعاتی   H0 000/0 59/4  47/0رد فرض 
  حسابداري

X1  

  عرض از مبدا  H0  001/0 6/3  52/36 فرض رد
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به عنوان متغیر مستقل و  سیستم اطلاعاتی حسابداري  بینلذا مدل رگرسیون
قابلیت دسترسی به منابع مالی و تصور ذهنی و وفاداري مشتریان به عنوان متغیرهاي 

  :باشدمیبه صورت زیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب 
52/36 + X147/0Y=  

 سیستم اطلاعاتی توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
 در مجتمع فولاد شاهین 47/0غیر عملکرد سازمانی به میزان حسابداري باعث افزایش مت

  . شودمیبناب 
    

هاي اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت قابلیت پردازش سیستم:  فرعی اولفرضیه
   .دسترسی به منابع مالی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد

سابداري و  سؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی ح26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
  میزان تنوع گزارشات، بهبود  ( سؤال مربوط به قابلیت دسترسی به منابع مالی10

ها، گیري مدیریتی، اشتباهات مالی، شفافیت عملیات مالی، تأخیر در پرداختتصمیم
کنترل مالی، تأمین به موقع منابع مالی سازمان، تسریع تبادل اسناد تجاري، سرعت 

با توجه به نتایج بدست آمده از . گیري شده استاندازه) آوريجریانات نقدي، ریسک سود
 است، تأثیر قابلیت 05/0داري کوچکتر از حداقل تحلیل رگرسیون که سطح معنی

هاي اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به منابع مالی مجتمع پردازش سیستم
می توان بیان نمود % 95بدین ترتیب که با اطمینان . گرددید مییفولاد شاهین بناب تأ

هاي اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستمکه 
  .باشد می24/0منابع مالی 

  
  ضرایب پارامتر فرضیه فرعی اول مربوط به متغیر قابلیت دسترسی به منابع مالی): 3(جدول شماره 
  عنوان متغیر  یب رگرسیون ضرβ   محاسبه شدهt  داري سطح معنی  نتیجه آزمون

  X2  قابلیت دسترسی به منابع مالی  H0  000/0  11/4  24/0رد فرض 
  عرض از مبدا  H0  011/0  68/2  74/15رد فرض 
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 سیستم اطلاعاتی حسابداري به عنوان متغیر مستقل و  بینلذا مدل رگرسیون
 به شاهین بنابقابلیت دسترسی به منابع مالی به عنوان متغیر وابسته در مجتمع فولاد 

  :باشدمیصورت زیر 
74/ 15 X2+ 24/0Y=  

 سیستم اطلاعاتی توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
 در 24/0حسابداري باعث افزایش در متغیر قابلیت دسترسی به منابع مالی به میزان 

   .شود میمجتمع فولاد شاهین بناب
  

هاي اطلاعاتی حسابداري بر تصور قابلیت پردازش سیستم: فرضیه فرعی دوم
  .ذهنی و وفاداري مشتریان مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد

 سؤال مربوط به سیستم اطلاعاتی حسابداري و 26این فرضیه بوسیله ترکیبی از 
میزان تعامل مناسب، کاهش زمان (ان  سؤال مربوط به تصور ذهنی و وفاداري مشتری11

عات مورد نیاز، تأمین انتظارات، تأمین خدمات مورد نیاز، انتظار، دسترسی به اطلا
اي کارکنان، کاهش مراجعات غیرضروري، سهولت و جلوگیري از برخوردهاي سلیقه

 )سرعت پاسخگویی، کاهش تشریفات زائد اداري، اعتماد، رضایت از تولیدات سازمان
   رسیون که سطح با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل رگ. گیري شده استاندازه
هاي اطلاعاتی  است، تأثیر قابلیت پردازش سیستم05/0داري کوچکتر از حداقل معنی

   ید یحسابداري بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان در مجتمع فولاد شاهین بناب تأ
میزان تأثیر قابلیت توان بیان نمود که می% 95بدین ترتیب که با اطمینان . گرددمی

 22/0انهاي اطلاعاتی حسابداري بر متغیر تصور ذهنی و وفاداري مشتریپردازش سیستم
  .باشدمی

  
  ضرایب پارامتر فرضیه فرعی دوم مربوط به متغیر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان ): 4(جدول شماره 
  عنوان متغیر   ضریب رگرسیونβ   محاسبه شدهt  داري سطح معنی  نتیجه آزمون

  X3  انتصور ذهنی و وفاداري مشتری  H0  000/0  29/4  22/0رد فرض 
  عرض از مبدا  H0  000/0  97/3  77/20رد فرض 
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 سیستم اطلاعاتی حسابداري به عنوان متغیر مستقل و  بینلذا مدل رگرسیون
به تصور ذهنی و وفاداري مشتریان به عنوان متغیر وابسته در مجتمع فولاد شاهین بناب 

  =X3+ 22/0Y 77/20                                             :باشدمیصورت زیر 
     

 سیستم اطلاعاتی توان بیان نمود که یک واحد افزایش در متغیرپس می
 در 22/0حسابداري باعث افزایش در متغیر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان به میزان 

  .شودمجتمع فولاد شاهین بناب می
  

  گیري کلی بحث و نتیجه
هاي یه اهم تحقیق نشان داد که قابلیت پردازش سیستمنتیجه حاصل از فرض

اطلاعاتی حسابداري بر عملکرد سازمانی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر دارد و این 
و تحقیق مالکوم ) 2007(نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري همچون تحقیق امیلیو بولیانه 

و تحقیق ) 1382(و تحقیق محسن دستگیر و همکاران ) 2005(کینگ و همکاران 
مبنی بر اینکه نوع طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداري و ) 1380(نژاد محسن طباطبایی

هاي تدوین شده سازمان همراه با مشارکت گستره آن با در نظر گرفتن استراتژي
گیري مدیران و در نهایت بهبود و ارتقاء حسابداران به طور فعال در کمک به تصمیم

ین عدم استفاده مدیران از اطلاعات، عدم آگاهی مدیران از عملکرد سازمان، همچن
هاي اطلاعاتی حسابداري اي به عنوان موانع توسعه سیستمهاي رایانههاي سیستمقابلیت

و از طرف دیگر کارکرد سیستم اطلاعاتی حسابداري به عنوان سیستم پشتیبان تصمیم 
ن امر که عملکرد کارکنان همسو گیري مدیریت همخوانی داشته و به ایدر بهبود تصمیم

گیري مدیریت باشد کمک کرده و در نهایت منجر به بهبود عملکرد سازمانی با تصمیم
  . شودمی

هاي نتیجه حاصل از فرضیه فرعی اول نشان داد که قابلیت پردازش سیستم
اطلاعاتی حسابداري بر قابلیت دسترسی به منابع مالی مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر 
دارد و این نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري همچون تحقیق آنتونی گیل پادیلا و 

   هاي حوزه حاکی از تأکید بر اینکه منابع استراتژیک و قابلیت) 2008(همکاران 
هاي اطلاعاتی بر عملکرد سازمانی تأثیر داشته و طراحی و استقرار سیستم سیستم

عملکرد سازمان خصوصاً در ارتقاء کیفیت نظیر و مناسب موجب بهبود اطلاعاتی بی
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شود هاي سازمان و در نهایت منجر به توسعه خصوصیات سیستم اطلاعاتی میفعالیت
همخوانی داشته و به نقش بسیار مهم و اهمیت بسزاي مدیریت اطلاعات با توسعه 
 سیستم اطلاعاتی حسابداري با شناسایی و دسترسی به منابع مالی در رسیدن  به مزیت

  .کندها تأکید میرقابتی شرکت
هاي نتیجه حاصل از فرضیه فرعی دوم نشان داد که قابلیت پردازش سیستم

اطلاعاتی حسابداري بر تصور ذهنی و وفاداري مشتریان مجتمع فولاد شاهین بناب تأثیر 
دارد و این نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري همچون تحقیق ابوالقاسم علوي و همکاران 

اي هاي رایانهافزاري و سامانه همخوانی دارد و بر استفاده از امکانات نرم)1383(
کند و ها تأکید میهاي ریاضی و کمی در ارزیابی عملکرد سازمانپشتیبانی کننده مدل

ها جهت بندي عملکرد سازمانهاي خاص طراحی را در رتبههمچنین به کارگیري فرم
هاي مناسب، دقیق، هاي مورد نیاز شاخصهد تا دادهدآوري آمار مورد توجه قرار میجمع

هاي ها فرآهم شود و زمینهمعتبر و قابل استفاده در تولید آمار و اطلاعات مورد نیاز مدل
هاي انجام کارها و ها و رویهمناسب بهبود عملکرد سازمانی و اصلاح و بهسازي روش

ها، مندي مشتریان، کاهش هزینهایتبندي عملکرد سازمان ارتقاء یابد که نهایتاً رضزمان
سرعت ارائه کالاها و خدمات را در پی دارد، بنابراین بر عنصر بسیار مهم منابع انسانی 

در کسب دستاوردهاي سازمان و میزان موفقیت آن و افزایش ) کارکنان و مشتریان(
  . شوداحساس امنیت مشتریان و در کل وفاداري مشتریان به شرکت تأکید می

آنجا که در تحقیقات قبلی بطور مجزا سیستم اطلاعاتی حسابداري و عملکرد از 
سازمانی یا خصوصیات و موانع توسعه و بهبود آنها و یا همسویی آنها مورد بررسی قرار 

هاي اطلاعاتی گرفته بود لذا در این تحقیق میزان تأثیر قابلیت پردازش سیستم
مون شده است و از این حیث داراي جنبه حسابداري بر عملکرد سازمانی مطالعه و آز

هاي مشابه از نتایج این تحقیق مندي مدیران شرکتجدید و نوآور بوده و موجب بهره
بنابراین ضروري است که بر سیستم اطلاعاتی حسابداري در مجموعه ساختار . شودمی

ت الکترونیکی هاي بالا و به صورهاي پشتیبانی با قابلیتسازمانی به منظور ارائه فعالیت
ارزش داده شود تا با جذب و حفظ نیروهاي کارآمد، منابع اطلاعاتی با کیفیت، جهت 

ها به صورت تر از فرصتگیري مناسبکسب نتایج مورد انتظار استفاده شود و با بهره
. هاي سازمان مورد توجه قرار گیرندصحیح براي رسیدن به عملکرد اثربخش، استراتژي

  هایی براي شرایط آینده مانند بینیترسی به منابع مالی سودمند، پیشهمچنین میزان دس
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در . کندبندي مالی را به نحو مطلوب ایجاب میها و بودجههاي مالی پروژهاظهارنامه
ها و آوري اطلاعات و شناسایی قابلیتگذاري در فنهمین راستا لازم است به سرمایه

اي ایجاد ریزي و کنترل عملیات توجه شده و زمینهمنابع مالی ارزشمندتر در جهت برنامه
 هاياز طرف دیگر سازماندهی داده. شود تا اطلاعات صحیح و به موقع فرآهم شود

ها و نیازهاي آنان تر به خواستهها درصدد پاسخگویی بهتر و سریعمشتریان در پایگاه داده
 و در این زمینه نیز با شودمنجر به تثبیت ارتباط مشتري و وفاداري آن به شرکت می

استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتري در کنار سیستم اطلاعاتی حسابداري و در 
تصویر ) بازار(یابی مؤثر به اطلاعات مشتریان در سطح محیط بیرونی شرکت نتیجه دست

مطلوب و وفاداري آنها و افزایش تمایل مجدد براي استفاده از کالاها و خدمات که 
هاي باشد انعکاس یابد و با همسویی و همراستایی سیاستاي شرکت میضامن بق

هاي مختلف شرکت سیستم اطلاعاتی حسابداري و ارتباط تنگاتنگ و تأثیر آن بر بخش
  .موجب کسب موفقیت و بهبود عملکرد سازمانی شود
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 .، تهران، سازمان مدیریت صنعتی، چاپ دهم»اطلاعاتی

هاي ، شناسایی موانع توسعه سیستم)1382(نژاد، محسن و سجادي، حسین طباطبایی -
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 .21 شماره  انتشارات سازمان مدیریت صنعتی کشور،تدبیر،مه  ماهنا،»سازمان
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 .58 شماره  انتشارات سازمان مدیریت صنعتی کشور،تدبیر،
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