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بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزش

در گروه صنعتی ایران خودرو تبریز
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چکیده
هدف این پژوهش طراحی الگوریتم مدیریت هزینه بنگاه اقتصادي در گروه صنعتی ایران خودرو 

باشد و مشتمل بر تلفیق دو روش بهایابی بر مبناي هدف و مهندسی ارزش است. بر این اساس، تبریز می
نفر از مدیران و کارشناسان شرکت ایران خودرو تبریز انتخاب و پرسشنامه 47نمونه اي مشتمل بر 

آنالیز آزمونه واز آزمون میانگین جامعها،فرضیهبراي آزمون ها توزیع شد. در این پژوهشمابین آن
نتایج پژوهش حاکی از این است که مدیریت کردن سود و نحوه ارتباط با . ه استاستفاده شدواریانس

تأمین کنندگان مواد و قطعات براي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز رابطه معناداري با مدیریت هزینه 
ریان و طراحی محصولات جدید مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزش دارد. اما کسب رضایت مشت

براي شرکت فوق رابطه معناداري با مدیریت هزینه ندارد. از نظر پاسخ دهندگان استفاده از تکنیک 
مدیریت هزینه جایگزین مناسبی براي سیستم بهایابی سنتی ایران خودرو تبریز نیست. در نهایت نتایج 

تکنیک مدیریت هزینه در گروه صنعتی ایران دهد که از نظر پاسخ دهندگان، بکارگیريتحقیق نشان می
گردد.خودرو تبریز امري ضروري محسوب نمی

مهندسی ارزشارزش، مدیریت هزینه، بهایابی برمبناي هدف،کلیدي:هايواژه
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مقدمه
کنندگان و مشتریان براي کاهش قیمت فشار روزافزون مصرفعواملی همانند 

ینه و بهاي تمام شده تولیدات صنعت خودرو روند افزایش هز،ساخت داخلخودروهاي
فشار وهاي خودروساز داخلیروند کاهش قابل توجه نرخ سود شرکت،کشور در گذشته

دست به دست هم داده و در این دوره جدیدتر و با کیفیت بهترخودروهاي از ورودناشی 
مهمترین چالش ترین و ها را به حیاتیراهبري و مدیریت هوشمندانه و مقتدرانه هزینه

هاي خودرو ساز کشور تبدیل حفظ و تداوم و گسترش سهم بازار صنعت خودرو و شرکت
نموده است.

کاهش قیمت و هزینه تولیدات صنعت خودرو کشور دیگر یک ضرورت و همچنین 
هاي خودرو ساز بارها خواست فراگیر و ملی شده و مدیران ارشد صنعت خودرو و شرکت

یکی از ضروریات اند.ین خواست و ضرورت را مورد تأکید قرار دادهتحقق و دستیابی به ا
رسیدن به این هدف، بی شک اجراي مهندسی ارزش و بهایابی هدف است. در حقیقت 

هاي مهندسی ارزش یک روش خلاق و سازمان یافته است که هدف آن شناسایی هزینه
ل عمر محصول را افزایش هایی که نه کیفیت، نه کارایی، نه طوهزینهغیرضروري است.

مهندسی آیند و نه مورد علاقه مشتري هستند.به عبارت دیگر دهند، نه به چشم میمی
-و کوتاهيارزش به عنوان شیوه اي کارآمد براي شناسایی و حذف هزینه هاي غیرضرور

سازي یافته براي اصلاح، بازنگري و نوآوري در فرآیند اجراي سازي زمان اجرا و بهینه
.ه هاستپروژ

هاي که آن را عصر محصولات جدید نامیدند، تمرکز اصلی شرکت1960در دهه 
ریزي و ژاپنی بر تولید انبوه محصولات یکنواخت بود و مدیریت هزینه به نقش برنامه

لکه کانون توجه مدیریت هزینه، بر مراحل تولید بطراحی در تولید توجه چندانی نداشت، 
اصلی کنترل هزینه شمرده ریابی استاندارد، ابزارو هزینهمتمرکز قرار داشت. از این 

.)1386، اُفکاظم و زادهقلی(شدمی
هاي کسب اطمینان نسبت به کفایت مبناي هدف از شیوهبربهایابی از طرف دیگر 

براي مدیریت راهبردي یباشد. این روش بهایابی در واقع روشسودآوري محصولات می
گذاري بر خلاف روش سنتی قیمتوت است.طبق این روشهاي آتی شرکسود

بهاي تمام شده محصول تعیین کننده قیمت فروش نیست. در بهایابی بر ،محصولات
اي است که رضایت مشتري جلب شده مبناي هدف اساس کار طراحی محصول به گونه
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161....بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و

ن به همین دلیل ایو در عین حال شرکت به بهاي تمام شده هدف نیز دست یابد. 
پژوهش با ملحوظ نمودن هر دو روش بهایابی هدف و مهندسی ارزش،سعی در ارائه 

هاي شرکت ایران خودرو تبریز دارد. الگویی در راستاي کاهش هزینه
در تحقیقی با عنوان کاربرد مهندسی ارزش در سیستم بهایابی برمبناي هدف 

ه مرحله مفهومی، )، مهندسی ارزش را در س1387توسط پورمؤید و قریشی در سال (
اعتبارسنجی بررسی نمودند و به دلیل اینکه بهایابی برمبناي هدف، کاهش اي وپروژه
گیرد کاربرد مهندسی ارزش در سه را در تمام مراحل توسعه محصول در نظرمیهاهزینه

بهایابی برمبناي هدف درحقیقت مهندسی ارزش وتواند باشد.مرحله فوق بسیارمفید می
کند کجا کاهش هزینه در سازمان هستند، زیرا در حالیکه یکی تعیین میگرمکمل یکدی

می تواند اتفاق بیفتد دیگري هدفی را که تضمین کننده سود بلندمدت یک سازمان 
کند.باشد را تعیین میمی

مدیریت عنوان طراحی الگوریتمدر تحقیقی با)1385ورناخواستی(خاشعی
در گروه صنعتی کل ایران خودرو، تلفیق دو روش مهندسی هاي بنگاه اقتصادي هزینه

اند. براي گردآوري اطلاعات از ارزش و بهایابی بر مبناي هدف را مورد بررسی قرار داده
دهد، مدیریت نتایج تحقیق نشان میروش مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است.

لیکن مدیریت شرکت قادر به هزینه جایگاه مناسبی براي توسعه منابع خودرو ساز بوده و 
باشد.ایجاد ساختار سازمانی مناسب جهت اجراي تکنیک بهایابی بر مبناي هدف نمی

)در مقاله اي با عنوان بررسی موانع به 1384محمدي (دستگیر و عرب یار
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادارکارگیري سیستم بهایابی هدف در شرکت

تهران هیچ هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادارر شرکتنشان دادند که دتهران،
شود. همچنین تأثیر سطح تحصیلی و سابقه خدمت یک از عناصر بهایابی هدف اجرا نمی

اند را مشخص ها که به عنوان متغیرهاي تعدیل کننده تحقیق در نظر گرفته شدهآزمودنی
بهپاسخدرهاآزمودنیراكادسطحدرمتغیراینکهشدحاصلنموده و این نتیجه

داري ندارند.پرسشنامه تحقیق تأثیر معنیسؤالات
هدف از پروژه تلفیق دو روش بهایابی بر مبناي هدف و مهندسی ارزش، در جهت 

ده رسیدن به کاهش هزینه و محصولی با کیفیت و ارزشمند و مورد انتظار مشتري و سود
هاي دیگر مدیریت هزینه یعنی مدیریت نیکتواند از تکهدف فرعی پروژه میمی باشد.

لازم به ذکر هزینه محصولات فعلی و کنترل عوامل روحی و روانی نیروهاي کار باشد.
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هاي مدیریت هزینه، مدیریت هزینه است که جایگاه بهایابی برمبناي هدف در تکنیک
شوند:هاي زیر بررسی میدر این پژوهش فرضیهمحصولات آتی است.

دن سود در تحقق مدیریت هزینه مشتمل بربهایابی هدف و مهندسی مدیریت کر
کسب رضایت مشتریان درتحقق ارزشبراي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز مؤثر است.

مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزش براي گروه صنعتی ایران 
مدیریت هزینه تحقق درخودرو تبریز مؤثر است.طراحی محصولات جدید باکیفیت

مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزش براي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز مؤثر 
تحقق مدیریت هزینه مشتمل برنحوه ارتباط با تأمین کنندگان مواد و قطعات دراست.

استفاده از براي گروه صنعتی ایران خودرو مؤثر است.بهایابی هدف و مهندسی ارزش
جایگزین مناسبی ه مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزشتکنیک مدیریت هزین

مدیریت شرکت در ایجاد تبریز می باشد.هاي بهایابی سنتی ایران خودروبراي سیستم
فرهنگ سازمانی مناسب جهت اجراي تکنیک مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و 

نقش مهمی را دارا می باشد.مهندسی ارزش

روش
اطلاعات این پژوهش در قالب پرسشنامه بوده است. جهت آزمون آوريروش جمع

پایایی پرسشنامه، تعداد محدودي پرسشنامه به تصادف مابین افراد نمونه توزیع و نتایج 
درصد حاصل از این 2/96آن با استفاده از شاخص آلفاي کرونباخ بررسی شد که عدد 

ت. سپس پرسشنامه در مرحله دوم آزمون بیانگر پایایی و اعتبار بالاي پرسشنامه اس
یک مابین مابقی اعضاي نمونه توزیع و با استفاده از آزمون میانگین جامعه و آزمون 

، فرضیات مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.طرفه
هاي موجود در ایران بدلیل محدودیتمحقق پرسشنامه را ،حاضرپژوهشدر 

با آوري مکرر براي جمعبسیار ر دفعات سپس د،نمودهخودرو تبریز، بصورت پستی ارسال
50پرسشنامه توزیع شده, حدود 70که نهایتاً از مسئول مربوطه تماس گرفته

گیري هاي آنها ملاك نتیجهپرسشنامه و پاسخ47آوري گردید که تعداد پرسشنامه جمع
قرار گرفت.پژوهشگر

ایر کارکنان ها توسط کارشناسان مالی و فنی مهندسی وساطلاعات پرسشنامه
ها بر اساس جنسیت، بندي نمونهشرکت ایران خودرو تبریز استخراجشده است. طبقه
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163....بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و

اي کارکنان با مقاطع تحصیلی دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس و بالاتر، سابقه فعالیت حرفه
یا معاون و بر سال، پست سازمانی از سطح کارشناس، سرپرست، رئیس و مدیر5فاصله

سال و 50تا 40سال، بین 40تا 30سال، بین 30کمتر از مبناي محدوده سنی 
سال بوده است50بیشتر از

هاي خودرو ساز و مجموعه قطعه سازان خودرو کشور هم صنعت خودرو، شرکت
سرنوشت سازي را طی می نمایند؛ دوران گذاري که با شتاب واینک دوران گذار دشوار

ها؛ از شیوه مشتري محوري و مبتنی بر ارزشتولید کننده محوري به سرعت باید ازو
تولید سنتی پراتلاف به شیوه تولید نوین بدون اتلاف؛ از تولید در مقادیر محدود به تولید 
در مقادیر اقتصادي میلیونی با موفقیت گذر نمایند و به اهداف و برنامه هاي رشد و 

در این راستا  قلمرو .جهانی دست یابندخود در سطح ملی واثرگذارتوسعه شایسته و
مکانی در گروه صنعتی ایران خودرو تبریز بوده و قلمرو موضوعی این پژوهش طراحی 

.باشدها (مورد مطالعه در گروه صنعتی ایران خودرو تبریز ) میالگوریتم مدیریت هزینه
انجام گرفته است.1390همچنین قلمرو زمانی پژوهش طی سال

هایافته
اسمیرنوف -بودن متغیرهاي مورد بررسی، از آزمون کلموگروفبراي آزمون نرمال

استفاده گردید. این آزمون یک روش ناپارامتري براي تعیین همگونی اطلاعات تجربی با 
توزیعآماري منتخب است.

اسمیرنوف- نتایج آزمون کلموگروف-1جدول
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آماره کلموگروف
239/1022/1802/0953/0786/0786/0اسمیرنوف

093/0082/0541/0323/0568/0568/0سطح معنی داري
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اسمیرنوف -از آنجایی که براي تمامی متغیرها، سطح معناداري آزمون کلموگروف
-ها را پذیرفت. در ادامه به آزمون فرضیهتوان نرمال بودن دادهاست می05/0بیش از 

هاي پژوهش می پردازیم:
. مدیریت کردن سود در تحقق مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و 1فرضیه 

مهندسی ارزش براي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز مؤثر است.
محاسبه شده، که 010/0مون داري آزسطح معنی2با توجه به نتایج جدول 

توان بیان نمود مدیریت کردن بنابراین فرضیه فوق تایید و میباشد.می05/0کمتر از 
داري دارد.سود در  مدیریت هزینه تاثیر معنی

در تحقق مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و . کسب رضایت مشتریان2فرضیه 
مؤثر است.رو تبریزمهندسی ارزش براي گروه صنعتی ایران خود

محاسبه شده، بیشتر از 543/0سطح معنی داري آزمون 2با توجه به جدول
توان اینگونه بیان نمود و میشودمی باشد. بنابراین فرضیه مورد بررسی رد می05/0

داري ندارد.که میزان رضایت مشتریان در مدیریت هزینه  تاثیر معنی
کیفیت در تحقق مدیریت هزینه مشتمل بر . طراحی محصولات جدید با3فرضیه 

بهایابی هدف و مهندسی ارزش براي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز مؤثر است.
محاسبه شده بیشتر از 482/0سطح معنی داري آزمون 2با توجه به جدول 

اثر معنادار طراحی محصولات جدید مبنی بر وجود3فرضیه می باشد. بنابراین05/0
گردد. بر مدیریت هزینه، رد میبا کیفیت 
. نحوه ارتباط با تأمین کنندگان مواد و قطعات در تحقق مدیریت هزینه 4فرضیه 

بهایابی هدف و مهندسی ارزش براي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز مشتمل بر
مؤثر است.

محاسبه شده که کمتر از 031/0داري آزمون سطح معنی2با توجه به جدول 
اثر معنادار تأمین کنندگان مواد و فرضیه فوق مبنی بر وجودباشد. بنابراینمی05/0

قطعات بر مدیریت هزینه مورد قبول واقع شده است.
. استفاده از تکنیک مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزش5فرضیه 

باشد.تبریز میهاي بهایابی سنتی ایران خودروجایگزین مناسبی براي سیستم
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165....بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و

محاسبه شده که بیشتر از 868/0داري آزمون سطح معنی2با توجه به جدول 
باشد. بنابراین فرضیه فوق مبنی براستفاده از تکنیک مدیریت هزینه بجاي می05/0

گردد.سیستم بهایابی سنتی رد می
. مدیریت شرکت در ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب جهت اجراي تکنیک 6فرضیه 

نقش مهمی را دارا می باشد.ینه مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزشمدیریت هز
محاسبه شده که بیشتر از 868/0داري آزمون سطح معنی2با توجه به جدول 

مبنی بر ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب توسط مدیریت 6است. بنابراین فرضیه 05/0
گردد.شرکت، جهت اجراي تکنیک مدیریت هزینه رد می

هاي تحقیقنتایج آزمون تی براي میانگین یک جامعه مربوط به آزمون فرضیه-2ولجد

متغیر

ون
 آزم

قدار
م

گین
میان

عیار
ف م

حرا
ان

دار 
مق

tدي
 آزا

رجه
د

طح 
س عنی

م
ري

دا

ضیه
ه فر

تیج
ن

سودمدیریت کردن
قبول326/3666/069/246010/0(فرضیه اول)

کسب رضایت مشتریان
رد3056/3624/0613/046543/0(فرضیه دوم)

طراحی محصولات جدید(فرضیه 
رد46482/0-3908/2881/0709/0سوم)

کنندگان(فرضیه ارتباط با تأمین
قبول46031/0-381/2556/0219/2چهارم)

استفاده از تکنیک مدیریت هزینه
رد3021/3873/0167/046868/0(فرضیه پنجم)

ایجادنقش مدیریت شرکت در 
رد3021/3873/0167/046868/0سازمانی(فرضیه ششم)فرهنگ

و پیشنهاداتگیرينتیجه

هاي این تحقیق، ضرورت به کارگیري یافتهنظر پاسخ دهندگان و با توجه به 
احساس تبریز در شرکت ایران خودرو و مهندسی ارزش یابی بر مبناي هدف بهاتکنیک 

حاصل گردید:همچنین نتایج زیر شود. مین
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مدیریت کردن سود و نحوه ارتباط با تآمین کنندگان مواد و قطعات :4و 1فرضیه 
بطوریکه براي گروه صنعتی ایران خودرو تبریز امري ضروري محسوب شده است.

بازار اقتصادي امروزي و همچنین رقابت فزاینده و مشکلات مربوط بهمیزان 
ودرو تبریز در آینده بالاتر از سطح درصد اطمینانی سودآوري شرکت ایران خ

با توجه به نتایج برگرفته از دادهمتوسط به بالا بوده و حالت افزایشی داشته است.
هایی که صرف تحقیق و توسعه گردیده در هاي پرسشنامه، حجم سرمایه گذاري

مقایسه با گذشته به میزان بیشتري افزایش یافته است. 
تریان، طراحی محصولات جدید براي شرکت فوق : کسب رضایت مش3و 2فرضیه 

رود.امري غیرضروري بشمار می
ها، تمایل مشتریان جهت خرید محصولات ایران با توجه به افزایش شدید قیمت

خودرو نسبت به سابق کمتر شده است. همچنین بطوریکه در این پژوهش طراحی مجدد 
عرضه به موقع ولات،محصولات با ایجاد تنوع، اعمال تغییرات در شکل محص

محصولات جدید در بازار و پیچیدگی فرآیند طراحی محصولات جدید، در سطح متوسط 
به پایین مؤثر بوده است.

همچنین استفاده از تکنیک مدیریت هزینه جایگزین مناسبی براي سیستم :5فرضیه
بهایابی سنتی ایران خودرو تبریز نمی باشد..

دیریت شرکت در ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب جهت : نتیجه دیگر اینکه م6فرضیه
کنون انگیزه هاي لازم را به کارکنان القا نماید. لذا نتوانسته تااجراي تکنیک فوق 

بکارگیري تکنیک مدیریت هزینه مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی بر مبناي 
جه هدف و مهندسی ارزش در گروه صنعتی ایران خودرو تبریز در حال حاضر با تو

دهندگان امري ضروري محسوب نمی گردد. که این موضوع می تواند به نظر پاسخ
به دلیل درك نادرست از واژه مدیریت هزینه و اجراي غلط برخی از شرکت هاي 

هاي سازمانی و دیگر باشد که صرفا و بدون توجه به منافع، در صدد کاهش هزینه
به کارگیري دریط محیطی مؤثرشراپرسنلی به هر قیمتی هستند. علاوه بر این، 

یابی بهااین تکنیک نیز در شرکت ایران خودرو در جهت حمایت از اجراي تکنیک 
به تبریز . حرکت شرکت ایران خودرو کنون مهیا نگردیده استتابر مبناي هدف

گیري این بازارها، ما را ملزم به کاهش بهاي تمام سمت بازارهاي جهانی و هدف
در وانیم محصولاتی قابل رقابت با سایر تولیدکنندگان ارائه دهیم. کند تا بتشده می
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167....بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و

وضعیت فعلی و با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش شرکت ایران خودرو 
تبریز درصدد سود بیشتر بوده و عوامل دیگر بجز ارتباط با تأمین کنندگان کالا و 

اجراي تکنیک مدیریت قطعات، در سطع متوسط به پایین قرار گرفته و در جهت 
هزینه مشتمل بر بهایابی هدف و مهندسی ارزش بایستی عوامل فوق تقویت گردد.
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