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وري کارکنان شاغل در بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و بهره

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز

1دکتر سلیمان ایران زاده

2قادر زمستانی

3مهدي پاکدل بناب

4صادق بابائی هروي

چکیده
ه وري کارکنان شاغل در دانشگاهدف پژوهش حاضر، تعیین رابطه بین سلامت سازمانی و بهره

باشد. روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی و از می1391آزاد اسلامی واحد تبریز در سال 
ي آماري این پژوهش، شامل کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد باشد. جامعهحیث هدف کاربردي می

که از طریق اي بودهگیري در این مطالعه تصادفی طبقهباشد. روش نمونهنفر می745تبریز به تعداد 
ها شامل دو نفر محاسبه شده است. ابزار گردآوري داده254گیري مورگان به تعداد جدول نمونه

وري به صورت محقق ساخته بوده، باشد که پرسشنامه بهرهوري و سلامت سازمانی میپرسشنامه بهره
غلی، بازخورد هاي (اعتبار تصمیمات، شناخت شکه بر اساس مدل اچیو طراحی شده و حاوي شاخص

باشد. و پرسشنامه سلامت سازمانی عملکرد، سازگاري با محیط، رضایت از محل کار و انگیزه) می
استاندارد بوده و براي سنجش ابعاد مختلف سلامت سازمانی از نظر پارسونز شامل: یگانگی نهادي، نفوذ 

باشد. براي د علمی با محیط میدهی، پشتیبانی و حمایت منابع، روحیه و تأکیگري، ساختمدیر، ملاحظه
Tاسمیرنف، از آزمون -ها پس از تست نرمال بودن با استفاده از آزمون کلموگروفتجزیه و تحلیل داده

ها نشان تک گروهی و آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده
ی واحد تبریز در حد متوسط به بالا بوده و به عبارتی وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامدهد که بهرهمی

تر از حد متوسط بوده باشد ولی سلامت سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز پاییننسبتا مطلوب می
هاي سلامت سازمانی (یگانگی نهادي، نفوذ مدیر، باشد. همچنین بین مؤلفهو به عبارتی نامطلوب می

وري کارکنان شاغل در پشتیبانی و حمایت منابع، روحیه و تأکید علمی) و بهرهدهی،گري، ساختملاحظه
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد.

Dr.iranzadeh@yahoo.comعضوهیئت علمی (دانشیار) دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز، گروه مدیریت صنعتی، تبریز، ایران-1
gh_zemestani@yahoo.comا، ترکیهدانشجوي دکتري تخصصی مدیریت، دانشگاه غازي، آنکار-2
pakdelmehdi86@yahoo.com، ایرانتبریز، و نخبگان، باشگاه پژوهشگران جوانتبریزدانشگاه آزاد اسلامی، واحد-3
sbheravi@yahoo.com، ایرانتبریز، و نخبگان، باشگاه پژوهشگران جوانتبریزدانشگاه آزاد اسلامی، واحد-4
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وري کارکنان، دانشگاه آزاد اسلامی.سلامت سازمانی، بهرهکلیدي:هايواژه
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51....وري کارکنان شاغل درین سلامت سازمانی و بهرهبررسی رابطه ب

مقدمه
م قطعیت و ها را با عدهاي محیطی حیات سازمانتغییرات فزآینده و دگرگونی

هایی که پیچیدگی روبرو کرده است، در چنین شرایطی حفظ موقعیت و توسعه سازمان
تري از شیوه تفکر، قدرت نقش حیاتی در توسعه پایدار کشور دارند به اشکال پیچیده

وري معیاري براي ارزیابی عملکرد و تعیین باشد. عامل بهرهریزي و اجرا نیازمند میبرنامه
باشد. یا ناکامی در رسیدن به اهداف سازمان با صرف حداقل منابع میمیزان موفقیت
وري نیروي انسانی در سطح ملی موجب بالا رفتن سطح زندگی مردم، افزایش بهره
گردد. در سطح ها، مصرف بهینه، کاهش تورم و ایجاد توان رقابتی میکاهش هزینه

میزان کیفیت و ترکیب مناسب وري نیروي انسانی محور اصلی رقابت،ها بهرهسازمان
).1382عوامل براي ایجاد ارزش بیشتر است (ساعتچی، 

،يآورفنيهایدگیچیبا توجه به گسترش سطح رقابت، پيوربهرهتیامروزه اهم
نی. همچنستیندهیپوشیها، کمبود منابع و سرعت تبادل اطلاعات بر کسقهیتنوع سل

و شتریبآییکاريدارد و همه در جستجورانیمدرا نزدگاهیجانیترارزشمنديوربهره
تا ثبات سازمان را رد،یگیراستا شکل منیآنان در هميهاترند و تلاشفزونیاثربخش

چه را در حال دارد آنیهمواره سعيورکنند. بهرهنیپر رقابت امروز تضميایدر دن
تواند کارها را ینسان ماست که ادهیعقنیحاضر موجود است بهبود بخشد، در واقع بر ا

).1387،يعامردیس(انجام دهد روزیهر روز بهتر از د
هاي شرط همگام بودن و هماهنگ عمل کردن سازمان این است که از ویژگی

هاي یک ها از ویژگیلازم و کافی یک سازمان برخوردار باشد. چنانچه خرده سیستم
د به وظایف خود عمل کنند بلکه در انجام ، نه تنها نمی توانننباشدسازمان سالم برخوردار 

هاي دیگر جامعه اثر منفی خواهند گذاشت. زمانی سازمان سالم است که وظایف سیستم
کارکنان احساس کنند کاري سودمند انجام می دهند و به احساس رشد و پرورش 

آورد،یابند. آنان بیشتر کاري شوق انگیز که خشنودي درونی فراهم میشخصی دست می
به سخنان آنها گوش داده خواهند کهکارکنان میپذیرند. بسیاري از دوست داشته و می

شود و با آنان چنان رفتار شود که گویی هر یک داراي ارزش وجودي فردي هستند. آنها 
هاي آنان دلسوزي خواهند که اطمینان یابند سازمان به راستی براي نیازها و دشواريمی
کند.می

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392بهار–24شماره–بهره وريمدیریت 52

اي فقدان بیماري و نارسایی در یک ارگانیسم (موجود زنده) است، سلامت به معن
بروز یک بیماري جدي ممکن است به آسیب دیدگی جبران ناپذیر ارگانیسم یا حتی به 

، فارغ بودن از بیماري نیز بدان معنا نیست که دیگرمرگ آن منتهی شود. از سوي 
ست سالم بوده ولی به وظایف و کند زیرا که ارگانیسم ممکن ابهینه عمل می،ارگانیسم

کارکردهاي خویش عمل نکند. از این رو، در قلمروهاي پزشکی و بهداشت روانی، مفهوم 
در حالت سلامت مثبت، .مورد توجه قرار گرفته است1سلامت کامل یا سلامت مثبت

دهد (عزیزي مقدم،ارگانیسم ضمن انجام وظیفه به رشد و شکوفایی خود ادامه می
1385.(
آن را تعریف 1959مفهوم جدیدي نیست بلکه مایز در سال 2لامت سازمانیس

ها، خاطر نشان کرد که کرد و ضمن پیشنهاد طراحی براي سنجش سلامت سازمان
سازمان همیشه سالم نخواهد بود. به نظر او سلامت سازمانی به دوام و بقاي سازمان در 

انایی خود براي بقاء و سازش بیشتر محیط خود و سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش تو
کند. سلامت سازمانی توانایی سازمان براي بقاء خود است و سازمانی سالم است اشاره می

که با نیروهاي مخرب خارجی به طور موفقیت آمیزي برخورد کرده و نیروهاي آنها را به 
از مدت کند و در درطور اثربخشی در جهت اهداف و مقاصد اصلی سازمان هدایت می

).3،1986دهد (واینعلائم یک سازمان سالم را از خود نشان می
نویسند؛ سلامت سازمانی درمورد سلامت سازمانی می)2000(4لایدن و کلینگل

ثر ؤاي است و تنها شامل توانایی سازمان براي انجام وظایف به طور ممفهوم تقریباً تازه
-گردد. ناظران در سازمانو بهبود نیز مینیست بلکه شــامل توانایی سازمان براي رشد

هاي ارتباطی باز و موفقیت هاي سالم کارکنانی متعهد و وظیفه شناس، روحیه بالا، کانال
خواهند در آنجا بمانند و کار یابند و یک سازمان سالم جایی است که افراد میبالا می

د.ثر هستنؤکنند و به آن افتخار کنند و خود افرادي سودمند و م
نه تنها در محیط «کند که یک سازمان سالم را سازمانی تعریف می5ماتیو مایلز

خود دوام یابد، بلکه در یک برهه زمانی طولانی نیز به طور کافی سازش کرده و 
چیزي ». دهدهاي بقاء و سازش خود را به طور  مداوم توسعه داده و گسترش میتوانایی

1 - Positive Health
2 -Organizational Health
3 -Wayne
4 - Lynden & Klingle
5 - Mthew Miles
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53....وري کارکنان شاغل درین سلامت سازمانی و بهرهبررسی رابطه ب

است که سازمان سالم با نیروهاي مانع در بیرون به که در این تعریف واضح است این 
طور موفقیت آمیزي برخورد کرده، نیروي آن را به طور اثربخشی در جهت اهداف و 

).1387کند (هوي و میسکل،مقاصد اصلی سازمان هدایت می
در سه سطح اصلی و هر بعد بر اساس سازمانیسلامت 1ي پارسونزبراساس نظریه

رح زیر است: هایی به شلفهؤم
): سطح فنی در سطح پایین سیستم قرار دارد که در آن به 2(تکنیکی) سطح فنی 1

شود و شامل: محصول واقعی سازمان پرداخته می
: روحیه به احساس اطمینان، اعتماد، همدردي و دوستی که بین 3ـ روحیهالف 

داشته و در عین کند. کارکنان احساس خوبی به یکدیگر کارکنان وجود دارد اشاره می
دهند. کنند که کار خود را به خوبی انجام میحال احساس می

کند. اهداف کید سازمان براي یادگیري کارکنان اشاره میأ: به ت4ب ـ تأکید علمی
علمی سطح بالا ولی قابل حصول براي کارکنان وضع شده است؛ محیط یادگیري، 

منظم و جدي است. 
هاي داخلی سیستم بوده، آنها را کنترل انجی تلاشمی) سطح اداري ـ مدیریتی:2

کند و شامل: می
(رعایت یا مراعات): عبارت از رفتار مدیري است که دوستانه و 5گريالف ـ ملاحظه

همکاري ،ر حاکی از احترام، اعتماد متقابلگري بازتاب رفتاباشد. ملاحظهحمایتگر می
ت و خوشرویی مصنوعی و حسابگرانه گري به معناي ملاطفو به عبارتی ملاحظه

اي است. نیست، بلکه توجه صادقانه نسبت به کارکنان به عنوان همکاران حرفه
(وظیفه مداري): رفتاري است که مدیر به طور واضح انتظارات کار، 6دهیب ـ ساخت

دهی به رفتاري از مدیر ساختکند.استانداردهاي عملکرد و رویه را صراحتاً تعیین می
مدار است. مدار و موفقیتکند که وظیفهشاره میا

1 - Parsons
7 - Technical
3 - Morale
4 - Academic Emphasis
5 - Consideration
6 - Initiating Structure
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: عبارت است از میزان تهیه مواد و وسایل لازم و مورد 1ج ـ پشتیبانی و حمایت منابع
کند که داراي مواد و منابع درخواست کارکنان. پشتیبانی منابع به سازمانی اشاره می

باشد.لازم می
دهد و شامل:یط آن ربط میسطح نهادي، سازمان را با مح) سطح نهادي:3

ست. مدیر اهاثیر در تصمیمات مافوقأ: عبارت از توانایی مدیر به ت2الف ـ نفوذ مدیر
کند اما در عین حال با نفوذ، ترغیب کننده بوده و با مافوق به طور اثربخشی کار می

در فکر و عمل خود استقلال دارد. 
زمان براي تطابق با محیط و سازش با : عبارت است از توانایی سا3یگانگی نهادي-ب

هاي سازمان را حفظ کند (هوي و میسکل،هایی است که سلامت برنامهروش
1382.(

هاي سالم هایی که مایلز، کلینگل و دیگران براي سازمانبراساس ابعاد و ویژگی
کند:هاي سازمان سالم را به شرح زیر بیان میقائلند، ساعتچی ویژگی

ها در ي فعالیتبراي اکثریت کارکنان سازمان روشن است و کلیهسسه ؤاهداف م-
کنند و پذیرد. کارکنان نسبت به سازمان احساس تعلق میجهت اهداف انجام می

مند به اعلام نظرات خود در مورد مشکل هستند، زیرا نسبت به حل آنها به علاقه
کنند.خوش بینی اقدام می

شود. به صورت فعال و واقع بینانه برطرف میمسائل در چهارچوب امکانات موجود -
کارکنان در جهت حل مشکلات به صورت غیررسمی و فارغ از عنوان و مقام 

کنند و درگیر این نیستند که ببینند مدیران سطح رسمی با یکدیگر همکاري می
سسه را مورد سوال ؤها و نظارت رئیس مکنند و حتی خواستهبالا چگونه فکر می

ند. دهقرار می
سسه براساس عواملی از قبیل توانایی، ؤیی مآگیري براي افزایش کارتصمیم-

احساس مسئولیت، وجود اطلاعات، حجم کار، زمان مناسب و تجزیه و تحلیل 
گیرد.صورت می

1 - Resource Support
2 - Manager`s Influence
3 - Institutional Integrity
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نگري، عملکرد و برقراري نظم ها یا آیندهسسه براساس واقعیتؤبرنامه ریزي در م-
ي همکاري وجود دارد. به عبارت دیگر، قبول هگیرد و در این مورد روحیصورت می

شود. ي اعضاء به خوبی مشاهده میمسئولیت توسط مشارکت فعال کلیه
هاي منطقی کارکنان سطوح پایین سازمان مورد توجه و احترام قضاوت و خواسته-

گیرند، شامل سسه مورد بررسی و حل و فصل قرار میؤاست. مسائلی که در م
شود.وابط انسانی نیز مینیازهاي شخصی و ر

ظف ؤگیرد. کارکنان خود را متشریک مساعی به صورت آزاد و داوطلبانه صورت می-
،دانند. کارکنان کاملاً متحرك هستندبه آمادگی براي کمک به رفع بحران می

سسه ؤکنند و حضور در مها مشارکت میبراساس انتخاب و علاقه در فعالیت
. مدیریت و رهبري به صورت انعطاف پذیري در برایشان مهم و لذت بخش است

ها و شود و در مواقع لزوم، مدیریت و سازمان خود را با موقعیتسسه اعمال میؤم
دهد و حس اعتماد، آزادي و مسئولیت متقابل در بین تغییرات محیط تطبیق می

همکاران زیاد است. افراد واقف هستند که چه چیزهایی براي سازمان مهم است و 
ه چیزهایی کم اهمیت است. قبول ریسک به عنوان یکی از شرایط توسعه و چ

سسه است. ؤتغییر مورد قبول مدیریت و کارکنان م
سسه معتقد است که افراد باید از اشتباهات گذشته یاد بگیرند که چنین ؤم-

سسه به فوریت ؤاشتباهاتی چه اثراتی در کار داشته است. عملکرد ضعیف در م
-شود و به طور دسته جمعی و مناسب براي رفع آن اقدام مییتشخیص داده م

هاي سازمان طوري تنظیم شده ها و دستورالعملمشیخط،گردد. ساخت سازمانی
سسه را در ؤکه بتوانند کارکنان را در انجام وظایف کمک کرده و بقاء و سلامت م

-مشیخطها و در ضمن ساخت سازمانی، دستورالعمل.کندبلند مدت تضمین می
سسه بتواند خود را با شرایط ؤکنند تا مهاي سازمان در موارد لزوم تغییر می

محیطی تطبیق دهد. 
سسه به دلیل ؤبین مسئولیت و اختیار تعادل و توازن منطقی وجود دارد و امور م-

).1380گیرد (ساعتچی،نداشتن بوروکراسی بیمار به سرعت انجام می
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هاي تحقیق آماري که در مورد ارزیابی سلامت یافتهلایدن و کلینگل با توجه به 
اند براي سلامت سازمانی یازده مولفه ارائه سازمانی دانشکده آموزش عالی انجام داده

اند:کرده
بعد اول) ارتباط: در سازمان سالم ارتباط مستمر میان کارکنان و به همان خوبی میان 

باید دو طرفه باشد و در سطوح زیردستان و فرادستان باید تسهیل شود. ارتباط
هاي چهره به چهره به همان مختلف سازمان برقرار باشد. در سازمان سالم، بحث

باشد.اندازه اهمیت اسناد و مدارك نوشته شده مهم می
ي بعد دوم) مشارکت و درگیر بودن در سازمان: در یک سازمان سالم کارکنان همه

شوند. هاي سازمان میيگیرسطوح به طور مناسبی درگیر تصمیم
وفاداري و تعهد: در سازمان سالم یک جو اعتماد بالایی میان اشخاص وجود بعد سوم) 

کنند سازمان آنها دارد. کارکنان منتظر این هستند که سر کار بیایند و احساس می
مکان خوبی براي کار کردن است.

الم ادراکات از اعتبار و سسه یا شرکت: یک سازمان سؤبعد چهارم) اعتبار یا شهرت م
کنند و کارکنان به طور کلی به شهرت و شهرت مثبت را به کارکنان منعکس می

اعتبار بخش یا حوزه خود ارزش قائلند.
ي یک جو دوستانه در جایی که سازمان به وسیلهروحیه: روحیه مناسب در بعد پنجم)

هم به طور ،هم رفتهشان را دوست دارند و رويکارکنان عمدتاً همدیگر و شغل
شود.شوند، نمایش داده میشخصی و هم به خاطر سازمان برانگیخته می

بعد ششم) اخلاقیات: در یک سازمان سالم عموماً رفتار غیر اخلاقی وجود ندارد کارکنان 
تمایل دارند بیشتر به اخلاق باطنی ارزش قائل شوند و جایی را براي سیاست در 

سازمان نبینند.
تم) شناسایی یا بازشناسی عملکرد: در یک سازمان سالم کارکنان براي به فعلیت بعد هف

گیرند، عموماً آنها شوند و مورد حمایت قرار میدرآوردن استعدادهایشان تشویق می
کنند ارزشمند هستند، آنها به طور مناسبی براي پیشرفت درون یک جوي احساس می

د. شوناز حق شناسی و مراقبت شناسایی می
- توانند تمرکز بالاي بخشبعد هشتم) مسیر هدف: درون یک جو سالم کارکنان می

هایشان را تشخیص داده و اهداف را درون سازمان تشخیص دهند چون در تنظیم 
اهداف مشارکت دارند.
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اي بر سوددهی و اثربخشی بعد نهم) رهبري: رهبران به عنوان عامل تعیین کننده
و عموماً رفتاري دوستانه دارند و کارکنان به راحتی ،درونسازمان به شمار می

توانند با آنها ارتباط برقرار کنند.می
اي بعد دهم) بهبود یا توسعه کارکنان: در یک محیط سالم سازمانی، اغلب هئیت ویژه

براي حمایت از آموزش و بهبود مستمر نیروهاي موجود در سازمان وجود دارد.
رد منابع: کارکنان باید مشاهده کنند که منابع و امکانات به طور شایسته بعد یازدهم) کارب

بین آنها تقسیم شده است شان ماو به طریق سازگار با انتظارات آنها از پیشرفت
).1384(جاهد،

با توجه به اینکه منابع و امکانات محدودي در اختیار سازمان است و بسیاري از 
طلبد و یا بعضی از منابع هاي زیادي را میگیري آنها سالکلمنابع تجدید ناپذیرند و یا ش

کمیاب هستند، به طوري که فراهم کردن این منابع به صرف هزینه و زمان زیاد نیاز 
دارد و همچنین افزایش جمعیت و در پی آن افزایش مصرف و تولید، بر محدودیت منابع 

با تکیه بر چنین منابع و امکاناتی افزاید. از این رو امکان ارضاي نیازهاي نامحدودمی
پذیر کسب حداکثر بازدهی و فایده از هرگز میسر نیست. بنابراین تنها راه منطقی و امکان

باشد. و این نکته در مساله بهره وري مستتر است و توجه به حداقل منابع و امکانات می
وري در همه ه بهرهباشد. در جهان رقابتی امروز کآن به نفع خود سازمان و جامعه می

توانند در این دنیاي پرتلاطم باقی بمانند که هایی میها افزایش یافته، تنها سازمانزمینه
وري را داشته باشند. در این به بهترین وجه از منابع خود استفاده نموده و بیشترین بهره

ع عوامل باشد. در واقمیان یکی از مهمترین منابع سازمانی نیروي انسانی سازمان می
ها ارتقاي وري سازمان وجود دارد که یکی از مهمترین آنمختلفی در ارتقاع بهره

شود وري نیروي انسانی است که این امر از طریق سلامت سازمانی حاصل میبهره
).1386(امینی و حجازي آزاد، 

ه امروزبودن کسی یا چیزي است.بارآوروري به معناي داشتن قدرت تولید وبهره
دربه مفهوم هوشمندانه کارکردن مطرح است.وري به عنوان یک دیدگاه فکري وبهره

ي در یک مجله1766وري نخستین بار توسط کویزنی درسال ي بهرهواقع واژه
وري به توانایی تولید ). همچنین بهره1387زاده و خلیلی، (ایرانکشاورزي استفاده شد

وري بالاتر یعنی دستیابی به بهره.ها استاز نهادهستاده با استفاده از مجموعه معینی
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وري، به چندین ستاده بیشتر با همان مقدار یا کمتر از نهاده. بنابراین، افزایش در بهره
تر، تقویت قدرت رقابت، بهبود موازنه مزیت از جمله سطح زندگی بالاتر، تورم پایین

-). ماندل می1388ي و چوبچیان، بازرگانی و کیفیت زندگی بهتر خواهد انجامید (اسد
وري ارائه از تعاریفی که از بهرهبسیاريدر» وري عبارت است از کارآییبهره«گوید 

).1385شده، این مفهوم با اثربخشی و کارآیی مرتبط شده است (ثمري، 
ي بهینه از مجموعه استعدادها و وري نیروي انسانی عبارت است از استفادهبهره

اي بالفعل و بالقوه منابع انسانی در جهت افزایش کمی و کیفی تولید و کاهش هتوانایی
ي کار، بهتر و بیشتر از زندگی کاري اي که افراد ضمن ارائهتلفات و ضایعات، به گونه

ها و ). براساس نتایج بررسی1388تري برخوردار گردند (ابیلی و جاهد، مطلوب
وري، نقش انسان ه عوامل مؤثر در ارتقاي بهرههاي پژوهشگران، از میان کلیکاوش

ي هماهنگ وري در گرو توسعهتر از سایر عوامل است. هرگونه توسعه بهرهبسیار مهم
ي کلیههاي انسانی داراي نقش کلیدي درانسان با آن است. عامل انسانی و خلاقیت

ر خواهد بود ها و رخدادها است، به همین دلیل از عوامل مهمی است که قادفعالیت
).1385وري را تحقق بخشد (ملکشاهی و همکاران، هاي بهرهاهداف و خواسته

سازمان، جامعه و کیيهیسرمانیترو با ارزشنیتریبه عنوان اصلیانسانيروین
يبر روهاها و سازمانکشوربازریاز دلیدلنیلذا به همشود.یکشور محسوب مکی
به یدر بارور نمودن آن دارند و جوامعیکرده و سعيگذارهیبا ارزش سرمايرویننیا
نهفته در آنها را يهاها و استعدادرویننیرسند که بتوانند ایمیو تعالیترقشرفت،یپ

به ازیکشور نکیسرانجام یسازمانيخانوادهکیتیموفقيشکوفا سازند. برا
به دنینبوده و جهت رسیمستثنزیما نکشور عتاًیست و طبامد و تواناآکارییهاانسان

و یتخصص، دانش، آگاههارت،جز بالا بردن مياچارهیو عدم وابستگییکفاخود
).1387(طاهري، اش نداردیانسانيرویو ... نتیخلاق

مدیرانعملکردبینرابطهبررسی) در پژوهشی با عنوان 1389(آقاسیوشریفی
سازمانی در بین کارکنانسلامتبرمدیرانعملکردیرتأثبررسیبه سازمانیسلامتبا
حاصل از پژوهش نشان ایران پرداختند. نتایج اسلامیجمهوريخبرگزاريمدیرانو

سلامتومدیرانعملکردهايلفهؤمهر یک ازبینداريمعنیارتباطدهد که می
ازبالاترگیريتصمیموارتباطیوظایفيزمینهدرمدیرانعملکرد. داردوجودسازمانی
.استمتوسطحددراطلاعاتیوظایفيزمینهدراما. باشدمیمتوسط
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) در پژوهشی با عنوان خلاقیت مدیران، سلامت 1386حقیقت جو و ناظم (
ي بین هاي علوم پزشکی کشور، به بررسی رابطهوري کارکنان دانشگاهسازمانی و بهره

هاي علوم پزشکی وري کارکنان در دانشگاها بهرهخلاقیت مدیران و سلامت سازمانی ب
کشور پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که بین سلامت سازمانی و 

تواند منجر به وري رابطه وجود دارد؛ یعنی بالا رفتن میزان سلامت سازمانی میبهره
و خلاقیت ). بین میزان سلامت سازمانی=01/0Pوري گردد (افزایش میزان بهره

داري وجود داشت. یعنی با افزایش میزان سلامت ي معکوس و غیر معنیمدیران رابطه
). همچنین بین میزان <05/0Pسازمانی از میزان خلاقیت مدیران کاسته شده است (

دار ي مستقیمی وجود داشت، اما این رابطه معنیوري رابطهخلاقیت مدیران و میزان بهره
وري نیز افزایش یافته است.ر، با افزایش خلاقیت،  بهرهنبود. به عبارت دیگ

ارتباط بین اثر بخشی تدریس معلمان و ابعاد هفتگانه «)، 1993(1فولکو ووقهو
را مورد پژوهش قرار دادند و دریافتند که تنها دو عامل از بین ابعاد » سلامت سازمانی

بخشی تدریس رتباط با اثرو روحیه معلمان در اسلامت سازمانی یعنی یگانگی نهادي 
شود.بخشی میان است و باعث بالا رفتن این اثرگروهی معلم

هاي )، نیز در پژوهش خود پی برد که در میان مؤلفه1378کچوئیان جوادي (
سلامت سازمانی بیشترین نمره به مؤلفه روحیه و کمترین نمره به مؤلفه نفوذ اختصاص 

ی سلامت سازمانی مناطق مختلف دانشگاه آزاد دارد. هدف از انجام پژوهش حاضر، بررس
اسلامی است. 

ارزیابی سلامت سازمانی دانشگاه شیراز و «)، تحقیقی با عنوان 1386نژاد (تمیمی
انجام داده و به نتایج زیر دست یافته » دانشگاه علوم پزشکی شیراز از دیدگاه کارکنان

است:
سازمانی و ابعاد رشد و تغییر و ـ دانشگاه شیراز و علوم پزشکی به لحاظ سلامت1

یندهاي درون سازمانی در سطح متوسط قرار دارند.آفر
یندهاي درون سازمانی بر حسب آـ بین میانگین نمرات سلامت سازمانی و بعد فر2

داري وجود دارد.جنسیت و سابقه خدمت کارکنان تفاوت معنی
مختلف سلامت سازمانی مناطق«)، تحت عنوان 1389در پژوهش ناظم (

نتایج ذیل حاصل شد: » دانشگاه آزاد اسلامی

1 - Hog & Woofolk
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داري وجود ـ بین سلامت سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی به تفکیک منطقه تفاوت معنی1
دارد.

نیز حاکی از این است که میانگین نمره سلامت LSDـ نتایج آزمون پیگردي 2
بزرگتر است.2از منطقه 3سازمانی منطقه 

بزرگتر 12و 10، 9، 7، 6، 5از مناطق 4مت سازمانی منطقه ـ میانگین نمره سلا3
است. 

، 10، 9، 7، 6، 5، 3، 2از مناطق 8ـ میانگین نمره سلامت سازمانی منطقه 4
بزرگتر است.12

12، 10، 9، 7، 6، 5از مناطق 11ـ میانگین نمره سلامت سازمانی منطقه 5
بزرگتر است. 

وري ژوهشی با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر میزان بهرهپ) در1388(صالحی
وري شغلی کارکنان همبستگی مثبت و کارکنان نشان داد که بین امنیت شغلی و بهره

وري داري وجود دارد و همچنین بین رضایت شغلی کارکنان و میزان بهرهمتوسط معنی
وري کارکنان براساس داري وجود دارد. میزان بهرهآنان همبستگی مثبت و متوسط معنی

وري کارکنان براساس میزان درآمد آنها متفاوت جنسیت آنان متفاوت است. میزان بهره
وري کارکنان براساس سطح تحصیلات آنها متفاوت نیست و بین نیست. میزان بهره

وري شغلی آنها رابطه وجود ندارد. سابقه کاري کارکنان و بهره
هایی که توسط اي دیگر شدند. آزمایشن رابطهو همکارانش موفق به یافت1مایو

ست که از ااي وري نتیجهاین شخص انجام شد نشان داد که بالا رفتن میزان بهره
-یابد که نیازمنديوري در جایی افزایش مییعنی بهره؛آیدشرایط محیط کار بدست می

هايبستگیهاي انسانی برآورده شوند. بین کارمندان و همکاران ایشان روابط و وا
مطلوب برقرار باشد و سرپرست به حفظ روابط و وابستگی اجتماعی غیررسمی و خالی از 

). 1375تشریفات همت گمارد (شفیق، 
به این نتیجه رسیدند که دموکراسی در محل کار و تفویض 2و همکارانریتزکی

،مکارانشود (سلام زاده و هوري میبهرهافزایشها باعث اختیار و افزایش مهارت
1387.(

1 -Mayo
2 -Ritzky & et al
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هاي رهبري و نظارتی، کیفیت دهد که عوامل مربوط به سبکمطالعات نشان می
داري دارند (ناظم، ي معنیوري رابطهزندگی کاري، تحصیلات و سلامت سازمانی با بهره

1386.(
) دلالت بر آن دارد که بهبود شرایط 2002(1هاي تحقیق اسپنسهمچنین یافته

سازد که تلاش بیشتري در بر کارکنان داشته و آنان را متعهد میمثبتیثیر أمحیطی کار ت
انجام وظایف سازمانی نمایند. 

کانادادرخدماتیواحد92در کهتحقیقاتی) طی1987(2و همکارانجکسون
وداردقرارفرديوريبهرهراستايدرسازمانیوريبهرهکهکردنددادند ثابتانجام
کارکنانشهرونديرفتاروتعهددلبستگی،عملکرد،چونعواملیهبوري فرديبهره

-همانندمیزانوهستندقائلسازمانبرايکارکنانکهارزشیواحترام.بستگی دارد
جملهازگیردمیصورتآنحفظبرايکهتلاشیوسازمانیوفرديهايسازي ارزش

هايارزشبهپایبندي.باشدمیمؤثرسازمانیوريبهرهمیزاندرکهاستعواملی
بینرابطه خوبیایجادباعثوگرددمیسازماندراخلاقیاصولرعایتسببسازمانی
ازجزئیراکارکنان خودودهدمیافزایشرانقشازفراتررفتارهايوشدهکارکنان
باعثمسألههمیندانسته وخوداهدافبامشتركراسازماناهدافودانستهسازمان
.)2000، 3گردد (داون دوبنیمیسازمانیوريبهرهنهایتدروفردعملکردافزایش

-ناي براي مدل هاکمزمینه) 1980(لارنس و هاکمن و لاولرمطالعات ترنر،
گوید که برخی مشخصات شغل به حالات اساسی اولدهام فراهم ساخت. این مدل می

-اهمیت وظیفه به تجربه معنیظیفه وشود. یعنی تنوع مهارت، ماهیت وروانی منجر می
شود و باز خورد به اطلاع شود. استقلال به احساس مسئولیت منجر میداري منتهی می

چه این سه حالت روانی بیشتر وجود داشته باشد احساس گردد. هراز نتیجه منتهی می
نج یعنی داراي پکردن بهتر خواهد شد.کارکنان درباره خودشان در هنگام خوب کار

تواند رضایت شغلی و عملکرد کارکنان را افزایش و جابجایی و غیبت ویژگی بالا باشد می
).1387، ایرجی رادوري گردد (و موجب افزایش بهرهرا کاهش 

1 -Spence
2 -Jackson & et al
3 - Dawn Dobni
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هاابزار و روش
باشد. پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی و از حیث هدف کاربردي میروش

نفر 745نشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به تعداد ي آماري این پژوهش، کارکنان داجامعه
اي بوده که از طریق جدول گیري در این مطالعه تصادفی طبقهروش نمونهباشد. می

ها شاملنفر محاسبه شده است. ابزار گردآوري داده254گیري مورگان به تعداد نمونه
وري به امه بهرهباشد؛ که پرسشنمیOHIوري و سلامت سازمانی پرسشنامه بهرهدو

(هرسی و بلانچارد، )ACHIEVE(1صورت محقق ساخته بوده، که بر اساس مدل اچیو 
هاي (اعتبار تصمیمات، شناخت شغلی، ) طراحی شده و حاوي شاخص507، 1371

باشد. که به روش بازخورد عملکرد، سازگاري با محیط، رضایت از محل کار و انگیزه) می
اي طراحی و براساس مقیاس لیکرت نمره گذاري نج درجهبندي لیکرت بصورت پدرجه

پذیرفته است. هاي معکوس، نمره گذاري به روش معکوس صورتشده است، براي گویه
سنجش ابعاد مختلف سلامت يبرااستاندارد بوده و OHIو پرسشنامه سلامت سازمانی 

،یدهساخت،يگرملاحظهر،ینفوذ مد،يدنهایگانگیاز نظر پارسونز شامل: یسازمان
هاي مربوط به یگانگیگویه.باشدمیطیبا محیعلمدیو تأکهیمنابع، روحیبانیپشت

، 12-11-10-9-8هاي مربوط به نفوذ مدیر: ، گویه7-6-5-4-3-2-1نهادي: 
هاي مربوط به ، گویه17-16-15-14-13گري: هاي مربوط به ملاحظهگویه

- 24-23هاي مربوط به پشتیبانی منابع: ، گویه22-21-20-19-18دهی: ساخت
-35-34-33-32-31-30-29-28هاي مربوط به روحیه: ، گویه25-26-27
-می44-43-42-41-40-39-38- 37هاي مربوط به تأکیدعلمی: و گویه36

به علت منفی بودن بار سوالات 32و 30-23-20-13-9-5هاي باشند و سوال
ها پس از تست نرمال براي تجزیه و تحلیل دادهاند. ) شدهRecodeدوباره نام گذاري (

گروهی و آزمون تکTاسمیرنف، از آزمون -بودن با استفاده از آزمون کلموگروف
همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده شده است.

هاي تحقیقیافته
هاي هاي آماري مناسب جهت تجزیه و تحلیل دادهانتخاب آزمونمنظوربه 

زم است تا نوع توزیع متغیرها به لحاظ نرمال بودن پراکندگی آنان گردآوري شده لا

1 - Ability, Clarify, Help, Incentive, Evaluation, Validity, Environment
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63....وري کارکنان شاغل درین سلامت سازمانی و بهرهبررسی رابطه ب

که در ه است،اسمیرنف استفاده شد-ارزیابی شود که در این مورد از آزمون کولموگروف
داري آزمون فوق در شود که سطح معنی) ملاحظه می1نهایت طبق اطلاعات جدول (

دهی، پشتیبانی گري، ساختملاحظهمورد همه متغیرها (یگانگی نهادي، نقش نفوذ مدیر،
بزرگتر است. 05/0وري) از ، تأکید علمی، سلامت سازمانی و بهرهو حمایت منابع

باشد. اما در مورد متغیر روحیه بنابراین توزیع پراکندگی نمرات آن متغیر نرمال می
استیونس معتقد است که بر اساس قضیه حد مرکزي حتی باشد. می05/0زیر کارکنان

هایی با حجم بالا از آنها هایی که داراي توزیع نرمال نیستند در شرایطی که نمونهجامعه
هاي شود. در نتیجه آزمونآنها توزیع نرمال میهاينمونهمیانگینانتخاب شود، توزیع

باشند.پارامتري استفاده شده براي همه متغیرها در این تحقیق مناسب می

یرهاغاسمیرنف براي مشخص کردن طبیعی بودن توزیع مقادیر مت-آزمون کولموگروف- 1جدول 

انحرافمیانگینمتغیرها
سطح آزمونتفاوت منفیتفاوت مثبتاستاندارد

داريمعنی
87/042/0- 67/2019/406/008/0یگانگی نهادي

2/111/0- 86/1579/207/011/0نفوذ مدیر
19/111/0- 74/1349/306/011/0گريملاحظه
91/037/0- 27/1453/305/008/0دهیساخت

06/12/0- 37/1419/31/009/0پشتیبانی و حمایت منابع
43/103/0- 23/2805/713/012/0روحیه

11/116/0-91/2375/45/01/0تأکید علمی
79/055/0- 07/13151/2305/007/0سلامت سازمانی

08/118/0- 33/4095/41/007/0وريبهره

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی بین سلامت سازمانی و بهرهفرضیه اصلی:
واحد تبریز رابطه وجود دارد.

داري آزمون برابر طبق آزمون ضریب همبستگی پیرسون بعمل آمده، سطح معنی
باشد. می55/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر =000/0pاست با 

داري شود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و متوسط معنیبنابراین فرضیه تحقیق قبول می
باشد، یعنی از روي میزان سلامت سازمانی به می2R=31/0وجود دارد. ضریب تعیین 

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد توان میزان بهرهدرصد می31میزان 
نمود.بینی تبریز را پیش

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392بهار–24شماره–بهره وريمدیریت 64

وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به چه میزان می باشد؟بهرهسوال اول:
) با = 253dfو مقدار درجه آزادي (= 60/11t) مقدار 2با توجه به جدول (

داري ) به دست آمده است. چون مقدار سطح معنی= 000/0sigداري (سطح معنی
وري توان گفت میزان بهرهدرصد می95ینان باشد. یعنی با اطممی05/0کمتر از 

) است.75کارکنان بیش از مقدار میانگین نظري(

وري کارکناناي براي سنجش بهرهنمونهتکTنتایج آزمون - 2جدول 

t95اختلاف ضریب اطمینان اختلاف میانگینسطح معناداريدرجه آزادي%
رتبه بالارتبه پایین

60/11253000/0409/6601/5271/7

سلامت سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به چه میزان می باشد؟سوال دوم:
) با = 253dfو مقدار درجه آزادي (= 56/9t) مقدار 3با توجه به جدول (

075/0sigداري ( سطح معنی داري ) به دست آمده است. چون مقدار سطح معنی=
توان گفت میزان سلامت درصد می95عنی با اطمینان باشد. یمی05/0بیشتر از 

) است.132سازمانی کمتر از مقدار میانگین نظري(

اي براي سنجش سلامت سازمانینمونهتکTنتایج آزمون - 3جدول 

t95اختلاف ضریب اطمینان اختلاف میانگینسطح معناداريدرجه آزادي%
رتبه بالارتبه پایین

56/9253075/012/3-501/2237/4

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بین روحیه و بهرهفرضیه اول:
رابطه وجود دارد.

وري کارکنان، از آزمون جهت سنجش رابطه بین دو متغیر کمی روحیه و بهره
ر و زی=000/0pداري آزمونکنیم. سطح معنیضـریب همبستگی پیرسون استفاده می

شود و بین دو متغیر باشد. بنابراین فرضیه تحقیق قبول میمی=35/0rو مقدار 05/0
2R=12/0داري وجود دارد. همچنین ضریب تعیین رابطه مستقیم و ضعیف معنی
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-توان میزان بهرهدرصد می12باشد، یعنی از روي میزان روحیه کارکنان به میزان می
بینی نمود.وري آنان را پیش

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین تأکید علمی و بهرهفرضیه دوم:
تبریز رابطه وجود دارد.

داري آزمون برابر ، سطح معنیبعمل آمدهمطابق آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
باشد. می5/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر =000/0pاست با 

داري شود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و متوسط معنییق قبول میبنابراین فرضیه تحق
باشد، یعنی از روي میزان تأکید علمی می2R=26/0وجود دارد. همچنین ضریب تعیین 

بینی نمود.وري آنان را پیشتوان میزان بهرهدرصد می26کارکنان به میزان 

غل در دانشگاه آزاد اسلامی وري کارکنان شاگري و بهرهبین ملاحظهفرضیه سوم:
واحد تبریز رابطه وجود دارد.

داري آزمون  ، سطح معنیبعمل آمدهبر اساس آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
000/0p= باشد. بنابراین می67/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر

ري وجود دارد. داشود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و قوي معنیفرضیه تحقیق قبول می
گري کارکنان باشد، یعنی از روي میزان ملاحظهمی2R=45/0همچنین ضریب تعیین 

بینی نمود.وري آنان را پیشتوان میزان بهرهدرصد می45به میزان 

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی دهی و بهرهبین ساختفرضیه چهارم:
واحد تبریز رابطه وجود دارد.

داري آزمون ، سطح معنیشدهآزمون ضـریب همبستگی پیرسون انجام طبق 
000/0p= باشد. بنابراین می5/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر

داري وجود شود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و متوسط معنیفرضیه تحقیق قبول می
دهی میزان ساختباشد، یعنی از روي می2R=26/0ضریب تعیین همچنین دارد. 

.بینی نمودوري آنان را پیشتوان میزان بهرهدرصد می26کارکنان به میزان 
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وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد بین پشتیبانی و حمایت منابع و بهرهفرضیه پنجم:
اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد.

اري آزمون د، سطح معنیبعمل آمدهبراساس آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
48/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر =000/0pبرابر است با 

شود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و متوسط باشد. بنابراین فرضیه تحقیق قبول میمی
باشد، یعنی از روي میزان می2R=24/0داري وجود دارد. همچنین ضریب تعیین معنی

وري آنان را توان میزان بهرهدرصد می24ن به میزان پشتیبانی و حمایت منابع کارکنا
بینی نمود.پیش

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین نفوذ مدیر و بهرهفرضیه ششم:
تبریز رابطه وجود دارد.

داري آزمون برابر ، سطح معنیبعمل آمدهطبق آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
باشد. می33/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر =000/0pاست با 

داري شود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و ضعیف معنیبنابراین فرضیه تحقیق قبول می
باشد، یعنی از روي میزان نقش نفوذ می2R=11/0وجود دارد. همچنین ضریب تعیین 

بینی نمود.وري کارکنان را پیشتوان میزان بهرهدرصد می11مدیر به میزان 

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی بین یگانگی نهادي و بهرهفرضیه هفتم:
واحد تبریز رابطه وجود دارد.

داري آزمون ، سطح معنیبعمل آمدهبر اساس آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
36/0و مقدار ضریب همبستگی پیرسون 05/0و زیر =000/0pبرابر است با 

شود و بین دو متغیر رابطه مستقیم و ضعیف بنابراین فرضیه تحقیق قبول میباشد. می
باشد، یعنی از روي میزان می2R=13/0داري وجود دارد. همچنین ضریب تعیین معنی

بعمل آمدهدرصد طبق آزمون ضریب همبستگی پیرسون 13یگانگی نهادي به میزان 
نمود.بینی وري کارکنان را پیشتوان میزان بهرهمی
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گیريبحث و نتیجه
وري کارکنان دانشگاه دهد که بهرهها نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

،باشدآزاد اسلامی واحد تبریز در حد متوسط به بالا بوده و به عبارتی نسبتا مطلوب می
و به تر از حد متوسط بودهولی سلامت سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز پایین

باشد. باشد و نیازمند حمایت و تقویت از سوي مدیران ارشد میعبارتی نامطلوب می
وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز همچنین بین روحیه و بهره

رابطه وجود دارد و طبق نمودار خطـی رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان روحیه 
بینی نمود. بین تأکید وري آنان را پیشتوان میزان بهرهیدرصد م12کارکنان به میزان 

وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد و علمی و بهره
طبق نمودار خطـی رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان تأکید علمی کارکنان به میزان 

وري گري و بهرهبینی نمود. بین ملاحظهوري آنان را پیشتوان میزان بهرهدرصد می26
کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد و طبق نمودار 

درصد 45گري کارکنان به میزان خطـی رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان ملاحظه
ري کارکنان ودهی و بهرهبینی نمود. بین ساختوري آنان را پیشتوان میزان بهرهمی

شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد و طبق نمودار خطـی 
توان درصد می26دهی کارکنان به میزان رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان ساخت

وري نمود. بین پشتیبانی و حمایت منابع و بهرهبینیوري آنان را پیشمیزان بهره
گاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد و طبق نمودار کارکنان شاغل در دانش

خطـی رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان پشتیبانی و حمایت منابع کارکنان به میزان 
وري بینی نمود. بین نفوذ مدیر و بهرهوري آنان را پیشتوان میزان بهرهدرصد می24

بریز رابطه وجود دارد و طبق نمودار کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ت
توان درصد می11خطـی رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان نقش نفوذ مدیر به میزان 

وري کارکنان بینی نمود. بین یگانگی نهادي و بهرهوري کارکنان را پیشمیزان بهره
طـی ختبریز رابطه وجود دارد و طبق نمودارغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحدشا

توان میزان درصد می13رگرسیون انجام گرفته، از روي میزان یگانگی نهادي به میزان 
وري کارکنان بینی نمود. در نهایت بین سلامت سازمانی و بهرهوري کارکنان را پیشبهره

شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه وجود دارد و همچنین طبق نمودار 
درصد 31گرفته، از روي میزان سلامت سازمانی به میزان خطـی رگرسیون انجام
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بینی وري کارکنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز را پیشتوان میزان بهرهمی
نمود.

هاي اصلی مدیران ها به عنوان یکی از دغدغهوري در سازمانامروزه افزایش بهره
وري ثر بر بهرهؤن سهم در مجموعه متریباشد. نیروي انسانی داراي بیشاجرایی می

ر قدرت تفکر و اندیشه و این اهمیت نیروي انسانی نه بدلیل جسم او بلکه به خاط؛است
توان گفت زمانی که نیروي انسانی با قدرت تفکر و ست. در واقع میخلاقیت آنها ا

ن اندیشه عوامل درونی و بیرونی را جهت رشد و توسعه سازمان به کار گیرد سازما
وري موجودیت می یابد. سلامت سازمانی یکی از مهمترین عوامل تأثیر گذار بر بهره

باشد و در صورتی که سلامت سازمانی افزایش یابد موجب افزایش قدرت کارکنان می
وري کارکنان شود که بهرهگردد و موجب میتفکر، اندیشه و کاهش استرس کارکنان می

در محیط کارشان افزایش یابد.
اساس نتایج پژوهش حاضر مبنی بر وجود رابطه بین سلامت سازمانی و بر

توان چنین برداشت نمود که اگر مدیرانی که در رأس وري کارکنان در دانشگاه میبهره
وجود ذهنیت دقیق فلسفی و ،سازمان قرار دارند، بتوانند با استفاده صحیح از منابع قدرت

ه با ایجاد روحیه و انگیزه در بین کارکنان ایجاد عملکرد شغلی صحیح محیطی امن همرا
نمایند، تعهد شغلی و سازمانی کارکنان افزایش یافته و در نتیجه بهره وري ایشان نیز 

یابد. اگر مدیران بتوانند در رابطه با کارکنان در محیط آموزشی دانشگاه سبک افزایش می
ع به ایشان اعتماد داشته باشند، مدیریت حمایتی و مشارکتی را اعمال نمایند و در واق

اي که دارا خواهند بود، با رضایت از محیط شغلی خود به کارکنان نیز با روحیه و انگیزه
بهترین وجه ممکن در سر کار حاضر شده و بهره وري شغلی ایشان نیز افزایش خواهد 

ت سازمانی هاي سلامتوان چنین عنوان نمود که اگر هر یک از مؤلفهیافت. بنابراین می
دهی، پشتیبانی منابع، روحیه و گري، ساختنظیر یگانگی نهادي، نفوذ مدیر، ملاحظه

تأکید علمی در مقادیر متفاوتی در یک سازمان آموزشی نظیر دانشگاه به صورت مطلوب 
وري کارکنان نیز افزایش یافته و بالطبع آن مسیر دانشگاه در وجود داشته باشد، بهره

راهبردي خود هموارتر خواهد شد.رسیدن به اهداف 
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