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ها ارزیابی و سنجش کارآیی شعب بیمه با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

هاي جنوبی کشور)موردي: شعب شرکت بیمه ایران در استان(مطالعه

1محمود دانیالی ده حوض

2دکتر سعیده کتابی

چکیده
رو و از اینهاي محققان بوده است ارزیابی و سنجش کارآیی سازمان همواره یکی از دغدغه

هاي متعددي در طول سالیان متمادي براي انجام این مهم مطرح و مورد استفاده قرار روشها و تکنیک
ها که به وفور از آن استفاده و سهم بالایی در تحقیقات مختلف یکی از این تکنیکگرفته است.

است. از طرف دیگر 3هادهداهاي علمی مرتبط با سنجش و ارزیابی دارد، تکنیک تحلیل پوششیحوزه
صنعت بیمه بعنوان یک صنعت رو به رشد در کشور، مورد توجه فراوان محققان و مدیران است. از بین 
مسایل مختلف و متنوع این حوزه از صنعت، همواره مساله سنجش و ارزیابی کارآیی و عملکرد واحدها و 

تعیین میزان کارایی و تعیین مقدارکمی آن و شعب آن مورد عنایت صاحبنظران این حوزه بوده، چرا که با
آن در شعب و واحدهاي مختلفمی توان راهکارهاي مختلف افزایش کارایی شعب بیمه را بررسی مقایسه
هاي موثري برداشت. مطالعه حاضر با استفاده از روش تحلیل پوششی در جهت بهبود آن گامنموده و

هاي جنوبی کشور) ه (شعب شرکت بیمه ایران در استانها به بررسی و سنجش کارآیی شعب بیمداده
هاي مربوطه، به معرفی عوامل ناکارا پرداخته و پس از برشماري شعب کارا و ناکارا به کمک تکنیک

بودن شعب ناکارا و ارایه پیشنهادات و راهکارهاي کاربردي براي بهبود عملکرد این واحدها اشاره نموده 
استفاده شده استWINQSBها از نرم افزار دادهبراي تجزیه و تحلیل است.

سنجش کارآیی، شعب بیمه ایران، تحلیل پوششی داده ها، هاي کلیدي:واژه
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مقدمه
براي دستیابی به یک الگوي مطلوب براي ارزیابی عملکرد دولت و دستگاههاي اجرایی، 

نظر گرفته شده ضروري به هاي متداول ارزیابی و رویکردهاي اتخاذ شده و نیز اهداف درروش
رسد. پس از بیان ضرورت ارزیابی عملکرد دولت و دستگاههاي اجرایی، با پیدایش نظر می

و همچنین تعیین هدف ارزیابی عملکرد، روشهاي تحولات جدید در عرصه بین المللی و داخلی
ا، یکی از روشهاي نوینی در ارزیابی عملکرد مورد استفاده قرارگرفته است. بررسی کارایی سازمانه

کارآمد ارزیابی عملکرد در سازمانها و ادارات است. در بررسی کارایی سازمانها ابعاد مختلفی از 
گیرد و همچنین در این نوع ارزیابی می توان به مقایسه سازمانهاي سازمان مورد بررسی قرار می

).1379امامی میبدي،( مشابه پرداخت 
باشد که محققان آنرا عامل توسعه یافته، صنعت بیمه میرو در جوامع یکی از صنایع پیش

مهمی در توسعه کشورها قلمداد می کنند، زیرا بیمه در رشد بخش هاي مختلف اقتصادي نقش 
ي اهاي اقتصادي و توسعهکند و با پوشش خسارات ناشی از انجام فعالیتاي ایفا میبرجسته

). از 1383می دهد (جواهر دشتی و همکاران، جامعه، انگیزه هاي سرمایه گذاري را افزایش 
بین مسایل مختلف و متنوع این حوزه، همواره مساله سنجش و ارزیابی کارآیی و عملکرد 

میزان کارایی و تعیین مقدار کمی آن و تعیینواحدها از موارد حایز اهمیت بوده است چرا که با
مختلف افزایش کارایی شعب می توان راهکارهايآن در شعب و واحدهاي مختلفمقایسه

هاي موثري برداشت. همچنین وجود تهدیدهاییبهبود آن گامدر جهتبیمه را بررسی نموده و
- هاي جهانی و یا پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی و پذیرش توافقنامهتحریمچون 

ه و مباحث هاي تجارت خدمات خود از دیگر عواملی است که ضرورت توجه به موسسات بیم
).1386(فلاح،وري در آن را بیش از پیش مهم و حیاتی ساخته استبهرهکارآیی و 

در حال حاضر نظریات و روشهاي گوناگونی در زمینه سنجش کارایی توسط اساتید 
مختلف مدیریت در جهان ارایه گردیده است که هر کدام در جاي خویش مناسب و قابل اتکا 

چه ن است که ما بدانیم در چه جایی باید از چه روشی استفاده کنیم ومی باشند و لیکن مهم ای
فاکتورهایی را در سنجش کارایی خود لحاظ نماییم. 

ها به بررسی و مطالعه حاضر بر آن است تا با استفاده از روش تحلیل پوششی داده
ازد. کلیت هاي جنوبی کشور) بپردسنجش کارآیی شعب بیمه (شعب شرکت بیمه ایران در استان

بیان تحقیق،يپیشینهرو مشتمل بر بیان مساله و معرفی اهداف و سوالات تحقیق،تحقیق پیش
باشد. پیشنهادات میگیري و جمع بندي و نهایتاًها، نتیجهروش تحقیق، تجزیه و تحلیل داده
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73....هاي تخصیص منابع به منظور افزایش اثربخشیتدوین سیاست

موردهموارهکنندمیفعالیتمحیطی رقابتیدریکهبنگاه هايبرايکارآییگیرياندازه
ترمشکلوترپیچیدهمراتببهخدماتتولیدکنندههايبنگاهبراياین امراست.بودهتوجه

است مشکلوپیچیدهواقعدرهاستادهها ونهادهدقیقتعیینوشناساییزیرابودخواهد
صنعت بیمه بعنوان یک بخش خدماتی بسیار مهم در دنیا، همواره مورد نظر ).1386(فلاح،

هاي تولیدي و بوده، چرا که بهبود عملکرد این صنعت تاثیر شگرفی بر سایر بخشمحققان
رو بحث ارزیابی و کارایی شعب فعال در این حوزه خدماتی مورد توجه خدماتی می گذارد. از این

است. در واقع ارزیابی شعب شرکت هاي بیمه بدین منظور است تا بتوان از کیفیت و چگونگی 
). در 1385آذر و زالی،را مورد مقایسه قرار دهیم(دانشور، شده و بتوانیم آنها عملکرد آنها اگاه

ارتباط با فعالیت این حوزه در کشورمان بایستی عنوان کرد که شاخص هاي سطح نفوذ، تراکم 
بیمه اي و درصد حق بیمه کشور از کل حق بیمه جهانی حکایت از آن است تاکنون این صنعت 

کسب نماید. نتوانسته جایگاه واقعی اش را در اقتصاد کشورطور که شایسته استآن
). لذا بررسی و سنجش کارایی و عملکرد این صنعت براي نشان دادن راه هاي 1386(فلاح،

هاي اصلی مدیران و دست اندرکاران این صنعت برون رفت از این وضعیت بایستی جزو دغدغه
قرار گیرد. مهم

ي فعال بیمه در سطح کشورمان، شرکت بیمه ایران از طرف دیگر در میان شرکت ها
بعنوان یک شرکت دولتی، مهمترین شرکت فعال بیمه چه از حیث مسایل مختلفی همچون 

هاي فعال در اقصی نقاط کشورسطح سرمایه گذاري، سطح اشتغال، تعداد شعب و نمایندگی
هاي بیمه دولتی و اهمیت بودن این شرکت در قیاس با سایر شرکت لذا نظر به پراست.

خصوصی کشور، تحقیق حاضر بررسی و ارزیابی عملکرد شعب شرکت بیمه ایران به کمک 
روش تحلیل پوششی داده ها را نشانه گرفته است و به دنبال ارایه پیشنهادات و راهکارها براي 

بهبود عملکرد شعب ناکاراي این شرکت می باشد.
ر جهت سنجش میزان کارایی در صنایعی مانند ها ددر ایران از روش تحلیل پوششی داده

بانکداري، بیمه، مقایسه کارایی دانشگاه ها، شرکت هاي برق و ... استفاده شده است. گوشه اي 
باشد:از این تحقیقات که بطور خاص در حوزه بیمه انجام شده است به شرح زیر می

کردند که ضمن برشماري )، در مقاله اي پژوهشی سعی بر آن 1385دانشور، آذر و زالی (
و تحلیل معیارهاي ارزیابی عملکرد (عوامل موثر بر کارایی) شعب شرکت بیمه دانا، مدل مناسب 

ها ارایه دهند. براي ارزیابی عملکرد و کارایی این شعب با استفاده از روش تحلیل پوششی داده
،82ررسی در سال شعبه تحت ب32نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان داد که از مجموع 
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22درصد شعب کارا و 78به عبارت دیگر شعبه با امتیاز کارایی یک، کارا می باشند.25
درصد ناکارا هستند. همچنین این مولفان بیان نمودند که با توجه به اینکه در شعب بیمه نهاده 

ب مدل نهادهبیشتر قابل کنترل مدیریت هستند، در ارزیابی عملکرد شعهاها نسبت به ستانده
- باشند در نتیجه مدل پیشنهادي در این تحقیق، مدل نهادهگرا ارجح میگرا بر مدل ستانده

معرفی شد.1محور
ارزیابی کارایی در شعب شرکت هاي بیمه ") در مطالعه خود تحت عنوان1386فلاح (

د بررسی قرار هاي البرز، آسیا و ایران را مور، شعب بیمه"به کمک روش تحلیل پوششی داده ها
شعبه در 69دهد که در مورد شعب بیمه ایران، تعداد داده است. نتایج این تحقیق نشان می

و میانگین کارایی در آن برابر شعبه کارا هستند12حالت بازده متغیر نسبت به مقیاس، تعداد 
د واح6شعبه این شرکت،43هاي بیمه البرز، در بین درصد است. در مورد شعب شرکت51

درصد را دارا هستند و میانگین کارایی شعب در حالت بازده متغیر نسبت به 100کارایی نسبی 
درصد است. در مورد شعب بیمه آسیا به دلیل ناهمگن بودن و همسان 50مقیاس برابر با 

نبودن مقایسه کارایی بین آنها نتایج منطقی و قابل اعتمادي نخواهد داشت.
حوزه صنعت بیمه براي ارزیابی کارایی و عملکرد انجام شده هاي گسترده اي در پژوهش

هاي استفاده شده بوسیله ترین تکنیکدارد که گسترده) بیان می1998(2است. هاناه و یونگ
هاي بیمه معروف در سطح دنیا براي محک زدن عملکردشان استفاده از روش تجزیه و شرکت

ترین نسبت هاي استفاده شده براي ارزیابی تحلیل نسبت ها بوده است. در این خصوص رایج 
هاي مزبور، نسبت از دست دادن و نسبت هزینه هستند. همچنین نسبت استفاده عملیاتی شرکت

شده براي ارزیابی عملکرد سرمایه گذاري، نسبت سرمایه گذاري خالص به کل درآمد است.
تفاده از رویکرد ) روش جدیدي براي سنجش کارایی صنعت بیمه با اس1993(3یوئنگرت
و بیان کرد معرفی نمود. مطالعه اش ناکارایی قابل توجهی را مشخص کرد4مرزي تصادفی

میلیون دلار دارایی موجود باشد.15کارآیی مقیاس فقط هنگامی وجود دارد که بیش از 
بیمه زندگی در آمریکا را  با استفاده از رویکرد 561) کارایی 1993(5گاردنر و گراس

آزمون کردند. مطالعات نشان داد که کارایی بطور مثبت در ارتباط با اندازه شرکت و 6ع آزادتوزی
1-BCC
2-Hannahand Yeung
3-Yuengert
4-SFA
5-Gardner and Grace
6-distribution-free approach
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75....هاي تخصیص منابع به منظور افزایش اثربخشیتدوین سیاست

هاي همسو با منافع ارتباط مستقل از شکل سازمان است. همچنین کارایی هزینه با فعالیت
مثبتی دارد.

بیمه غیر زندگی فرانسه را در 243بیمه زندگی و 84) کارایی 1993(1فچر و همکاران
مورد ها و رویکرد مرزي تصادفیبا استفاده از تحلیل پوششی داده1989- 1984ل طو

سنجش قرار داد. آنها فهمیدند که ارتباط بالایی بین نتایج بدست آمده از رویکرد مرزي تصادفی 
وجود دارد و کارایی به هاو نتایج تحلیل پوششی داده2داگلاس- مبتنی بر تابع تولید کاب

،هاي بیمه بستگی دارد. همچنین در تحقیقی دیگر بطور مشابهکتمشخصات مختلف شر
هاي پارامتریک و هاي تخمین کارایی بوسیله تکنیکاطلاعات جدیدي را درباره عملکرد روش
هاي زندگی در آمریکا در طول تایی از بیمه445ناپارمتریک مختلف با استفاده از نمونه 

شان دادند که ارتباط مثبت بالایی بین نتایج بدست آوردند. آنها همچنین ن1992- 1988
هاي سنتی سنجش کارایی وجود هاي پارامتریک و ناپارمتریک با روشتولید شده بوسیله روش

دارد.
ها، ) در تحلیل خودشان همزمان از روش تحلیل پوششی داده1998(3کامینز و زي

هاي آنها حکایت از آن دارد که یافته روش مرز تصادفی و روش آزاد از توزیع استفاده کردند.
انتخاب روش تخمین کارآیی تاثیر مهمی در نتایج مطالعات کارآیی دارد.

کارآیی در اقتصاد به معنی تولید حداکثر ستاده  ممکن با استفاده از میزان معینی نهاده 
تعیینباشد. در تعریف دیگر کارآیی نسبت بازده واقعی بدست آمده به بازدهی استاندارد ومی

شده (مورد انتظار) عنوان شده است یا در واقع نسبت مقدار کاري که انجام می شود به مقدار 
). کارایی انواع مختلفی دارد. بر اساس نظریه 1379امامی میبدي،(کاري که باید انجام شود

) کارایی را می توان به سه نوع فنی، تخصیصی و کلی تقسیم کرد.1975(4فارل
توان یک واحد را براي به حداکثر رساندن خروجی ها با استفاده از مجموعه :5کارایی فنی

).1383مجموعه مشخصی از ورودي ها می گویند (خویینی ، 
: اگر اطلاعات مربوط به قیمت در دسترس باشد و هدف بنگاه 6کارایی تخصیصی

تخصیصی گیري کاراییسازي درآمد باشد، در اینصورت اندازهسازي هزینه با حداکثرحداقل
1-Fecher et al
2-Cobb–Douglas
3-Cummins and Zi
4-Farrell
5-Technical Efficiency
6-Allocatice Efficiency
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پذیر می باشد. به عبارت دیگر هدف این نوع کارایی این گیري کارایی فنی امکانعلاوه بر اندازه
است که قیمت ورودي هاي مورد استفاده به گونه اي باشد که هزینه تولید را حداقل کند. 

).1385کارایی تخصیصی کارایی قیمت نیز نامیده می شود ( احمدپور ، 
کارایی از ترکیب دو نوع کارایی فنی و تخصیصی بدست می آید که : این1کارایی کلی

، ( خویینیضرب کارایی فنی در کارایی تخصیصی بدست آوردمی توان نسبت آن را از حاصل
1383.(

کارایی=کارایی فنی×کارایی تخصیصی

د. بطور کلی در اندازه گیري کارایی از روشهاي پارامتریک و ناپارامتریک استفاده می شو
پارامتر جامعه مورد بررسی قرار می گیرد. روش پارامتریک نیازمند یک ،در روشهاي پارامتریک

، متغیر وابسته تخمین زده با به کارگیري  متغیرهاي  مستقلتابع ریاضی است که بر اساس آن
می شود و جهت تخمین پارامترهاي یک تابع از داده هاي مشاهده شده به صورت تجربی 

، ابتدا یک شکل خاص براي تابع تولید در نظر گرفته . در واقع در این روشی شوداستفاده م
، در آمار و اقتصاد سنجی مرسوم استشده و سپس به کمک یکی ار روشهاي برآورد توابع که 

، پارامترهایی از تابع مفروض رآورد می شوند. چون در این روشهاضرایب مجهول (پارامترها) ب
ها روشهاي پارامتري می گویند. روشهاي ناپارامتریک عموما عملکرد یک برآورد می شود به آن

بنگاه یا واحد تصمیم گیرنده را با بهترین عملکرد بالفعل بنگاههاي داخل آن صنعت را بررسی 
می کند. روشهاي ناپارامتریک را می توان ساده ترین روشهاي مشاهده و تخمین کارایی تلقی 

هاي با دادهگیرند و مستقیماًل مشخصی براي تابع تولید در نظر نمینمود زیرا در این روشها شک
مشاهده شده کار می کنند و چون این روش آماري نیست پس نمی توان از آزمونهاي آماري در 

آن استفاده کرد. 
روشهاي پارامتریک با توجه به طراحی تابع تولید و استفاده از فرمولهاي ریاضی پیچیده، 

هاي شهاي ناپارامتریک می باشند مضافا اینکه جهت تعیین کارایی در ارزیابیتر از رومشکل
تر می باشد. در سطح الگوهاي ناپارامتریک روش هاي اي روش ناپارامتریک مناسبمقایسه

)1385گوناگونی براي مشاهده ناکارایی وجود دارد که عبارتند از (احمدپور ، 
ـ روش مشاهدات؛1
ـ روش پله اي؛2

1-Overal Efficiency
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ش میانگین خطی؛ـ رو3
ـ روش وصل نقاط حدي؛4
ـ روش تحلیل پوششی داده ها ؛5

، ا و فزونی نقاط قوت آن بر ضعف هابا توجه به فراگیر بودن روش تحلیل پوششی داده ه
در این تحقیق از این روش استفاده شده است.

حاصل نسبت ستانده به نهاده آن واحد 1در حالت کلی کارایی یک واحد سازمانی
هاي هاي بیشتر با نهادههاي ثابت، ستاندهست. اگر یک واحد سازمانی بتواند با نهادها

ستانده هاي بیشتري را تولید کند آن کمتر، ستانده هاي ثابت و یا با نهاده هاي کمتر،
حال اگر ).2،1998واحد سازمانی از کارایی بالاتري برخوردار خواهد بود (باولین

کارایی حاصل ستانده به اراي یک نهاده و یک ستانده باشند،فقط دواحدهاي سازمانی،
ها و ستانده هاي مختلف باشد،اما اگر یک واحد سازمانی داراي نهادهنهاده خواهد بود.

حتی غیر ممکن مشکل ویافتن وزن مشترك براي ستانده ها و نهاده هاي مختلف،
ها استفاده کرد.است. در اینجاست که باید از تکنیک تحلیل پوششی داده

اندازه گیري کارایی به خاطر اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا سازمان 
فارل با استفاده از روشی 1957همواره مورد توجه محققین قرار داشته است. در سال 

گیري کارایی در مباحث مهندسی اقدام به اندازه گیري کارایی براي یک واحد مانند اندازه
د. موردي که فارل براي اندازه گیري کارایی مد نظر قرار داده بود شامل یک تولیدي نمو

و "هاي فنیکارایی"گیري ورودي و یک خروجی بود. مطالعه فارل شامل اندازه
.)1386(فلاح،بود"مشتق تابع تولید کارا"و "تخصیصی"

و"3ورودي محور"بطور کلی مدلهاي تحلیل پوششی داده ها به به دو گروه 
شود. در مدل اولیه که توسط فارل ارائه گردید، کارایی تقسیم می"4خروجی محور"

ها بود اما این مدل مشکلاتی را نیز حاصل تقسیم مجموع موزون خروجی ها بر ورودي
به همراه داشت که پس از مطالعات چارنز، کوپر و رودز، وزن هاي مختلف به ورودي ها 

1-DMU
2-Bowlin
3 -BCC
4-CCR
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هایی را مطرح کردند که می توانند وزن هایی را که و خروجی ها اختصاص یافت و واحد
براي آنها مناسب تر و روشن کننده تر در مقایسه با سایر واحدها باشد، بپذیرند.

مدل خروجی محور: براي تبدیل مدل نسبت تحلیل پوششی داده ها به یک مدل 
آن است )، استدلال بر 1984(1برنامه ریزي خطی به روشی که چارنز و کوپر و رودهس

که براي حداکثر کردن مقدار یک عبارت کسري کافی است که مخرج کسر معادل عدد 
1مخرج کسر را معادلاساس،اینگردد. برحداکثرکسرصورتوشودثابت در نظر گرفته

1قرار داده و محدودیت ها نیز کوچکتر یا مساوي هر عدد دلخواه (که ما در اینجا از عدد 
تعریف می شود. استفاده کرده ایم)

مدل ورودي محور: مدل هایی نیز وجود دارند که با ثابت نگه داشتن خروجی ها، 
ورودي ها را کاهش می دهد و به صورت مشابه در مدل خروجی محور عکس این حالت 
رخ می دهد. مدلهاي ورودي محور در حالی که میزان خروجی ها را در سطح داده شده 

سب و در حد امکان نسبت به کاهش میزان ورودي ها اقدام کند و به طور متناحفظ می
نماید. و برعکس، در مدلهاي خروجی محور با حفظ میزان ورودي به طور متناسب 

).1984(چارنز و کوپر و رودهس،خروجی ها را افزایش می دهد
"مدل تجمعی"اما مدل دیگري که در این تحقیق نیز از آن استفاده شده است، 

ها را مد ها و افزایش خروجیود. این مدل به طور همزمان کاهش ورودينامیده می ش
نظر قرار می دهد و بیش از دو مدل دیگر مورد استفاده قرار می گیرد. مدل جمعی در 

فرم "توسط چارنز، کوپر، گولانی معرفی گردید. مسأله اولیه این مدل 1985سال 
عی غیرکارا می شود که متغیرهاي نامیده می شود. در این مدل یک واحد موق"پوششی

کمکی غیر صفر گردند. متغیرهاي کمکی بیانگر منابع یا میزان عدم کارایی در ورودي ها 
یا خروجی هاي متناظر با محدودیت هاي آنها می باشد.

)مدلی ارائه کردند که هدف از آن اندازه گیري و 1984چارنز، کوپر و رودز (
واحد سازمانی می باشد.مقایسه کارایی نسبی کارایی یک 

فارل سنجش کارایی نسبی را، وقتی که داده ها و ستاده هاي متعدد وجود دارند، 
آن را توسعه داد. آنها پیشنهاد کردند "فیلد هاوس"مورد توجه قرار داد و سپس با کمک 

که بر اساس میانگین موزون واحدهاي کارآمد، یک واحد فرضی کارآمد ساخته شود تا از 
عنوان مبناي مقایسه اي براي یک واحد ناکارآمد استفاده شود. آن به

1-Charnes ,Cooper and Rhodes

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

79....هاي تخصیص منابع به منظور افزایش اثربخشیتدوین سیاست

فرمول معمول براي سنجش کارایی نسبی واحدهاي تصمیم گیري کارایی یک 
واحد سازمانی با وجود داده ها و ستاده هاي چندگانه به شکل زیر است:

مجموع موزون ستاده ها
کارایی=-----------------

اده هادمجموع موزون 

که تابع آن به صورت زیر است:

....
....

2211

2211






jj

jj

xvxv
yuyu کارایی واحدjام

وزن داده است.vوزن ستاده و uداده، xستاده، yکه در آن 
رایی، نیازمند مورد مهم در رابطه با فوق این است که این وسیله سنجش کا

اي از وزنها است که براي تمامی واحدهاي تحت بررسی مورد استفاده قرار مجموعه
ها ها و خروجیگیرد. در این رابطه باید به دو نکته توجه کرد: اول اینکه ارزش ورودي

می تواند متفاوت و اندازه گیري آنها مشکل باشد و از طرف دیگر ممکن است واحدهاي 
هاي متفاوت هایی با ارزشاي عملیات خود را سازمان دهند که خروجیمختلف به گونه

مذکور محققسهباشند.میگیري کاراییارائه کنند. لذا نیازمند وزنهاي متفاوتی در اندازه
ها ها و خروجیاین مشکل را شناخته و براي حل این مشکل در مدل خود به ورودي

هایی را مطرح کردند که می توانند وزنهایی را وزنهاي مختلفی را اختصاص دادند و واحد
که براي آنها مناسب تر و روشن کننده تر در مقایسه با سایر واحدها باشد، بپذیرند. تحت 

نامند میصفررا واحدآنکهبررسیتحتواحدارزیابیبرايآنهاشدهارائهمدلشرایطاین
.)1984ز، کوپر و رودز، ریزي خطی زیر بدست می آید (چارناز حل مدل برنامه

Maz Zo(کارایی واحد صفر) =
S.t:

کارایی تمامی واحدها≥1
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ها، ساختار بازده به مقیاس آن هاي مدل تحلیل پوششی دادهیکی از ویژگی
بدان باشد. بازده نسبت به مقیاس "متغیر"یا "ثابت"تواند باشد. بازده به مقیاس میمی

شود. معناست که افزایش در مقدار ورودي منجر به افزایش خروجی به همان نسبت می
در بازده متغیر افزایش خروجی بیشتر یا کمتر از افزایش در ورودي است. 

مدل چارنز، کوپر و رودز از جمله مدلهاي بازده ثابت نسبت به مقیاس بود. این 
ند. در ارزیابی در مقیاس بهینه عمل نمایمدل براي زمانی مناسب است که همه واحدها

گذاري گاه فضا و شرایط رقابت ناقص محدودیتهایی را در سرمایهکارایی واحدها هر
گردد.تحمیل کند موجب عدم فعالیت واحد در مقیاس بهینه می

) مدل جدیدي را عرضه کردند که  به مدل نهاده1984(1بنکر، چارنز و کوپر
بنکر، چارنز و کوپر مدلی از انواع مدلهاي تحلیلی پوششی دادهمحور شهرت یافت. مدل

ها است که در ارزیابی نسبی کارایی واحدهایی با بازده نسبت به مقیاس ثابت کارایی 
گردد. علت این امر حالت خاص گیرد و مقدار کارایی نیز کمتر میکمتري را در بر می

"بازده متغیر نسبت به مقیاس"از مدل "بازده ثابت نسبت به مقیاس"بودن مدل 
باشد.می

باشد:محور براي ارزیابی واحدهاي تحت بررسی به صورت زیر میمدل نهاده
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1-Banker, charnes& cooper
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شود تفاوت این مدل با مدل خروجی محور در وجود متغیر همانطور که ملاحظه می
باشد. در مدل نهاده محور علامت متغیر بازده به مقیاس را براي میwمت آزاد در علا

توان مشخص کرد.هر واحد می

باشد نوع بازده به مقیاس، کاهشی است.0wالف. هرگاه
باشد نوع بازده به مقیاس، ثابت است.0wب. هرگاه 
باشد نوع بازده به مقیاس، افزایشی است.0wج. هرگاه 

مدلهاي ورودي محور درحالیکه میزان خروجی ها را در سطح داده شده حفظ 
کند، به طور متناسب و در حد امکان نسبت به کاهش میزان ورودیها اقدام نماید. می

ها را زان ورودي به طور متناسب خروجیبرعکس، در مدلهاي خروجی محور با حفظ می
مدلی است که به طور همزمان کاهش ورودیها و افزایش 1دهد. مدل جمعیافزایش می

توسط چارنز، کوپر، 1985دهد. این مدل در سال خروجیها را مورد توجه قرار می
معرفی گردید. شکل کلی مسأله اولیه این مدل برنامه ریزي خطی به صورت 2گولانی

ر است:زی
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1- Slack-Based Model
2- Charnes, Cooper, Golany
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متغیر کمکی isشود. در این مدلمسأله اولیه این مدل فرم پوششی نامیده می
ام را rمتغیرهاي کمکی مربوط به محدودیت rsام ورودي و iمربوط به محدودیت 

واحد ورودي). واحد تحت بررسی وقتی 1واحد خروجی و 5در این مسأله دارد (بیان می
و یا به عبارت دیگر مقدار تمامی متغیرهاي کمکی در جواب Z*=0کارا است که مقدار 

شود اگر متغیرهاي کمکی بهینه صفر گردد. از سوي دیگر، یک واحد وقتی غیرکارا می
ها و ا میزان عدم کارایی در وروديغیرصفر گردند. متغیرهاي کمکی بیانگر منابع ی

به عنوان متغیر تصمیم jباشد. همچنینهاي آنها میهاي متناظر با محدودیتخروجی
دهند. این مطالعه مسأله بوده و ضرایب آنرا مقدار ورودي و خروجی در هر واحد نشان می

یل پوششی داده ها به بررسی و ارزیابی عملکرد بر آن است تا با استفاده از روش تحل
شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور بپردازد. لذا می توان اهداف این 

مطالعه را به شرح زیر عنوان نمود:
. محاسبه کارآیی هر یک از شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور با 1

محور؛استفاده از مدل خروجی
اسبه کارایی براي هر یک از شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور . مح2

محور؛با استفاده از مدل نهاده
. محاسبه کارایی براي هر یک از  شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی 3

کشور با استفاده از مدل جمعی؛
. معرفی عوامل ناکارا بودن شعب ناکارا؛4
هکارها براي بهبود عملکرد؛. پیشنهادات ور ا5

سوالات تحقیق حاضر به شرح زیر است:
) آیا شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور نظر انواع کارآیی با هم 1

متفاوت می باشند؟
) میزان کارایی هر یک از شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور چقدر 2

می باشد؟
شعب ناکارا چه می باشد؟) عوامل ناکارا بودن 3
براي بهبود عملکرد شعب تحت مطالعه چیست؟) راهکارها و پیشنهادات کاربردي 4
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روش 
جامعه آماري این تحقیق مشتمل بر کلیه شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي 
جنوبی کشور است. در این تحقیق منظور از استان هاي جنوبی، استان هاي خوزستان، 

باشد. آمار تفکیکی شعب شرکت و بلوچستان، هرمزگان و بوشهر میفارس، سیستان 
41بیمه ایران مرتبط با هر یک از این استان ها به شرح جدول زیر است که مجموعا 

شعبه را در بر می گیرد.

آمار تفکیکی شعب شرکت بیمه ایران مرتبط با هر یک از استان هاي جامعه هدف-1جدول شماره 
خوزستان

شعبه9ا مجموع

بندرآباداناندیمشکاهواز
مسجد خرمشهرولفدزامام خمینی

بهبهانسلیمان

21111111

فارس
شعبه15مجموعا 

یراز
ش

شت
رود

م

هرم
ج

راب
دا

باده
ا

ونفسا
کازر

آباد
روز 

فی

باد 
نورآ

سنی
مم

قلید
ا

بان
سته

ا

ریز
لارنی

3111111111111
هرمزگان

عبهش5مجموعا 
بندرلنگهقشممینابکیشبندرعباس

11111

بوشهر

شعبه4مجموعا 

بندرگناوهکنگانبرازجانبوشهر

1111

سیستان و بلوچستان

شعبه7مجموعا 

سراوانچابهارایرانشهرخاشزابلزاهدان

111121
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هاي روشاز طرف دیگر براي دستیابی به اطلاعات بخش نظري تحقیق از 
همچنین براي جستجو در منابع معتبر مرتبط با موضوع تحقیق استفاده شده است.

آوري اطلاعات مربوط به هر یک از شعب مربوط به جامعه آماري تحقیق نیز از جمع
و گزارشات مالی موجود در شرکت بیمه ایران استفاده شده مستندات، آمار و اطلاعات

است. 
هدف، از نوع تحقیقات کاربردي محسوب می شود و از تحقیق پیش رو از نظر

تحلیلی است که اطلاعات در ابتدا جمع آوري -حیث گردآوري داده ها از نوع توصیفی
گردیده و از نظر توصیفی مورد بررسی قرار می گیرند و سپس با عنایت به سوال تحقیق، 

رد رویکرد تحقیق نیز تحلیل مناسب بر روي آن انجام می گردد و لذا بایستی عنوان ک
رویکردي کمی است.

تئوري و تکنیک استفاده شده در این تحقیق براي تحلیل داده ها در جهت برآورده 
هاست که شرح کلی از این تکنیک به سازي اهداف تحقیق، روش تحلیل پوششی داده

هاي قبلی مقاله حاضر عنوان شد. براي تجزیه و هاي معروف آن در بخشهمراه مدل
ها در این پژوهش میزان ورودياستفاده شده است.WINQSBافزارها از نرملیل دادهتح

هاي مجهول و متغیرهاي تحقیق را تشکیل می دهند در این پژوهش ، جنبههاو خروجی
هاي شامل هزینهها تنها ورودي سیستم در نظر گرفته شده است. این هزینه هزینه

به عنوان ورودي باشد که میانگین یکساله هر شعبهبرق و گاز می،بآ،اداري،پرسنلی
خروجی در نظر گرفته شده 4آن شعبه در نظر گرفته شده است. این ورودي منتج به 

است که عبارتند از: تعداد و ارزش بیمه نامه هاي صادر شده، تعداد و ارزش خسارت هاي 
ت) (به جدول اس1390پرداخت شده در طول یکسال مالی (سال در نظر گرفته شده 

.نگاه شود)2شماره 

فرمت کلی داده هاي ورودي و خروجی مرتبط با جامعه هدف تحقیق- 2جدول شماره 
کد 
شعبه

ورودي خروجیها

هزینه ها هايتعداد بیمه نامه
صادر شده

هايارزش بیمه نامه
صادر شده

تعداد خسارت هاي
پرداخت شده

خسارت هايارزش 
پرداخت شده

… … … … … …

… … … … … …
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85....هاي تخصیص منابع به منظور افزایش اثربخشیتدوین سیاست

یافته ها
محور و تجمعی محور، نهادهدر این طرح براي محاسبه کارایی از مدل هاي ستاده

شعب ارزیابی شده در این طرح از نظر فرآیند کار متجانس هستند. استفاده شده است.
ي آنها از ورودي ها(در این تحقیق هزینه ها) و خروجی هاي (تعداد و ارزش بیمه نامه ها

مشابهی هاي پرداخت شده در طول یکسال مالی)صادر شده، تعداد و ارزش خسارت
استفاده می کنند و لذا این ورودي ها و خروجی هاي بعنوان متغیرهاي ما در تحقیق 

باشند. تحلیل داده ها انجام شده به شرح زیر است:می

قیقمحور مرتبط با هدف اول تحالف) سنجش کارایی نسبی با مدلخروجی
بر این اساس مدل برنامه ریزي خطی ارزیابی کارایی نسبی براي هر واحد جداگانه 

شعبه جداگانه، اطلاعات این مدلسازي 41می بایست تعریف شود. با توجه به وجود 
محدودیت 42مدل جداگانه نوشت که هر مدل 41بدین صورت خواهد بود که باید 

متناسب با واحد مورد نظر تنظیم و سایر محدودیت، محدودیت اول 42دارد. از بین 
محور به مدلسازي محدودیتها در تمامی مدلها ثابت است. این نوع مدلسازي خروجی

) به 134مضربی معروف است. به عنوان نمونه مدل ارزیابی کارایی نسبی واحد اول (کد 
هاست.)نشان دهنده خروجی u4تا u1می باشد: (در مدل هاي ارایه شده صورت زیر 

کد شعبه
ورودي خروجی ها

هزینه ها هايتعداد بیمه نامه
صادر شده

هايارزش بیمه نامه
صادر شده

تعداد خسارت هاي
پرداخت شده

خسارت هايارزش 
پرداخت شده

134 2050 14,510 36,471 4,886 8,394
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به win QSBده از نرم افزار ،کارایی بدست آمده با استفاCCRبر اساس مدل 
ذکر شده است.3صورت خلاصه در جدول شماره 

محور مرتبط با هدف دوم تحقیقب) سنجش کارایی نسبی با مدل ورودي
wمحور در وجود متغیر آزاد در علامت بطورکلیتفاوت این مدل با مدل خروجی

تواند ي هر واحد میمحور علامت متغیر بازده به مقیاس را براباشد. مدل نهادهمی
مشخص نماید.

باشد نوع بازده به مقیاس، کاهشی است.0wالف. هرگاه 
باشد نوع بازده به مقیاس، ثابت است.0wب. هرگاه
شی است.باشد نوع بازده به مقیاس، افزای0wج. هرگاه
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87....هاي تخصیص منابع به منظور افزایش اثربخشیتدوین سیاست

لذا، با توجه به دادهاي تحلیل مدل برنامه ریزي ریاضی تحقیق حاضر براي اولین 
گیري به صورت زیر خواهد بود:واحد تصمیم

0,u,u,u,u
0302v-u413+u215+u2758+u109042)

...
0w450v-1323u+u630+u8760+u42005)

0w v1820-u7840+u3762+u32560+13567u4)
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winمحور، کارایی بدست آمده با استفاده از نرم افزار بر اساس مدل نهاده QSB
ذکر شده است.3به صورت خلاصه در جدول شماره 

ج) سنجش کارایی نسبی با کمک مدل جمعی مرتبط با هدف سوم تحقیق
گردد و سایر مدل جمعی واحد اول در این پژوهش به صورت زیر فرموله می

گانه نیز  به همین ترتیب قابل محاسبه اند41واحدهاي 
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به win QSBمدل جمعی، کارایی بدست آمده با استفاده از نرم افزار بر اساس 
ذکر شده است.3صورت خلاصه در جدول شماره 

و جمعیCCR،BCCمقایسه نتایج بدست آمده نمرات کارایی شعب با توجه به روش هاي - 3جدول

مقدار بهینه
iواحد شعبه 

شعبهمکان
Z(کارایی)

بر حسب روش
CCR

Z(کارایی)
ر حسبب

BCCروش 

Z(کارایی)
بر حسب

روش جمعی
111خزند-رازیش1
111ریرکبیبلوارام-رازیش2
98/099/094/0یفارسبلوارسلمان-رازیش3
58/062/057/0اباده4
58/056/051/0فسا5
58/054/052/0کازرون6
49/055/046/0مرودشت7
78/076/071/0روزآبادیف8
95/099/089/0نورآباد9

57/067/054/0دیاقل10
92/095/090/0جهرم11
76/082/075/0استهبان12
83/088/080/0زیرین13
70/072/069/0لار14
91/092/087/0داراب15
111هیامان-اهواز16
87/091/086/0آزادگان-اهواز17
111ابادان18
96/095/091/0ینیخممامبندرا19
92/090/085/0دزفول20
59/056/054/0خرمشهر21
66/062/061/0مانیمسجدسل22
58/06/055/0بهبهان23
53/055/051/0مشکیاند24
111بندرعباس25
57/067/050/0بندرلنگه26
111شیک27
198/097/0قشم28
88/086/084/0نابیم29
86/084/079/0بندرلنگه30
111بوشهر31
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مقدار بهینه
iواحد شعبه 

شعبهمکان
Z(کارایی)

بر حسب روش
CCR

Z(کارایی)
ر حسبب

BCCروش 

Z(کارایی)
بر حسب

روش جمعی
67/070/065/0برازجان32
83/088/081/0کنگان33
96/094/089/0بندرگناوه34
94/096/090/0زاهدان35
85/088/082/0زابل36
111رانشهریا37
83/082/078/0ادیبلوارص- چابهار38
87/084/082/0نیعمرانیا- چابهار39
93/095/092/0سراوان40
54/056/053/0خاش41

هاي جنوبی با توجه به سوال اول تحقیق (آیا شعب شرکت بیمه ایران در استان
کشور از نظر نوع کارآیی با هم متفاوت می باشند؟)، اگر کارایی حداقل دو واحد برابر 

بود که جدول بالا نشان دهنده این امر نباشند جواب این سوال مشخصا مثبت خواهد
است. لذا بر اساس اطلاعات به دست آمده از جدول بالا، عدم برابري کارایی واحدهاي 

رسد. مورد بررسی به تأیید می
شعبه 41گانه براي 3يهاهمچنین بر اساس اطلاعات بدست آمده از حل مدل

باشد. در این واحد مربوطه میبدست آمده نشان دهنده کاراییZ، مقدار مورد مطالعه
ناکارا تلقی می شوند. براین اساس با عنایت به 6/0تحقیق واحدهاي با کارایی کمتر از 

ناکارا تلقی 41و نهایتا6،7،10،21،23،23،24،26ً،،4،5جدول فوق الذکر واحدهاي 
ه گیري می شوند. علل ناکارایی این واحدها در قیاس با واحدهاي کارا در بخش نتیج

(بخش بعد تحقیق) مورد بحث قرار می گیرد. ضمنا نتایج جدول بالا حکایت از آن دارد 
گانه مورد مطالعه داراي کارایی 5که شعب واقع در مراکز و شهرهاي مهم استان هاي 

البته تفاوت بدست آمده در نتایج برخی از شعب در بالاتري نسبت به سایرین هستند.
محور حکایت از آن دارد که این شعب در مقیاس بهینه وروديمحور و هاي خروجیروش

عمل نمی کنند. 
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بحث و نتایج
سوال تحقیق به شکل زیر مطرح چهار در تحقیق حاضر مبتنی بر اهداف تحقیق، 

گردید:
) آیا شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور نظر انواع کارآیی با هم 1

متفاوت می باشند؟
ن کارایی هر یک از شعب شرکت بیمه ایران در استان هاي جنوبی کشور چقدر ) میزا2

می باشد؟
) عوامل ناکارا بودن شعب ناکارا چه می باشد؟3
براي بهبود عملکرد شعب تحت مطالعه چیست؟) راهکارها و پیشنهادات کاربردي 4

نتایج تحلیل ها انجام شده نشان داد که:
ایج حاکی از این بود که شعب شرکت بیمه ایران در در مورد سوال اول تحقیق، نت

استان هاي جنوبی کشور نظر انواع کارآیی با هم متفاوت می باشند. جواب این سوال 
گقتتوانمیلذابرابر نباشند،دو واحدمشخصا بلی خواهد بود چرا که اگر کارایی حداقل

بدست آمده از هر دو مدل ها با هم متفاوتند. این عدم برابري در جواب هاي کارایی
محورمشخص است و در واقع تایید کننده تفاوت بین کارایی هاي محور و وروديخروجی

شعب مورد مطالعه است.
محور و روش خروجی3در مورد سوال دوم تحقیق، تحلیل هاي بدست آمده از هر 

رین محورو تجمعی نشان دهنده میزان کارایی شعب مورد مطالعه است که بهتورودي
) و بدترین آن کارایی صفر است (ناکارایی صد Z=1حالت آن (کارایی صددرصد یا 

درصد) مورد مطالعه 26شعبه (بالاي 11درصد). تحلیل ها حکایت از آن داشت که 
درصد) داراي کارایی 20شعبه (نزدیک به 8درصد) و 60ناکارا (کارایی پایین تر از 

گانه 5اقع در مراکز و شهرهاي مهم استان هاي درصد بودند.از طرف دیگر شعب و100
هایی مورد مطالعه، داراي کارایی بالاتري نسبت به سایرین هستند و اکثرا داراي کارایی

هاي این درصد هستند. یکی از دلایل این امر را می توان به میزان خروجی100در حد 
ی ها به نسبت رشد قابل شعب ارتباط داد که در قیاس با هزینه ها بعنوان ورودي، خروج

ملاحظه اي داشتند. بدین مفهوم که اگر شعب واقع در مراکز استان نسبت به دیگر 
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هایشان داشته اند به نسبت خیلی بالاتر از آن افزایش در در هزینهشعب، افزایش
می شود. هاي آن دیده خروجی

هاي مختلف در مورد سوال سوم تحقیق بایستی عنوان کرد که هنگامی که از مدل
شود بعضی اي از واحدها استفاده میها جهت ارزیابی کارایی مجموعهتحلیل پوششی داده

که این ناکارایی بیان کننده نقص این واحدهاباشنداز این واحدها کارا و برخی ناکارا می
هاي ديودر کسب حداکثر خروجی و یا به عبارتی عدم استفاده صحیح از منابع و ور

ها مشخص شد که واحدي ت. هنگامی که بوسیله مدل تحلیل پوششی دادهسازمان اس
ناکاراست، اولین قدمی که ممکن است مطرح شود این است که این واحد چگونه 

تواند کارا گردد و جهت کارا شدن به چه طریقی باید عمل نماید؟ در واقع بنچ مارك می
لید حل است.واحدهاي کارا و برشماري عوامل موفقیت آنها ک

ها بطورکلی در بسیاري از موارد ناکارایی فنی (در ادبیات تحلیل پوششی داده
ناکارایی فنی مورد بحث قرار می گیرد) می تواند به علت نداشتن دانش پیرامون / کارایی

ابعاد اساسی فعالیت هاي شرکت و عدم استفاده درست از منابع سازمان باشد در این 
را شدن قادر به کسب دانش استفاده صحیح از منابع از طریق صورت سازمان جهت کا

یادگیري از الگوهاي (بنچ مارکهاي) تعیین شده می باشد. خصوصیت مهم روش تحلیل 
هادر آن است که براي هر واحد ناکارا مجموعه اي از واحدهاي کارا را که پوششی داده

را بکار رود شناسایی می نماید و با می توانند به عنوان الگوهایی براي بهبود آن واحد ناکا
شمارد.توجه به آنها راه حل مقتضی را بر می

در تحقیق حاضر با توجه به کارا بودن شعب واقع در مراکز و شهرهاي کلیدي 
استان هاي مورد مطالعه، ناکارایی شعب ناکارا و عوامل مرتبط با آن در قیاس با شعب 

عوامل به شرح زیرند:کارا سنجیده می شود که برخی از این 
الف) عدم تبلیغات صحیح و مدون در جهت جذب مشتریان جدید و یـا جـذب مشـتریان    

سایر شرکت هاي فعال بیمه؛
ب) نداشتن دانش پیرامون ابعاد اساسی فعالیت هاي شرکت؛

ج) عدم استفاده درست از منابع سازمان؛
ر شهر؛د) عدم ارتباطات موثر با شعب مراکز استان و شعب اصلی ه

ذ) عدم پایش و بررسی صحیح حرکات رقبا در بازار؛
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هاي مهندسی ها استراتژيالبته بایستی توجه داشت که روش تحلیل پوششی داده
نماید بلکه روش تحلیل پوششی مجدد را براي کارا شدن واحدهاي ناکارا تشریح نمی

ات کارایی فنی این شناسایی است اگر چه فرض ضمنی در مطالعرها اساسا یک ابزاداده
است که داده هاي ناکارا جهت کارا شدن بایستی همانند واحدهایی که روي مرز کارا 

هستند عمل نماید اما این عمل دو جز دارد :
یک واحد ناکارا چقدر باید همانند واحدهاي کارا عمل کند؟-الف
یک واحد ناکارا باید چگونه شبیه واحدهاي کارا عمل کند؟-ب

ز دو سوال فوق یعنی چقدر و ها با سنجش کارایی فنی ایل پوششی دادهروش تحل
، تنها قادر به پاسخگوئی به سوال اول یعنی چقدر است چرا که واحدهاي روي چگونه

مرز کارا میزان کاهش ورودي ها یا میزان افزایش خروجی هاي یک واحد ناکارا را جهت 
کارا شدن مشخص می کنند.

چهارم تحقیق، براي پاسخگویی به این سوال از نظر خبرگان و در ارتباط با سوال 
کارشناسان و همچنین نظریات مدیران شعب کارا (تا آنجاکه امکان داشت) استفاده شده 
است و با تلفیق آن با تحقیقات مشابه در سطح ملی و بین المللی راهکارهاي کاربردي 

براي بهبود عملکرد معرفی شده اند.

ي تحقیقات آتیپیشنهادات برا
ها فازي براي انعکاس هر چه دقیقتـر شـرایط   ) استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده1

واقعی حاکم بر داده ها.
) وزن دار کردن هر کدام از خروجی هاي تحقیق بـا اسـتفاده از روش هـاي کیفـی و     2

کمی و مقایسه نتایج بدست آمده از آن با نتایج این تحقیق.
کارایی (اقتصادي، فنـی، تخصیصـی) بـراي هـر یـک از شـعب مـورد        ) محاسبه انواع3

مطالعه.
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