
  
  

 

  
 

 
  

  رهبري مدیران و خلاقیت کارکنان سازمانی بر رابطه بین سبکاثر میانجی فرهنگ
 )بیمارستان مدرس شهرستان ساوه: مورد مطالعه(

  
  1بهزاد شوقی

 2*طهمورث آقاجانی

  3مصطفی مرتضويسید

  
  چکیده

ش رهبري مدیران بر خلاقیت کارکنان با توجه به نقاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر سبک
جامعه آماري .  در بیمارستان مدرس شهرستان ساوه انجام گرفت1391سازمانی در سال میانجی فرهنگ
 نفر از کارکنان بود که از این میان با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گیري 299تحقیق شامل 
ها بر اساس سه آوري دادهروش جمع.  نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد168تصادفی ساده 
تجزیه و . ، خلاقیت تورنس و فرهنگ سازمانی دنیسون انجام گرفتMLQرهبري پرسشنامه سبک
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 مقدمه
 تعالی با را در زمینه رشد و ها هایی است که سازماندنیاي امروز پر از پیچیدگی

        ریزان،عنوان برنامه ه و مدیران را ب استرو ساختهاي روبه دهمشکلات عدی
در . رو کرده استهاي فراوان روبهدهندگان و رهبران قافله بشریت با چالشسازمان

در  .تر است این مشکل نمایان،هاي خاصدلیل مشکلات و محدودیته  بهابیمارستان
 عامل مهم سهعنوان ه  بلاقیت،خ و رهبري، فرهنگ سازمانیسبکاین بین نقش 

  حائز اهمیت بوده و بر بالندگی سازمان،ها بیمارستانوري و اثربخشیثیرگذار بر بهرهأت
 و شغلی رضایت، افزایش انگیزش کارکنان، موفقیت در رقابت،افزایش کیفیت خدمات

 ، به همین جهت و مشوق عملگرایی است اثر داشتهو اتلاف منابع هاکاهش هزینه
  .)1391،18شوقی و مرتضوي،(ازمند بررسی و مطالعه بیشتري استنی

 زیرا تغییرات سریع دهد، خلاقیت قسمت مهم زندگی سازمانی را تشکیل میامروزه
ها و ها را دگرگون کرده است که سازمانهمه جانبه جهان آنچنان محیط فعالیت سازمان

هاي نویی براي ی مجبورند راهها براي سازگاري با تغییرات و تحولات جهانمدیران آن
هاي نو و نظرات بدیع ها براي بقا نیازمند اندیشههمه سازمانبنابراین . اقدامات خود بیابند

شود و آن را از افکار و نظرات جدید همچون روحی در کالبد سازمان دمیده می. اندو تازه
مشتریان موجب هاي فشرده و سخت، سلیقه و خواست اما رقابت ،دهدفنا، نجات می

در چنین شرایطی براي حفظ ارتباط سازمان . ها شده استبینی ناپذیري امور سازمانپیش
با مشتریان، از دست ندادن سهم بازار، تأمین نیاز و سلیقه مشتریان، دست یافتن به سهم 

 نو هايها  باید به اندیشهمناسبی از بازار جهانی، توفیق در برخورد با مشتریان و مانند آن
   ).1،2008،129بولانوسکی(هاي نو دست یافتو راه

هایی هستند که خلاقیت و نوآوري، نوك هاي موفق، سازمانبنابراین سازمان
هاي امروزي براي ادامه حیات، عبارتی سازمانه ب. دهدپیکان حرکت آنان را تشکیل می

ر باشند تا بتوانند ها، افرادي خلاق و نوآوبایستی پویا بوده و مدیران و کارکنان آن
توان می. گوي نیازهاي جامعه باشندسازمان را با این تحولات منطبق ساخته و جواب

گفت در سیستم اقتصاد جهانی و رقابت روزافزون موجود، خلاقیت و نوآوري در حکم بقا 
که نبود خلاقیت و نوآوري را برابر با نابودي  طوريه و کلید موفقیت سازمان است، ب

                                                           
1 - Bolanowski 
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تواند بقا یابد و در سازمانی که خلاقیت و نوآوري نداشته باشد، نمی. انددانستهسازمان 
  ). 1،2008،95رندال(شودطول زمان از صحنه محو می

اند؛ به طوري که  دانشمندان، خلاقیت را با تعابیر متعدد و متنوعی تعریف کرده
اقیت ا ست؛ براي مثال، گاهی هر تعریف فقط بیانگر یک بعد از ابعاد مهم فراگرد خلّ

اقیت عبارت است از هر نوع فراگرد «، معتقد است که )2001(هربرت فوکس فراگرد خلّ
ري که مس همچنین به اعتقاد جرج » .اي را به طور مفید بدیع حل کند لهأتفکّ

توانایی ربط دادن و وصل کردن موضوعات، صرف نظر از اینکه در چه «، )1999(سیدل
 اریک فروم» .رد، از مبانی بهره گیري خلّاق از ذهن استاي انجام گی حوزه یا زمینه

» و پاسخ دادن است) آگاه شدن(خلاقیت، توانایی دیدن «، نیز معتقد است که )2000(
توانایی  از ، خلاقیت عبارتست)2004(2به اعتقاد سانتروك ).1384،119پیرخایفی،(

براي هاي منحصر حلبه راههاي تازه و غیرمعمول و رسیدن اندیشیدن درباره امور به راه
خلاقیت تعامل میان استعداد، فرایند و محیط در حقیقت ). 1388،19صمدآقایی،( مسائل

 را که هم جدید و هم مفید است یاست که بوسیله آن فرد یا گروه، محصول قابل درک
). 3،2008،210میکل و پلاکر(کنندعنوان زمینه اجتماعی تعریف شده تولید میه ب

  : باشدخلاقیت مرکب از چهار بعد زیر می) 1989 (4 اعتقاد تورنسهمچنین به
عبارت است از توانایی برقراري رابطه معنادار بین فکر و اندیشه و بیان، که بر : 5سیالیت

  .شودها در یک زمان مشخص اندازه گیري میاساس تعداد افکار یا راه حل
  عادت رایج است، که همراه با شیوه غیرمتداول و خلاف توانایی تفکر به : 6ابتکار

  .هاي غیر معمول، عجیب و زیرکانه استجواب
  .له جدید استأاشاره به توانایی تفکر به طرق مختلف براي حل یک مس: 7پذیريانعطاف
شوقی و (باشد شامل توانایی توجه به جزئیات در حین انجام یک فعالیت می: 8بسط

  ).1391،73مرتضوي،

                                                           
1- Randall. 
2- Santrock. 
3- Makel and Plucker. 
4-Torrance. 
5-Fluency.  
6-Originality.  
7-FleXibilty.  
8-Elaboration.  
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ریزي، سازماندهی و کنترل، از وظایف ضروري و  برنامه در کنارسازمانرهبري 
شود و نقشی اساسی در اداره سازمان دارد؛ این اهمیت تا آنجاست که مهم مدیر تلقی می

ترجمه پارسائیان و  ،1،1998رابینز(کنند می را رهبران سازمانی قلمداد مدیران
ی بماند، وجود رهبري واجب و  موفق باقیبنابراین براي اینکه سازمان). 1390،184اعرابی،

توانند در راه رسیدن ضروري است، حتی بهترین کارکنان نیز نیاز دارند، بدانند چگونه می
  ). 2،2009،89چو و تی سنگ(به اهداف سازمانی مشارکت داشته باشند

هاي مدیران ها، صفات و مهارتاي از نگرشمجموعهرهبري عبارت است از سبک
ها، اعتماد به کارمندان، تمایلات رهبري و احساس مل نظام ارزشکه بر پایه چهار عا
 تعیین کننده جو، رهبريطورکلی سبکه ب. درگیهاي مبهم شکل میامنیت در موقعیت

در این پژوهش براي ). 3،2009،122روولد(فرهنگ و راهبردهاي حاکم بر سازمان است
شد که در آن ابعاد سبک استفاده ) 2000(4بررسی سبک رهبري از مدل باس و اولیو

آفرین، تبادلی و عدم مداخله گر تقسیم می شود که دو بخش رهبري به سه بخش تحول
  .باشداول مد نظر این پژوهش می

گردد که در صدد است، از طریق به عملکرد رهبري اطلاق می :آفرینتحولرهبري
 پیروان را 8فرديلاحظات و م7ذهنی، ترغیب6بخش، انگیزش الهام5 )کاریزما(نفوذ آرمانی 

   ).9،2008،144باس و باس(در مداري فراتر از منافع زودگذر، شخصاً به حرکت وادارد
، رهبري تبادلی عبارتست از رهبري مبتنی بر )1978(10به اعتقاد برنز: تبادلیرهبري

 ابعاد آن شامل ومبادله بین رهبر و پیرو بطوري که تمایلات فردي طرفین تأمین گردد 
شوقی،ب و ( می باشد 12) منفعل–فعال(  و مدیریت بر مبناي استثنا11اش هاي مشروطپاد

  ). 1391،111شوقی،آ،
                                                           

1-Robbins. 
2-Cho & Tseng. 
3- Rowold. 
4-Bass & Avolio. 
5-Charism (Idealized influence).  
6-Inspirational Motivation.  
7-Intellectual Stimulation.  
8-Individual Consideration.  
9 -Bass and Bass. 
10-Burns. 
11-Contingent reward.  
12-Management by exeption (active – passive.) 
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و متحول امروزي براي نهادینه کردن جو  با دنیاي متغیر انطباقها جهت سازمان
هایی را جهت هدایت و بایستی قادر باشند استراتژيخلاقیت و نوآوري در سازمان، 

آفرین در واقع رهبران تحول. آفرین ایجاد نماینده مدد رهبران تحولکنترل این تغییرات ب
با استفاده از ترغیب ذهنی پیروانشان و تحریک افکار نوآور آنان در کل سازمان، جو 

آورند که احساس کارکنان را به چالش کشیده و در پذیري به وجود میسازمانی انعطاف
 1،2009قاموسلوقلو و آیلسی( شان باشنددر شغل هاي جدید نوآورانه جستجوي دیدگاه

از طرف دیگر، این رهبران موجب افزایش انگیزش پیروان، افزایش اثربخشی و ). 187،
رافرتی و ( گردندبهبود عملکرد سازمانی و همچنین سبب افزایش کارآمدي خود می

   .)2،2009،210گریفین
- رهبري تحول.آفرین فراتر از ارضاي نیازهاي فوري استرهبري تحول هدف
    هاي شخصی خود را به کار بینی و جاذبه هوشی و بسیاري از تواناییآفرین خوش

ها را به سمت عملکرد هاي دیگران پرداخته و افراد و سازمانگیرد تا به ارتقاي آرمانمی
  ). 3،2010،271اسکاکن و همکاران( بالاتري ارتقا دهد

ها را وادار  تجارت امروز، سازمانهمچنین باید توجه داشت که پیچیدگی محیط
از طرفی . هاي خود را در پاسخگویی به تغیرات محیطی افزایش دهندکرده تا توانایی

هاي جدید در  تکوین رسالت وزاهاي پرشتاب و چالشهاي اجتماعی، فناوريدگرگونی
ري  ام راپذیري و آمادگی براي رویارویی با شرایط جدیدها، ضرورت انعطافسازمان

در عصر ما براي بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع بنابراین . اجتناب ناپذیر ساخته است
 جریان نوجویی و نوآوري را در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و نابودي آن دبایموجود، 

دنگ؛ ژانگفن و (، که رسیدن به این مهم نیازمند فرهنگی مناسب استجلوگیري شود
سازمانی باید بتواند عامل بقاي سازمان و زمینه رشد سازمانی نگفره ).4،2011،16دنگتائو

توان سازمانی اثر بخش نمیبدون داشتن فرهنگ. را در جهت جهانی شدن فراهم نماید
هاي فکري، نوآوري در واقع، تغییر و انطباق سرمایه.  داشتخلاقانههاي انتظار فعالیت

 زمینه مناسب براي رشد فرهنگ و محیط متغیر است بستریادگیري و خلاقیت در 
، واکنش به تغییرات از سطوح بالاي خطرپذیري، پویاییسازد که  را فراهم میخلاقانه

                                                           
1 -Gumusluoglu &Ilsey 
2 -Rafferty and Griffin  
3- Skakon & et al 
4-Dong;Zhongfeng and Dongtao 
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والنسیا؛ سانز و (باشدپذیري و آزادي در سازمان برخوردار میمحیطی، ایجاد تغییر، انعطاف
  ). 1،2010،7جیمنز

ران بر این باورند، نظ ضرورت توجه به فرهنگ سازمانی تا جایی است که صاحب
وجود آید فرهنگ آن سازمان باید ه اگر قرار است در یک سازمان تغییرات مؤثر و پایدار ب

ها را باید در فرهنگ آن عبارت دیگر موفقیت و شکست سازمانه ب. دستخوش تغییر شود
توانند خود  لذا مدیران با دست یازیدن به فرهنگ و بهره گرفتن از آن می. جستجو نمود

هاي جدیدي براي سازمان و پیشرفت  حل هاي گذشته رها ساخته و راه ا از بند راه حلر
   ).2،2004،210لائو و انجیئو(  آن فراهم آورند

. هاي مختلف ارائه شده است تعاریف متعددي براي فرهنگ سازمانی از دیدگاه
اعضاي فرهنگ را به عنوان سیستمی از مفاهیم و عقاید مشترك بین ) 2005 (3رابینز

باشد،  ها نسبت به یکدیگر و افراد خارج از سازمان میي رفتار آن سازمان که تعیین کننده
هاي اشاره می کند که فرهنگ سازمانی همان ارزش) 2000 (4دنیسون. تعریف می کند
ها و اصول اخلاقی می باشند که نقش پایه اي را براي یک سیستم مدیریت اساسی، باور

ي مهم در فرهنگ سازمانی نیروي محرکه) 1986 (5از نظر بارنی. دسازمانی ایفا می کن
نیز بیان ) 2010 (7 تسنج).297،ص6،2011ونگ و همکاران(جنبش سازمان ها می باشد

  .گذارد دارد که فرهنگ سازمانی بر تعاملات بین اعضا و ارزش هاي آنان اثر میمی
 محیط سازمان است که با مینیاتوري از فرایندهاي کلان فرهنگی ،سازمانفرهنگ
هایی مانند فناوري اطلاعات و ارتباطات، پدیده جهانی شدن و چگونگی ظهور مقوله

هاي هاي جمعیت شناختی، آموزش مداوم، انفجار دانش، بحران آن، دگرگونی بابرخورد
 اخلاقی، سازمان یادگیرنده و رشد فزاینده دانش، توجه به کیفیت و اثربخشی در 

ضرورت بسترسازي مناسب در فرهنگ سازمانی خلاق را در همه سطوح  ،هاسازمان
  ). 8،2011،78جولیا(نمایدسازمانی ایجاد می

                                                           
1 -Valencia; Sanz and Jimennez 
2 -Lau and Ngo. 
3-Robbins. 
4-Denison. 
5-Barney. 
6 -Wang and et al. 
7-Tseng. 
8 -Julia. 
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مدل هاي مختلفی براي پژوهش هاي مرتبط با فرهنگ سازمانی و ویژگی هاي 
در این پژوهش براي شناخت فرهنگ سازمان از مدل فرهنگ . آن ارائه گردیده است

 که نسبت به مدل هاي دیگر فرهنگ سازمانی جدیدتر و کامل )2006(سازمانی دنیسون 
  :نمایان است) 1(این مدل در شکل . تر می باشد، استفاده شده است

درگیر شدن در کار، سازگاري : هاي فرهنگی عبارتند ازویژگی, بر اساس این مدل
 .موریت یا رسالت، پایداريأ، م)انطباق پذیري(

ها در ادامه هاي اندازه گیري آنهمراه با شاخصها توصیف هر یک از این ویژگی
  :آمده است
سازند، سازمان  هاي اثر بخش افرادشان را توانمند می سازمان :درگیرشدن در کار)الف

هاي منابع انسانی را در همه  دهند و قابلیت را بر محور گروههاي کاري تشکیل می
ده و خود را به عنوان  سازمان به کارشان متعهد شياعضا. دهند سطوح توسعه می

کنند که  افراد در همه سطوح احساس می. کنند اي از پیکره سازمان احساس می پاره
ثر است و کار ؤگیري نقش دارند و این تصمیمات است که بر کارشان م در تصمیم

  ).156، 1388نیا و علیزاده،  رحیم(ها مستقیماً با اهداف سازمان پیوند دارد  آن
  :شود  گیري می یژگی با سه شاخص اندازهدر این مدل این و

شان  افراد داراي اختیار و توانایی لازم براي اداره کارهاي روزمره: توانمندسازي •
ولیت و مالکیت نسبت به سازمان ؤباشند، که این امر باعث ایجاد یک حس مس می
  .شود می

 بر منظور از گرایش به کار تیمی، ارزش قائل شدن براي کار جمعی: سازي تیم •
 ولیت ؤها احساس مس روي اهداف مشترکی است که همه کارکنان در قبال آن

 .می کنند
هاي کارکنان  سازمان به صورت مستمر در زمینه توسعه مهارت: ها توسعه قابلیت •

کند تا بتواند در عرصه رقابت باقی بماند و نیازهاي خود را  گذاري می سرمایه
 ).176-1،2006،173دنیسون و همکاران(برآورده کند

                                                           
1 -Denison & et al. 
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ها و نظام هایی است که مبناي شکل گیري یک ي ارزشدر برگیرنده :پایداري) ب
). 156، 1388نیا وعلیزاده،  رحیم. (فرهنگ قوي را در سازمان به وجود می آورند

  :شاخص هاي موجود براي اندازه گیري این ویژگی عبارتند از
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  نمدل فرهنگ سازمانی دنیسو) 1شکل 
  

هاي مشترك  اي از ارزش داراي مجموعه سازمان اعضاي :بنیادین ارزشهاي •
  .گردد هستند، که باعث ایجاد حس یگانگی و روشن شدن انتظارات می

اعضاي سازمان داراي این توانایی هستند که درباره موضوعات مهم به  : توافق •
افق و توانایی که این امر شامل دستیابی به سطوح بنیادین تو. توافق دست یابند

  .باشد برطرف ساختن مغایرت هاي موجود می
واحدها و کارکردهاي مختلف سازمان داراي توانایی : پیوستگی و هماهنگی •

. باشند، تا از این طریق به اهداف مشترك دست یابند کارکردن با یکدیگر می

 )درگیر کار شدن(مشارکت 

 )سازگاري(انطباق پذیري 
 مأموریت

 پایداري

  عقاید
  و

 مفروضات

تمرکز بر 
 بیرونیمحیط 

 ثبات انعطاف

تمرکز بر 
 درونیمحیط 

 

 توسعه ظرفیت

گرایش 
 تیمی

  توانمند
 سازي

 ایجاد تغییر

مشتري 
 مداري

یادگیري 
 سازمانی

جهتگیري 
 استراتژیک

 اهداف

 شم اندازچ

  هماهنگی و
 یکپارچگی

 توافق

 ارزش ها
توسعه 
 ظرفیت
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 ،2006دنیسون و همکاران،( گردد مرزهاي سازمانی با انجام این کار مختل نمی
176-182.(   

 سختی به هستند یکپارچه خوبی به که هاییسازمان ) :پذیري انطباق(سازگاري ) ج
 و مزیت توان می را بیرونی پذیري انطباق و درونی یکپارچگی لذا .یابند می تغییر
 هدایت مشتریان وسیله به سازگار  سازمانهاي.آورد حساب به سازمان برتري
 ایجاد تجربه و ظرفیت و گیرند می پند خود اهاشتب از کنند، می ریسک شوند، می
 ارزش جهت به سازمان توانایی بهبود حال در مستمر طور به ها آن. دارند را تغییر
ها معمولاً رشد در فروش و  این سازمان. هستند مشتریان براي شدن قائل
 این). 157، 1388نیا و علیزاده،  رحیم(کنند  اندوزي در بازار را دائماً تجربه می تجربه
  :گیرد   قرار می بررسی مورد شاخص سه با ویژگی

سازمان قادر است راههایی ایجاد کند تا الزامات مربوط به تغییرات : ایجاد تغییر •
سازد تا محیط تجاري را به  ایجاد تغییر سازمان را قادر می. محیطی را برآورده کند

نش نشان دهد و خوبی شناسایی کند و به شکلی سریع به روندهاي جاري واک
  .بینی کند تغییرات آینده را پیش

ها  سازمان نیازهاي مشتریان خود را درك کرده و نسبت به آن: تمرکز بر مشتري •
بینی  ها را نیز پیش همچنین نیازهاي آینده آن. دهد به سرعت واکنش نشان می

  .شود که این امر از توجه کردن به مشتري ناشی می. کند می
هایی از محیط خود دریافت، ترجمه و تفسیر   سازمان پیام:یادگیري سازمانی •

ها به وجود  کند، تا فرصتی جهت نوآوري، کسب دانش و توسعه قابلیت می
  ).2006،185دنیسون و همکاران،(آورد

  
 و رسالت سازمانی فرهنگ ویژگی مهمترین گفت بتوان شاید): رسالت(موریت أم) د

 موجودشان و وضعیت هستند کجا دانند نمی که سازمانهایی .است آن مأموریت
 و اهداف از روشنی درك موفق سازمانهاي. روند می بیراهه به معمولاً چیست؟
 تعریف را استراتژیک اهداف و اهداف سازمانی که طوري به دارند، خود جهت
 است مجبور سازمان یک وقتی. کنند می ترسیم را سازمان انداز چشم و کرده
 الزامی رفتار و فرهنگ ساختار، استراتژي، در هد تغییراتد تغییر را خود رسالت
 یک و کند می مشخص را سازمان انداز چشم قوي رهبر وضعیت این در. است



 1392 پاییز  – 26  شماره–  بهره وريمدیریت

 

102

نیا و علیزاده،  رحیم(کند  می پشتیبانی را انداز چشم این که کند می خلق فرهنگ را
  :گیرد   قرار می بررسی مورد شاخص سه با ویژگی این). 158-159، 1388

 سازمانی اهداف جهت روشن استراتژیک هاي گرایش: گرایش و جهت استراتژیک •
تواند به  سازد که هر فرد چگونه می این موضوع را روشن می و دهد می نشان را

  .صنعت خود کمک کند
 یک مجموعه روشن از اهداف و مقاصد می تواند با رسالت،: اهداف و مقاصد •

ط داشته باشد و جهت روشن در کار هر فرد را انداز و استراتژي سازمان ارتبا چشم
  .نشان دهد

 باشد، که سازمان یک دید مشترك از وضعیت مطلوب آینده خود می: انداز چشم •
نماید و قلب و ذهن افراد سازمان را تسخیر  هاي بنیادین را مجسم می ارزش
دنیسون و (دهد دهی لازم را انجام می کند و همزمان با آن رهنمود جهت می
   ).186-2006،184کاران،هم

هایی مشابه صورت گرفته که در ادامه به البته در راستاي این مقاله، پژوهش
  : کنیمها اشاره میاختصار به برخی از آن

ارتباط میان عوامل مؤثر بر کارآفرینی " پژوهشی تحت عنوان در، )1391(شوقی 
 معناداري میان عوامل ، دریافت که ارتباط"سازمانی در صنایع فلزي شهرصنعتی کاوه

رهبري که ارتباط معناداري میان سبک طوريه ب. سازمانی وجود دارداثرگذار بر کارآفرینی
رهبري مدیران و ابعاد آن با خلاقیت کارکنان وجود دارد؛ ارتباط معناداري میان سبک
ري رهبمدیران و ابعاد آن با ساختار سازمانی وجود دارد؛ ارتباط معناداري میان سبک
سازمانی و مدیران و ابعاد آن با فرهنگ سازمانی وجود دارد؛ ارتباط معناداري میان ساختار

سازمانی و ابعاد آن ابعاد آن با خلاقیت کارکنان وجود دارد؛ ارتباط معناداري میان فرهنگ
سازمانی و ابعاد آن با با خلاقیت کارکنان وجود دارد؛ ارتباط معناداري میان ساختار

 رهبري مدیران و خلاقیتهمچنین در ارتباط میان سبک. سازمانی وجود داردفرهنگ
در . کنندگري ایفا میسازمانی نقش میانجیکارکنان، متغیرهاي ساختارسازمانی و فرهنگ

این پژوهش ابعاد سبک رهبري شامل رهبري تحول آفرین و تبادلی؛ ابعاد ساختار 
ابعاد خلاقیت شامل سیالیت، ابتکار، انعطاف سازمانی شامل رسمیت، پیچیدگی و تمرکز؛ 

پذیري و بسط به جزئیات و ابعاد فرهنگ سازمانی شامل درگیر شدن درکار، پایداري، 
  .سازگاري و مأموریت بود
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تبیین ارتباط "، در پژوهشی تحت عنوان )1391(شوقی؛ رضایی، ع و رضایی، ح 
ند که ارتباط معناداري بین ، نشان داد"میان رهبري تحول آفرین و خلاقیت کارکنان

نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، (خلاقیت کارکنان با رهبري تحول آفرین و ابعاد آن
  . وجود دارد) برانگیختگی ذهنی و توجه و ملاحضات فردي

، در پژوهشی تحت عنوان )1391( نجم آباديدهقانعربیون، عزیزي، شوقی و 
ارتباط معناداري ، دریافتند که "قیت کارکنانتبیین ارتباط میان فرهنگ سازمانی و خلا"

  .سازمانی با خلاقیت کارکنان وجود داردبین فرهنگ
رهبري رابطه سبک"، در پژوهشی تحت عنوان )1389 (نیا، سلیمی و امینیکرمی

-تحول رهبريسبک بین، دریافتند که "انتظامیبا فرهنگ و تعهد سازمانی در نیروهاي 
  . دارد وجود و مثبتی دارمعنی ارتباط سازمانی تعهد و نگفره با تبادلی و آفرین

سازمانی رابطه فرهنگ"، در پژوهشی تحت عنوان )1388(موغلی و مالکی طبس 
سازمانی و خلاقیت ، دریافتند که بین فرهنگ"دولتیهاي و خلاقیت سازمانی در سازمان

  . سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
 رابطه میان فرهنگ سازمانی و بررسی"پژوهشی تحت عنوان ، در )1386(جلیلی

خلاقیت سازمانی از دیدگاه مدیران و دبیران مدارس متوسطه نواحی چهارگانه شهر 
ها در ، دریافت که خلاقیت سازمانی براي هر سازمانی مورد نیاز است و سازمان"شیراز

ترین عواملی که در این میان وجود آورند و از مهمه هاي لازم را باین زمینه باید بستر
همچنین دریافتند که ایجاد و تشویق . سازمانی استنقش چشمگیري دارد فرهنگ

. خلاقیت در سازمان مستلزم وجود فرهنگ خلاقیت و نوآوري در مدیریت سازمان است
بطور کلی نتایج تحقیق نشان داد که فرهنگ سازمانی بر تمام جوانب سازمان و وظایف 

  .ونگی هدایت و پرورش کارکنان تأثیر می گذاردمدیریت و چگ
رهبري ارتباط میان سبک"، در پژوهشی تحت عنوان )2012 (1شوقی و مرتضوي

، دریافتند که ارتباط معناداري "مدیران و خلاقیت کارکنان با استفاده از مدل ساشکین
  . بین سبک رهبري با خلاقیت کارکنان وجود دارد

-رهبري تحول بین رابطهکشف "وهشی تحت عنوان ، در پژ)2011 (2رامانایدو
 مؤسسات مطالعه موردي :عملکرد کارکنان عاطفی و، تعهد سازمانیآفرین، فرهنگ

                                                           
1-Shoghi & Mortezavi. 
2-Ramanaidu. 
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سازمانی بطور مثبت با رهبري تحول آفرین و که فرهنگ، دریافت "در مالزي آموزشی
- هنگآفرین در ارتباط میان فرتحولعملکرد کارکنان ارتباط دارد و همچنین رهبري

  .گري داردسازمانی و عملکرد کارکنان نقش میانجی
سازمانی بر رهبري و فرهنگتأثیر سبک"، پژوهشی را تحت عنوان )2010(1نوقین

در این پژوهش . ، انجام دادند"هاي کوچک و متوسطاعمال مدیریت دانش در سازمان
استفاده شد که ، )MLQ(رهبري، از پرسشنامه رهبري چند عاملی گیري سبکبراي اندازه

سازمانی کند؛ براي سنجش فرهنگگیري میآفرین و تبادلی را اندازهرهبري تحولسبک
تنظیم شده ) 2003(، که توسط فی و دنیسون )DOCS(سازمانی مدل دنیسون از فرهنگ

 سؤالی ارائه 17بود، استفاده شد و همچنین براي سنجش مدیریت دانش از پرسشنامه 
: نتایج تحقیق نشان داد که. بهره گرفته شد) 2001(دز و سابهروال فنان-شده توسط بکرا

آفرین و تبادلی بطور مثبت با اعمال مدیریت دانش ارتباط دارد؛ رهبري تحولسبک
   سازمانی بستگی دارد؛ همچنین شواهد نشان رهبري اثربخش به نوع فرهنگسبک
-یشترین سهم را در فرهنگب) آفرین یا تبادلیتحول(رهبري مناسب دهد که سبکمی

دانش را مستقیم یا بطور غیرمستقیم از توانند اعمال مدیریتسازمانی دارد و رهبران می
البته باید توجه داشت درك رهبري . طریق فرهنگ سازمانی تحت تأثیر قرار دهند

اي از قبیل آفرین و فرهنگ سازمانی ممکن است مشروط به سایر شرایط زمینهتحول
  .ی، تاریخچه سازمانی و عملکرد باشدملفرهنگ

 آفرین،تحولرهبري"تحت عنوان پژوهشی ، در )2009(2قاماس اوغلو و آیلسو
گرا و خلاقیت کارکنان که بین رهبري تحول، دریافتند "سازمانیفردي و نوآوريخلاقیت

، آفرین از طریق توانمندسازي روانیرابطه مثبت و معناداري وجود دارد و رهبري تحول
- ها نشان داد که رهبريهمچنین یافته .دهدخلاقیت کارکنان را تحت تأثیر قرار می

  .گرا رابطه مثبتی با نوآوري سازمانی داردتحول
کمک کردن به خلاقیت کارکنان در "تحت عنوان پژوهشی  در ،)2008 (3کاستیلیو
ت که زمینه  دریاف،"یک نگرانی مهم مدیریتی براي مدیران کتابخانه: محیط کتابخانه

شکوفایی ظرفیت بالقوه خلاقیت فردي درصورتی که فرهنگ سازمان پذیراي آن باشد 
  .نمایدنمود پیدا می

                                                           
1-Nguyen 
2-Gumusluoglu & Ilsev 

3-Castiglion 
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هاي نوآوري گرایش رهبري و توانایی"تحت عنوان پژوهشی ، در )2006 (1کسکین
توان براي ، دریافت که از فرهنگ سازمانی می"در کسب و کارهاي کوچک و متوسط

  .انی از خلاقیت و نوآوري استفاده کردترویج و پشتیب
  رهبري ارتباط بین سبک"، در پژوهشی تحت عنوان )2001(2لیم و کوراتی

، دریافت که ارتباط معناداري بین رهبري "گرا با فرهنگ سازمانیگرا و عملتحول
سازمانی نیز تأثیر مهمی بر اثربخشی سازمانی وجود دارد و فرهنگگرا و فرهنگتحول
  .انی داردسازم

 به نام شیر و خورشید در شهرستان ساوه راه اندازي شد 1356در سال ی بیمارستان
که بعد از پیروزي انقلاب اسلامی به نام بیمارستان شهید مدرس به فعالیت خود ادامه 

باشد و با گرفتن ایزو هاي عمومی بیمارستانی میاین بیمارستان داراي تمامی بخش. داد
این بیمارستان با .  سعی در بهبود ارائه خدمات دارد9001  ایزو ومداريهاي مشتري

هاي روز هاي جدید، تجهیزات و تکنولوژياحداث ساختمان جدید اورژانس، خرید دستگاه
بنابراین با . سعی دارد در جهت افزایش رضایت مراجعین و کیفیت خدمات گام بردارد

هاي افزایش مشتري یکی از روشتوجه به آنچه که گفته شد باید اذعان داشت که 
تواند باشد که عوامل زیادي میمداري و کیفیت خدمات در خلاقیت کارکنان نهفته می

بر این اساس پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال است که . بر آن اثر گذار باشد
رهبري مدیران با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی بر خلاقیت کارکنان آیا سبک
  تأثیر دارد؟

  ابزار و روش
 روش لحاظ روش تحقیق از. کاربردي است نوع از هدف برمبناي حاضر پژوهش

 افراد با نظرسنجی از تحقیق هايفرضیه اثبات که برايها از آنجاییداده آوردن دست به
 همبستگی -توصیفی نوع از است شده استفاده) کارکنان بیمارستان مدرس (مسأله درگیر
 ها گردآوري شده استبراي آزمودن فرضیه کمی نوع از هاییداده علاوه بر این. باشدمی
 توزیع بیمارستان در شاغل کارکنان نظرات دریافت براي هاییپرسشنامه راستا این در که
با   علت و معلولی بین متغیرهاي مطرح در پژوهشرابطه. است گردیده درج نتایج و شده

                                                           
1-Keskin. 
2-Lim & Croartie. 
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 ابزار بهترین روش این. است شده تحلیل 1ساختاري دلاتمعا سازيمدل استفاده از روش
 گیرياندازه خطاي داراي آشکار متغیرهاي ها آن در که است تحقیقاتی تحلیل براي
 از توانمی روش این از استفاده با. است پیچیده متغیرها بین روابط همچنین و هستند
 دیگر سوي از و گرفت اندازه را 2مشاهده قابل متغیرهاي یا و هاشاخص دقت یکسو
هیر و (کرد بررسی را شده تبیین واریانس میزان و 3نهفته متغیرهاي بین علی روابط

 مدل و 5گیرياندازه مدل بخش دو از معادلات سازيمدل ).170،ص4،2010همکاران
آشکار  و پنهان متغیرهاي دسته دو در مدل هايمتغیر و است شده تشکیل 6ساختاري
 در پژوهش حاضر متغیرهاي سبک رهبري، ).77،ص7،2010کلین(شوندمی بنديتقسیم

ها بر اساس ي اصلی هستند که هریک از این سازهخلاقیت و فرهنگ سازمانی سه سازه
گیري مفصل توضیح داده خواهد هاي نویسندگان مختلف که در قسمت ابزار اندازهمدل

 یا 8عاد توسط تعدادي گویهاند و همچنین هر یک از ابشد، از ابعاد مختلفی تشکیل شده
همچنین .  ارائه خواهد شد)1(اند که در جدول هسنجیده شد) متغیرهاي آشکار(ال ؤس

رهبري، فرهنگ سبک(ي اصلی مدل مفهومی پژوهش حاضر با توجه به وجود سه سازه
به . کنند، ترسیم گشته استکه هر یک نقش متفاوتی ایفا می) خلاقیتسازمانی و 

زا، خلاقیت به عنوان بین یا برونرهبري در نقش متغیر مستقل یا پیشسبککه طوري
فرهنگ سازمانی یک متغیر میانجی را از زا و در نهایت متغیر وابسته یا ملاك یا درون

رهبري هاي پژوهش، از یک سو تأثیر سبکاز نظر روابط بین سازه. دهدخود نشان می
-ده و از سوي دیگر نقش میانجی فرهنگمدیران بر خلاقیت کارکنان مورد توجه بو

در . رهبري و خلاقیت کارکنان مورد بررسی قرار گرفته است بین سبکسازمانی در رابطه
هاي اصلی و  مدل مفهومی پژوهش حاضر ترسیم گشته است، همچنین فرضیه)2(شکل 

   :گردندفرعی تحقیق به ترتیب زیر مطرح می
  .قیت کارکنان تأثیر دارد سبک رهبري بر خلا :)Ha(فرضیه اصلی 

                                                           
1-Structural Equation Modeling (SEM). 
2-Observed (Manifest) Variables. 
3-Latent Variables. 
4 -Hair et al. 
5-Measurement Model. 
6-Structural Model. 
7 -Kline 
8-Item. 
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  . سبک رهبري بر فرهنگ سازمانی تأثیر دارد :)Hb1(فرضیه فرعی اول
 . فرهنگ سازمانی بر خلاقیت کارکنان تأثیر دارد: )Hb2(فرضیه فرعی دوم

 
  

    
  

    
  
  
 
 
  
  

   مدل مفهومی پژوهش- )2شکل 
 

اشد که بجامعه آماري پژوهش شامل کلیه کارکنان بیمارستان شهرستان ساوه می
 نفر 168گیري تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد بر اساس روش نمونه

نحوه تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران . به عنوان حجم نمونه انتخاب شد
  :در زیر ارائه گشته است

  

 
  

 آماره z؛ )روش احتمالیبر اساس ( P=q=50%: مفروضات فرمول کوکران
 خطاي برآورد که d است؛ 1,96برابر با % 95استاندارد توزیع نرمال که در سطح اطمینان 

  .  نفر است299 نیز Nدر نظر گرفته شده است و % 5برابر با 
 پرسشنامه در 200 نفر تعیین شد و براي اطمینان بیشتر 168بنابراین تعداد نمونه 

آوري  عدد آن توسط اعضاي نمونه تکمیل و جمع190ه میان کارکنان توزیع گشت ک
  %).95دهی نرخ پاسخ(گشت 

)  = 168 n = (z2pqN)   /   (N d2 + z2pq 

  سبک رهبري
    تحول آفرین-
   تبادلی-

  فرهنگ سازمانی
   درگیر شدن در کار-
   سازگاري-
    مأموریت-
   پایداري-

  خلاقیت
    سیالیت-
    انعطاف پذیري-
    ابتکار -
   بسط به جزئیات-
 

Hb1 Hb2 

Ha 
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باشد؛ بخش اول حاوي سؤالات پرسشنامه پژوهش حاضر شامل سه بخش می
، بخش دوم پرسشنامه خلاقیت )2000( از باس و اولیو MLQمربوط به سبک رهبري 

 سؤال و بخش 60با ) 1387(به نقل از رضایی و منوچهري ) 1959 (1استاندارد تورنس
هاي  سازه1جدول . باشدمی) 2000 (2 سوال از دنیسون60سوم فرهنگ سازمانی با 

  :دهدها و سؤالات مربوط به هر بعد را نشان میاصلی پژوهش، ابعاد این سازه
  

  هاهاي پژوهش و ابعاد و گویه سازه- )1(جدول 
  )تسوالا(ها تعداد گویه  متغیرهاي آشکار  متغیرهاي پنهان
 سبک رهبري

  
 تحول آفرین
  نشر دانش

20  
12  

 خلاقیت
  

 سیالیت
 انعطاف پذیري

  ابتکار
  بسط به جزئیات

16  
11  
22  
11  

  فرهنگ سازمانی
 

  درگیر شدن در کار
  سازگاري

  ماموریت یا رسالت
  پایداري

15  
15  
15  
15  

  
در این .  استفاده شده استPLSبراي بررسی میزان پایایی پرسشنامه از روش 

 ).4،1988،134ریوارد و هوف(گردد براي این منظور استفاده می3پایایی شاخصروش 
 پایایی شاخص نیز با سنجش بارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی 

شود که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از هاي یک سازه با آن سازه محاسبه میشاخص
 مطلب است که پایایی در مورد آن مدل ید اینؤ، م)5،1999،68هولاند(  شود0,4مقدار 
ال و بعد مربوطه کمتر ؤولی اگر مقدار بار عاملی بین یک س. گیري قابل قبول استاندازه

البته . هاي بعدي حذف نمودال را از مدل و تجزیه و تحلیلؤتوان آن س شود، می0,4از 
 مطالعه کرده و در الات باید بسیار دقت نمود و حتماً مبانی نظري پیشین راؤدر حذف س

                                                           
1-Torrance. 
2-Denison. 
3-Item Reliability 
4 -Rivard & Huff 
5 -Hulland 
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الات، این کار را انجام ؤصورت اطمینان از عدم اختلال در فرآیند پژوهش بعد از حذف س
هایی که داراي ضریب  در تحقیق حاضر بعد از محاسبه ضرایب بارهاي عاملی، آن. داد

ال از بخش اول ؤسدو به طوري که پس از حذف .  بودند حذف شدند0,4کمتر از 
 سوال از بخش سوم 2و ) خلاقیت(ال از بخش دوم ؤ سسه، )بريسبک ره(پرسشنامه 

هاي بعدي براي انجام تحلیل) گرمتغیر مشاهده( گویه 145، تعداد )فرهنگ سازمانی(
  .   باقی ماندند

سازي  دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدلروایی پرسشنامه توسط
 براي PLSتحلیل عاملی اکتشافی در ابتدا از . معادلات ساختاري است، بررسی گشت

 نشان داده شده )2(ارزیابی روایی همگرا و واگرا استفاده شد و همانگونه که در جدول 
اند که این مطلب بیانگر روایی هاي خود را تبیین کردهاست، تمامی ابعاد به خوبی سازه
   ).1،2004،98پاولو و جیفن( همگرا و واگراي مناسب است

  
  براي ارزیابی روایی همگرا و واگرا PLS عاملی اکتشافی  تحلیل- )2(جدول 

فرهنگ 
 سازمانی

 خلاقیت
سبک 
 رهبري

  متغیرهاي اصلی
  

  ابعاد متغیرها

0.190  0.141  0.761  TFL 
0.143  0.107  0.701  TAL  
0.361  0.821  0.155  FLU  
0.216  0.891  0.240  ORI  
0.253  0.704  0.315  FLE  
0.131  0.714  0.169  ELA  
0.769  0.121  0.225  INV  
0.744  0.240  0.315  ADA  
0.821  0.315  0.431  MIS  
0.826  0.309  0.231  CON  

  
INV : مشارکت در کار)involvement (- ADA : سازگاري)adaptability (- 

MIS : مأموریت)mission (- CON : پایداري)consistency (- TFL : رهبري تحول
 Transactional(رهبري تبادلی : TAL -) Transformational Leadership(آفرین 

Leadership (- FLU : سیالیت)Fluency (- ORI : ابتکار)Originality (- FLE :
  ).Elaboration(بسط به جزئیات : ELA -) Flexibilty(پذیري انعطاف 

                                                           
1 -Pavlou & Gefen 
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 AVEي بعد به طور مشخص براي ارزیابی روایی همگرا از معیار در مرحله
استفاده شد که نتایج این معیار براي ابعاد سه متغیر ) شدهتخراجمیانگین واریانس اس(

  :نشان داده شده است) 3(پژوهش در جدول شماره 
  

  

  هاي پژوهشي سازه نتایج میانگین واریانس استخراج شده- )2(جدول

غیر
مت

 کار  
ت در

ارک
مش

  

ري
ازگا
س

یت  
مور
ما

ري  
ایدا
پ

رین  
ل آف

حو
ت

ش  
ر دان

نش
  

سخ
پا

ش
 دان
ی به

ده
  

 جز
ط به

بس
ات
ئی

ري  
 پذی
اف
نعط
ا

  

کار 
ابت

یت  
سیال

  

A
V

E
  0,7

94
  0,8

61
  0,8

23
  0,8

01
  0,7

04
  0,6

92
  0,6

11
  0,6

53
  0,6

41
  0,6

22
  0,6

33
  

  
همانگونه ). 1999،100هولاند،(باشدمی AVE ،0,5مقدار ملاك براي سطح قبولی 

 0,5ها از مقدار  مربوط به سازهAVEکه از جدول بالا مشخص است، تمامی مقادیر 
وده و این مطلب موید این است که روایی همگراي پرسشنامه حاضر در حد قابل بیشتر ب

  . قبول است
هاي هاي یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص

 هر سازه با AVEاین کار از طریق مقایسه جذر . شودهاي دیگر در مدل مقایسه میسازه
براي این کار یک ماتریس باید . گردد محاسبه میهامقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

باشد و مقادیر  هرسازه میAVEتشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 
این . هاي دیگر استپایین و بالاي قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه

   نشان داده شده است4 جدول شماره ماتریس در
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  )روایی واگرا(ها  و ضرایب همبستگی سازهAVEیسه جذر  ماتریس مقا- )4(جدول

ري
ایدا
پ

یت  
مور
ما

ري  
ازگا
س

کار  
 در 
دن
ر ش
رگی
د

  

دلی
تبا

رین  
ل آف

حو
ت

  

کار
ابت

ري  
 پذی
اف
نعط
ا

ات  
جزئی

 به 
سط
ب

  

یت
سیال

رها  
متغی

عاد 
اب

  

                  0,831  

ت
یالی
س

  

                0,838  0,373  

به 
ط 
بس

ات
زئی
ج

  

              0,801  0,358  0,309  

ف 
طا
انع پ

ري
ذی

  

کار  0,112  0,239  0,143  0,850            
ابت

  

          0,839  0,512  0,342  0,289  0,218  

ول 
تح

ین
آفر

  

لی  0,302  0,143  0,109  0,119  0,351  0,832        
باد
ت

  

      0,891  0,103  0,389  0,281  0,212  0,304  0,293  

ن 
شد

یر 
درگ

کار
در 

  

ازگ  0,119  0,142  0,301  0,343  0,123  0,192  0,183  0,928    
س

ري
ا

  

  0,907  0,207  0,192  0,301  0,300  0,210  0,232  0,176  0,101  

ت
وری
مام

  

0,895  0,115  0,214  0,144  0,296  0,314  0,124  0,112  0,200  0,201  

ري
یدا
پا

  

  
 هرسازه از ضرایب AVEباشد، جذر همانگونه که از ماتریس بالا مشخص می

ن مطلب حاکی از قابل قبول هاي دیگر بیشتر شده است که ایهمبستگی آن سازه با سازه
  .باشدها میبودن روایی واگراي سازه
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  هایافته
 براي 1تحلیل عاملی تأییدي LISREL 8.8افزار در مرحله بعدي با استفاده از نرم

اگر شروط زیر برقرار باشد، مدل . گیري پژوهش به کار گرفته شدهاي اندازهسنجش مدل
  :برازش مناسبی دارد

نسبت -.  بیشتر شود0,05از ) P-value(بدست آمده از آزمون کاي دو سطح معناداري  -
  . کمتر شودکاي دو به درجه آزادي از سه

  . باشد0,05کمتر از ) RMSA (2مقدار آماره ریشه میانگین توان دوم خطاي تقریب -
، شاخص برازندگی )GFI(، شاخص برازندگی )CFI(مقدار شاخص برازش تطبیقی -

 باشند 0,9بزرگتر از ) NNFI(و شاخص برازش غیرنرم ) AGFI(تعدیل یافته 
  ).1996،112جورسکوگ و سوربم،(

، آماره 0,072برابر  P-value نمایان است مقدار )3(همانگونه که در شکل 
RMSA  شود  می2,23نیز ) 51(به درجه آزادي ) 113,55(دو  و نسبت کاي0,028برابر

 CFIروجی دیگر لیزرل نشان داد که مقدار همچنین نتایج خ. باشد کمتر میسهکه از 
برابر با  AGFIو  GFI بیشتر و مقدار 1,96محاسبه شده از  Z، مقدار 0,921برابر با 
گیري مربوط به سه سازه هاي اندازهبنابراین مدل. انددست آمدهه  ب0,944 و 0,940

  . اصلی تحقیق برازش قابل قبولی دارند
      آنان را زنان تشکیل % 9/56ا را مردان و هآزمودنی% 3/14در این پژوهش 

بیشترین .  درصد متأهل هستند3/76 درصد مجرد و 7/23از این تعداد آزمودنی . دهند می
یعنی ( باشنددهند که داراي تحصیلات لیسانس می گروه نمونه را کارکنانی تشکیل می

 4/9نس و دکتري، ها فوق لیسا درصد از آن7/12، در حالی که تحصیلات ) درصد8/49
ها بین  گستره سن آزمودنی.  درصد نیز دیپلم و زیردیپلم است1/28درصد فوق دیپلم و 

 سال؛ 30 تا 25 درصد بین 4/24 سال؛ 25 درصد زیر 7/10 سال قرار دارد که 61 تا 21
 درصد نیز بیشتر 7/21 سال و 40 تا 35 درصد بین 5/21 سال؛ 35-30 درصد بین 7/21

 10دهد که زیر  بیشترین گروه آزمودنی را کارکنانی تشکیل می. دارند سال سن 40از 
 سال 20 تا 10 در صد نیز داراي سابقه کار بین 7/12؛ ) در صد6/78( سال سابقه دارند

 20دهند دارا سابقه کار بالاي   درصد از آنان را تشکیل می7/8هستند و بقیه کارکنان که 

                                                           
1-Confirmatory Factor Analysis. 
2-Root Mean Square Error of Approximation. 
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ها   درصد آزمودنی19توان گفت که   می در مورد وضعیت استخدامی.سال هستند
 درصد نیز شامل طرح 7/22 درصد پیمانی و 3/15 درصد قراردادي، 43استخدام رسمی، 

 .پزشکی و پیراپزشکی می باشند

  
  LISRREL 8.8تحلیل عاملی تأییدي توسط نرم افزار - )3شکل 

  
رهبري و فرهنگ رابطه علت و معلولی بین سبک رهبري و خلاقیت، سبک

زمانی و در نهایت فرهنگ سازمانی و خلاقیت در قالب بخش مدل ساختاري و توسط سا
نمایان است، ) 4(همان طور که در شکل .  سنجیده شده استSmart PLS 2افزار نرم

دار و مستقیم است؛ بدین ترتیب سبک رهبري ي اصلی پژوهش معنارابطه بین سه سازه
که طبق ضرایب استاندارد خروجی ) 1يفرضیه (داري داردبر خلاقیت تأثیر مثبت و معنی

بینی  درصد از تغییرات خلاقیت توسط سبک رهبري پیشSmart PLS ،72نرم افزار 
سازمانی و همچنین فرهنگ) 2يفرضیه(رهبري بر فرهنگ سازمانی تأثیر سبک. شودمی

ي زهضرایب علی مسیرهاي بین سه سا. دار استمثبت و معنی) 3يفرضیه(بر خلاقیت 
-از طریق متغیر میانجی فرهنگ(مستقیم ژوهش نشان از تأثیر مستقیم و غیراصلی پ
 مستقیم به بطوري که تأثیر. رهبري مدیران بر خلاقیت کارکنان داردسبک) سازمانی
% 92و تأثیر کل به میزان %) 41 ×% 49% (20مستقیم به میزان ، تأثیر غیر%72میزان 

   . تبیین گشته است%) %72 + 20(
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  ضرایب استاندارد- )4شکل 
  
  

 Smart PLS نرم افزار 1 بوت استراپینگهاي پژوهش از فرمانبراي تأیید فرضیه
 در tوقتی مقادیر ). 5شکل (دهد  را نشان میtاستفاده شد که خروجی حاصل ضرایب 

متر مربوطه و  باشند، بیانگر معنادار بودن پارا-1,96و کمتر از + 1,96ي بیشتر از بازه
). 2،2010،68همکاران و وینزي-اسپوزیتو( هاي پژوهش استمتعاقباً تأیید فرضیه

ي اصلی پژوهش بین سه سازه t باشد، ضرایب مشخص می)5(همانگونه که در شکل 
  .هاي پژوهش است  هستند که مبین پذیرش فرضیه1,96همگی بالاي 

                                                           
1 . Bootstrapping 
2 -Esposito-Vinzi & et al. 

0,61 
0,71 0,76 

0,55 

0,60 

0,49 

0,62 

0,77 

0,73 

0,72 

0,41 0,49 
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 t ضرایب- )4شکل 

  
 بحث و نتایج
ها با افزایش پویایی محیط و طور که در مبانی نظري ذکر شد، سازمان همان

همچنین پیچیدگی دنیاي رقابتی امروز، مجبور به تغییر ساختارهاي درونی خود براي 
ها در چنین محیط رقابتی، نیازمند بقاي سازمان. شوندانطباق هرچه بهتر با محیط می
هاي مهم که مدیران سطح بالاي  یکی از شاخص.ها استانعطاف بالا و چابکی سازمان

ها، باورها و هنجارهاي جاري سازمان است سازمان همیشه با آن مواجه هستند، ارزش
ها براي رقابت در سازماناز سوي دیگر . یابدکه در مفهوم فرهنگ سازمانی جلوه می

زمند کارکنانی دنیاي پرتلاطم کنونی و حفظ موجودیت و امید به پیشرفت در آینده، نیا
توانند خود را با شرایط جدید  خلاق بوده و با داشتن این گنجینه با ارزش است که می

 ها به پیش روند و این مهم از طریق مدیرانی به وقوع  وفق داده و همگام با دگرگونی
پیوندد که داراي سبک رهبري مناسبی باشند که به رشد خلاقیت کارکنان کمک کند  می

هاي موجود در تحقیق به بحث و بر اساس فرضیه. نعی در مسیر آن باشدنه اینکه ما
 :پردازیمنتیجه گیري می

رهبري سبک: رهبري مدیران بر خلاقیت کارکنان تأثیر داردسبک: فرضیه اصلی
هاي همه کارکنان براي به انجام رساندن اهداف مؤثر باید مسیري را در جهت تلاش

14,2 18,2 
17,1 
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د رهبري ممکن است حلقه اتصال موجود در میان اهداف بدون وجو. سازمان فراهم آورد
این موضوع می تواند به یک موقعیت نامطلوبی . فردي و سازمانی ضعیف و گسیخته شود

منجر شود که در آن، کار انفرادي صرفاً در جهت دستیابی به اهداف فرد صورت گیرد و 
 از دستیابی به اهداف در عین حال کل سازمان کارایی و کفایت خود را از دست داده و

همانطور که یافته ها  زیرا است؛ شده تأیید حاضر تحقیق در فرضیه  این.خویش باز ماند
داري دارد که طبق ضرایب نشان داد سبک رهبري بر خلاقیت تأثیر مثبت و معنی

-  درصد از تغییرات خلاقیت توسط سبکSmart PLS ،72استاندارد خروجی نرم افزار 
رهبري متناسب با از سبک که مدیرانش  سازمانی بنابراین.شود میبینیپیش رهبري

 این و شود، افراد در جدید هايهاید شکوفایی موجب تواندمی سازمان خود بهره بگیرد،
 هاي شوقینتایج این فرضیه با یافته. گردد کارکنان در باعث خلاقیت جدید هايایده

 همخوانی) 2012( شوقی و مرتضوي و) 1391(؛ شوقی؛ رضایی، ع و رضایی، ح )1391(
  .دارد

اولین  :رهبري مدیران بر فرهنگ سازمانی تأثیر داردسبک: فرضیه فرعی اول
ها و باورها از سوي ها، آرزوهاي بلند، ارزشمرحله ایجاد فرهنگ در سازمان، تعیین آرمان

  ایجاد آید، باوجود میه رهبران سازمان است و پس از اینکه فرهنگ در سازمان ب
   هاي مشابه براي کارکنان، از درون سازمان، اقداماتی براي حفظ آن صورت تجربه
 از طریق گفتار و کردارشان معیارهایی را مشخص در حقیقت رهبران سازمان. گیردمی
پذیر است؟؛ تا چه این است که سازمان چه مقدار ریسک که این معیارها درباره کنند یم

شود تا موارد ذکر شده سبب می.  و از این قبیل موارددهد یمي عمل حد به کارکنان آزاد
تواند ترغیب کننده خلاقیت و کارآفرینی یا مانعی در سازمانی شکل گیرد که میفرهنگ

ها همانطور که یافته زیرا است؛ شده تأیید حاضر تحقیق در فرضیه  این.مسیر آن باشد
داري دارد که طبق ثیر مثبت و معنیرهبري بر فرهنگ سازمانی تأنشان داد سبک

سازمانی  درصد از تغییرات فرهنگSmart PLS ،49ضرایب استاندارد خروجی نرم افزار 
   .شودبینی میرهبري پیشتوسط سبک

شود، از اي میآفرین موجب نتایج ارزندهرهبري تحولتوان گفت ا میتدر این راس
هاي بنیادین مشترك موجب ز، اهداف و ارزشجمله اینکه این رهبران، با ایجاد چشم اندا

سازمانی و  یادگیري ایجاد تغییر، سازي،ها، تیمتوسعه قابلیت بهبود توانمندسازي،
 اگر مدیران که نمود گیرينتیجه توانمی بنابراین، .شوندهمچنین گرایش استراتژیک می
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با توسعه فرهنگی که توانند آفرین بهره برند، میاز سبک رهبري تحول بیمارستان مدرس
باشد به رشد سازمان و در جهت یادگیري سازمانی، فعالیت هاي تیمی و ایجاد تغییر می

نیا، کرمی؛)1391(هاي شوقی  نتایج این فرضیه با یافته.پیشی گرفتن از رقبا کمک کند
و ) 2010(؛ نوقین )2011(؛ رامانایدو )2012(شوقی و مرتضوي ؛ )1389 (سلیمی و امینی

ي هم بیانگر تایید فرضیه) 2004(هاي لی یافته. همخوانی دارد)  2001( و کوراتی لیم
آفرین قادر هستند تا اند که رهبران تحولهاي او نشان دادهنتایج یافته. باشدبالا می

ها و انداز جدید و بازنگري در مفروضات، ارزشي چشمفرهنگ سازمان خود را با ارائه
  . ر دهندهنجارهاي مشترك، تغیی

 خلاقیت امروزه :سازمانی بر خلاقیت کارکنان تأثیر داردفرهنگ:  دومفرعیفرضیه 
هاي لازم ها در این زمینه باید بسترسازمانی براي هر سازمانی مورد نیاز است و سازمان

- وجود آورند و از مهمترین عواملی که در این میان نقش چشمگیري دارد فرهنگه را ب
 موجود باورهاي و هاارزش سر بر توافق با توانندمی هاطورکلی سازمان ه ب.سازمانی است

 اهداف کردن همسو و کار در هماهنگی تغییر، با ، تطابق)سازمانیفرهنگ( سازمان در
 توانندنمی نیز ریزانبرنامه و کمک نمایند کارکنان خلاقیت افزایش به سازمانی و فردي
 ریزيسازمانی پایه فرهنگ به توجه بدون را، افراد خلاقیت افزایش معیار و اساس
 صورتیکه فرهنگ فردي، در ظرفیت بالقوه خلاقیت چراکه زمینه شکوفایی نمایند،

 سازمانی عنصري کلیديدر واقع فرهنگنماید و سازمان پذیراي آن باشد نمود پیدا می
وان عاملی عنه سازمانی بفرهنگ. و نوآوري استدر افزایش یا جلوگیري از خلاقیت 

است که بر تمام جوانب سازمان و وظایف مدیریت و چگونگی هدایت و پرورش کارکنان 
  .گذاردتأثیر می
ها نشان داد  طور که یافته همان زیرا است؛ شده تأیید حاضر تحقیق در فرضیه این

داري دارد که طبق ضرایب فرهنگ سازمانی بر خلاقیت کارکنان تأثیر مثبت و معنی
-  درصد از تغییرات خلاقیت توسط فرهنگSmart PLS ،41 خروجی نرم افزار استاندارد
  توانمندسازيتواند از طریقسازمانی میبنابراین فرهنگ. شودبینی میپیش سازمانی

کارشان باعث شود تا  کردن اداره براي توانایی و ابتکار کارکنان یعنی با دادن اختیار،
شود تا کارکنان در امور مربوط موضوع سبب میولیت کنند و این ؤکارکنان احساس مس

. گیري کنند و از آزادي عمل براي حل خلاقانه مسائل برخوردار باشندبه خود تصمیم
همچنین از آنجایی که یکی از ابزارهاي بروز خلاقیت در کارکنان داشتن دانش نسبت به 



 1392 پاییز  – 26  شماره–  بهره وريمدیریت

 

118

ردازند تا از این طریق در هاي کارکنان بپتوانند با توسعه قابلیتها میمسائل است سازمان
    توانند با تشکیلهمچنین مدیران بیمارستان مدرس می. صحنه رقابت ماندگار شوند

هاي هاي کاري سبب شوند تا کارکنان به بروز خلاقیت بپردازند زیرا یکی از راهتیم
اي هها با استفاده از تکنیکتوانند در تیمپرورش خلاقیت، کارگروهی است و کارکنان می
  . کاري خود دست به خلاقیت بزنندپرورش خلاقیت، مانند بارش مغزي در زمینه

یا  توان در دو پیوستار تمرکز داخلیسازمانی را میطبق مدل دنیسون فرهنگ
 هایی که بیشتر تمرکزشانسازمان. پذیري مورد سنجش قرار دادیا انعطافخارجی و ثبات

گیري انداز، اهداف و مقاصد، جهت چشمبه روي محیط خارجی باشد یعنی بر روي
سازمانی تأکید داشته باشند و همچنین انعطاف بیشتري داشته باشند استراتژیک، یادگیري

گرایی يسازي، توانمندسازي، ایجاد تغییر و مشترها، تیمیعنی بر روي توسعه قابلیت
  .باشدتمرکز داشته باشند داراي فرهنگی هستند که مشوق خلاقیت می

عربیون، عزیزي، شوقی و دهقان ؛ )1391(هاي شوقی نتایج این فرضیه با یافته
در پژوهش خود ) 2006( کسکین .همخوانی دارد) 2008(کاستیلیو و ) 1391(نجم آبادي

توان براي ترویج و پشتیبانی از خلاقیت و نوآوري دریافت که از فرهنگ سازمانی می
دارد که خلاقیت هاي خود بیان میوجه به یافتهبا ت) 1386( جلیلیهمچنین. استفاده کرد

هاي لازم را بوجود ها در این زمینه باید بستربراي هر سازمانی مورد نیاز است و سازمان
. سازمانی استآورند و از مهمترین عواملی که در این میان نقش چشمگیري دارد فرهنگ

ر تمام جوانب سازمان و سازمانی بطورکلی نتایج تحقیق وي نشان داد که فرهنگه ب
  . گذاردوظایف مدیریت و چگونگی هدایت و پرورش کارکنان تأثیر می

 زیر در بیمارستان مدرس شهرستان ساوه هايهاي پژوهش پیشنهادباتوجه به یافته
  :گرددارائه می

رهبري بر خلاقیت کارکنان تأثیر داشت سبک که بیان میبر اساس فرضیه اصلی
شود یمارستان مدرس در راستاي بهبود خلاقیت کارکنان پیشنهاد می بمدیرانبه دارد، 
  :که
ذهنی جهت به چالش در آوردن افکار، تصورات و خلاقیت پیروان از طریق ترغیب §

این امر مستلزم آن است که . ها و باورهایشان استفاده کنندو شناخت ارزش
 .دهند سوق مسائل، حل سنتی هايروش دوباره آزمایش جهت رهبران، پیروان را در
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هاي جدید مورد انتقاد قرار ندهند؛ اشتباهات کارکنان را هنگام انجام کارها به روش §
 بههمچنین باید . گرددزیرا این امر موجب سرکوب خلاقیت در کارکنان می

 .باشند داشته توجه کارکنان فردي هايتفاوت
هاي موفق یا  تجربهها،ایده فکر،ي هااتاق و هاشنهادیپ نظام جادیا قیطر از §

 وي جمع آور حوزه را نیا در دیجدي هاياستراتژ و هاينوآور و راهکارها ناموفق،
 .دهند قراری بررس مورد

  
رهبري بر فرهنگ سازمانی داشت سبکبا توجه به فرضیه فرعی اول که بیان می

رند که از  مدیران محیطی را فراهم آو شود کهتأثیر دارد در این بیمارستان پیشنهاد می
عمل آید، تا ه تعارض و درگیري میان کارکنان و واحدهاي مختلف سازمانی جلوگیري ب

گردد که همچنین پیشنهاد می. هاي کارکنان کمک شودبه توانمندسازي و توسعه قابلیت
 انداز، رسالت، دهنده چشمهایی که نشاناین بیمارستان با پخش و انتشار، اطلاعیه

   و منشور اخلاقی بیمارستان است، کارکنانش را با اهداف و هاي بنیادین ارزش
  .استراتژي هاي بلندمدت خود هم سو کند

سازمانی بر خلاقیت داشت فرهنگ به فرضیه فرعی دوم که بیان میتوجهبا 
  :شود کهکارکنان تأثیر دارد در این بیمارستان پیشنهاد می

 نان احساس استقلال و آزادي عمل به کارکنان تفویض اختیار کنند تا کارکمدیران §
شود تا تصمیمات سازمانی از طرفی این مسأله سبب می. در کارهاي خود کنند

ترین افراد به محل تصمیم بوده و بهتر مشکلات را بهبود یابد زیرا کارکنان نزدیک
 .توانند آن را بهتر حل کنندشناسند و میمی
استفاده کنند تا ) MBO(ر مبناي هدف  از مدیریت بگذاري و هدفریزيدر برنامه §

  کارکنان از اهداف کلی سازمان آگاه شوند و همچنین مشارکت و حس 
 .ها در جهت حصول هدف بیشتر شودپذیري آنولیتؤمس
هایی نو و کاربردي در زمینه   مدیریت دانش در سازمان و استفاده از طرحسیستم §

 . شودجراامدیریت دانش مانند داستان سرایی در سازمان 
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