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 2بناب مهدي پاکدل

 
  چکیده

وري نیروي انسانی بهره  افزایش مدیریت دانش برنقش اجرايهدف پژوهش حاضر، تعیین 
  و از حیث هدفپیمایشیروش پژوهش حاضر توصیفی از نوع . باشد مید تبریزدانشگاه آزاد اسلامی واح

  نفر680 آماري این پژوهش، کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به تعداد ۀجامع.  است کاربردينیز
- اي بوده که از طریق جدول نمونهتصادفی طبقه، گیري در این مطالعهروش نمونه. را شامل می شود

مدیریت ها شامل دو پرسشنامه ابزار گردآوري داده.  نفر محاسبه شده است245مورگان به تعداد گیري 
 مدیریت دانش بر اساس مدل پروبست و همکاران بوده و هفت  پرسشنامه.باشدوري میبهرهدانش و 
 و در شناسایی دانش، کسب دانش، توسعه دانش، تسهیم دانش، نگهداري دانش، استفاده از دانش( مؤلفه

وري به صورت محقق ساخته بوده، که بر بهره پرسشنامه. در بر می گیرد) نهایت ارزیابی مدیریت دانش
اعتبار تصمیمات، شناخت شغلی، بازخورد (هاي و حاوي شاخص است اساس مدل اچیو طراحی شده

ها پس از ل دادهبراي تجزیه و تحلی. باشدمی) عملکرد، سازگاري با محیط، رضایت از محل کار و انگیزه
 رگرسیون دوگانه و چندگانهاسمیرنف، از آزمون - تست نرمال بودن با استفاده از آزمون کلموگروف

دهد که هر یک از هفت عامل ها نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده. استفاده شده است
انش، نگهداري دانش، شناسایی دانش، کسب دانش، توسعه دانش، تسهیم د(سازي مدیریت دانش  پیاده

 در دانشگاه آزاد کارکنان وري بهره شیافزا بر) استفاده از دانش، و در نهایت ارزیابی مدیریت دانش
) 33/0(و به ترتیب اولویت عامل نگهداري دانش داراي بیشترین مقدار . باشد اسلامی واحد تبریز مؤثر می

 درصد از تغییرات 33تواند کند و میفراهم میاست و قوي ترین سهم یگانه براي تبیین متغیر ملاك را 
، )31/0(سپس به ترتیب اولویت، استفاده از دانش . بینی کند نیروي انسانی را پیش وري متغییر بهره

و در ) 08/0(، تسهیم دانش )10/0(شناسایی دانش  ،)17/0(، کسب دانش  )27/0(ارزیابی مدیریت دانش 
) 06/2( و با دوربین واتسن =25/13Fداري مدل، با مقدار طح معنا، در کل س)06/0(نهایت توسعه دانش 

  .باشد مورد تأیید می) Sig=000/0(داري و سطح معنا
 .دانشگاه آزاد اسلامیوري، بهره ،مدیریت دانش :کلیدي هاي واژه

                                                           
     iranzadeh@iaut.ac.ir دانشیار، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز، گروه مدیریت صنعتی، تبریز، ایران-1
 pakdelmehdi86@yahoo.com ایران ، تبریز،نخبگان و دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز، باشگاه پژوهشگران جوان -2

 » بهره وريمدیریت«
  1393بهار  _28 شماره _م هفتسال 

  51 - 74 ص ص
  04/08/92: تاریخ دریافت مقاله
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  مقدمه
هاي اخیر در حوزه سازمان بدون شک بارزترین یافته مشترك مطالعاتی که در دهه

و سازمانها باید . همتاي منابع انسانی بوده است انجام گرفته، تأکید بر نقش بیو مدیریت 
با خلق فضاهاي مثبت، حمایتی و رشد دهنده، بتوانند افراد سرامد و باهوش را جذب 

با توجه به تغییر و تحولات عصر ). 1386خدیوي، (نموده، آنها را با روحیه بالا نگهدارند
قتصاد دانش محور، منابع انسانی نسبت به سایر منابع سازمان حاضر و ورود سازمانها به ا

در واقع سرمایه انسانی حیاتی . )2000، 1روپکی(از اهمیت خاصی برخوردار شده است
شرفت وري سازمان است و پی ترین عنصر راهبردي و اساسی ترین راه براي افزایش بهره

 که شرایط مناسب براي کار ایمن استبررسی ها نشان داده. و ترقی جامعه را در پی دارد
و وجود عوامل مساعد در محیط کار از جمله موارد مهمی هستند که می توانند در حفظ و 
سلامت جسمی و روانی کارکنان و افزایش بهره وري تأثیر بسزایی داشته باشند، از آنجا 

حاکم که انسان به همراه توانمندي هایش عامل اساسی بهره وري است، شیوه مدیریت 
بر سازمان و استفاده از توانایی هاي کارکنان به نحو مطلوب در راستاي اهداف سازمان، 

  وري دارد و شیوه مدیریت بر مبناي کرامت انسانی برافزایش نقش محوري در بهره
  ). 1383قورچیان و جمشیدي اوانکی، (وري مؤثر است بهره

 باید تناسب ،شغل مورد نظرهاي فرد و ییتوان گفت که بین توانااز طرفی می
نوع . وري وي بسیار عالی خواهد بود  بهره،ی بسیار داشته باشدی اگر فرد توانا.برقرار باشد

پست سازمانی یا کاري که باید انجام شود، تعیین کننده شرایطی است که فرد از نظر 
است تا توانمند سازي به معنی آزادي براي کارکنان . هوشی یا جسمی باید داشته باشد

ثر بر توانمند سازي ؤیکی از عوامل م. بتوانند وظایف محوله خود را به خوبی انجام دهند
باون و لاولر توانمند سازي و . باشد میآنان وري کارکنان، افزایش دانش  و افزایش بهره
وري را سهیم شدن کارکنان در چهار عنصر اطلاعات، دانش، پاداش و  افزایش بهره
وري  بهرهثیر گذار بر عملکرد و افزایش أبر این اساس یکی از عوامل ت. دانند قدرت می

باشد تا بتواند از این  تسلط کامل سازمان بر مدیریت دانش می،کارکنان در محیط کاري
. و باعث حرکت سازمان به سوي سازمان یادگیرنده شودکند طریق فرایندها را تسهیل 

کارگیري دانش براي اهداف ه اد، توزیع و بمدیریت دانش شامل فرآیندهایی است که ایج
تلاش براي ایجاد مدیریت دانش در سازمان با کار در واحد . کندسازمانی را هدایت می

                                                           
1- Roepki 
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توجه واحدها متمرکز . شودفن آوري اطلاعات و واحد سیستم هاي اطلاعاتی شروع می
د به افراد و بر تکنولوژي مورد نیاز براي ایجاد سیستم مدیریت دانش و نیز توجه زیا

اگر زیر ساخت تکنولوژیک مورد نیاز براي . هاي فرهنگی مدیریت دانش است جنبه
مدیریت اجراي پشتیبانی از سیستم هاي مدیریت دانش وجود نداشته باشد، تلاش براي 

در ایجاد سیستم مدیریت دانش  که بنابراین سه جنبه مهم.  هدر دادن وقت است،دانش
هرچه . افراد سازمان، تکنولوژي مورد نیاز و فرهنگ: رد عبارتند ازباید مورد توجه قرار گی

 و سازمان  می شود  افراد در سازمان بهتر باشد دغدغه هاي اصلی مدیران حلوريبهره
،  اصلی تحقیقألهلذا مس. تواند به اهداف استراتژیک خود دست یابدبهتر و راحتر می

وري نیروي انسانی در دانشگاه آزاد بهرهسازي مدیریت دانش بر پیادهنقش بررسی 
  .باشد میاسلامی واحد تبریز

ها  هاي دانش در حیطه عملکرد سازمان با بررسی و تحلیل اهمیت و ویژگی  
ها   براي ادامه حیات سازمان،توان دریافت که برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمد می

ر روند تغییر و تحولات دانش به خصوص اگ. به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده است
شود که   این نتیجه مهم حاصل می. دقت مورد ارزیابی واقع شود در جوامع معاصر به

هاي نیرو  اي اطلاعاتی است که در آن به تدریج فناوري جامعه فراصنعتی امروز، جامعه
اید با دهند بنابراین مدیریت سازمانها ب افزار می هاي دانش افزار جاي خود را به فناوري

در موضوعات مهم و بهبود  تر  امکان اتخاذ تصمیمات معقول،تکیه بر دانش برتر
همین خاطر  به). 1379داونپورت و پروساك، (عملکردهاي مبتنی بر دانش را پیدا کنند

هاي اصلی  ها و چالش ولیتؤبرداري و اداره صحیح دانش، یکی از مس کسب، توسعه، بهره
مدیریت "به عبارت دیگر . شود سوم میلادي محسوب میسازمانها در آستانه هزاره 

درواقع مدیریت دانش فرآیند ایجاد . آید اي مهمتر از دانش به حساب می  مقوله"دانش
  ).1384نوروزیان، (هاي نامرئی سازمان است  ارزش از دارایی

 مدیریت دانش را تلاش براي کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و 1پروساك  
نج پنهان به دارایی سازمان، به طوري که مجموعه وسیعی از افرادي که در تبدیل این گ

  . ها دخیل هستند، به این ثروت دسترسی داشته و بتوانند از آن استفاده کنند گیري تصمیم

                                                           
1 - Prusak, 1998 
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 مدیریت دانش را یک رویکرد نظام یافته و یکپارچه براي شناخت، 1بارون
جود، مدون و نامدون در سازمان استفاده و سهیم شدن در تجربیات و تخصصهاي مو

  .داند می
 مدیریت دانش یک توصیف کلی از فرهنگ، فرآیندها، 2هندلی زعم به  
سازي  هاي موجود در یک سازمان است، که جذب، رشد و بهینه ها و فناوري زیرساخت

  .سازد سرمایه دانشی سازمان براي تحقق اهداف استراتژیک را ممکن می
وسیله ه اي ب  فرآیند جذب و اخذ دانش حرفهمدیریت دانش را 3کوزمین

شود  داند که نتایج آن موجب می اي در سازمان می متخصصان، کارشناسان و افراد حرفه
تا این گروه از قدرت، اعتبار و استقلال در مقابل مدیریت سازمان برخوردار گردند و 

مدیریت دانش . دهند مناسبی در اختیار مدیریت قرار يدانش خود را در برابر ما به ازا
کند و  اي است که در آن مدیران سازمان و نیروهاي دانشی در آن ایفاي نقش می عرصه

آید که این دانش در جهت اهداف سازمان ذخیره،  وجود میه حالت مطلوب زمانی ب
  .کار گرفته شوده بازیابی و ب
 را در توصیفی کلی که حاوي ستایش از دانش و دانایی است، دانش 4ستوارتا

داند و  منبعی قدرتمند از منابع طبیعی و فیزیکی، کارخانجات عظیم و بانکهاي بزرگ می
از . معتقد است سازمانها براي رشد و بقا باید قدرت ذهنی و دانشی خود را توسعه دهند

شود و اداره آن براي  دیدگاه او سرمایه خرد و دانش، سرمایه واقعی سازمان محسوب می
عنوان یک قلم مهم در  مدیران باید سرمایه دانشی را به. باشد ز میسا سازمان سرنوشت

هاي مالی  هاي پولی و دارایی صورتهاي مالی خود بگنجانند و اساس مقایسه را از ثروت
 از این پس سازمانهایی موفق ،هاي خردمندي و دانش تبدیل کنند، چه به سرمایه

تر  هاي دانشی پیشرفته هت سرمایههاي پولی، بلکه از ج شوند که نه از جهت ثروت می
  .باشند

                                                           
1 - Barron, 2000 
2 - Handley, 2000 
3 - Koozmin, 2000 
4 - T. Stewart, 1997 
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معتقد است که مدیریت دانش یعنی ایجاد فرآیند هاي لازم )2002 (1کارل ویگ
براي شناسایی و جذب داده،اطلاعات و دانش هاي مورد نیاز سازمان از محیط درونی و 

  ).1389به نقل از صلواتی،(بیرونی و انتقال آنها به تصمیم و اقدامات سازمان و افراد
:  بعد استدو معتقد است که مدیریت دانش داراي )2002(2 گوپتا و مک دونییل

در مورد اول مدیریت دانش،اطلاعات مورد نیاز را . اداره دانش و توانایی خلق دانش جدید
مورد دوم شامل فعالیت هاي اکتساب، . در زمانی  که نیاز دارد؛ فراهم می کند،براي فرد

براي بهبود عملیات سازمان است که نهایتا مزیت  و خلاقیت دانشتلفیق، توزیع، کاربرد 
 )2003(3 اسکیمبه اعتقاد  ).1384به نقل از عدلی، (رقابتی براي سازمان ایجاد می کند

 عبارت است از مدیریت سیستماتیک و آشکار دانش که با فرآیند هاي ،مدیریت دانش
 ).1384به نقل از عدلی، (پیوند داردخلق، جمع آوري، سازماندهی، اشاعه و کاربرد دانش 

 انجام دادن کارهاي درست به جاي درست ،مدیریت دانش) 2002(4 مالهوترابه گفتۀ 
کید روي اثر بخشی است نه کارایی، وجود کارایی بدون اثر أت. انجام دادن کارها است

  ).1384به نقل از عدلی، (بخشی به شکست سازمان منتهی می شود
دیریت دانش شامل خلق، کسب، پردازش، ذخیره، انتشار و م) :2010( گودونگ
  .کاربرد دانش است

  
 در امر مدیریت دانش هدف هر سازمانی این است که هر کاري که در طورکلی به

هاي  اي مدیریت شود که تأثیر مثبتی بر روي فعالیت گونه شود، به سازمان انجام می
 و ندهیادگیر سازمان یک ایجاد انشد مدیریت سازي  پیادههدف .کارکنان داشته باشد

 مختلف قسمتهاي افراد توسط شده ایجاد اطلاعات مخازن بین جریانی اشتراك ایجاد
 را دانش مدیریت سازمانها و افراد  بیشتر.است یکدیگر به آنها کردن مرتبط و سازمان

  :)1390فاتحی، (گیرندمی کاره ب زیر دلایل به
Ø و متعالی جهانی، تراز در دانش محور و هوشمند یک سازمان به شدن تبدیل 

  .سرآمد
Ø آنها سازي غنی و توسعه و سازمان دانشی هاي نگهداشت دارایی و تولید. 

                                                           
1- Wiig 
2- Atul Gupta & Jasio Mcdoniel 
3- David J Skyme 
4- Yogesh Malhotra 
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Ø مدیریت دانش پژوهش از طریق و فناوري عرضه براي کشور بازار کسب رهبري. 
Ø و سریع کنش پذیري براي سازمان کار و کسب فرایندهاي پذیري انعطاف ارتقاي 

 . محیطی ملزومات هب پاسخ گویی
Ø دانش سازمان تولید راهکارهاي و منابع شناسایی. 
Ø دانش آشکار به ضمنی دانشهاي تبدیل و دانش آشکار سازي غنی. 
Ø دانش  سازمان چارچوب در فناوري پژوهش و در رقابتی مزیتهاي به دستیابی

 .محور
Ø نسازما محوري هاي توانمندي به آن تبدیل دانش و تسهیم براي سازي زمینه. 
Ø مستندسازي و شناسایی براي سازمان سطح در گسترده و پویا نظام ایجاد           
 .موجود هاي دانش 
Ø امر در مشارکت براي سازمان سطح در شاغل انسانی نیروي ترغیب و تشویق 

 .دانش مدیریت
Ø یادگیري به تشویق ازطریق کارکنان هاي توانمندي و  و قابلیت هاوريبهره بهبود 

 .مانیساز و فردي
Ø آوري فن تولید قالب خلاقیت و در ثبت دانش سازمان و مستندسازي توسعه. 
Ø مدیریت دانش نظام استقرار منظور مدیریت دانش به امر در فرهن گتعاون توسعه. 

  .مدیریت دانش با مرتبط کاربردي - علمی منابع و توزیع     تهیه
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  سازي و اجراي مدیریت دانش هاي پیاده مدل
  

  )1390طالبی و همکاران، (دل هاي پیاده سازي و اجراي مدیریت دانش، منبع م): 1(جدول
                     مراحل

  7  6  5  4  3  2  1         مدل

        بکارببر  نشر کن  ذخیره کن  خلق کن 1هیکس
            پیوسته کردن دانش  تولید دانش 2مارس و مکلریو
  فرهنگ سازي  ارتباط  رف کردنص  تبادل   تسهیم  در دام انداختن  خلق 3اي پی کیو سی
          تسهیم  سازماندهی  کشف 4اي ام اس
      بکارگیري  تسهیم  تحلیل  ایجاد  کسب  5اندرسون

          استفاده  منتشر کردن  به دست آوردن 6دیبلا و نویس

  و انتقال   فرا گیري 7مارکوکت
          ذخیره سازي  برداريبهره

 8ویگ
  ایجاد و 
کاربردي   تشاران  گردآوري و تبدیل  منبع بودن

        نمودن

  ایجاد و فراگیري  9راگلس
  و ترکیب

  تسخیر و نمایش
          منتقل کردن  یا نمایندگی

  ایجاد  پخش  بکارگیري  سازماندهی   تبدیل-وفق  آوريجمع  شناسایی 10اودل
    ارزیابی  بکارگیري  تسهیم  ذخیره سازي  توسعه  تعیین 11ویگمن

آوري عجم  خلق  تسهیم  تشخیص نیاز  هماهنگی 12یو تی تی
    آشکارسازي  ذخیره

  استفاده  سازگار نمایی  تسهیم  سازماندهی  آوريجمع  تشخیص  ایجاد 13اي پی او کیو

  و کدبندي  تولید 14داونپورت و پروساك
          منتقل سازي  سازماندهی

  ارزیابی  ذخیره  استفاده  نشر  توسعه  سازيمشخص  گذاريهدف 15پروموت
    ظاهر ساختن  تولید  استفاده  دندرونی کر  انتخاب  کسب 16هولس اپل و جوشی
  ارزیابی  نگهداري  ایجاد  تسهیم  یادگیري  بکارگیري  یافتن 17بکوویتز و ویلیام

                                                           
1. Hicks 
2. Marc & Mecelroie 
3. APQC 
4. AMS 
5. Anderson 
6. Di Bella & Nevis 
7. Marquqet 
8. Wiig 
9. Ruggles 
10. O'Del 
11. Weggeman 
12. UTT 
13. APOQ 
14. Davenport & Prusak 
15. Promote 
16. Holsapple & Jashi 
17. Bukowitz & Willams 
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      انتقال  استقرار  اشاعه  کسب  شناسایی 1پالوسکی
  ارزیابی  استفاده  تسهیم  توسعه  کسب  شناسایی  تعیین هدف 2پروبست، روب و رومهارد

برقراري   نمودنخارجی   اجتماعی نمودن 3نوناکا و تاکوچی
  اتصال

  درونی
        نمودن

گیري اندازه  محتواي دانش  مفهوم دانش 4تومی و پري
  دانش

  مدیریت
    مدیریت  ابزار دانش  تغییر

  جستجوي  5هالس
  دانش جدید

  ایجاد دانش
حذف دانش   توزیع  ذخیره  و یادگیري

    بکارگیري  زاید

    توزیع  مدیریت  ذخیره  تصفبه  به دست آوري  تولید  6توربان
        استقرار دانش  کاربرد دانش  اشاعه دانش  ساخت دانش  7مرستد

        استقرار دانش  کاربرد دانش  اشاعه دانش  ساختار دانش  8مک آدام و مک کریدي
        تکمیل  چرخش  تبدیل  خلق   9چن چن و

        کاربرد  اشتراك  ذخیره  تشخیص  10لیبوویتز
        کاربرد  اشتراك  ذخیره/ انتخاب   سخیرت/تشخیص  11بکمن

        کاربرد   اشاعه  پیوند   تشخیص/کسب  12ويآلا
        برداريبهره  انتقال  نگهداري  خلق 13کنراد و نیومن

  وريآجمع   سازماندهی  توزیع  تطبیق  کارگیري به  ایجاد  شناسایی  14گریسون و دلوآ

  ایجاد  15کرنت اسپاج و اسپک
  جدید دانش

  دانش حفظ
ترکیبی دانش  دانش توزیع  جدید و موجود

        استفاده قابل

      ارزیابی  بکارگیري  یادگیري  سازماندهی  مهار  16گوتر لمان

  چارچوب  مهار  خلق  17دالی و هان، کیب
      تسهیم  ذخیره  بندي

- ارتباط  بنديدسته  سازيمشخص  خلق  18ووه گرین
    ایجاد  درك  بادیگران

        کنید استفاده  کنید ارسال  کنید خلق  کنید مهار  19مرویک

                                                           
1. Pawlowsky 
2. Probst, Raub & Romhard 
3. Nonaka & Takeuchi 
4. Tuomi & Peari 
5. Hales 
6. Turban 
7. Demarest 
8. Mc Adam and MC Creedy 
9. Chen & Chen 
10. Liebowitz 
11. Beckman 
12. Alavi 
13. Newman & Conrad 
14. O’Dell and Grayson 
15. Spek & Spijkeruet 
16. Le manageur 
17. Keep and Daly and han 
18. Green Wood 
19. Merwick 
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  ١دانش مدل پروبست، روب و رومهاردفرآیندهاي پیاده سازي مدیریت 
 استفاده، در این سطح با توجه به هدف ها باید نحوه شناسایی،: سطح عملیاتی

مشخص و برنامه هاي لازم براي دستیابی به آنها در  کاربرد و نگهداري دانش، توزیع،
  .زمان معین طراحی شود و به مرحله اجرا درآید

باید این » آیا می دانیم که چه می دانیم؟«با طرح این پرسش که : شناسایی دانش -1
ها به خاطر ناآشنا بودن با  بسیاري از سازمان. مرحله یعنی کشف دانش  را آغاز کنیم

  .شوند دانش خود در تصمیم گیري ها و هدف گذاري هایشان دچار مشکل می
در این مرحله دانش را باید از بازار هاي داخلی و خارجی نظیر دانش : کسب دانش -2

  .شناسایی و کسب کرد... ي مربوط به مشتري، تولید، همکاران، رقبا وها
این امر شامل توسعه .در این مرحله باید دانش سازمانی را گسترش داد: توسعه دانش -3

  .باشد ها  و غیره می ایده هاي جدید، فرآیند قابلیت محصول،
نتقال آن مسائلی همچون چگونگی به اشتراك گذاري دانش موجود و ا: تسهیم دانش -4

اي که در سازمان قابل  به محل مناسب و مورد نیاز و چگونگی انتقال دانش به گونه
چگونگی انتقال دانش از سطح فردي به سطح  دسترس و قابل استفاده باشد و نیز
سازمانی از جمله مواردي است که در دستور کار  دانش گروهی و سرانجام سطح دانش

  .گیرد یدانش قرار م این بخش از مدیریت
اطمینان به استفاده مفید از دانش در سازمان، مربوط به این قسمت : استفاده از دانش -5

در این بخش موانعی بر سر راه استفاده مفید از دانش وجود دارند که باید .است
شناسایی و رفع شوند تا از آن بتوان به طور عملی در ارائه خدمات و محصولات 

  . استفاده کرد
     ذخیره و نگهداري و به روز کردن دانش به این بخش مربوط  :نگهداري دانش -6

  .کند این روش از نابودي دانش جلوگیري می .می شود
هاي معین و استفاده از نتایج آن به عنوان باز  نحوه رسیدن به هدف: ارزیابی دانش -7

  ).1387حبیبی، (خورد براي تعیین یا اصلاح هدف به این بخش مربوط است
  

                                                           
1 - Probst/Raub/Romhard, 2002 
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آدام  . مطرح شد1 توسط کوئیزنی1776ل وري براي اولین بار درسا بهره :وري بهره
درمورد بهره وري کاروظیفه بندي کار وتخصص براي افزایش 1776ل  درسا2اسمیت
ولی  .مطالبی را عنوان نمود کاهش خستگی وافزایش استفاده از فن شناسی، سود،

 که می توان آن را به  آغاز شده است1881ل بهره وري توسط تیلور درسا انقلاب در
درقرن نوزدهم 3لیتر .وري دانست علمی مدیریت بهره عنوان تاریخ مطالعات رسمی و

وري در  معتقد است که بهره 4ماهونی. وري را توان تولید کردن تعریف کرده است بهره
پوتی، شرمرهون  دانشمندان دیگري نظیر رابینز، .تغییر است اثربخشی و  کارایی،ةبرگیرند

وري  بهره افزایش تراز کارایی است و اثربخشی و وري مشتمل بر معتقدند که بهره دللن و
  ).1386م ، ناظ( سازمان نتیجه کارایی مدیریت است در

کند، اساس براي مزیت  کید میگونه که دیدگاه مبتنی بر منابع تأهمان: کارایی
؛ 1984، 5ورنرفل( استرقابتی سازمان مقدمتاً بر مجموعه از منابع با ارزش سازمان متکی

کارایی عبارت است از دستیابی به اهداف تعیین شده با کمترین منابع ). 1984، 6روملت
 به عبارت بهتر، سازمان زمانی کارایی دارد که اهداف خود). 2004کیلی و بوت، ( ممکن

 در کمترین زمان، با کمترین هزینه و  مواد کسب کند و این براي کارگزاران منابع را
سانی مخصوصا در عصري که سازمانها در حال رقابت شدید با یکدیگر هستند، از ان

پیتر دراکر در مورد کارایی جمله خیلی زیبایی دارد، وي . اهمیت بالایی برخوردار است
کند در حالی که اثربخشی از دید وي انجام درست  کارایی را انجام کار درست تعریف می
: توان آنرا این گونه تعریف کرد که  منابع انسانی میکار درست است و در مورد مدیریت

هاي مدیریت منابع انسانی به سمت جهت درست، کارایی مدیریت منابع  حرکت فعالیت
معتقدند که فناوري از طریق فراهم آوري انعطاف ) 2005(کاردي و میلر. انسانی است

ر سازي کارایی ایجاد ها، ابزاري براي حداکثها و نوآوري پذیري براي مدیریت فعالیت
  .کرده است

  

                                                           
1 .Quesnay 
2 .Adam Smith 
3 .Litter 
4 .Mahoney 
5- Wernerfelt 
6- Rumelt 
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اثربخشی معمولا همراه با هزینه است و همیشه به عنوان یک نسبت : اثربخشی
در . ها به تغییر در اثرات هزینه معرفی شده است، نسبت تغییر در هزینه-فزاینده اثربخشی

 این پژوهش، اثربخشی وظایف کارکردي مدیریت منابع انسانی در ارتباط با اثر سربسر
شدن، سرعت انجام کار، کاهش هزینه ها، افزایش کارایی و رضایت مشتري و ارباب 

ها همیشه از مهمترین مباحث در ارتباط با کاربرد فناوري  اثر کاهش هزینه. رجوع است
محققان و پژوهشگران ). 1382، میرسپاسی(اطلاعات در مدیریت منابع انسانی بوده است

  ،رگیري فناوري اطلاعات در مدیریت منابع انسانی داردزیادي به تاثیرات مثبتی که بکا
ثیراتی از قبیل، کاهش هزینه ها، کاهش زمان انجام کار و کاهش أت. اند اشاره کرده

در تحقیقی که . تعدادي از مزایاي بیان شده توسط آنهاست ، نیروي انسانی مورد نیاز 
در سازمان خود را ري اطلاعات انجام داد، دریافت که سازمانهایی که فناو) 2004(چابرو

 کمتر به نیروي انسانی نیاز دارند تا سازمانهایی که فناوري ٪35گیرند،  کار میه ب
از آنجایی که نرخ بازگشت سرمایه و اساساً بازگشت . کار نمی گیرنده اطلاعات را ب

متذکر ) 2005(هاي تجاري است، کیوتال و فابل سرمایه، بنیان و اساس همه فعالیت
دهد، به صورت  ها را کاهش می شوند که این مطلب که فناوري منابع انسانی هزینه می

هاي تمرکز واحدهاي  بیان کرده، حوزه) 1997(1رنکلی. یک عقیده باطنی در آمده است
منابع انسانی در سازمانهاي مختلف صرف نظر از اندازه و سایر متغیرهاي سازمانی آنها، 

جذب، انتخاب، استخدام، جبران خدمات، : ولیت شاملؤهاي مس این حوزه. مشابه است
؛ اولریچ 1992؛ سیبون، 1989ندلر و ندلر، (آموزش، روابط کارکنان، و حقوق و مزایا است

در این پژوهش نیز، دو متغیر وابسته کارایی و ). 2001؛ دراکر، 1995و همکاران، 
دیریت نیروي انسانی اثربخشی به منظور ارزیابی عملکرد بر مبناي وظایف کارکردي م

  . انتخاب شده است
 .بودن کسی یا چیزي است بارآور  به معناي داشتن قدرت تولید ووريبهره
به مفهوم هوشمندانه کارکردن مطرح  وري به عنوان یک دیدگاه فکري وامروزه بهره

  ).1391ایران زاده و خلیلی، ( است
 بر آن تاثیر و دانش ریتمدی  پیاده سازيبررسى در پژوهشی به )1382( دار روز

نتایج داده ها نشان .  گروه بهمن شهر در تهران پرداخته استمدیران وري کارکنان و بهره

                                                           
1- Renckly 
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 ورى بهره و کار محیط در نوآورى افزایش و دانش مدیریتپیاده سازي  یندهد که ب می
  .دارد وجود رابطه عملکرد و

 و مدیریت فکرى ىهاسرمایه اثرات بررسیاي به  در مطاله)1385( بطحایی
شرکتهاي تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازي صنایع و  وري کارکنان بهره بر دانش

 نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها بیانگر آن است که .معادن ایران پرداخته است
   .دارند سازمانىوري  بهره بر یمطلوب تاثیرات  و مدیریت دانشفکرى هاي سرمایه

 و دانش مدیریتپیاده سازي  رابطه بررسىر پژوهشی به  د)1388( میرزاپور
 رابطهو به این نتیجه رسیده است که   پرداخته استهاسازمانوري کارکنان  بهره

   .دارد وجودوري کارکنان  بهره و دانش مدیریتپیاده سازي  میان معناداري
 رب دانش تیریمد سازيپیاده ریتاث یبررس در تحقیقی به )1389 (چورلوقره
 رابطهو به این نتیجه رسیده است که .  پرداخته استها سازمان یمال ریغ عملکرد
  .دارد وجود هانیروي انسانی سازمان عملکرد و دانش مدیریت پیاده سازي میان معناداري

وهشى با عنوان تاثیر پیاده سازي مدیریت دانش بر ژپ) 2005 (1مکن و زك
نتایج این پژوهش نشان داد که بین پیاده .  اندوري سازمان انجام داده  عملکرد و بهره

  . سازمان رابطه وجود داردوريبهرهسازي مدیریت دانش و 
 نقش پیاده سازي مدیریت دانش در  ،وهشیپژدر ) 2007 (2مهایدین و همکاران

که و به این نتیجه رسید ه اند . هاى مالزي را بررسی کرده اند اهگوري دانش بهبود بهره
ش، ایجاد دانش ، توسعه دانش و انتشار دانش، فاکتور هاي مهمی در ابتکار شناسایی دان

  .وري هستند عمل مدیریت دانش و افزایش بهره
وهشى به بررسی رابطه میان پیاده سازي مدیریت پژدر ) 2008 (3لاو و ناگی

 در این مدل، مدیریت دانش از طریق بهبود .وري سازمانی انجام پرداخته اند دانش و بهره
فرآیند تجارت و نیز بهبود ارائه خدمات و محصولات، در نهایت منجر به بهبود عملکرد و 

ها بهبود فرآیند تجارت با شاخص هایی مانند کاهش خطا. وري سازمانی خواهد شد بهره
ارائه . ها، تسهیل فعالیت هاي شرکت بررسی شده استو اشتباهات، افزایش استاندارد
 با شاخص هایی مانند ارائه خدمات و محصولات بر اساس خدمات و محصولات بهتر نیز

  . ترجیحات مشتري و مطابقت با نیاز هاي مشتري سنجید شده است
                                                           

1 - Mckeen& Zack 
2 - Mohayidin et a 

3 - Law &Nagai 
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  ابزار و روش
 کاربردي  نیز و از حیث هدفپیمایشی پژوهش حاضر توصیفی از نوع روش

ز به  آماري این پژوهش، شامل کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریۀجامع. باشدمی
اي بوده که از گیري در این مطالعه تصادفی طبقهروش نمونه. باشد نفر می680تعداد 

ابزار گردآوري .  نفر محاسبه شده است245گیري مورگان به تعداد طریق جدول نمونه
مدیریت دانش   که پرسشنامهاستوري بهرهمدیریت دانش و ها شامل دو پرسشنامه داده

شناسایی دانش، کسب دانش، (هفت مولفه، مکاران بودهروبست و هبر اساس مدل پ
توسعه دانش، تسهیم دانش، نگهداري دانش، استفاده از دانش، و در نهایت ارزیابی 

وري به صورت محقق ساخته بوده، که بر اساس  بهره.را در بر می گیرد ) مدیریت دانش
مات، شناخت شغلی، بازخورد اعتبار تصمی(هاي  طراحی شده و حاوي شاخص1مدل اچیو

براي تجزیه و . باشدمی) عملکرد، سازگاري با محیط، رضایت از محل کار و انگیزه
اسمیرنف، از -ها پس از تست نرمال بودن با استفاده از آزمون کلموگروفتحلیل داده

  . استفاده شده استرگرسیون دوگانه و چندگانهآزمون 
  

  هایافته
  

  :بودن توزیع پراکندگی متغیرها نوف جهت تشخیص نرمال اسمیر-کولموگروف  آزمون
هاي   منظور انتخاب آزمونهاي آماري مناسب جهت تجزیه و تحلیل دادهبه

گردآوري شده لازم است تا نوع توزیع متغیرها به لحاظ نرمال بودن پراکندگی آنان 
 در نهایت ارزیابی شود که در این مورد از آزمون اسمیرنف کولموگروف استفاده شد که

داري آزمون فوق در مورد همه  ا که سطح معنشود میملاحظه ) 2(طبق اطلاعات جدول 
 تسهیم، دانش توسعه، دانش کسب، دانش شناسایی، انسانی نیروي وري بهره(متغیرها 
.  بزرگتر است05/0از ) دانش مدیریت ارزیابی و دانش از استفاده، دانش نگهداري، دانش

در نتیجه آزمونهاي پارامتري  باشد ندگی نمرات آن متغیر نرمال میبنابراین توزیع پراک
  .باشند استفاده شده براي همه متغیرها در این تحقیق مناسب می

  

                                                           
1 - Ability, Clarify, Help, Incentive, Evaluation, Validity, Environment 
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اسمیرنف براي مشخص کردن طبیعی بودن توزیع -آزمون کولموگروف): 2(جدول شماره 
  مقادیر متغیرها

 داري سطح معنی مقدار آزمون df متغیرها
 42/0 12/0  244  یروي انسانیوري ن بهره

 11/0 19/0 244 شناسایی دانش
 17/0 22/0 244 کسب دانش

 37/0 14/0 244  توسعه دانش 
 2/0 22/0 244 تسهیم دانش

 03/0 17/0 244 دانشنگهداري 
 16/0 15/0 244  استفاده از دانش

 55/0 17/0 244  ارزیابی مدیریت دانش

  
دانشگاه آزاد اسلامی  شاغل در وري کارکنانبهرهش بر افزایشناسایی دانش : 1فرضیه 

  .واحد تبریز مؤثر است
 بوده و از حداکثر 000/0 که برابر با )3( به سطح معنی داري در جدولتوجهبا 
وري بهرهبر افزایش شناسایی دانش  باشد بنابراین  کمتر می) 05/0( داري اسطح معن
  % 95پس با اطمینان تبریز موثر است، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  شاغل در کارکنان

با توجه به همچنین  . نمودتأئیدرا  )H1( و ادعاي پژوهشگرردرا  H0فرضیه می توان 
مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماري ،  =Beta)361/0( مقدار بابتاي استاندارد شده 

 متغییر ملاك را  درصد از تغییرات1/36تواند یر میدار می باشد و همچنین این متغامعن
  .پیش بینی کند

  

  ضرایب پارامتر فرضیه مربوط به متغیر شناسایی دانش): 3(جدول
  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

B  Std. Error Beta 

t  
  محاسبه شده

  سطح
  معنی داري

  000/0  75/5    51/2  43/14 )ثابت(مبدا از عرض
  000/0  30/5 361/0  129/0  686/0 شناسایی دانش

  

دانشگاه آزاد اسلامی  شاغل در وري کارکنانبهرهبر افزایش کسب دانش : 2فرضیه 
  .واحد تبریز موثر است
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 بوده و از حداکثر 006/0 که برابر با )4( به سطح معنی داري در جدولتوجهبا 
وري بهرهبر افزایش کسب دانش  کمتر می باشد بنابراین) 05/0( داري اسطح معن

 %95پس با اطمینان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز موثر است،  شاغل در انکارکن
با توجه به  همچنین . نمودتأئیدرا  )H1( و ادعاي پژوهشگرردرا  H0فرضیه توان  می

مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ ، =Beta)200/0( مقدار بابتاي استاندارد شده 
یر ملاك  درصد از تغییرات متغ20تواند یر میتغهمچنین این مباشد و  دار می اآماري معن

  .را پیش بینی کند
  

  دانش کسب ریمتغ ونیرگرس به مربوط 2هیفرض انسیوار لیتحل): 4(جدول
  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

B  Std. Error Beta 

t  
  محاسبه شده

  سطح
  داري معنی

  000/0  19/8    51/2  62/20 )ثابت(مبدا از عرض
  006/0  79/2  200/0  111/0  309/0 کسب دانش

 
 

دانشگاه آزاد اسلامی  شاغل در وري کارکنانبهره بر افزایش توسعه دانش: 3فرضیه 
  .واحد تبریز موثر است
 بوده و از حداکثر سطح 036/0که برابر با )5(داري در جدولابا توجه به سطح معن

 وري کارکنانبهرهبر افزایش سب دانش ک کمتر می باشد بنابراین) 05/0(داري امعن
توان  می% 95پس با اطمینان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز موثر است، شاغل در 

بتاي با توجه به همچنین  . نمودتأئیدرا  )H1( و ادعاي پژوهشگرردرا  H0فرضیه 
 مدل رگرسیونی این آزمون از لحاظ آماري، =Beta)043/0( مقدار بااستاندارد شده 

یر ملاك را  درصد از تغییرات متغ3/4تواند یر میباشد و همچنین این متغ دار می معنی
  .پیش بینی کند

  
  ضرایب پارامتر فرضیه مربوط به متغیر توسعه دانش): 5(جدول 

  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد
B  Std. Error Beta 

t  
  محاسبه شده

  سطح
  داري معنی

  000/0  69/13    93/1  034/0 )ثابت(بدا م از عرض
  036/0  590/0  043/0  171/0  733/0 توسعه دانش
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دانشگاه آزاد اسلامی  شاغل در وري کارکنانبهره بر افزایش تسهیم دانش: 4فرضیه 
  .ثر استؤواحد تبریز م

 بوده و از حداکثر 003/0 که برابر با )6(داري در جدول ا به سطح معنتوجهبا 
وري بهرهبر افزایش  تسهیم دانش باشد بنابراین کمتر می) 05/0(اري د اسطح معن
% 95پس با اطمینان ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز موثر است شاغل در کارکنان

با توجه به همچنین  . نمودتأئیدرا  )H1( و ادعاي پژوهشگرردرا  H0فرضیه توان  می
 لحاظ از آزمون نیا یونیرگرس مدل، =Beta)216/0( مقدار بابتاي استاندارد شده 

یر ملاك  درصد از تغییرات متغ21تواند یر مید و همچنین این متغباش یم دار یمعن يآمار
   .را پیش بینی کند

  

   مربوط به متغیر تسهیم دانش4ضرایب پارامتر فرضیه) : 6(جدول 
  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

B  Std. Error Beta 

t  
  محاسبه شده

  سطح
  داري یمعن

  000/0  17/7    71/2  44/19 )ثابت( مبدا از عرض
  003/0  03/3  216/0  070/0  212/0 تسهیم دانش

  
  

دانشگاه آزاد اسلامی  شاغل در وري کارکنانبهره بر افزایش نگهداري دانش: 5فرضیه 
  .ثر استؤواحد تبریز م

 بوده و از حداکثر 000/0ر با  که براب)7(داري در جدولا به سطح معنتوجهبا 
وري بهره افزایش  برنگهداري دانش باشد بنابراین کمتر می) 05/0(داري اسطح معن
% 95پس با اطمینان ، ثر استؤدانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز م شاغل در کارکنان

با توجه به  همچنین . نمودتأئیدرا  )H1( و ادعاي پژوهشگرردرا  H0فرضیه توان  می
 يآمار لحاظ از آزمون نیا یونیرگرس مدل،  =Beta)41/0( مقدار باي استاندارد شده بتا
یر ملاك را پیش  درصد از تغییرات متغ41تواند یر میو همچنین این متغ دباش یم دار امعن

  .بینی کند
  

   مربوط به متغیر نگهداري دانش5ضرایب پارامتر فرضیه): 7(جدول
  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  دضرایب غیراستاندار

B  Std. Error Beta  
t  

  محاسبه شده
  سطح
  داري معنی

  000/0  34/9    79/1  75/16 )ثابت(مبدا از عرض
  000/0  20/6  412/0  143/0  885/0 نگهداري دانش
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دانشگاه آزاد اسلامی  شاغل در وري کارکنانبهره بر افزایش استفاده از دانش: 6فرضیه 
 .ثر استؤواحد تبریز م

 بوده و از حداکثر سطح 000/0که برابر با )8(داري در جدولا به سطح معنتوجه با
 وري کارکنانبهره بر افزایش استفاده از دانش باشد بنابراین کمتر می) 05/0(داري امعن

توان  می% 95پس با اطمینان ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز موثر استشاغل در 
بتاي با توجه به همچنین   نمودتأئیدرا  )H1(ر و ادعاي پژوهشگردرا  H0فرضیه 

 يآمار لحاظ از آزمون نیا یونیرگرس مدل،  =Beta)-078/0( مقدار بااستاندارد شده 
 درصد از تغییرات متغیر ملاك را -8/7تواند یر میو همچنین این متغ دباش یم دار یمعن

  .پیش بینی کند
  

  یر استفاده از دانش مربوط به متغ6ضرایب پارامتر فرضیه): 8(جدول
  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

B  Std. Error Beta  
t  

  محاسبه شده
  سطح
  داري معنی

  000/0  89/11   54/2  22/30 )ثابت(مبدا از عرض
  045/0  -07/1  -078/0  106/0  -114/0 استفاده از دانش

  

دانشگاه آزاد  شاغل در  کارکنانوريبهره بر افزایش ارزیابی مدیریت دانش: 7فرضیه 
 .اسلامی واحد تبریز موثر است

 بوده و از حداکثر 000/0که برابر با )9( داري در جدولا به سطح معنتوجهبا 
وري بهره بر افزایش ارزیابی مدیریت دانشباشد  کمتر می) 05/0(داري اسطح معن
% 95پس با اطمینان   دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز موثر است، شاغل در کارکنان

با توجه به همچنین  . نمودتأئیدرا  )H1( و ادعاي پژوهشگرردرا  H0فرضیه توان  می
 يآمار لحاظ از آزمون نیا یونیرگرس مدل، =Beta)45/0( مقدار بابتاي استاندارد شده 

یر ملاك را  درصد از تغییرات متغ45تواند یر میو همچنین این متغ دباش یم دار یمعن
  .بینی کندپیش 
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   مربوط به متغیر ارزیابی مدیریت دانش7ضرایب پارامتر فرضیه) : 9(جدول 
  متغیر عنوان  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

B  Std. Error Beta  
t  

  محاسبه شده
  سطح
  داري معنی

  000/0  07/6    13/2  88/12 )ثابت(مبدا از عرض
  000/0  01/7 455/0  155/0  805/0 ارزیابی مدیریت دانش

 

 شاغل در وري کارکنانبهرهبر افزایش پیاده سازي مدیریت دانش : فرضیه اصلی
  .ثر استؤدانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز م

  
شود  ملاحظه می)10 (مطابق رگرسیون چندگانه انجام شده و بر اساس جدول

یر در متغاشد که این مقدار واریانس بتعدیل شده می R Square  =312/0که مقدار 
     نشان ،شود یرهاي پژوهش تبییین میکه توسط متغرا ) وري کارکنانبهره(ملاك 

 درصد واریانس در 2/31دهد که مدل ما و با بیان آن به صورت درصد نشان می. دهدمی
  .کند را تبیین میوري کارکنانبهرهافزایش 

  
  

  داري مدل نتایج آزمون معنی): 10(جدول

 R  مدل
 مقدار مجذور

R 
مقدار تعدیل شده 

 Rمجذور 
R Square 
Change 

  دوربین واتسون

1  581/0  338/0  312/0  42/5  06/2  
  

 داري هر یک از اگردد که مقدار سطح معن ملاحظه می)11(  در جدولهمچنین
، )Sig>05/0( می باشد 05/0تر از  پایینکارکنان وري بهره شیافزا برثر ؤهفت عامل م

با . داري براي پیش بینی متغیر ملاك دارندغیرها سهم یگانه معنیپس هر یک از مت
 داراي بیشترین توجه به اینکه مقدار ضریب بتاي استاندارد شده عامل نگهداري دانش

کند ترین سهم یگانه براي تبیین متغیر ملاك را فراهم می پس قوي، است) 33/0(مقدار 
نیروي انسانی  وري یر بهرهصد از تغییرات متغ در33تواند و اولین اولویت را داراست و می

، ارزیابی مدیریت )31/0(را پیش بینی کند و سپس به ترتیب اولویت، استفاده از دانش 
و در ) 08/0(، تسهیم دانش )10/0(شناسایی دانش  ،)17/0(، کسب دانش  )27/0(دانش 
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 و با =25/13Fداري مدل، با مقدار ا، در کل سطح معن)06/0(نهایت توسعه دانش 
  .باشدیید میأمورد ت) Sig=000/0(داري او سطح معن) 06/2(دوربین واتسن 

  
  

  ورينتایج تحلیل رگرسیون چندگانه عوامل موثر بر افزایش بهره): 11(جدول
  سطح

  (Sig)داري  معنی
T  

  آماره 
  بتاي

 استانداردشده
  خطاي

  انحراف استاندارد
  ضریب
 نام متغیر  بتا

 مقدار ثابت  82/15 04/3  19/5  000/0
 شناسایی دانش 197/0  171/0 104/0 15/1 011/0
 کسب دانش 267/0 172/0 173/0 55/1 042/0
  توسعه دانش 145/0 237/0 062/0 612/0 038/0
 تسهیم دانش 086/0 123/0 088/0 697/0 048/0
 نگهداري دانش 710/0 188/0 331/0 77/3 000/0
  استفاده از دانش  457/0  134/0  313/0  41/3  001/0
  مدیریت دانش ارزیابی  492/0  153/0  278/0  22/3  002/0

  مقدار ثابت = Ƒ           82/15آماره = 25/13داري مدل      سطح معنی= 000/0دوربین واتسن     = 06/2
  

معادله خط رگرسیون فوق را می توان به صورت ) 16(هاي جدول با توجه به داده
  : زیر نوشت

Y= a + bx1 + cx2 + dx3 + ex4 + fx5 + gx6 + hx7  

  نیروي انسانی  وري بهره)= 19/0(دانشیی شناسا)+ 26/0( دانش کسب)+ 14/0(دانش توسعه

  )+ 08/0(دانش میتسه)+ 71/0(دانش ينگهدار)+ 45/0(دانش از استفاده)+ 49/0(ارزیابی مدیریت دانش

  
  گیريبحث و نتیجه
هر یک از هفت عامل دهد که ها نشان می حاصل از تجزیه و تحلیل دادهنتایج

شناسایی دانش، کسب دانش، توسعه دانش، تسهیم دانش، (سازي مدیریت دانش  پیاده
 شیافزا بر) نگهداري دانش، استفاده از دانش، و در نهایت ارزیابی مدیریت دانش

ب اولویت و به ترتی. ثر می باشدؤ در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مکارکنان وري بهره
است پس قویترین سهم یگانه براي ) 33/0(عامل نگهداري دانش داراي بیشترین مقدار 

 درصد از 33تواند کند و اولین اولویت را داراست و میتبیین متغیر ملاك را فراهم می
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نیروي انسانی را پیش بینی کند و سپس به ترتیب اولویت،  وري یر بهرهتغییرات متغ
شناسایی  ،)17/0(، کسب دانش )27/0(، ارزیابی مدیریت دانش )31/0(استفاده از دانش 

، در کل سطح )06/0(و در نهایت توسعه دانش ) 08/0(، تسهیم دانش )10/0(دانش 
داري و سطح معنی) 06/2( و با دوربین واتسن =25/13Fداري مدل، با مقدار معنی

)000/0=Sig (باشد مورد تایید می.  
هاي ساختار،  ها، شاهد تغییرات اساسی در زمینه اع سازمان اخیر، انوهاي دههدر 

مؤسسات کنونی، اهمیت بیشتري براي . اند هاي مدیریتی خویش بوده کارکرد و سبک
پذیري و مدیریت تغییرات محیط پیرامون، قائل شده و در کسب و  درك، انطباق

خدمات و محصولات  بهبود عملیات و ارائه براي مد، آکارگیري دانش و اطلاعات روز به
کارگیري سبک  هایی نیازمند به چنین سازمان. اند تر به مشتریان، پیش گرفته مطلوب

 داراي سوم هزاره در کار و کسب. خواهند بود »مدیریت دانش«نام  جدیدي از مدیریت به
      تر فشرده روز هر اقتصادي بنگاههاي  سازمانها وبین رقابت و است اي ویژه شرایط

 است شده باعث رقابت این که طوري به است، افزایش حال در نوآوري نرخ و می شود 
 را خود انسانی نیروي تعداد ها، هزینه کاهش منظور به اقتصادي بنگاههايو   سازمانهاتا
 سازمانها کاهش این پی در و هند د کاهش  ،شوند می محسوب دانش ارزشمند منابع که

 و کسب دنیاي در. نمایند اقدام کارکنان نزد موجود ضمنی دانش کردن صریح به نسبت
 براي کمتري زمان و است اطلاعات بر مبتنی ما فعالیتهاي از عظیمی بخش امروز کار

 اساس بر سازمانها شرایط این در. است دسترس در دانش آوردن دسته ب و تجربه کسب
 خدمات و محصولات که صورتی در پردازند، می رقابت به یکدیگر با خود دانش میزان

 میان این در. یابد می افزایش آنها در اطلاعات سهم و شده تر پیچیده روز هر سازمانها
 در بهبود ایجاد براي را مناسبی فرصت لازم، ابزارهاي داشتن اختیار در با دانش مدیریت
  . کند می ایجاد رقابتی مزایاي همچنین و انسانی منابع عملکرد

 دانش مدیریتپیاده سازي  ینجه رسیده است که ب در پژوهشی به این نتیدار روز
 در بطحایی .دارد وجود رابطه عملکرد و ورى بهره و کار محیط در نوآورى افزایش و

 داراى  و مدیریت دانشفکرى هاي سرمایهاي به این نتیجه دست یافته است که مطاله
ها توسط  حلیل داده نتایج حاصل از تجزیه و ت.دارند سازمانى عملکرد بر یمطلوب ثیراتأت

 عملکرد و دانش مدیریتسازي  پیاده میان معناداري رابطهدهد که   نشان میمیرزاپور
 بر دانش تیریمد سازيپیاده ریتاث یبررسدر تحقیقی به  چورلوقره .دارد وجودکارکنان 
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 معناداري رابطه پرداخته است و به این نتیجه رسیده است که ها سازمان یرمالیغ عملکرد
نتایج  .دارد وجود هانیروي انسانی سازمان عملکرد و دانش مدیریت پیاده سازي انمی

 ها،فرضیه آزمون دهد که تأیید حاکی از تحقیقات میرفخرالدینی و همکاران نشان می
 وري بهره و دانش مدیریت و دانش؛ و مدیریت دانش نوآوري معنادار و مثبت ارتباط

 اند ورکیانی و همکاران در پژوهشی به این نتیجه رسیدهپ .رساند می اثبات به راکارکنان 
 مکن و .است نشده کارکنان عملکرد کاري بهبود موجب برونسپاري طرح اجراي که
 سازمان به این وري بهرهوهشى با عنوان تاثیر پیاده سازي مدیریت دانش بر ژ در پ1زك

 سازمان رابطه وجود يور بهره  و بین پیاده سازي مدیریت دانش، است که نتیجه رسیده
و  ورىآسازي مدیریت دانش و نووهشى به بررسى رابطه پیادهپژ در 2داروچ. دارد
 50یى که بیش از هش در نیوزلند و در میان شرکت هاوپژاین . رداخته است پوري بهره

یید کرده است که یک شرکت با أنتایج تحقیق ت.  انجام شده است،اندکارمند داشته
 وري بهرهدانش از منابع به صورت موثر استفاده خواهد کرد و نوآوري و قابلیت مدیریت 

وهشی نقش پیاده سازي مدیریت دانش پژ در 3مهایدین و همکاران .بهتري خواهد داشت
دهد که  نتایج نشان می. اند اههاى مالزي را بررسی کردهگ دانشوري بهرهدر بهبود 

شار دانش، فاکتور هاي مهمی در ابتکار شناسایی دانش، ایجاد دانش، توسعه دانش و انت
وهشى به بررسی رابطه میان پیاده سازي پژ در 4لاو و ناگی. عمل مدیریت دانش هستند

در این مدل، مدیریت دانش از  . سازمانی انجام پرداخته اندوري بهره  مدیریت دانش و
ت منجر به طریق بهبود فرآیند تجارت و نیز بهبود ارائه خدمات و محصولات، در نهای

بهبود فرآیند تجارت با شاخص هایی مانند کاهش . بهبود عملکرد سازمانی خواهد شد
. ها، تسهیل فعالیت هاي شرکت بررسی شده استها و اشتباهات، افزایش استانداردخطا

ارائه خدمات و محصولات بهتر نیز با شاخص هایی مانند ارائه خدمات و محصولات بر 
 پژوهشنتیجۀ . هاي مشتري سنجید شده استطابقت با نیاز ترجیحات مشتري و ماساس
وري نیروي انسانی در بهرهافزایش دانش بر  سازي مدیریتپیاده نشان می دهد نیزحاضر 

  .باشد ثر میؤم دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
  

                                                           
1 - Mckeen& Zack 
2  - Darroch 

3 - Mohayidin et a 

4 - Law &Nagai 
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