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  و راهکارهايشرقی بررسی وضعیت فضاي کسب و کار در استان آذربایجان
  1ارتقاي آن

  
 

  2دکتر محمد پاسبان
  3اصغر آذرکسب
  4اصلابراهیم علی محمدي

  
  چکیده

در این مقاله هدف، استفاده از یک رویکرد تلفیقی از تحلیل سلسله مراتبی فازي و کارت امتیازي 
نخست فضاي کسب و کار در . باشدشرقی میي کسب و کار استان آذربایجانمتوازن براي ارزیابی فضا

شرقی بررسی و در ادامه نتایج مطالعات موسسه مطالعات اقتصادي براساس مدل کارت استان آذربایجان
بندي و تحلیل امتیازي متوازن در چهارجنبه؛ مالی، مشتري، فرآیندهاي داخلی، و رشد و یادگیري دسته

شرقی و هاي استخراجی پس از تحلیل وضعیت فضاي کسب و کار استان آذربایجان شاخص.گردندمی
دار گردیده، بر این اساس روي این بخش، با تحلیل فرآیند سلسله مراتبی فازي وزنهاي پیشچالش

انداز و در مرتبه دوم حوزه رشد و یادگیري با وزن  مهمترین چشم126/0حوزه مالی با یک وزن اولویتی 
 در مرتبه سوم اهمیت و 056/0حوزه مشتري با وزن اولویت .  مورد نظر قرار گرفته است068/0اولویتی 

متناسب با اولویتهاي یاد . اند مورد توجه قرار گرفته047/0در نهایت حوزه فرایندهاي داخلی با اولویتی 
 راهبرد کلان 36حی و شده، راهبردهایی براي ارتقاء فضاي کسب و کار با نظرخواهی از خبرگان طرا
 راهبرد کلان انتخاب 14شناسایی و سپس جهت انتخاب موثرترین راهبردها و با نظرخواهی در نهایت 

  .گردید، که براي آنها نیز راهکارهاي ارائه گردیده است
   

  یافتگی، تحلیل سلسله مراتبی فازيفضاي کسب و کار، توسعه :کلیدي هاي واژه

                                                           
  .باشده شده از طرح پژوهشی مورد حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز می مقاله حاضر بر گرفت-1
   ایران- تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریزاستادیار، -2
   کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی-3
  اورمیه- عضو هیئت علمی موسسه غیر انتفاعی و غیر دولتی آذرآبادگان-4

 » بهره وريمدیریت«
  1393تابستان  _29 شماره _ هشتمسال 

  143- 162 ص ص
  22/03/92: تاریخ دریافت مقاله

 18/09/92: پذیرش نهایی مقالهتاریخ 
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  مقدمه

رن بیست و یکم دنیایی آکنده از رقابت، توسعه بازارها و رواج جهان در دهه اول ق
شرط توفیق در این عرصه دسترسی . هاي برتر و گسترش تجارت استفناوري

بررسی . کارآفرینان و فعالان بخش خصوصی به محیط کسب و کار مناسب است
هاي فراوانی است که پیش روي بخش توانمند ولی وضعیت موجود حاکی از چالش

هر آن چه را که بر روي فعالیت واحدهاي «کلارك . حصور شده خصوصی استم
وي . داندرا فضاي کسب و کار می» صنعتی موثر بوده ولی جزئی از آن واحد نباشد

کند راز بقاء در این جنگل فضاي کسب و کار واحدهاي صنعتی را به جنگلی تشبیه می
). 2002، 1جانسون(ر آن وجود داردها و تهدیدهایی داینست که یاد بگیرند چه فرصت

هر گونه : توان این گونه تعریف نمودبنابراین در حالت کلی فضاي کسب و کار را می
ها، قوانین و ها و رویه شامل روش-هاي اقتصادي و بازرگانیقالب و بعدي از فعالیت

ده و در  که خارج از کنترل بنگاه بو-...)تولیدي و مالی (ضوابط خاص، الزامات اجرایی
مکان و زمان مشخص به وسیله فرآیندهاي آن بتوان اقدام به ارائه خدمات و یا انجام 

  ).1389جعفري اسکندري و همکاران، (شودمعاملات تجاري نمود، کسب و کار نامیده می
بانک جهانی همه ساله در گزارشی به کنکاش در خصوص چارچوب بهبود فضاي 

وجود جهت ارتقاي وضعیت فضاي کسب و کار هاي مکسب و کار و شناسایی چالش
هاي مربوط به هاي منتشره این سازمان، شاخصدر گزارش. پردازدمی   کشورهاي دنیا 

شروع کسب و کار، : مقررات کسب و کار و حمایت از حقوق مالکیت در حول ده محور
دام نیروي ثبت مالکیت، پرداخت مالیات، اخذ مجوزها، اخذ اعتبار، تجارت فرامرزي، استخ

آور بودن قراردادها، انحلال یک فعالیت  مورد سنجش گذاران، الزامکار، حمایت از سرمایه
 ). 1388هاشمی، (گیردقرار می

ها به این معنی نیست که کشور هرچند برخورداري از رتبه بالا در این شاخص
رگران مورد کند یا کامربوط هیچ مقرراتی ندارد و هر بنگاهی به طور دلخواه کار می

هاي نخست هستند فضاي کسب گیرند؛ بلکه کشورهایی که در رتبهاستفاده قرار میسوء
اي دارند که به این کشورها مقررات ساده. کنندو کار خود را با حداکثر کارایی تنظیم می

ها را تنها به موارد ارزشمندي دهد مفید، مولد و کارآمد باشند و دخالتها اجازه میبنگاه

                                                           
1- Johnson  
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همان منبع، ( دارندظیر حمایت از حقوق مالکیت و ارائه خدمات اجتماعی معطوف مین
1388 .(  

اي است که اکثر کشورها ضرورت تغییرات کنونی در فضاي کسب و کار به گونه
کنند؛ درحالی سو میضرورت این تحول را احساس نموده و مرتباً خود را با تغییرات هم

سالاري و بوروکراسی در فضاي کسب و کار بوده و امکان که اقتصاد ایران درگیر دیوان
زاده، حنفی(رشد و توسعه بخش خصوصی در این فضا متناسب با سرعت جهانی نیست

1386 .(  
ي مدیریت ارشد و نیز در انتخاب شاخصهاي راهبردي سازمان به دلیل مشغله

الامکان حتیشود شاخصهایی انتخاب شود که ها، سعی میي شاخصي محاسبههزینه
  ):1389جعفري اسکندري و همکاران، (ویژگیهاي زیر را داشته باشند

  . تمامی اهداف راهبردي سازمان را پوشش دهند-1
  . بر اساس راهکارهاي سازمان انتخاب شوند-2
  . داراي رابطه علت و معلولی باشند-3
تـوازن ایجـاد    بین اهداف مالی و غیر مالی، و میان اهداف بلند مدت و کوتـاه مـدت                -4

  .کنند
ي مدیریت راهبردي ترین پیشرفتها در زمینهدر سالهاي اخیر یکی از برجسته

گیري عملکرد، معرفی کارت امتیازي متوازن است که در آن یادگیري سازمانی و اندازه
خلق دانش به عنوان عوامل اصلی مزیت رقابتی سازمانها از اهمیت روزافزونی برخوردار 

هاي زمانی کوتاه ایسه با روشهاي سنتی ارزیابی عملکرد که در بازهدر مق. شده است
مدت بر معیارهاي مالی تمرکز دارند مدل پیشنهادي کارت امتیازي متوازن با در نظر 

ها و راهکارهاي سازمان را به ، ماموریت)مالیمالی و غیر(رفتن شاخصهایی متوازنگ
 ي، فرایندهاي داخلی و رشد و یادگیريهایی در چهار دیدگاه مالی، مشتراهداف و سنجه

 پس از. کند تا از این طریق مدیران ارشد به نگاهی کلی از سازمان دست یابندتبدیل می
-گیري شیوه کارت امتیازي متوازن، سازمانهاي بسیاري در جهان موفق به پیادهشکل

به . اندیافتهاند و از این مسیر به پیشرفتهاي قابل توجهی دست سازي این چهارچوب شده
  .)2007، 1آشفورد(منظور تمرکز شاخصهاي عملکرد موجود در سازمان ضروري است

                                                           
1- Ashford  
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  BSCتبدیل چشم انداز و استراتژي به چهار جنبه ): 1(شکل

  
سازي کارت امتیازي متوازن، بنابراین یکی از بحثهاي اساسی در فرایند پیاده

بندي دهی و رتبهفرایند وزن. بندي شاخصاي کلیدي استبهي انتخاب و رتمسئله
شاخصهاي کلیدي عملکرد از اهمیت بسزاي برخوردار است، زیرا این شاخصها باید ضمن 

افزایی در یک فرایند علت و معلولی پوشش تمامی اهداف راهبردي، موجد بیشترین هم
وتاه مدت و بلندمدت رات حفظ باشند و نیز توازن بین اهداف مالی و غیر مالی و اهداف ک

  ).1388هاي مجلس شوراي اسلامی، مرکز پژوهش( کنند
اي مستلزم فراهم بودن محیط نهادي گذاري در هر منطقهکسب و کار و سرمایه

هاي خود را در صاحبان سرمایه، سرمایه. بخش در آن منطقه است مناسب و امنیت
خوبی در آن هاي امنیت اقتصادي بهنهمناطقی به کار خواهند انداخت که علائم و نشا

طور مستمر وضعیت ریزان هر جامعه باید بهگذاران و برنامهسیاست. قابل مشاهده باشد
و کنترل نمایند و » گیرياندازه«گذاري در آن جامعه را  امنیت اقتصادي و سرمایه

و » ها سرمایهجذب «ها، تمهیدات لازم را براي گیريبراساس نتایج حاصل از این اندازه
  ).1384درگاهی، (به عمل آورند» ها جلوگیري از فرار سرمایه«

توان اذعان داشت که بخش قابل توجهی از  در یک بیان ساده و صریح، می
. مقتضیات رشد اقتصادي هر کشور در گرو فضاي کسب و کار مناسب در آن کشور است

 اقتصادي و مدیریتی کشور در ادبیات» فضاي کسب و کار خاکستري«آنچه تحت عنوان 
هاي تولیدي، نیروي کار،  تواند بر عملکرد مدیران بنگاه شود، می ایران مطرح می

گذاران اقتصادي، روند تولید و فرآیندهاي اقتصادي نظیر فروش، رقابت در  سرمایه
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هاي داخلی و جهانی و توسعه صنعتی و اقتصادي کشور تاثیر گذاشته و چهره  عرصه
در کشورهاي منطقه و متاسفانه . سی و اجتماعی کشور را مخدوش سازداقتصادي، سیا

گذاران ایرانی شده و خروج سرمایه از  برخی کشورهاي عربی همسایه که مامن سرمایه
توان تاثیر بسیاري از عوامل موثر بر فضاي کسب و کار و  کشور را به دنبال داشته، می

هاي اقتصادي کشور مشاهده   از شاخصتاثیر متقابل وضعیت کسب و کار را بر بسیاري
  ).1384همان منبع، ( نمود

  

  
   حوزه کارت امتیازي متوازن  با متوسط منطقه4مقایسه وضعیت ایران در ): 2(شکل

  
هاي استراتژیک توسعه  توان از حوزه گذاري را می فضاي کسب و کار سرمایه
ی بوده و عواملی چون  ناشی از کلیه عوامل بیرونصنعتی ایران تلقی کرد که عمدتاٌ

هاي اقتصادي تولیدکنندگان و  گذاري، آزادي وري و اشتغال نیروي کار، سرمایه بهره
از سوي دیگر، توسعه اقتصادي بر . دهد تاثیر خود قرار می هاي تولیدي را تحت ظرفیت

پذیري کشورها استوار است و سلامت محیط کسب و کار از عوامل موثر بر  پایه رقابت
محیط کسب و کار روشن و سالم که منتج از سلامت اقتصاد و . باشد یري میپذ رقابت

هاي مثبت اقتصادي از قبیل صادرات  سیاست درست کشورها بوده و منجر به نتیجه

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1393 تابستان  – 29  شماره–  بهره وريمدیریت

 

148

شود، از مواردي است که اکیدا باید در فهرست  مفید، رشد اقتصادي و توسعه صنعتی می
  ).1388هاشمی، (هاي اقتصادي دولت قرار بگیرد سیاست

هاي وجود نظامهاي دقیق، جامع و معتبر مدیریت عملکرد، بعنوان یکی از شاخصه
توسعه یافتگی سازمانها و جوامع، مرهون و نیازمند فراهم سازي زیر ساختها و الزامات 

اي است که خصوصاً در سطح سازمانهاي صنعتی، ایجاد، حفظ و گسترش آنها ویژه
در این پژوهش هدف استفاده از . باشدی گسترده میریزي، عزم و حمایتمحتاج برنامه

یک رویکرد تلفیقی از تحلیل سلسله مراتبی و کارت امتیازي متوازن براي ارزیابی فضاي 
نخست وضعیت موجود و . باشدکسب و کار صنعتی در استان آذربایجان شرقی می

سسات مطلوب فضاي کسب و کار در استان بررسی و در ادامه نتایج مطالعات مو
اقتصادي بر اساس مدل کارت امتیازي متوازن در چهار جنبه؛ مالی، مشتري، فرآیندهاي 

شاخصهاي استخراجی پس از . گردندبندي و تحلیل میداخلی، و رشد و یادگیري دسته
روي این بخش، با تحلیل تحلیل وضعیت موجود فضاي کسب و کار و چالشهاي پیش

یده و متناسب با آنها راهبردهایی براي توانمندسازي دار گردفرایند سلسله مراتبی وزن
  . گرددبخش صنعت ارائه می
هاي اقتصادي، انسانی، شرقی نیز به طور بالفعل و بالقوه از ظرفیتاستان آذربایجان

هاي انجام ولی برغم تلاش. طبیعی و جغرافیایی مناسبی براي توسعه برخوردار است
هتمام و پشتکار بخش خصوصی هنوز به جایگاه مناسب و یافته در نهادهاي دولتی و نیز ا

مورد انتظار مردم و مسئولان دست نیافته است و شکاف توسعه استان هنوز به عنوان 
شرقی ریزي رسمی کشور، در استان آذربایجاندر کنار نظام برنامه. یک معما مانده است

- سی و مدیریتی انجام میهاي گسترده کارشنانیز هر چند سال یک بار یک رشته فعالیت
اي براي نیل به توسعه است که در هاي گسترده تدوین برنامههدف این فعالیت. گیرد

انجام ... هاي آمایش و  ساله، طرح20انداز ، چشم1404هاي پنج ساله، ایران قالب برنامه
هاي مجدانه در تدوین و هرچند در خصوص این هدف ارزشمند و نیز تلاش. گیردمی
ها تردیدي وجود ندارد و لیکن دستاوردها و نتایج حاصله با انتظارات ترسیم اي آناجر

تکرار این پدیده تلخ و گزنده حاکی از وجود موانع . شده فاصله و شکاف وسیعی دارد
هر چند تاکنون مطالعاتی به بررسی دلایل آن پرداخته و لیکن . بازدارنده و جدي است

وامل اقتصادي و بعضاً از منظر عوامل انسانی بوده که ها اغلب از منظر عاین بررسی
با توجه به فاکتورهاي یاد . نتوانسته شناخت کامل و درمان مناسبی براي آن ارائه نماید
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هاي فضاي رسد بایستی معماي مسیر توسعه استان را با شناخت شاخصشده به نظر می
ت بندي  هر یک از عوامل یاد کسب و کار بر مبناي مدل کارت امتیازي متوازن  و اولوی

. شده و لحاظ عامل بهبود فضاي کسب و کار مورد بازشناسی و بررسی مجدد قرار داد
 حل براي سلسله مراتبی تحلیل فرایند روش کارگیري به پژوهش، این بنابراین هدف

 طریق متوازن از امتیازي کارت رویکرد با ارزیابی و شاخصهاي مناظر به دهیوزن مسأله
 ي تحلیلپرسشنامه توزیع از حاصل زوجی هايمقایسه و سلسله مراتبی چارچوب یمترس

 اولویت و سهم تعیین با تا باشد،می گیري تصمیم خبرگان بین استاندارد مراتبی سلسله
همان طور که اشاره شده نظري اجمالی به . شود انجام بهتري ارزیابی شاخص، هر

ه دلیل موانع موجود اعم از استانی و ملیّ، از دهد بفضاي کسب و کار استان نشان می
یک طرف موجب شده تلاش وسیع و گسترده فعالان اقتصادي در بخش خصوصی، در 

فرساي مدیران استانی طی سالیان از طرف دیگر تلاش طاقت. حد انتظار به ثمر ننشیند
وري که به ط. متمادي نتوانسته به صورت اثربخش در مسیر توسعه استان کارساز باشد

برغم این همه تلاش نه جهش خاصی در سطح توسعه استان اتفاق افتاده و نه جایگاه 
بنابراین در پژوهش حاضر بدنبال . ها ارتقاي قابل توجهی یافته استآن در بین استان
بندي عوامل موثر بر بهبود فضاي کسب و کار استان، هم در سطح شناسایی و اولویت

با اهتمام کامل مسئولان و مدیران عالی استان اعم .  هستیماستانی و هم در سطح ملیّ
توان به رفع این موانع و کمبودها از حوزه سیاستگزاري و حوزه تقنینی و اجرایی می

تواند باعث بهبود فضاي تولید کالاها و خدمات و جذاب شدن که این امر می. پرداخت
  . اقتصادي گردداین محیط براي فعالان اقتصادي گردیده و باعث توسعه

اي با عنوان ارزیابی فضاي کسب ، در مطالعه)1389(جعفري اسکندري و همکاران
و کار صنعتی ایران در حمایت از بخش خصوصی با رویکرد کارت متوازن به بررسی 

در این مقاله هدف استفاده از یک رویکرد تلفیقی . اندفضاي کسب و کار در ایران پرداخته
تبی فازي و کارت امتیازي متوازن براي ارزیابی فضاي کسب و کار از تحلیل سلسله مرا

در ادامه نتایج مطالعات اقتصادي بر اساس مدل کارت امتیازي . صنعتی ایران بوده است
بندي و هاي داخلی و رشد و یادگیري دستهمالی، مشتري، فرآیند: متوازن در چهار جنبه
ترین جامعه کارها با بیشترین راه مهمهاییبا طراحی پرسشنامه. تحلیل گردیده است

کار کلان بوده براي بهبود فضاي کسب و کار  راه64آماري و قابل اجرا که در مجموع 
اثر فناوري ، با عنوان )1390(در تحقیقی دیگر مراد حاصل و همکاران. ارائه گردیده است
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کار و بخش و  فضاي کسب، تجاريلیوکار و تسه بر فضاي کسب اطلاعات و ارتباطات
 کشور است که به کی اقتصادي طی دهنده محلی از اجزاء تشکیکی یتجارت خارج

 در مقاله حاضر  که و ارتباطات متأثر شونداطلاعات  فناوريتهايی از قابلتوانندی میخوب
 معنادار فناوري اطلاعات و ری از تأثتی مقاله حکاجینتا.  قرار گرفته استیمورد بررس

 و نامشخص افتهی توسعه کشورهاي تجاري درلیوکار و تسه کسبارتباطات بر فضاي 
 افتهی توسعه  معنا که کشورهاينیبد.  اثر در کشورهاي در حال توسعه داردنیبودن ا
 رشد خود استفاده ری فناوري اطلاعات و ارتباطات در مسايی و مزاتهایاند از قابلتوانسته

ر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر فضاي  در کشورهاي در حال توسعه اثآنکه حال. ندینما
  .ستین  تجاري محسوسلیوکار و تسه کسب
فناوري اطلاعات و   اثری خود به بررسۀدر مطالع، )2008( سان و سوهالانگ،ی ،یل

 نی کشور پرداخته و به ا182 در نی تأمرةیوکار از منظر زنج ارتباطات بر فضاي کسب
 مورد مطالعه کشورهاي دراطلاعات و ارتباطات فناوري   اند که کاربردهايدهی رسجهینت
 ۀ در نقطاما .اند نداشتهریتأث) ییبه تنها (5 نی تأمرةی بر عملکرد زنجمیصورت مستق به

 بهبود  باعثم،یرمستقیصورت غ   بهنی تأمرةی در زنجیی همگرادی و تشدتیمقابل با تقو
- خود بهۀ در مطالع،)2009(لاي و چن در پژوهشی دیگر .اند شدهنی تأمرةیعملکرد زنج

-  و رقابتیی بهبود و ارتقاي کارابری کیوکار الکترون  کسبریصورت خاص به نقش و تأث
. اند افراد پرداختهبراي  مکملیوکار از محل خلق فرصتهاي شغل  فضاي کسبريیپذ
 در کشور هاهادي مهی ندکنندهی شرکت بزرگ تول6 در یدانی مۀ مطالعه در قالب مطالعنیا
 به وکار کسب  برفضايیکیوکار الکترون  کسبۀ انجام شده که اثر مثبت توسعوانیتا

بر فضاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات   اثر، )2009(یمول در نهایت . استدهیاثبات رس
 خود که ۀاو در مطالع.  استکردهی  را بررسديیهاي تول بنگاهییوکار از منظر کارا کسب
 یی بنگاههاافتیشده است در بنگاههاي کشور تونس انجام از یصورت نمونه در منتخببه

 ندینمای متی فعالفناوري اطلاعات و ارتباطات  تهايی بر قابلدیصورت خاص با تأککه به
  . برخوردار هستندشتريی بیی درصد از کارا5 با همنوعان خود معادل سهی مقادر
  

  ابزار و روش
اظ روش با رویکرد تحلیلی و این پژوهش از نظر هدف کاربردي بوده و از لح

همچنین از نظر گردآوري آمار و اطلاعات به صورت پیمایشی . شد توصیفی تهیه خواهد
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اي و اسنادي خواهد بود و اطلاعات لازم به صورت پرسشنامه تهیه خواهد و کتابخانه
ي آماري، عبارت از کارشناسان، مسئولان اجرایی و خبرگان در این پژوهش جامعه. شد
با توجه به این واحدهاي صنعتی فعال که نقش . زمینه کسب و کار استان خواهد بوددر 

 شهرك 26در . مهمی در اشتغال و ایجاد کسب و کار را دارند مورد مطالعه قرار گرفتند
 شرکت فعال هستند،  نمونه آماري 3564موجود در استان آذربایجان شرقی جمعاً  

،که با استفاده از جدول استاندارد مورگان حجم نمونه باشندمدیران و معاونین واحدها می
  ). 48، 1386زاده، تاري، تقی( نفر از مدیران شرکتها خواهد بود361برابر با 

که تجزیه و تحلیل فضاي کسب و کار نیازمند دید کلی و وسیع به این  از آنجا
وزن متفاوت آنها موضوع است لذا با توجه به ابعاد متعدد و متنوع موضوع و اثرگذاري و 

، 1در این مطالعه براي ارزیابی فضاي کسب و کار از تکنیک کارت امتیازي متوازن
ها براي رقابت اي را که شرکت این روش، اهداف مرتبط و چندگانه.استفاده خواهد شد

هاي نامشهود خود باید به آن دست یابند را به یکدیگر پیوند براساس نوآوري و قابلیت
تعیین اهمیت وزن هر زمینه تواند در  می،2 فازيتحلیل سلسله مراتبیآنجا که از . زندمی

باشد؛ و سبب تقویت دقت و  کارت امتیازي متوازن موضوع، مکمل روشیک از ابعاد 
جامعیت مباحث شود، لذا در این مطالعه براي بررسی و تجزیه و تحلیل فضاي کسب و 

  . اه تحلیل سلسله مراتبی فازي استفاده گردید متوازن به همر امتیازيکار از تکنیک کارت
اي با دقت انتخاب شده از شاخصهاي توان مجموعهکارت امتیازي متوازن را می
شاخصهاي انتخاب شده براي کارت . اند، توصیف کردکه از استراتژي سازمان نتیجه شده

کرد سازمان به امتیازي متوازن ابزاري براي رهبران جهت اعلام و انتقال پیامدها و عمل
شاخصها بر اساس تحقیقی که توسط . )2002، 3نیون(کندکارکنان و ذینفعان فراهم می

  . اند صورت گرفته استخراج گردیده4موسسه مطالعات اقتصادي
 ییارهای سازمان را به اهداف و معي و استراتژتی متوازن ماموريازیکارت امت

 وجوه بسته به نیتعداد ا. گردندی میده که در چند وجه مختلف سازمانکندی ملیتبد
 - :  که عبارتند ازباشدی واحد کسب و کار بندرت کمتر از چهار وجه مي و استراتژطیشرا

                                                           
1- Balanced Scorecard Card 
2- Analytical Hierarchy Process Fuzzy 
3- Niven  
4- Economic Intelligence Unit  
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نورتون و (يریادگی رشد و ندی فرا- انی مشتر- ی داخليندهای فرا-  یتوسعه منابع مال
  .)2002، 1کاپلان

 وزن تی اهمنیی متوازن به تعيازیتوان تنها توسط کارت امتی نمنکهیبا توجه به ا
ی  سلسله مراتبلی آن پرداخت، تحلي متوازن و شاخصهايازی از ابعاد کارت امتکیهر 
  . متوازن کمک کنديازی کار به کارت امتنیتواند در انجام ای مفازي

  ـشناسی تحلیل سلسله مراتبی فازي براساس مفهوم تئوري مجموعه فازي روش
 ،2چلیک و ازوك( بنا نهاده شده استکرد ـ ارائه 1965 در هزاد  پروفسور لطفیکه توسط

 از رهگذررا  تحلیل سلسله مراتبی» ساعتی« فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي،. )2009
بعد از  ،در تحلیل سلسله مراتبی فازي . دهد  با تئوري مجموعه فازي بسط میآنترکیب 
 نشان دادن اهمیت  براياي که باید حل شود،  ساختار سلسله مراتبی براي مسألهایجاد

 ،به این ترتیب.  شود نسبی عوامل متناظر با معیارها از مقیاسهاي نسبی فازي استفاده می
ها توسط اعداد فازي   امتیازات نهایی گزینه، شود مییک ماتریس قضاوت فازي ساخته 

بندي اعداد فازي با استفاده از عملگرهاي   رتبهاز رهگذرهینه  و گزینه ب، گردند ارائه می
  .)2008، 3دوران و آگوالو(آید به دست میجبري خاص 
مالی، (تشکیل ساختار سلسله مراتبی سازمان بر اساس چهار منظر-:  اجرايگامهاي

تعیین روابط و -. کارت امتیازي متوازن) مشتري، فرایندهاي داخلی، رشد و یادگیري
 تعیین افراد تصمیم گیرنده به منظور انجام مقایسات -تگی بین معیارهاي هم سطح وابس
  .زوجی

در این گام، ابتدا روي چهار  :ارزیابی فضاي کسب وکار استان آدربایجان شرقی
هاي ارزیابی عملکرد فضاي جنبه کارت امتیازي متوازن تمرکز نموده تا لیستی از شاخص

هاي هادي  ارزیابی متوازن باید شامل ترکیبی از شاخصیک نظام. کسب وکار تهیه گردد
شود این است که به چه تعداد هدف و پرسشی که در این مرحله مطرح می. و تابع باشد

  سنجه در هر یک از منظرها مورد نیاز است؟
کنند، بلکه فعالیتهاي آنها در واحدهاي صنعتی هر کشوري در خلاء فعالیت نمی

 اجتماعی حاکم - که متاثر از سیاستهاي موجود، روابط اقتصاديپذیردمحیطی انجام می
و بالاخره فرهنگی است که آثار آن نه تنها در متن جامعه که در ذهنیت افراد آنها ریشه 

                                                           
1- Kaplan & Norton  
2- Celik&  Ozok  
3- Duran&  Aguilo  
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 اجتماعی و -دوانده و آنان هر روز در زندگی مادي خود مناسبات سیاسی، اقتصادي
 در هزاره سوم عاملی که ثابت خواهد بود با توجه به اینکه. کنندفرهنگی را باز تولید می

 عامل تغییر است، در نتیجه واحدهاي کسب وکار هزاره سوم در جریان تغییرات 
  .انداند که هیچگاه واحدهاي  قرون گذشته آن را تجربه نکردهاي قرار گرفتهمحیطی

بندي فضاي رتبه. بدین سبب شناخت از محیط کسب و کار استان ضروري است
بندي این رتبه. کار ایران توسط موسسه مطالعات اقتصادي انجام شده است کسب و

 متغیر مورد بررسی قرار گرفته است، که متغیرهایی که با 70 عامل و 10مجموعاٌ با 
در این . هاي کارت امتیازي متوازن همخوانی دارندهاي مطرح شده در حوزهشاخص

ز عوامل یاد شده توسط مطالعات پژوهش نیز جهت بررسی فضاي کسب و کار استان ا
  .اقتصادي، و استانداردسازي آن مورد استفاده قرار گرفت

  
   نتایج و بحث
هاي  پس از بررسی پاسخفازي متغیرهاي کارت امتیازي متوازن مقادیر محاسبه

هاي فازي اندازه ها و محاسبه میانگیننامهدریافتی از نظرات کارشناسان از طریق پرسش
.                                                                 تعیین شده است) 1(هاي تاثیرگذار بصورت جدولا و شاخصفازي متغیره

  
  متغیرهاي کارت امتیازي متوازن يفازاندازه ):1(جدول

  اندازه قطعی هر متغیر  اندازه فازي هر متغیر  متغیرها

 29548/0 32147/0 -28975/0 -26427/0  حوزه مالی

 26978/0 28495/0 -27463/0 -25784/0  فرایندهاي داخلی

 25847/0 26174 -27844/0 -24918/0  رشد و یادگیري

 23981/0 25674/0 -22035/0 -24154/0  مشتري

  
براي پاسخ به این سوال اندازه فازي : هاي کارت امتیازي متوازنبندي حوزهرتبه

-ي متوازن را وارد مدل کرده و ماتریس تصمیمبدست آمده براي متغیرهاي کارت امتیاز
. در مرحله اول ساختار سلسله مراتبی تصمیم معین شده است. دهیمگیري را تشکیل می

  .نمایش داده شده است) 3(این ساختار در قالب جدول
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پس از تعیین معیارها و زیر معیارهاي : مقایسه زوجی معیارهاي اصلی و زیر معیارها
سات زوجی تشکیل شده و به کمک صاحبنظران امتیازدهی شده است موثر، جداول مقای

. انجام گرفته است) 4(در این مطالعه، امتیازدهی عوامل در پنج سطح و مطابق با جدول
در اینجا ابتدا نظرات هر یک از متخصصان به صورت مجزا دریافت شده است و مورد 

 با استفاده از میانگین هندسی همچنین نظرات خبرگان. تجزیه و تحلیل قرار گرفته است
  . ساده و بدون در نظر گرفتن وزن متفاوت افراد مختلف، با یکدیگر ادغام شده است

  
  معیارهاي اصلی و زیر معیارها کارت امتیازي متوازن): 3(جدول

یف
رد

  

  عوامل اصلی  عوامل فرعی  علامت اختصاري

1 

A1 
A2 
A3 
A4  
A5 
A6 
A7 
A8 
A9  

  گذاريمایهوجود طرحهاي حمایت از سر
  سیاست مسولین استان در رابطه با سرمایه خارجی
  میزان تشویق سیستم مالی از سرمایه گذاري جدید

  باز بودن بخش بانکداري
  کیفیت نظام قانونی تامین مالی

  دسترسی خارجی ها به بازار سرمایه داخلی
  دسترسی با تامین مالی میان مدت براي سرمایه گذاري

  تورم
  نظام مالیاتی

  لیما

2 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7  

  متوسط نرخ رشد صادرات
  میزان حمایت از مالکیت خصوصی

  هاباز بودن فرهنگ مردم در رابطه با ارتباطات با خارجی
  باز بودن تجارت
  کیفیت دیوانسالاري

  هاي خارجیریسک مصادره دارایی
  وجود شفافیت و عدالت در نظام حقوقی

  فرایندهاي داخلی

3 

C1  
C2 
C3 
C4 
C5 

  کیفیت نیروي کار
  وجود نیروي کار ماهر
  هزینه کار تعدیل شده

  محدودیت هاي قوانین کار
  حمایت از مالکیت معنوي

  رشد و یادگیري

4 D1 
D2  

  مقررات دولت در رابطه با ایجاد کسب و کار جدید
  مشتري  ارتقاء رقابت
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 آن بودن هدفه چند به توجه با کلان مسائل براي گیري تصمیم در که آنجایی از
 اولویت باید مشکل، این حل براي هستیم مواجه متضاد هايآرمان با طور معمول به

 زیر در اصلاحات انجام دیگر، عبارت به. کرد تعیین به هم نسبت را هاآرمان
 هايتلاش و هاهزینه هاي کارت امتیازي متوازن نیازمند صرفهاي حوزهشاخص
 صرف ها نخستتلاش و هاهزینه این که است مهم رو این از است، فراوانی
 عنوان به) 4(اوزان جدول از توانمی کار این براي .شود اولویت با و مهمتر هايشاخص
 براي تعیین اولویت هر یک از زیر معیارها نسبت به کرد استفاده هاشاخص زیر اولویت

 )5( عوامل اصلی مرتبط که به روش مقایسات زوجی استخراج شده است، در جدول
  .نمایش داده شده است

  

  سطوح امتیازدهی): 4(جدول
  امتیاز  میزان تاثیر
  5  خیلی زیاد
 3  زیاد
 1  متوسط

  کم
3
1  

  خیلی کم
5
1  
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  وزن زیر معیارها با توجه به معیار اصلی مرتبط): 5(جدول 

تبه
ر

  

وزن زیر   یعوامل فرع  علامت اختصاري  ردیف
  معیارها

6 
8 
3 
5 
2 
7 
9 
1 
4 

259/0  
249/0 
302/0 
264/0  
312/0 
251/0 
247/0 
356/0 
289/0  

A1 
A2 
A3 
A4  
A5 
A6 
A7 
A8 
A9  

  گذاريوجود طرحهاي حمایت از سرمایه
  سیاست مسولین استان در رابطه با سرمایه خارجی
  میزان تشویق سیستم مالی از سرمایه گذاري جدید

  کداريباز بودن بخش بان
  کیفیت نظام قانونی تامین مالی

  دسترسی خارجی ها به بازار سرمایه داخلی
  دسترسی با تامین مالی میان مدت براي سرمایه گذاري

  تورم
  نظام مالیاتی

  مالی

1 
2 
6 
7 
4 
5 
3 

185/0  
178/0  
140/0  
134/0 
156/0  
148/0 
167/0 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7  

  متوسط نرخ رشد صادرات
  ز مالکیت خصوصیمیزان حمایت ا

  هاباز بودن فرهنگ مردم در رابطه با ارتباطات با خارجی
  باز بودن تجارت
  کیفیت دیوانسالاري

  هاي خارجیریسک مصادره دارایی
  وجود شفافیت و عدالت در نظام حقوقی

فرایندهاي 
 داخلی

1 
4 
2 
3 
5 

539/0  
248/0 
311/0 
282/0 
214/0  

C1  
C2 
C3 
C4 
C5 

  کیفیت نیروي کار
   نیروي کار ماهروجود

  هزینه کار تعدیل شده
  هاي قوانین کارمحدودیت

  حمایت از مالکیت معنوي

رشد و 
  یادگیري

1 
2 

442/0  
265/0 

D1 
D2  

  مقررات دولت در رابطه با ایجاد کسب و کار جدید
 مشتري  ارتقاء رقابت

  
به پس از تعیین و شناسایی مهمترین چالشها و زیر معیارها در این قسمت، با توجه 

اي تدوین شد و در اختیار خبرگان براي معیارهاي اصلی کارت امتیازي متوازن پرسشنامه
ساختن ماتریس مقایسات زوجی فازي قرار گرفت، در ادامه جدول ماتریس مقایسات 

هاي مختلف آمده است، بنابراین وزن براي ماتریس زوجی گروهی جهت مقایسه حوزه
نشان ) 6(ل شده نسبت به هدف به صورت جدول مقایسات زوجی معیارها و وزن نرما

  .شودداده می
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 وزن معیارها نسبت به هدف): 6(جدول

  
  
  
  
  
  

انداز و در  مهمترین چشم126/0 یک وزن اولویتی بر این اساس حوزه مالی با
حوزه .  مورد نظر قرار گرفته است068/0مرتبه دوم حوزه رشد و یادگیري با وزن اولویتی

 در مرتبه سوم اهمیت و در نهایت حوزه فرایندهاي داخلی 056/0مشتري با وزن اولویت 
  . اند مورد توجه قرار گرفته047/0با اولویتی 

بعد از تجزیه و تحلیل و تهیه وزن : رتقاء فضاي کسب و کار استانراهبردهاي ا
براي هر وجه و هر شاخص عملکردي، با استخراج اقدامات صورت گرفته در سایر مناطق 

 راهبرد در حوزه کارت امتیازي 36و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان امر در مجموع 
بعلت تعدد این راهبردها، . ر گرفتمتوازن براي ارتقاء فضاي کسب و کار مورد نظر قرا

اي مربوطه تهیه و جهت تعیین اهمیت راهبردها، پرسشنامه بین اي از مولفههپرسشنامه
هاي حاصل از  مورد تجزیه  نفر از جامعه آماري بصورت تصادفی توزیع گردید و داده15

اب گردیدند، که اند انتخهاي که داراي درجه تاثیر بالاي بودهمولفه. و تحلیل قرار گرفت
هاي کارت امتیازي متوازن به  راهبرد کلان به صورت تفکیک در حوزه14بر این اساس 

  :گرددشرح زیر پیشنهاد می
   راهبردها در حوزه ارتقاء منابع مال-1

 گذاري و مشارکت عمومیها از طریق اعطاي تسهیلات، سرمایهتامین مالی بنگاه •
o راي طرحهاي ویژهتقویت نهادهاي مالی تخصصی براي اج  
o اجراي بانکداري اسلامی مبتنی بر مشارکت در سود و زیان  
o ایجاد سازکارهاي نظارتی فنی و اقتصادي براي ارائه تسهیلات اعطایی  
o ها و کنترلهاي مالیبازنگري نظام نظارت  

 سازي فرایندهاي دریافت تسهیلات بانکیروان •
o تقویت بازار سرمایه از سوي بانکها  

  رتبه  وزن نرمالیزه شده  وزن  نام معیار
 1 126/0 254/0  مالی

 2 068/0 145/0  رشد و یادگیري
 3 059/0  136/0  مشتري

 4 047/0 110/0  فرایندهاي داخلی
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o گذارياي خاص سرمایههایجاد صندوق  
o گذاري و مشارکت از سوي بانکهاهاي مختلف سرمایهتعیین رشته  

 گذاري ایجاد فضاي مطمئن اقتصادي و امنیت سرمایه •
o هاي موازي با کارکردهاي مشابه و همزمانحذف دستگاه  
o حمایت گسترده از تجمیع پتانسیلهاي پراکنده و رقابت شرکتهاي بزرگ  
o     گذاري و تـضمین    ادي معطوف براي حمایت از سرمایه     ایجاد نظام حقوقی و نه

  امنیت آن
 طراحی بازارهاي مالی متناسب با نیازها •

o ايافزایش کارایی نظام بانکی، اعتباري و بیمه  
o                 اصلاح نظام ارزي در جهت حصول به یک بازار کارآمد ارز و حـذف بازارهـاي

 موازي
 

   راهبردها در حوزه مشتري-2
 تانداردهاکمک به ارتقاء مستمر اس •

o                دهـی  مهندسی مجدد اسـتاندارها و حرکـت از اسـتاندارهاي فنـی بـه پوشـش
  استاندارهاي بازاریابی و خدمات و ایمنی

o طراحی اقدامات ترویجی، آموزشی و تشویقی براي توسعه مقوله کیفیت  
 هاکمک به بازسازي و ارتقاء توان و هوشمندي رقابتی دستگاه •

o مـدار بـا قیمـت    حصولات با کیفیـت، مـشتري    ریزي مناسب براي ارائه م    برنامه
  مناسب

o هاپذیري بنگاهیادگیري مستمر نیروي انسانی بعنوان محور رقابت  
 ها براي تولید و ارائه خدمات در کلاس جهانیحمایت از بنگاه •

o    بنـدي نیازمنـدیهاي بازارهـاي     و طبقـه 1گسترش عملکرد کیفـی   اجراي روشن
  هاجهانی و شناسایی آنها به بنگاه

o یجاد نهادسـازي قدرتمنـد مـالی بـراي مـشارکت فعـال در توسـعه، انتقـال و             ا
 بکارگیري تکنولوژي

  
                                                           

1 -Quality function deployment 
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   راهبردها در حوزه فرایندهاي داخلی-3
حمایت از صادرات و افزایش سهم صادرات داراي تکنولوژیـک بیـشتر و صـادرات                •

 خدمات فنی و مهندسی
o گیرنده در صادراتکاهش دستگاههاي تصمیم  
o هاي نوین تکنولوژيها در حوزهاي صادراتی به بنگاههاعطاي یارانه  
o  ها با ترمینالهاي صادراتی در چنـد منطقـه بـا مزیـت             اي از مجتمع  ایجاد شبکه

  نسبی
پذیري و تحرك   اي براي انعطاف  تسهیل روند خصوصی سازي در شرکتهاي توسعه       •

 هاي تولیديبیشتر بنگاه
o            جلـوگیري از هرگونـه    حاکمیت قانون و ایجاد فـضاي رقـابتی مناسـب جهـت 

  سازيانحراف در روند خصوصی
o       ایجاد یک دیدگاه کلان در سازمان پیرامون نقش بخـش خـصوصی در بهبـود

  وري سازمانبهره
اي و تخصصی غیردولتی صنعت و معدن و مشارکت آنهـا           هاي حرفه تقویت تشکل  •

 گیريدر فرایندهاي تصمیم
o وزدهندههاي صنعتی و مجتعیین جایگاه حقوقی براي تشکل  
o اي و تخصصیهاي حرفهها به کارکرد موثر تشکلاعتقاد بنگاه 
  

   راهبردها در حوزه رشد و یادگیري-4
 وري نیروي کار شاغلترویج و اشاعه فرهنگ کار مطلوب براي ارتقاء بهره •

o اجراي فرایند مدیریت کیفیت جامع براي بهبود ساختار تشکیلاتی 
o از و کارهاي خود کنترلیهاي آموزشی جهت ایجاد سطراحی دوره 
o       نامه موجود در راسـتاي فرهنـگ کـار         مهندسی مجدد قوانین و مقررات و آیین

  مطلوب
 هاي برتر در ترکیب تولیدات صنعتیافزایش مستمر سهم صنایع مبتنی بر فناوري •

o ها و پرورش آنها تا مرحله تولیدطراحی نظم کارآمد براي توسعه ایده 
o هاي مختلف صنایع نوینها در حوزهکمک به ایجاد و توسعه تشکل 
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o      تکنولوژیـک و هماهنـگ کـردن آن بـا سیاسـتهاي             –اتخاذ سیاست صـنعتی 
  اقتصادي کلان

 تقویت و بسترسازي براي رشد توان فنی و مهندسی •
o اعطاي تسهیلات مالی جهت ارتقاء توان فنی و مهندسی  
o هاي مبتنی بر فناوریهاي پیشرفتههدفگیري و حمایت از بنگاه  

 هاي صنعتیها و توسعه محصولات جدید در بنگاهها، نوآوريت از ایدهحمای •
o توجه به چرخه نوآوري و تنظیم آن مطابق با فعالیتها و عملکرد سازمان  
o                بازاندیشی در فرایندهایی که از طریق آنها نوآوري در سراسـر سـازمان جـاري

  گردد
  

 در مندرج صادياقت هايهدف به رسیدن براي شد، گفته ترپیش که طورهمان
 و رشد براي لازم بسترهاي و هازیرساخت بهبود نیازمند ساله، انداز بیستچشم سند

 هايزیرساخت ترینمهم از یکی عنوان به کار و کسب فضاي .هستیم اقتصادي توسعه
 یابیدست براي اندازچشم متصدیان و مسئولین از سوي وافري توجه نیازمند اقتصادي،

کارت امتیازي  کارگیريبه با این پژوهش در. است انداز چشم اقتصادي اهداف به
 به  وابستهفعالیتهاي کسب و کاري موسسه يسالانه هايگیري از دادهمتوازن و  با بهره

حوزه کارت امتیازي متوازن را در  هايزیر شاخص از یک هر نخست جهانی، بانک
  . نمودیم ترسیم را جهت بررسی فضاي کسب و کار استان

 بر را هازیرشاخص این تحلیل سلسله مراتبی فازي، تکنیک از استفاده با سپس
ند، پس از آن وزن و شد بندياولویت حوزه کارت امتیازي متوازن، در اهمیتشان اساس

 طرح یک عنوان به تا تعیین گردید متوازنهاي کارت امتیازي اهمیت هر یک از حوزه
 استان آذربایجان شرقی، کار و کسب يفضا براي بهبود که کند مشخص راهنما،
  تا با اهتمام کامل مسئولان و مدیران عالی.دارند بیشتري اولویت هاشاخص از کدامیک

 بتوان به رفع این موانع و اجراییاستان اعم از حوزه سیاستگزاري و حوزه تقنینی و 
 خدمات و جذاب تواند باعث بهبود فضاي تولید کالاها وکه این امر می. کمبودها پرداخت

  .شدن این محیط براي فعالان اقتصادي گردیده و باعث توسعه اقتصادي گردد
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  :منابع
 سسهؤ، تهران، انتشارات م  چاپ دوم،، علم مدیریت فازي) 1387( ، حجت  ، عادل و فرجی آذر -

  کتاب مهربان نشر
اي کسب هاي فضاي شاخص، بررسی مقایسه)1388(بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران  -

  ها و سیاستهاي اقتصاديو کار در ایران و جهان، اداره بررسی
، الگوي گرافیکی روش تحقیق در علوم انسانی، )1386(زاده، هوشنگ، تاري، غفارتقی -

 .انتشارات حفیظ، چاپ اول
، رویکردي جهت بازطراحی فرایندهاي کسب و کار )1386(حنفی زاده، پیام، بخشی، جواد  -

بهترین راهکارهاي استراتژیک، فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال دوم، مبتنی بر انتخاب 
 .31- 54 صص 7شماره 

جعفري اسکندري، میثم، علی احمدي، علیرضا، خالقی، غلام حسین و حیدري، مهدي  -
، ارزیابی فضاي کسب و کار صنعتی ایران در حمایت از بخش خصوصی با رویکرد )1389(

، 21، جلد 2المللی مهندسی صنایع و مدیریت تولید، شماره ینکارت امتیازي متوازن، نشریه ب
1389. 

، عنوان )1387(دیواندري، علی، نیکوکار، غلامحسین، نهاوندیان، محمد و آقازاده، هاشم  -
، 1بازراگرایی و عملکرد کسب و کار در ایران، نشریه مدیریت بازرگانی، دوره یک، شماره 

  .54-39، صص 1387پاییز و زمستان 
، نقش دولت در فرایند توسعه صنعتی، موسسه انتشارات علمی )1384(گاهی، حسندر -

 .دانشگاه صنعتی شریف، چاپ اول
هاي الکترونیکی براي توسعه ، استفاده از واسطه)1388(فتحی، سعید و صفی، مریم  -

 .31 - 22، 19ها و مراکز رشد، شماره فرآیندهاي کسب و کار، فصلنامه تخصصی پارك
، بررسی چالشهاي فضاي کسب و کار، )1388(هاي مجلس شوراي اسلامی مرکز پژوهش -

 .73-99مرکز پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامی، گزارش 
معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري، لایحه برنامه پنجم توسعه  -

، انتشارات معاونت )1390-1394(اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران 
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