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  :ارزیابی کارآیی شبکه تأمین با استفاده از روش تحلیل شبکه هاي اجتماعی
  مطالعه موردي شرکت موتورسازان تراکتورسازي

   
  

  1مرتضی محمودزاده
  2امیر لاله

   
  

 چکیده
دیدگاه زنجیره تأمین، شرکتها را متعهد می کند که تا حیطه و شبکه فعالیت هاي مرتبط با کسب 

  ها با جهانی شدن  پیچیدگی این فعالیت.  را که نیازمند به مدیریت دارد، توسعه دهندو کار خودشان
    کنندگان و مشتریان افزایش یافته و کنترل مدیریت آنها  ها و پراکندگی جغرافیائی مشارکت شبکه
طی سالهاي اخیر مطالعات متعددي بر ناکارآمدي روشهاي پیشین در مطالعه .تر شده است سخت
دگی زنجیره تامین و عدم توانائی آنها در شناسائی حضور تامین کنندگان در لایه هاي متعدد شبکه پیچی

تامین اذعان کرده و بر لزوم استفاده از تحلیل شبکه هاي اجتماعی در مطالعه پیچیدگی شبکه تامین 
با استفاده از روش مقاله حاضر با مطالعه شبکه تامین شرکت موتورسازان تراکتور سازي . تاکید کرده اند

تحلیل شبکه هاي اجتماعی به این نتیجه رسیده است که این شبکه داراي گسست هاي ساختاري 
متعددي بوده و شرکت موتورسازان از قدرت چانه زنی بالایی در مقابل تامین کنندگان برخوردار است و 

  .در عین حال شبکه قدرت نوآوري پایینی دارد
ین، پیچیدگی شبکه، ریسک تامین، تحلیل شبکه هاي اجتماعی، شبکه تام :کلیدي هاي واژه

  گسست ساختاري

                                                           
  رقی،گروه مدیریت،تبریز،ایراندانشگاه آزاداسلامی،واحدعلوم وتحقیقات آذربایجان ش -1
  دانشگاه آزاداسلامی،واحدعلوم وتحقیقات آذربایجان شرقی، باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، تبریز، ایران -2

 » بهره وريمدیریت«
  1393پاییز  _30 شماره _ هشتمسال 

  135 - 152 ص ص
  28/09/92: تاریخ دریافت مقاله

 29/03/93: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
طی دهه هاي گذشته، حوزه هاي لجستیک، خرید، منبع یابی و مدیریت عملیات 

دیدگاه زنجیره تامین، . تحت عنوان یک حوزه مستقل بنام زنجیره تامین قرار گرفته اند
شبکه فعالیت هاي مرتبط با کسب و کار شرکتها را متعهد می کند که تا حیطه و 

پیچیدگی این فعالیت ها با جهانی . خودشان را که نیازمند به مدیریت دارد، توسعه دهند
شدن شبکه ها و پراکندگی جغرافیایی مشارکت کنندگان و مشتریان افزایش یافته و 

ی ساز اغلب مشتریان نیازمند محصولات سفارش. کنترل مدیریت آنها سخت تر شده است
بروکس و (هستند که مستلزم هر چه کوتاهتر شدن چرخه حیات محصول شده است 

در این شرایط زنجیره تامین را می تواند یک شبکه پیچیده متشکل از ). 2008سینگ 
این پیچیدگی را از جنبه هاي مختلف می توان . اجزاي وابسته به هم در نظر گرفت

ابی پیچیدگی با استفاده از روش تحلیل شبکه هاي این تحقیق به دنبال ارزی. ارزیابی کرد
در بر ناکارآمدي روشهاي پیشین در مطالعه  )2006(بروکس و لویس . اجتماعی است

پیچیدگی زنجیره تامین پرداخته و لزوم استفاده از تحلیل شبکه هاي اجتماعی در مطالعه 
ویکردهاي فعلی قادر آنها اذعان می کنند که ر. پیچیدگی شبکه تامین را بیان می کنند

به عنوان . به شناسایی حضور تامین کنندگان در لایه هاي متعدد شبکه تأمین نیستند
مثال اگر گروهی از تامین کنندگان یک شرکت در لایه دیگري از شبکه تامین شرکت 
رقیب قرار داشته باشند روشهاي پیشین قادر به شناسایی این روابط نیستند، چرا که اساسا 

لذا با توجه به قدرت روش تحلیل . ابط را خلاف روال قراردادي شرکتها می داننداین رو
شبکه هاي اجتماعی در شناسایی ساختارها و شبکه هاي غیر رسمی، شبکه هاي موجود 
در زنجیره تامین و لایه هاي مختلف آن ارزیابی شده و با شناسایی ساختار این شبکه ها 

مفهوم  .ناشی از این پیچیدگی ارائه خواهد شدراهکارهاي لازم براي کاهش ریسک 
ارائه کرده است و آن را احتمال وقوع یک رویداد ) 2003(ریسک عرضه را سایدیسن 

    مرتبط با کاهش عرضه مثل وجود نقص از سوي تامین کننده و یا بازار عرضه بیان 
 نهایت عدم می کند، که در هر صورت نتیجه آن عدم توانایی شرکت اصلی در خرید و در

چوپرا و . برآورده شدن نیاز مشتري و یا ایجاد خطر براي زندگی و ایمنی مشتري است
: اند که عبارتنداز  مورد ریسک را در حوزه زنجیره تامین شناسایی کرده9) 2004(سودهی 

، تاخیرها، سیستم ها، پیش بینی ها، )که می تواند کوتاه مدت یا بلند مدت باشد(توقف 
  .  معنوي، خریدها، دریافتنی ها، انبار و ظرفیتمالکیت هاي
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آنها همچنین با مطالعه ادبیات مربوط به زنجیره تامین، تاکتیک هایی را براي 
  :کاهش ریسک در زنجیره تامین شناسایی کرده اند که عبارتند از

 افزایش انبارها؛ . 1
 افزایش ظرفیت؛ . 2
 استفاده از تامین کنندگان متعدد؛ . 3
 .اتبهبود ارتباط/افزایش . 4

  
 کمترین 4  نیازمند صرف هزینه هستند؛ در حالی که مورد 3 تا 1انجام موارد 
که –لذا کاهش ریسک زنجیره تامین از طریق بهبود جریان اطلاعات . هزینه را می طلبد

 یک موضوع -خود مستلزم شناسایی ساختار و روابط بین اجزاي زنجیره تأمین می باشد
ن به دنبال اهداف زیر از مدیریت زنجیره تامین از طرفی معمولا مدیرا.جذاب است

  :هستند
وجود یک دید کلی از آنچه که مدیریت ارشد می خواهد تا زنجیـره تـامین بـه آن                    . 1

 .دست یابد
ارائه یک مدل عملی که نشان دهنده این است که چگونه فعالیت ها و فرآینـدهاي      . 2

مدیریت نتـایج آن    شبکه به نتایج آن مرتبط شده و چگونه متغیرهاي تحت کنترل            
 .را تحت تاثیر قرار می دهد

وجود یک سیستم اطلاعاتی که حاوي اطلاعات لازم براي تصمیم گیري مـدیران              . 3
 .در این خصوص باشد

  
بهبود ارتباطات در زنجیره تامین به / از بین اهداف فوق هدف دوم با روش افزایش

د جریان اطلاعات در شبکه بنابراین براي بهبو. منظور کاهش ریسک ارتباط مستقیم دارد
، شناسایی ساختار آن و روابط بین اجزا یک امر ضروري است که از )زنجیره تامین(

لذا این . طرفی با اهداف استراتژیک مدیریت سازمان نیز در این حوزه همخوانی دارد
  :تحقیق به دنبال فرضیه هاي زیر است
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ورسازي به مقدار تعداد چگالی شبکه تامین شرکت موتورسازان تراکت:  صفرفرض
به عبارتی هیچ گونه رابطه غیررسمی جز . ( است2n+1بخش بر ) n(تامین کنندگان 

  )ارتباط تامین کنندگان با شرکت اصلی وجود ندارد
  

  :فرضیه در مورد ویژگی هاي کنشگران
  .درجه همه نودهاي شبکه بجز شرکت اصلی یک است: فرض صفر: معیار درجه

میزان واسط بودن همه نودهاي شبکه به غیر : فرض صفر: ودنمعیار میزان واسط ب
  .از نود اصلی صفر است

تحلیل شبکه هاي اجتماعی به دنبال شناسایی ساختار روابط اجتماعی در یک 
     منظور از افراد . گروه، با هدف مشخص کردن ارتباطات غیر رسمی بین افراد است

اغلب تحلیل گران شبکه هاي . تها باشدمی تواند شخص، گروه، سازمان و یا حتی دول
اجتماعی از کار جوزف مورنو تحت عنوان مقدمه اي بر ابزارها و روشهاي سوسیومتري 

 منتشر شده است، به عنوان سال رسمی آغاز تحلیل شبکه هاي 1943که در سال 
 میلادي با پیشرفت هاي به وجود آمده در 70در اوایل دهه . اجتماعی یاد می کنند

در . لوژي کامپیوتر، این روش براي مطالعه گروههاي بزرگ به کار گرفته شدتکنو
سالهاي اخیر روش تحلیل شبکه هاي اجتماعی به عنوان یک ابزار مهم در مطالعات 
سازمان براي درك رابطه بین الگوهاي تعاملی و اهداف کسب وکار نظیر کارایی، پذیرش 

ناك و ( و انتشار ایده هاي نو تبدیل شده استایده ها و تکنولوژي هاي جدید و یا ایجاد 
  ).2008یانگ 

هدف از مطالعه و خروجی تحلیل شبکه هاي اجتماعی این است که ببینیم در چه 
بخش هایی از شبکه همکاري ها شکسته می شوند، چه جاهایی استعدادها و تخصص ها 

        از دست بهتر به کار گرفته می شوند و چه جاهایی فرصت ها براي خلق نوآوري
  ):همان منبع(نتایج عملی حاصل از تحلیل شبکه هاي اجتماعی عبارتند از. می روند

 .اصلاح نقش ها و مسؤولیت ها به منظور ایجاد الگوهاي ارتباطی موثرتر -
 . در شبکهtrustارائه روشهایی براي بهبود وضعیت  -
 .استفاده از تکنولوژي براي دستیابی به دیگران -
  .رنامه هاي تشویقی و پاداشبازنگري در ب -
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   )2007مولر و همکاران  ( جزء زیر تشکیل شده است 5یک مدل شبکه اجتماعی از 
 )N(مجموعه کنشگران  .1
   که روابط بین زوجهاي مرتب از کنشگران را نشان ) L(مجموعه اي از روابط  .2

 .می دهد
یا که متشکل از گره ها، کنشگران و خطوط جهت دار ) Gd(یک سوسیوگراف  .3

 .بدون جهت که روابط بین کنشگران را نشان می دهد
که سطرها و ستونهاي آن را ) A(یک سوسیوماتریس یا ماتریس همسایگی  .4

 را j و i آن وجود رابطه بین کنشگران xijکنشگران تشکیل می دهند و عنصر 
 .نشان می دهد

یها که سطرهاي آن را کنشگران و ستونهاي آن را ویژگ) C(یک ماتریس ویژگی  .5
 .تشکیل  می دهند

  
  :لذا یک شبکه اجتماعی را به صورت زیر می توان نشان داد

  
  

  
برخی از شبکه ها بدون : انواع شبکه ها و معیارهاي سنجش ویژگی هاي آنها

جهت و بدون وزن هستند که عموما براي مدلسازي شبکه هایی از نوع جریان اطلاعات 
اما برخی از . معمولا به صورت دو طرفه استبه کار می روند، چرا که جریان اطلاعات 

  .مانند شبکه هاي جریان کالا. شبکه ها جهت دار هستند
معیارهاي سنجش ویژگی هاي شبکه در همه انواع شبکه ها از ماتریس همسایگی 
استخراج می شود، که در دو بخش معیارهاي مربوط به ویژگی هاي عامل ها و 

  :وندمعیارهاي کل شبکه دسته بندي می ش
معیارهاي مربوط به ویژگی هاي عامل ( معیارهاي مربوط به ویژگی هاي عامل ها

را معیار مرکزیت نیز می گویند که اهمیت نسبی و اثرگذار بودن یک عامل را در شبکه 
  ):2007مولر و همکاران ) (نشان می دهد

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1393 پاییز  – 30  شماره–  بهره وريمدیریت

 

140

   درجه هر کنشگر تعداد لینک هاي آن را با سایر کنشگران شبکه نشان : درجه .1
معیار درجه یک معیار ارزیابی مرکزیت محلی محسوب می شود چرا که . می دهد

 .فقط ارتباطات مستقیم با سایر کنشگران را نشان می دهد
این معیار بیانگر عکس جمع فاصله هاي بین یک کنشگر با تمامی : میزان نزدیکی .2

تاه ترین توضیح اینکه منظور از فاصله بین کنشگران، کو. کنشگران در شبکه است
این معیار برخلاف معیار درجه یک معیار مرکزیت عمومی . مسیر بین آنهاست

 .است
معیاري است که بر اساس این ایده شکل گرفته است که یک : میزان واسط بودن .3

کنشگر در سر راه چه تعداد از مسیرهاي ارتباطی بین سایر کنشگران قرار گرفته 
ه ترین مسیرهایی را که بین کلیه کنشگران به عبارتی این معیار تعداد کوتا. است

هرچه . وجود داشته و از کنشگر مربوط می گذرد و تعداد انها را نشان می دهد
مقدار این معیار بیشتر باشد کنشگر مربوط کنترل بیشتري بر جریان منابع 

 . اطلاعاتی که از طریق شبکه منتقل می شود ،خواهد داشت
 

اصلی ترین ویژگی هاي شبکه قطر و  : شبکهمعیارهاي مربوط به ویژگی هاي
، طولانی ترین، کوتاه ترین مسیر بین کنشگران قطر شبکه. یزان کامل بودن آن استم

اگر تمامی کنشگران شبکه به یکدیگر متصل باشند آن شبکه . را در شبکه نشان می دهد
الی در آن صورت شبکه داراي بالاترین میزان چگالی است و معیار چگ. کامل است

  .نسبت تعداد ارتباطات واقعی به کل ارتباطات ممکن را بیان می کند
     با توجه به تعریف ارائه شده از :هاي اجتماعی زنجیره تامین و تحلیل شبکه

این اجزا ) 2007(هاي اجتماعی در بخش قبل و معرفی اجزاي آن، مولر و همکاران  شبکه
  .ایی کرده اندرا در حوزه زنجیره تأمین به صورت زیر شناس

در زنجیره تأمین کنشگران می توانند تولید کنندگان، تأمین کنندگان، : کنشگران
  .و یا خرده فروشان باشند) نمایندگان فروش(مؤسسات حمل و نقل، عمده فروشان 

مجموعه روابط می تواند شامل جریان مواد، جریان پول، جریان اطلاعات : روابط
  .راي انجام تراکنش ها باشدمحصول و اطلاعات مورد نیاز ب

  .ترسیم شبکه در قالب گراف و نمایش آن: سوسیوگراف
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ماتریس همسایگی یک ماتریس مربعی است که سطرها و : ماتریس همسایگی
ستونهاي آن را کنشگران شناسایی شده براي شبکه تشکیل داده و مقادیر داخل ماتریس 

  .ی دهدوجود رابطه بین کنشگران زنجیره تامین را نشان م
معمولا شناسایی روابط بین کنشگران در زنجیره تامین در درجه : ماتریس ویژگی

با این حال . اول اهمیت قرار دارد و شناسایی ویژگی هاي کنشگران در درجه دوم اهمیت
علاقه مند به محاسبه همبستگی بین  مدیران زنجیره تامین و تحلیل گران معمولا

  .یر ویژگی هاي آنها هستندویژگی هاي شبکه اي اجزا با سا
علاوه بر اجزاي فوق باید به موضوع شبکه هاي وابستگی نیز در زنجیره تامین 

در تحلیل شبکه هاي اجتماعی معمولا بین شبکه هاي یک حالته و دو حالته . توجه شود
شبکه هاي یک حالته فقط یک نوع عامل را مدل می کنند، که . تفکیک قائل می شوند

از طرفی شبکه هاي . است که تفاوتهاي بین عامل ها در مدل قید نمی شودبه این معنی 
ها شبکه هاي  به این شبکه. ها و رویدادها عامل. ها هستند دو حالته شامل دو نوع از گره

به عنوان مثال . وابستگی می گویند چرا که عامل ها با رویدادها و بالعکس ارتباط دارند
ي زنجیره تامین باید در دریافت یک نوع از گواهی در زنجیره تامین برخی از اعضا

 .کیفیت مشارکت کنند و برخی دیگر در نوع دیگري از گواهی
اولین قدم در استفاده از شبکه هاي اجتماعی در حوزه زنجیره تأمین، مشخص 

براي زنجیره تامین می توان واحدهاي تحلیل در سطح مختلفی . کردن واحد تحلیل است
  :را تعریف کرد

 بین افراد .1
 بین گروههاي سازمانی .2
 بین سازمانها .3
 بین لایه هاي سازمانها .4
 

با توجه به اینکه پیچیدگی، حاصل تعاملات بین سازمانها بوده و کاهش ریسک به 
 براي تحلیل نقش شبکه هاي 3و1موضوع روابط بین افراد مرتبط است، لذا سطوح 

ه تامین بررسی می شود و در اجتماعی در به دست آوردن و مدل سازي پیچیدگی زنجیر
. سطح فرد نقش شبکه هاي اجتماعی در کاهش ریسک زنجیره تامین بررسی خواهد شد

همانگونه که گفته شد در رویکرد مبتنی بر شبکه هاي اجتماعی هر گره در شبکه یک 
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روابط بین سازمانها در قالب جریان مواد، اطلاعات، پول و یا . سازمان را نشان می دهد
. ویژگی هاي مرتبط به تراکنش که در طول زنجیره منتقل می شوند، بیان می شودسایر 

  . ترکیب این روابط در قالب یک مسیر زنجیره تامین را نشان می دهد
با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه هاي اجتماعی به  )2007(بروکز و همکاران 

به عبارتی این .  اندموضوع کارایی تیم توسعه محصول در صنعت هواپیمایی پرداخته
را در بهبود کارایی ) سرمایه اجتماعی(تحقیق نقش شبکه هاي اجتماعی در سطح فرد 

بروگاتی و لی . مدنظر قرار داده و به تحلیل شبکه در سطح سازمان نپرداخته است
این . به تحلیل شبکه هاي اجتماعی در سطح سازمان در زنجیره تامین پرداختند )2009(

 شبکه هاي اجتماعی در سطح فرد را در نظر نگرفته است لذا آثار آن در کاهش تحقیق
 به موضوع 2008(سوجاپلتو و همکاران . ریسک زنجیره تامین نادیده گرفته شده است

این تحقیق از نقطه نظر . چین پرداختند ICTشناسایی کنشگران اصلی شبکه در صنعت 
وده و تحلیل شبکه هاي اجتماعی مدنظر نحوه شناسائی کنشگران شبکه حایز اهمیت ب

  .آن نبوده است
  

  ابزار و روش
توصیفی است و داده هاي شبکه در قالب پرسشنامه -روش تحقیق از نوع پیمایشی

براي . و همچنین اطلاعات واحد تدارکات شرکت موتورسازان جمع آوري شده است
فاده شده که در بخش پردازش و تحلیل داده ها از روش تحلیل شبکه هاي اجتماعی است

  . تحلیل شبکه توضیح داده خواهد شد
براي تحلیل شبکه هاي :روش جمع آوري داده ها در تحلیل شبکه هاي اجتماعی

داده هاي رابطه اي از طریق سؤال . اجتماعی نیاز به جمع آوري داده هاي رابطه اي است
براي این . می آیداز کنشگران شبکه در مورد رابطه آنها با سایر کنشگران به دست 

منظور هم می توان از داده هاي ثانویه استفاده کرد و هم از طریق مصاحبه و سؤال 
اما از آنجایی که داده هاي ثانویه همیشه در دسترس نیستند، لذا . مستقیم از کنشگران

روشهاي مختلفی براي جمع آوري داده هاي رابطه اي از طریق  بسته به حجم داده ها،
  :رائه شده است که عبارتند ازپرسشنامه ا
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بهترین روش جمع آوري )  کنشگر100معمولا کمتر از (اگر اندازه جامعه محدود باشد  •
است که در آن لیست کامل کنشگران شبکه ذکر شده و  1داده ها روش لیست یادآوري

روش لیست یادآوري به . ارتباط هر کنشگر با سایرین در پرسشنامه پرسیده می شود
که لیست کاملی از کنشگران شبکه را در اختیار پاسخ دهندگان قرار می دهد دلیل این

همچنین این . بهترین روش جمع آوري داده در تحلیل شبکه هاي اجتماعی می باشد
روش به دلیل اینکه کل شبکه را مطالعه می کند امکان بررسی ویژگی هاي 

معمولا (شگران زیاد باشد اما اگر تعداد کن. ساختاري شبکه را به تحلیل گر می دهد
امکان مطالعه به روش لیست یادآوري امکان پذیر نبوده و یک )  کنشگر100بیشتر از 

شرط براي نمونه گیري از جامعه انتخاب می شود؛ این شرط می توان اندازه بنگاهها، 
و یا ) نظیر شرکتهاي تولیدي(یا حضور در یک بخش خاص از زنجیره تامین 

در صورتی که صنایع محتلف در شبکه ( یک صنعت مشخص شرکتهاي حاضر در 
بعد از انتخاب نمونه می توان از روش لیست . را انتخاب کرد) وجود داشته باشند

 . یادآوري براي جمع آوري داده هاي رابطه استفاده کرد
هاي  کنندگان متعددي است که پس از طی مصاحبه تامین داراي موتورسازان شرکت

 تامین کنندة 48 بخش مهندسی صنایع، تدارکات و کنترل کیفیت، تعداد متعدد با مدیران
  .اصلی داخلی در قالب پنج گروه انتخاب شدند

  
  

                                                           
1-Foster-recall 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1393 پاییز  – 30  شماره–  بهره وريمدیریت

 

144

به این ترتیب امکان جمع آوري داده ها از طریق  روش لیست یادآوري فراهم 
 شرکت 48سپس پرسشنامه تحقیق از طریق واحد تدارکات شرکت، به همه . گردید

  . ارسال گردید
  

یف
رد

 

 فروش محصول خرید مواد نام شرکت
 تبادل

 اطلاعات فنی
تبادل اطلاعات غیرفنی 

 ...نظیر قیمت و 
 شناخت و

 اعتماد قبلی

...       
 

معیارهاي ارزیابی پیچیدگی و :معیارهاي ارزیابی پیچیدگی و ریسک زنجیره تامین
ي و هاب و ریسک شبکه تأمین عبارتند از ترکیب شبکه شخصی، گسست هاي ساختار

  .آتوریتیکه در بخش یافته ها مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت
  

  یافته ها
. ساختار شبکه تأمین شرکت موتورسازان تراکتورسازي را نشان می دهد) 1(شکل

همان طور که از شکل مشخص است شبکه تامین شرکت موتورسازان یک شبه کم 
 غیر از ارتباط با شرکت اصلی با پشت و با چگالی کم می باشد و تامین کنندگان به

  .یکدیگر ارتباط چندانی ندارند

 بکه تامین شرکت موتورسازانش -  1شکل
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  :معیارهاي سنجش موقعیت تأمین کنندگان
و سایر تامین ) f1(معیارهاي مرکزیت درجه را براي شرکت اصلی ) 1(جدول

به تعداد  (48مرکزیت درجه شرکت موتورسازان . نشان می دهد) f2-f49(کنندگان 
 متغیر بوده و باقی آنها داراي 5 تا 1 بین f12 تا f2کنندگان و تامین ) تامین کنندگان

مرکزیت واسط بودن غالب تأمین کنندگان نیز صفر است . مرکزیت درجه یک می باشند
  . را دارد1,5 مقدار نسبی 5و فقط تامین کننده شماره 

  
 معیارهاي مرکزیت درجه و واسط بودن- 1جدول

  
  
  
  
  

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

  :گسست هاي ساختاري
  :معیارهاي مختلف اندازه گیري گسست هاي ساختاري را نشان می دهد) 2(جدول 

نشان از وجود ارتباطات تکراري براي هر نود دارد، تأمین : یار اندازه مؤثرمع
داراي ارتباطات تکراري هستند، لذا اندازه مؤثر کمتري  f12 تا f10و  f7تا  f2کنندگان 

  . نسبت به مرکزیت درجه دارند

جهمرکزیت در شرکت  مرکزیت واسط بودن 
f1 48 1113.83 
f2 3 0 
f3 4 0.33 
f4 4 0.33 
f5 5 1.5 
f6 4 0 
f7 4 0 
f8 1 0 
f9 1 0 

f10 2 0 
f11 4 0 
f12 3 0 

f13-f49 1 0 
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در واقع مقدار نرمال شده اندازه مؤثر و یا به عبارتی نسبت آن به : معیار کارآیی
هرچه تعداد ارتباطات تکراري کمتر باشد نود از کارآیی . رکزیت درجه را نشان می دهدم

  .بیشتري برخوردار است
گویاي این است که آیا این نود محدودیتی براي سایر نودهاي : معیار محدودیت

متصل از بابت نداشتن ارتباطات جایگزین به آن ایجاد می کند یا نه؟ هرچه مقدار این 
ر باشد نشانۀ این است که آن نود محدودیت بیشتري براي سایر نودهاي شاخص بیشت

  .متصل به آن ایجا  می کند
       در واقع ماهیت محدودیت بر روي نود مرکزي را بیان : معیار سلسله مراتب

مقدار بالاي این شاخص گویاي این است که آن نود توسط یک نود خاص . می کند
  .محدود شده است

  
 يساختار گسست يرهاایمع- 2جدول

 
نشان داده شده است ) 3(این معیار که در قالب جدول: معیار محدودیت دوتایی

حاکی از ان است که آسیب پذیري شرکت اصلی در مقابل بروز خطا در تأمین کنندگان 
مقدار این شاخص کمتر باشد آسیب پذیري شرکت اصلی در مقابل هرچه . چقدرمی باشد

  .تامین کنندگان حتی در صورت تامین از منابع متعدد بیشتر خواهد شد

  سلسله مراتب  محدودیت  کارائی  اندازه موثر  درجه 
f1 48 47.5 0.99 0.029 0.04 
f2 3 1 0.333 0.926 0 
f3 4 1.5 0.375 0.74 0.021 
f4 4 1.5 0.375 0.74 0.021 
f5 5 2.2 0.44 0.607 0.045 
f6 4 1 0.25 0.766 0 
f7 4 1 0.25 0.766 0 
f8 1 1 1 1 1 
f9 1 1 1 1 1 

f10 2 1 0.5 1.125 0 
f11 4 1 0.25 0.766 0 
f12 3 1 0.333 0.926 0 

f13-f49 1 1 1 1 1 
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 یدوتائ تیمحدود -3 جدول

 f1 f2 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f1
0

 f1
1

 f1
2

 f1
3-

49
 

f1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f2 0.
31

 

0 0.
31

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f4 0.
23

 0.
14

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.
14

 

0 

f5 0.
2

 

0 0 0 0.
12

 0.
12

 

0 0 0.
06

 0.
12

 

0 0 

f6 0.
19

 

0 0 0.
19

 

0 0.
19

 

0 0 0 0.
19

 

0 0 

f7 0.
19

 

0 0 0.
19

 0.
19

 

0 0 0 0 0.
19

 

0 0 

f8 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f9 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f1
0

 0.
56

 

0 0 0.
56

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

f1
1

 0.
19

 

0 0 0.
19

 0.
19

 0.
19

 

0 0 0 0 0 0 

f1
2

 0.
31

 

0 0.
31

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f1
3-

49
 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  
بیانگر معیار تکرار اطلاعات که میزان در دسترس ) 4(جدول : معیار تکرار اطلاعات

هر چه مقدار این شاخص . بودن اطلاعات غیرتکراري براي بنگاه اصلی را نشان می دهد
  .مقدار اطلاعات غیرتکراري در دسترس بیشتر خواهد بودکمتر باشد 
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 تکراراطلاعات - 4جدول

  

  هاب و آتوریتی
) 2(شکل. مقادیر به دست آمده براي هاب و آتوریتی را نشان می دهد) 5(جدول

شرکت . نشان می دهد) 5(موقعیت شرکت و تامین کنندگان را بر اساس مقادیر جدول
مین موتورسازان در یک موقعیت چابک نسبت به تأمین کنندگان خود قرار دارد، اما تأ

کنندگان در یک موقعیت راحت قرار دارند که نشان از رکود نسبی و عدم تحرك براي 
  .نوآوري در بین آنها می باشد

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
-4

9
 

f1 

0 0.
04

 0.
06

 0.
08

 0.
06

 0.
06

 

0 0 0.
02

 0.
06

 0.
04

 

0 

f2 0.
67

 

0 0.
67

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f4 0.
75

 

0.
5

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.
5

 

0 

f5 0.
8

 

0 0 0 0.
6

 0.
6

 

0 0 0.
2

 0.
6

 

0 0 

f6 0.
75

 

0 0 0.
75

 

0 0.
75

 

0 0 0 0.
75

 

0 0 

f7 0.
75

 

0 0 0.
75

 0.
75

 

0 0 0 0 0.
75

 

0 0 

f8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f9 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f1
0

 0.
5

 

0 0 0.
5

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

f1
1

 0.
75

 

0 0 0.
75

 0.
75

 0.
75

 

0 0 0 0 0 0 

f1
2

 0.
67

 

0 0.
67

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

f1
3-

f4
9

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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  یتیآتور و هاب - 5جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  آتوریتی ھاب 
f2 0.134 0.134 
f1 0.679 0.679 
f3 0.15 0.15 
f4 0.15 0.15 
f5 0.175 0.175 

f10 0.117 0.117 
f6 0.161 0.161 
f7 0.161 0.161 
f8 0.093 0.093 
f9 0.093 0.093 

f11 0.161 0.161 
f12 0.134 0.134 

f13-f49 0.093 0.093 

0,5 

  راحت

  چابک

  مبتنی بر فروش

  مبتنی بر تدارکات

  امتیاز هاب

  
  امتیاز آتوریتی

  امتیازات هاب و آتوریتی-2شکل

0,5 
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  بحث و نتایج
نتایج به دست آمده از تحلیل شبکه تأمین شرکت موتورسازان تراکتورسازي نشان 

هرچند از . ضعیف بین اعضا را داردمی دهد که این شرکت شبکه اي با ارتباطات بسیار 
نظر تئوري کم پشت بودن شبکه تأمین یک شرکت براي آن مزیت محسوب می شود و 
نشان از بالا بودن قدرت چانه زنی آن در مقابل تامین کنندگان دارد اما از آنجایی که در 

یز مورد این تحقیق علاوه بر رابطه تأمین، رابطه تبادل دانش براي بهبود نتایج کاري ن
. ، لذا این شبکه ساختار ضعیفی در مورد بهبود کیفیت داردبررسی قرار گرفته است

همچنین مقادیر بالاي محدودیت دوتایی در اغلب تأمین کنندگان، نشان از آسیب پذیري 
همچنین مقادیر پایین . کمتر شرکت اصلی در مقابل بروز خطا در تأمین کنندگان دارد

ر اغلب تامین کنندگان، نشان از در دسترس بودن اطلاعات شاخص تکرار اطلاعات د
بطور کلی شبکه تامین شرکت موتورسازان داراي . غیرتکراري از منابع مختلف می باشد

پیچیدگی و ریسک کم در جهت تامین است ،ولی در زمینۀ ارتقاي کیفیت ریسک بالایی 
  .  دارد

  
  قدردانی

مدلسازي پیچیدگی زنجیره «با عنوان این مقاله مستخرج از نتایج طرح پژوهشی 
 تامین با استفاده از تحلیل شبکه هاي اجتماعی با هدف کاهش ریسکهاي ناشی از آن

می باشد که با حمایت » )شبکه تامین موتورسازان تراکتورسازي تبریز: مطالعه موردي(
  .مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات آذربایجان شرقی اجرا شده است
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   ...استفاده از روش تحلیل شبکه هاي ارزیابی کارآیی شبکه تأمین با 
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