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هاي  سازمان کارکنان توانمندسازي با دانش مدیریت فرایندهاي بین رابطه شناسایی

 )سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل: مطالعه موردي( تأمین اجتماعی
  

   

   1دکتر جلال رضائی نور
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 چکیده
ي مدیریت دانش با توانمندسازي کارکنان  تحقیق حاضر با هدف شناسایی رابطه بین فرایندها

 این تحقیق این اساسی و اصلی سؤال در حقیقت. سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل انجام گرفته است
 آیا بین فرایندهاي مدیریت دانش و توانمندسازي کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی استان :که است

مدیریت دانش بر اساس مدل  سی این سؤال به بررسی مؤلفه هايبه منظور برر. اردبیل رابطه وجود دارد؟
. همچنین براي بررسی وضعیت توانمندسازي از مدل اسپریتزر استفاده گردید. لاوسون پرداخته شد

پرسشنامه استاندارد این دو متغیر، فرایندهاي مدیریت دانش و مؤلفه هاي آن به عنوان متغیر مستقل 
 از روایی آزمون جهت.  سؤال می باشد15زي به عنوان متغیر وابسته شامل  سؤال و توانمندسا24شامل 
 به دست 80/0 ضریب پایایی پرسشنامه ها .شد استفاده دانشگاه، استادان نظرهاي از و محتوا اعتبار روش

 به دست آمد، بنابراین هر دو پرسشنامه از پایایی 7/0آمد و چون آلفاي کرونباخ پرسشنامه ها بیش از 
روش نمونه گیري تصادفی  نفر از اعضاي سازمان تأمین اجتماعی با 140ها  آزمودنی. م برخوردار بودندلاز

 از حاکی نتایج. براي تحلیل داده ها از الگوي معادلات ساختاري استفاده شده است. اند انتخاب شده ساده
 رابطه اردبیل استان یاجتماع تأمین سازمان کارکنان توانمندسازي و دانش مدیریت بین که است این

  . دارد وجود داري معنی
مدیریت دانش، فرایندهاي مدیریت دانش، توانمندسازي، سازمان تامین  :کلیدي هاي واژه

 اجتماعی اردبیل
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  مقدمه
شناخت رو افزونی در حوزة تجارت در مورد اهمیت دانش به عنوان یک منبع 

، افراد و سازمانها بر نگهداري و ارتقاي در اقتصاد جدید. حیاتی براي سازمانها  وجود دارد
مدیریت دانش اگر چه . سرمایۀ دانشی خویش جهت ابتکار و خلاقیت تأکید بسیاري دارند

 و آشکار شدن 1980نزدیک شدن به اواسط دهۀ  مفهومی نسبتاً قدیمی است، اما با
دانش اهمیت دانش و تأثیر آن بر حفظ قدرت رقابتی در بازارهاي اقتصادي مدیریت 

در این دهه بود که نظامهاي مبتنی بر هوش مصنوعی و نظامهاي  .اي یافت اهمیت ویژه
، »1فراهم آوردن«هوشمند براي مدیرت دانش به کار گرفته شد و مفاهیمی چون 

لطیفیان و (و مانند آنها رواج پیدا کرد » 3نظامهاي دانش مدار«، »2مهندسی دانش«
ژگیهاي بارز سازمانهاي پیشرو اعم از دولتی یا از طرفی یکی از وی). 1391 امیري،

خصوصی، عملکرد مناسب به منظور دستیابی به بینش و قضاوت صحیح نسبت به 
باوجود این، سازمانهاي متعالی در . ها، فرآیندها و افراد آنهاست کارایی و اثربخشی برنامه

 با استفاده از مانند، بلکه گردآوري و تحلیل اطلاعات مربوط به عملکرد متوقف نمی
آمیزي به اقدامهایی  مدیریت عملکرد، بهسازي را هدایت و استراتژیها را به طور موفقیت

  ). 1388پرویزراد، (کنند  مشخص تبدیل و ترجمه می
تواند آنها را در دنیاي  ه اندازه دانایی نمیاند که هیچ چیز ب زمانها دریافتهامروزه سا

ز هر چیز کارکنان سازمان به عنوان صاحبان دانایی و لذا بیش ا. رقابتی مطلوب قرار دهد
اند و مدیریت دانش به عنوان ابزاري که  مهمترین سرمایۀ سازمان مورد توجه قرار گرفته

تواند دانایی موجود را گردآوري و نظم و پویایی بخشیده ،در کل سازمان اشاعه دهد  می
ورد مدیریت دانش به شکست اما تجربه بسیاري از شرکتها در م. اهمیت یافته است

انجامیده است و این به آن جهت است که به مدیریت دانایی به عنوان یک امر موقت 
در حالی که امروزه ضرورت توجه مدیریت دانش به عنوان . زودگذر نگریسته شده است

ابزاري استراتژیک جهت پیشبرد منابع و عملکرد سازمان و موقعیت در عرصۀ رقابت 
ین امر بیانگر این است که بدون توجه به اصل مدیریت دانش و شناخت ا. مطرح است

آنچه که . توان از آن در بهبود عملکرد سازمان بهره گرفت سازمان نسبت به آن نمی
تواند قطعیت بخشد، این  موفقیت مدیریت دانش را به عنوان یک ابزار استراتـژیک می

                                                           
1-Knowledge Acquisition  
2-Knowledge Engineering     
3-Knowledge-Based Systems 
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وجه قرار گیرند و فرایندهاي سازمانی به است که افـراد به عنوان صاحبان دانایی مورد ت
در عین حال، برنامۀ دانایی و یادگیري . اي باشد که دانایی به کل سازمان اشاعه یابد گونه

تر باشد و همواره شناخت صمیمی از بازار و  سازمانی بر سلسله مراتب سازمانی ارجح
همواره به صورت هدف آن وجود داشته باشد که این نیازمند پویایی سازمان است و 

عملیاتی راههایی براي همکاري و مشارکت اجزاي سازمان در مورد مدیریت دانش وجود 
  ).1383صیف و کرمی، (داشته باشد 

به کارگیري مدیریت دانش در سازمان به افزایش دانش و آگاهیهاي کارکنان و نیز 
سلط کند و دانش کارکنان موجب ت تر شدن محتواي مشاغل کمک زیادي می غنی
را » دانش، توانایی است«شود و اگر این جمله معروف  اي آنها بر سازمان می حرفه

توانیم ادعا کنیم در سازمانهایی که مدیریت دانش در آنها به کار گرفته  بپذیریم، آنگاه می
 مدیران). 1388زاده،  صرافی(شود، کارکنان از قدرت و توانایی بیشتري برخوردارند  می

لف به این نتیجه رسیده اند که باید نیروي محرکه از برون انسان به مخت سازمان هاي
درون آن منتقل کرد و به او آگاهی داد، اهداف کار را براي او روشن ساخت و براي او 

به جاي اینکه به فرد بگویند که چه انجام بدهند و چگونه و کی . حق انتخاب قائل شد
د که خود مشکلات را حل کنند و براي خود انجام بدهند باید به آنان توانایی ببخشن

هاي مدیریت را به عهده  تصمیم بگیرند، احساس اعتماد به نفس پیدا کنند و مسؤولیت
  ). 2008 ،1کمرون و وتن(شوند  همه موارد ذکر شده توانمند شدن نامیده می. گیرند

منسجم هاي به عمل آمده توسط رابینز و همکاران، ارائه چارچوبی  بر اساس بررسی
 شناختی و رفتاري در  و یکپارچه براي روشن کردن نقش متغیرهاي موضوعی، محیطی،

فرایند توانمندسازي مهم است، در این فرایند، روابط بین بافت سازمانی و عناصر محیط 
). 2002و همکاران،  2رابینز(مؤثر است ) ساختار، منابع انسانی، اعمال مدیریت(کاري 

ترین سازمان هاي ارائه دهنده   با توجه به اینکه یکی از بزرگسازمان تأمین اجتماعی
اي و دومین تولید کنندة خدمات درمانی پس از دانشگاه علوم پزشکی به  خدمات بیمه

 میلیون نفر از مردم و با 35مردم است و در حال حاضر با تحت پوشش قرار دادن حدود 
طبق آمار موجود در آرشیو (شعبه  476 بیمارستان و مرکز درمانی و 320داشتن تعداد 

خدمات متعددي در دو بخش ) اداره کل آمار و اطلاعات سازمان تأمین اجتماعی کشور

                                                           
1-Whetten & Cameron 
2-Robbins 
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گونه که مدیران تمامی سازمانها  همان. اي و درمان به مشتریان خود ارائه می دهد بیمه
 تأمین سازمان ،اند  بوده و توانمندسازي کارکنانوري از دیر باز در فکر افزایش بهره

 انسانی نیروي تجهیز و آموزش بخش و از این امر مستثنی نبوده اجتماعی استان اردبیل
 است، کرده اجرا و طراحی انسانی، نیروي توانمندساختن جهت در زیادي هاي فعالیت آن،
 با آیا اما. می گیرند قرار توانمندسازي به ساختاري رویکرد زمره در ها فعالیت این که

 انسانی منابع توانمند ساختن جهت در انجام شده هاي گذاري سرمایه و ها فعالیت وجود
با توجه به اینکه کارکنان با تجربه و کاردان  هستند؟ توانمند آن کارکنان سازمان، این

این سازمان در شرف بازنشستگی قرار دارند و سازو کار مناسبی براي استفاده اثربخش از 
، تبادل و به کارگیري  دانش راه کار مناسبی براي جذبتدانش آنان وجود ندارد و مدیری

و استفاده از دانش افراد است و در این سازمان نقش مدیریت دانش کمرنگ است و به 
همچنین آشنا کردن بیشتر مدیران ارشد سازمان با . شود این مقوله توجه زیادي نمی

علاوه . ر می رسدمدیریت دانش و امکان تخصیص بودجه براي این امر ضروري به نظ
بر این پژوهش هایی انجام شده در این سازمان و سطح استان ناکافی است و پاسخگوي 

  .  خواسته هاي مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل نمی باشد
با توجه به الزامات اشاره شده در بالا این تحقیق به دنبال یافتن پاسخ به این سؤال 

 تأمین سازمان در کارکنان توانمندسازي و دانش مدیریت رایندهايف بین  آیا«است که
 در محیط پویا و پیچیده امروزي براي »دارد؟ وجود رابطه اردبیل استان اجتماعی
ها ضروري است که به طور مداوم دانش جدید را به شکل ایجاد، اعتبار بخشی و  سازمان

 از بسیاري اگر چه). 1386انشاهی، ایر(کاربرد در محصولات و خدمات خود به کار گیرند 
 دهند، می تیمی آموزش کار یا مدیریتی مهارتهاي از بسیاري در را پرسنل سازمان ها

 برداري بهره است در ممکن سازمانها .هستند مشکل دچار مستمر نوآوري در هنوز ولی
 مدتبلند و یادگیري دانش ایجاد اما باشند، مؤثر مدت کوتاه در موجود دانش از کردن

 براي بخصوص اینکه هستند، مهم بسیار دانش ایجاد مهارتهاي .کمترصورت می گیرد
 علت. هستند نیاز مورد موجود دانش ارتقاي یا جدید محصولات و فرآیندها ایجاد

 دربارة صحبتها همه بر خلاف. است مستمر به طور دانش ایجاد سازمان یک وجودي
 و ایجاد را دانش چگونه واقعاً مانهاساز اینکه مورد در کمی فهم دانش مدیریت

 که این است توانمندسازي اهمیت). 2004 و همکاران، 1پیر(دارد  وجود کنند، مدیریت می
                                                           

1-Pierre 
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 را بر سازمانی مدیران موضوع این. اهمیت ترند با مدیریت هاي سیستم به نسبت افراد،
حتی  و عاطفه جسم، ذهن، از محافظت لزوم و کامل درك سوي به که می دارد آن

ضرورت این ). 1391شاه حیدري پور و کمالیان،(کنند حرکت کارکنان روح سلامت
استفاده یکپارچه، هدفمند و اثربخش از :  داراي اهمیت استجنبه چندتحقیق از 

فرایندهاي مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل، افزایش نقش 
، نگاه مدیران ارشد به مقوله اردبیل نمدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی استا

  .مدیریت دانش و امکان تخصیص بودجه به حوزه مدیریت دانش
 بهبود و تسهیل زمینه می تواند تحقیق این با توجه به موارد اشاره شده، اجراي

سرمایه  منظور به را اردبیل استان اجتماعی تأمین سازمان ارشد مدیران تصمیم گیري
 بر آنها تأثیر گرفتن نظر در با دانش مدیریت فرایندهاي و امانه هاس استقرار در گذاري

رویکرد در این تحقیق سعی شده است  این با لذا. فراهم سازد کارکنان توانمندسازي
ن تحقیق ای در. رابطه بین فرایندهاي مدیریت دانش و توانمندسازي بررسی و تعیین شود

ت دانش و توانمندسازي کارکنان مورد ، فرایندهاي مدیریابتدا موضوع مدیریت دانش
در بخش بعدي دیدگاهها و چارچوب مفهومی پژوهش مورد . بررسی قرار گرفته است

 .بحث قرار گرفته و در نهایت به نتیجه گیري ملاحظات و پیشنهادها پرداخته شده است
 آن بتوان که اي گونه به دانش حفظ و انتقال تسهیم و خلق فرایند 1دانش مدیریت

 دانش مدیریت ).2،2005هافمن و همکاران(برد کار به سازمان در اثربخش اي شیوه به را
 منظور متنوع، به هاي تکنیک از استفاده با سازمانی دانش سازي بهینه از است عبارت

 نظامی یا چهارچوب دانش مدیریت). 2007 و همکاران،3وو(بیشتر وري بهره به دستیابی
کسب،  طریق از بتوانند سازمانها تا است شده طراحی سازمانها به کمک براي که است

 در را تري سریع و بهتر گیري دانش، تصمیم مجدد استفاده و تحلیل، به کارگیري و تجزیه
 آن طی که است فرایندي دانش مدیریت). 4،2010ازمی(باشند داشته امروز پیچیده دنیاي

 ،5نوناکا و تاکوچی( پردازد می خود فکري هاي سرمایه یا دانش از ثروت تولید به سازمان
 از است عبارت دانش مدیریت معتقدند) 6،1998داونپورت و پروساك(همچنین). 1995

                                                           
1-Knowledge Management 
2-Hoffman et al  
3-Wu et al 
4-Azmi 
5-Nonaka &Takeuchi 
6-Davenport & Prusak 
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 آن در اهداف تحقق جهت در سازمان یک دانشی دارائیهاي توسعه و برداري بهره
 با مواجهه در رقابت و سازمانی، بقا تطابق بحرانی موارد براي دانش مدیریت .سازمان
 در). 1،1386فایرستون و مکلروي( رود می به کار محیطی فرایند و ناپیوسته تتغییرا

 هاي موقعیت در را آنها که است ارزش با صندوق سازمانها در دانش بودن دسترس
 ریزي، برنامه عنوان به دانش مدیریت ).2،2011سنایی( بخشد می قدرت پیچیده مختلف
 دانش از نفوذ اعمال و گذاري، استفاده شتراكا ایجاد، به براي مدیریت یافته ساختار روش

 ارائه در کارایی و شرکت، سرعت یک توانایی افزایش سازمانی، براي داراییهاي عنوان به
 ،3پلیسر و بون( است کار و کسب استراتژي خط مشتریان، در براي خدمات یا محصولات

2004.(  
 و اشتراك خلق، ارتباط، هک هستند ابتکاراتی و ها فعالیت دانش، مدیریت فرآیندهاي

 از کامل درك پس. کنند می تسهیل سازمان بیشتر هرچه اثربخشی براي را دانش کاربرد
 امري کنند، می تسهیل را دانش مدیریت که فرآیندهایی مراحل تعیین و کار گردش

 این به توجه مستلزم دانش مدیریت فرایند درك). 4،2001علوي و لیدنر(است ضروري
 داده از که است گام چند بر مشتمل خود دانایی مدار در حرکت که است اساسی نکات
 فرایند یک از دانش مدیریت. )1998داونپورت و پروساك، (رسد می ،دانایی به و شروع
 که است مراحلی داراي سازمان آفرینی دانش اینکه یعنی کند، می تبعیت اي مرحله چند

 که به مراحل این و کند می کمک شدان مدیریت درك به ها آن از یک هر شناسایی
 دانش، سازماندهی دانش، خلق :است، چنین اند معروف دانش مدیریت حیات چرخه
  . کاربرد توزیع، ذخیره،

 سازي، درونی گزینش، کسب، کلیدي و عمده فعالیت نوع پنج )2003( 5آلارد
 و کند؛ می بیان سازمان در دانش مدیریت براي را دانش سازي عمومی و سازي بیرونی
 خلق، هاي فرایند مطالعات از بسیاري. یابد جریان ها فعالیت این خلال در تواند می دانش

 نامیده اند دانش مدیریت فرایندهاي ترین مهم را دانش گیري به کار و گذاري اشتراك به
 .)1391محمود صالحی و همکاران ،(

                                                           
1- Firestone & Makelroy 
2-Sanayei 
3 -Plessis & Boon 
4-Alavi & Leidner 
5- Allard 
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  )1391زودآیند، آبادي، نیک شفیعی(مدیریت دانش فرآیندهاي انواع : 1جدول   

  فرایندهاي مدیریت دانش  سال  محقق
  .سازمانی حافظه ایجاد تفسیر، و تعبیر توزیع، کسب،  1991  هابر

  .بازیابی سازمانی، حافظه ایجاد معناسازي، تفسیر، و تعبیر توزیع، کسب،  1992  دیکسون
  .کاربرد انتقال، ذخیره، خلق،  2000  علوي و لیدنر

  .گذشته به نگاه استفاده، انتقال، و توزیع انبار، مدلسازي، تولید، ،اندازي راه  2000  لی و چو
  .خدمات انبار، انتخاب، تسخیر، شناسایی،  2006  دنگ و یو

  .مدیریت توزیع، انبار، پالایش، تسخیر، خلق،  2004  بوس
  .تکمیل توزیع، چرخش و تبدیل، خلق،  2005  چن و چن

  .رداريب بهره و تسهیم خلق،  2010  لیو و همکاران
 

 حال این با. آید می شمار به انسانی منابع توسعه در نوین مباحث از 1توانمندسازي
 اي گسترده ادبیات حوزه، از این در گرفته صورت مطالعات و ها پژوهش تنوع علت به

 مطالعه مورد آن در مختلفی رویکردهاي اینکه ویژه به ).2،2007لیترل( است برخوردار
 موجب توانمندسازي ادبیات در تنوع چند هر). 2002و همکاران،3ینز راب( است گرفته قرار

 از جامعی مدل ارائه و یکپارچگی به دستیابی عدم باعث است، اما آن محتواي تقویت
 توانمندسازي که معتقدند)4،2004بوگلر و سومش). (2007لیترل ،(است شده توانمندي

 آن طبق بر و یابد می بهبود افراد ايه دانش و ها مهارت آن وسیله به که است فردي باور
 در نیاز مورد هاي ظرفیت مجموعه ایجاد یعنی انسانی نیروي توانمندسازي. کنند می عمل

 و اثربخش انجام و سازمان در افزوده ارزش ایجاد به آنان ساختن قادر براي کارکنان
 در. ) 1392عسگري و همکاران،(دارند عهده بر سازمان در که مسؤولیتی و نقش کاراي
 منظور به فرد بالقوه هاي توانایی و ها استعداد مجموعه از فردي، سازمان وري بهره

 استعدادهاي و بالقوه نیروهاي درآوردن بالفعل با و کند می استفاده سازمان پیشرفت
شد،  خواهد سازمان با سویی هم و فرد پیشرفت موجب سازندگی جهت در شگرف
 در. است ارزش با منابع این موثر سازمان، مدیریت هاي هدف به دستیابی لازمه بنابراین

 تحت اخیر سالیان در کارکنان هاي توانمندي ارتقاي و رشد، پیشرفت، شکوفایی راستا این
                                                           

1-Empowerment  
2-Littrell 
3-Robbins  
4-Bogler & Somech 
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 منابع مدیریت شناسان کار و نظران صاحب توجه مورد کارکنان توانمندسازي عنوان
 برمی سازمانی هاي چالش با بلهمقا به سازمانها که گونه همان. است شده واقع انسانی
 و کارکنان تعهد و حمایت به بیشتري اند، نیاز داده قرار اولویت در را مستمر بهبود و خیزند
در ارتباط با مدیریت ). 2004 و همکاران،1پییر( شود می احساس کار در آنها کردن درگیر

  .اره می کنیمدانش و توانمندسازي تحقیقاتی انجام شده که به چند تا از آنها اش
تحلیل ارتباط مدیریت دانش با «در تحقیقی با عنوان ) 2007(و همکاران، 2آهلانر

  شرکت کوچک و متوسط400که در » خلاقیت و عملکرد صنایع کوچک و متوسط آلمان
با استفاده از الگوي معادلات ساختاري صورت دادند به این نتیجه رسیدند که بین  آلمان

رابطۀ مثبت و %) 5/21( صنایع کوچک و متوسط آلمان مدیریت دانش و عملکرد
از طرفی نتایج حاصل از مدل نهایی تحقیق بیانگر آن است که . داري وجود دارد معنی

و ...) ایی مدیریت دانش، منابع انسانی واستراتژیهاي اجر(بین ابعاد مدیریت دانش 
) 2007(، 3 و یوتانگوو. داري دارد خلاقیت صنایع کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معنی

 هدف خود »اي ي شبکه ساختاریکرد دانش با رویریت مدانتخاب« با عنوان یدر پژوهش
 دانش، و جهت یریت و عملکرد مدها، یند فرآها، یت قابلیان مي روابط ساختاریرا بررس

 یافتندها در آن. کنند ی من دانش عنوایریت مدیز آمیت موفقي اجراي برایک استراتژیريگ
 و عملکرد وجود ها، یند دانش، فرایریت مدهاي یت در قابلی قابل توجهيابط آمارکه رو

 یک استراتژیز متماهاي یت موقعیجاد را در ایران مدتواند ی به دست آمده میجدارد و نتا
تحلیل ارتباط مدیریت دانش با «در تحقیقی با عنوان  )2009(، 4لیو و وو .کمک کند

ضمن تشریح ابعاد هر سه مؤلفۀ مدیریت دانش، » زمانییادگیري سازمانی و عملکرد سا
یادگیري سازمانی و عملکرد سازمانی به این نتیجه رسید که مدیریت دانش بر عملکرد 

نگرش «در تحقیقی با عنوان ) 2010(لیو و وو، . داري دارد تأثیر مثبت و معنی سازمانی
به این » یت سازمانیسیستمی به تأثیرات مدیریت دانش، یادگیري سازمانی و خلاق

  . داري دارد نتیجه رسید که مدیریت دانش بر یادگیري سازمانی  تأثیر مثبت و معنی

                                                           
1-Pierre 
2-Uhlaner 
3-Wu & Yu-Ting 
4-Liao, & Wu 
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ارتباطات ساختاري بین «در تحقیقی با عنوان ) 2011(،1 و آرگومانمجتهدزاده
گیري را با تکیه بر  روش اندازه» مدیریت دانش، خلاقیت و عملکرد در صنایع ایران

تاري توسعه داده و به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دانش بر الگوي معادلات ساخ
در ) 2012(، 2داتا و سوکمار. خلاقیت و عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداري دارد

» سازي تأثیر ساختار سازمانی بر بازسازي سازمان و انتشار دانش مدل«تحقیقی با عنوان 
ن نتیجه دست یافتند که مطابق مدل نهایی با تکیه بر الگوي معادلات ساختاري به ای

. تحقیق ساختار سازمانی بر بازسازي سازمانی و انتشار دانش تأثیر مثبت و معناداري دارد
هاي آنان نشان داد که افزایش یکپارچگی ساختار سازمانی منجر به  همچنین یافته

ر تحقیقی با د) 2012(، 3ورا و ماري. گردد افزایش سطح انتشار دانش در سازمان می
ارائه مدل مفهومی تحلیل ارتباط یادگیري سازمانی، مدیریت دانش و « عنوان

ضمن ترسیم محدودة اثرگذاري هر متغیر بر یکدیگر و همچنین بر » هاي فکري سرمایه
عملکرد سازمانی به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دانش بر یادگیري سازمانی و 

در مدل ارائه شده توسط آنها سطوح . داري دارد ل و معنیهاي فکري تأثیر متقاب سرمایه
تحلیل در سه سطح اصول و مبانی حسابدراي، استفاده از ابزارهاي فنآوري ارتباطات و 
اطلاعات و مدیریت دانش و یادگیري سازمانی صورت گرفت که در هر سه سطح تأثیر 

  . معناداري بین متغیرهاي تحقیق مشاهده گردید
 دانش انتقال نقش «عنوان تحت اي مقاله در )1388 (و همکاران، زاده قربانی

 توانمندسازي در دانش مدیریت و دانش نقش به »کارکنان توانمندسازي در ضمنی
 توانمندي احساس با ضمنی دانش انتقال رابطه بررسی به مقاله این. اند  پرداخته کارکنان
 پیمایشی نوع از پژوهش این. پردازد می مازندران استان نور پیام هاي دانشگاه در کارکنان

 از تصادفی گیري نمونه روش به و پرسشنامه ابزار از استفاده با نیاز مورد هاي داده و بوده
 آزمون براي. است شده گردآوري و مطالعه مورد جامعه کارکنان از نفر 173 تعداد بین

 وجود بیانگر یقتحق نتایج. است شده استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون از فرضیات
 تحقیقی در )1388 (بیگی نیا و همکاران، .است پژوهشی متغیرهاي بین دار معنی رابطه
 وري بهره بر گذار اثر عوامل بر کارکنان شناختی توانمندسازي اثر بررسی «عنوان تحت
. پرداختند کارکنان توانمندسازي با کار نیروي وري بهره در مؤثر عوامل به »انسانی نیروي

                                                           
1-Mojtahedzadeh & Arumugam  
2-Datta & Sukumar 
3-Vera & Mary 
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 توانمندسازي آیا که سؤال این به پاسخ هدف با ایران حفاري ملی شرکت در تحقیق این
. است شده انجام خیر؟ یا است مؤثر آنان وري بهره اثرگذار عوامل بر کارکنان شناختی 

 نمونه تعداد محدود جامعه فرمول از استفاده با که بوده نفر 1200 تحقیق آماري جامعه
 میان قوي همبستگی که داد نشان تحقیق نتایج. تاس گردیده محاسبه نفر 219

 وجود تحقیق این در انسانی نیروي وري  بهره عوامل و کارکنان شناختی توانمندسازي
 توسعه مرکز در توانمندسازها ارزیابی به پژوهشی در) 1388( اقبال و همکاران،. دارد

 سرآمدي الگوي از گیري بهره با اصفهان پزشکی علوم دانشگاه اداري تحول و مدیریت
 به که بوده توصیفی مطالعات دسته از و کاربردي پژوهش این. اند پرداخته سازمانی
 و ستادي مدیران از نفر 32 شامل پژوهش جامعه. است گرفته انجام مقطعی صورت
 در اصفهان پزشکی علوم دانشگاه اداري تحول و مدیریت توسعه مرکز در آنها معاونان

 مرکز که داده نشان ها یافته. اند شده انتخاب سرشماري صورت هب که بوده 1386 سال
 رهبري معیارهاي زمینه در اصفهان پزشکی علوم دانشگاه اداري تحول و مدیریت توسعه

 50 (شرکا و ، منابع)درصد 60 (، کارکنان)درصد 80 (استراتژي و مشی ، خط)درصد 60(
 امتیاز 238توانمندسازها،  معیار نظر از مجموع در و امتیاز) درصد 60 (ها فرآیند و) درصد

   .است داده اختصاص خود به را
هدف اصلی و اساسی تحقیق حاضر شناسایی رابطه بین فرایندهاي مدیریت دانش 

رسیدن به براي . باشد  کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل میتوانمندسازيبا 
   است؛صورت زیر مشخص شدهه اي ب هدف فوق اهداف فرعی

با توانمندسازي کارکنان  )شناسایی دانش(شناسایی رابطه بین فرایند دانش آفرینی  .1
 .سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل

با توانمندسازي کارکنان ) اکتساب دانش(رابطه بین فرایند جذب دانش  شناسایی .2
 .سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل

با توانمندسازي کارکنان ) توسعه دانش (ین فرایند سازماندهیشناسایی رابطه ب .3
 .سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل

شناسایی رابطه بین فرایند ذخیره و نگهداري دانش با توانمندسازي کارکنان  .4
 .سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل

شناسایی رابطه بین فرایند انتشار دانش با توانمندسازي کارکنان سازمان تأمین  .5
 . استان اردبیلاجتماعی
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گیري دانش با توانمندسازي کارکنان شناسایی رابطه بین فرایند کاربرد و بهره .6
 . سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل

  
 یاآسؤال اصلی و اساسی این تحقیق این است که  با توجه به الزامات اشاره شده،

 یا خیر؟ ؟شود ی کارکنان مي دانش در سازمان موجب توانمندسازیریت مدیريکارگه ب
  هایی به صورت زیر تدوین گردیده است؛ براي پاسخ به این سؤال فرضیه

بین فرایندهاي مدیریت دانش و توانمندسازي کارکنان سازمان : فرضیۀ اصلی
  .داري وجود دارد تأمین اجتماعی استان اردبیل رابطه معنا

  :هاي فرعی فرضیه
 توانمندسازي کارکنان سازمان تأمین و 1)شناسایی دانش(آفرینی  بین فرایند  دانش .1

  . داري وجود دارد اجتماعی استان اردبیل رابطه معنا
 و توانمندسازي کارکنان سازمان تأمین 2)اکتساب دانش(بین فرایند جذب دانش  .2

  .داري وجود دارد اجتماعی استان اردبیل رابطه معنا
ن سازمان تأمین و توانمندسازي کارکنا 3)توسعه دانش(بین فرایند سازماندهی  .3

  .داري وجود دارد اجتماعی استان اردبیل رابطه معنی
 و توانمندسازي کارکنان سازمان تأمین 4بین فرایند ذخیره و نگهداري دانش .4

  .اجتماعی استان اردبیل رابطه معناداري وجود دارد
 و توانمندسازي کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان 5بین فرایند انتشار دانش .5

  .داري وجود دارد ل رابطه معنااردبی
 و توانمندسازي کارکنان سازمان تأمین 6بین فرایند کاربرد و بهره گیري دانش .6

  . داري وجود دارد اجتماعی استان اردبیل رابطه معنی

                                                           
1-Knowledge Discovery 
2-Knowledge Capture  
3-Knowledge Sharing 
4-Knowledge Store 
5-Knowledge Application 
6-Knowledge Apply 
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  ابزار و روش 
این تحقیق کاربردي است و از نظر شیوه گردآوري و تحلیل اطلاعات ، توصیفی و 

صیفی است چون که شامل مجموعه روشهایی است که هدف تو. از نوع همبستگی است
، چرا و از نوع همبستگی است. بررسی استهاي مورد  آن توصیف نمودن شرایط یا پدیده

که با استفاده از تحلیل همبستگی و مدل معادلات ساختاري روابط همزمانی میان 
  . متغیرها را آزمون و تبیین می نماید

ۀ کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل یکل،  آماري این تحقیقۀجامع
 نفر بوده که 221بر اساس آمار سازمان تأمین اجتماعی استان این تعداد جمعاً . باشند می

استفاده شده که تعداد نمونه مورد نظر با سطح براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران 
گیري  روش نمونه.  نمونه بدست آمده است140، 05/0و با سطح خطاي % 95اطمینان 

ها  نهایتاٌ براي آزمون فرضیه. باشد گیري تصادفی ساده می در این تحقیق نیز از نوع نمونه
  استفاده شده 8افزاري لیزرل ورژن  از الگوي معادلات ساختاري با استفاده از بستۀ نرم

 . ه استاست که نتایج تحقیق به صورت مشروح در ذیل آورده شد
هایی که قبلاً تولید شده و در منابع موجود  داده(هاي ثانویه  در این تحقیق داده

اي شامل مطالعه کتب، اسناد و مدارك و  از طریق روشهاي کتابخانه) قابل دسترسی است
ها براي تدوین مبانی  آوري شده و از این داده همچنین مطالب مورد نیاز از اینترنت جمع

هایی که قبلاً وجود نداشته و باید  داده(هاي اولیه  همچنین داده. ده استنظري استفاده ش
هاي  با استفاده از روش میدانی جهت آزمون فرضیه) توسط خود محقق ایجاد شوند

بر (در این تحقیق  ابزار اصلی گردآوري داده، پرسشنامه. تحقیق به دست آمده است
د لاوسون براي سنجش متغیر مدیریت پرسشنامه استاندار(بوده ) 1اساس مقیاس لیکرت

که یکی از ابزارهاي رایج ) دانش و پرسشنامه اسپریتزر براي سنجش متغیر توانمندسازي
پرسشنامه مدیریت دانش . هاي تحقیق است تحقیق و روشی مستقیم براي گردآوري داده

 است گیري شده باشد و بر اساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت اندازه  سؤال می24که داراي 
 ،2لاوسون( باشد است و داراي شش خورده مقیاس می ساخته شده و توسط لاوسون

 )3،1995اسپریتزر( باشد و توسط  سؤال می15پرسشنامه توانمندسازي داراي  )2003
  .باشد  ساخته شده است و داراي پنج خورده مقیاس می

                                                           
1-Likert Scale 
2-Lawson 
3-Spreitzer 
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بر این . ده استبه منظور تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده ش
 و 807/0 پرسشنامه براي متغیر مدیریت دانش 30اساس مقدار آلفا با لحاظ کردن تعداد 

 این است که ابزار 1منظور از روایی.  به دست آمده است871/0براي متغیر توانمندسازي 
سرمد و ( سنجد گیري یا سؤالات پرسشنامه تا چه حد خصیصه مورد نظر را می اندازه

جهت به دست آوردن روایی سؤالات، نظرات تعدادي از خبرگان، ). 1390همکاران،
حوزه هاي مرتبط اخذ گردید، پس از اطمینان، پرسشنامه در  استادان و صاحب نظران

 .توزیع شد) سازمان تأمین اجتماعی ( جامعه آماري پژوهش 
  

  یافته ها 
 برازش کویینی شاخصهاي برازش از این ارزیابی منظور به معمولاً پژوهشگران

 که است خی مجذور آمارة احتمالی شاخصها، شاخص این ترین  رایج.کنند می استفاده
 شده مشاهده نمونۀ از ناشی کواریانس و ماتریس شده مدل برازش بین اختلاف اهمیت

 برازش مدل بین تفاوتی که است این مبین در این تحلیل صفر  فرضیۀ.دارد می بیان را
 معنادار آماري لحاظ به که مجذور خی آن بنابراین،. ندارد جودو نمونه و ماتریس شده

 هاي داده معرف و نمایندة دقیقاً مدل که دهد می نشان) P-Value>0/05(نیست 
 اختلاف آزمونهاي استنباطی، سایر همانند که است این مهم نکتۀ. باشد می شده مشاهده
زیاد باشد، احتمالاً  نمونه حجم که  بنابراین، زمانی.است نمونه حجم از متأثر کایسکور
 شده، مشاهده نمونۀ از ناشی کواریانس و ماتریس شده برازش مدل بین کمی اختلاف
 شاخص از چندین برازش نیکویی ارزیابی جهت منظور، پژوهشگران همین به. بود خواهد
 ، شاخص نیکویی)GFI(برازش  نیکویی شاخص: از عبارتند که کنند می استفاده ارزیابی

برازش  آزادي، شاخص درجۀ به خی مجذور ، نسبت)AGFI(شده  اصلاح رازشب
 حجم مانند( و نامعلوم بیرونی عوامل از متأثر شاخصها این مقادیر اساساً). NFI(استاندارد 

. باشند مدل برازش در نقص از ناشی اینکه تا باشند می) و معرفها ها گویه نمونه و تعداد
 و ماهیت است بیرونی عوامل علت ندارد، به وجود ناسبیم تحلیل برازش در یعنی، اگر

بدین صورت که مدلی از برازش مناسب برخوردار است که میزان . نیست آن مسبب مدل
.  درصد بیشتر باشد90 از AGFI و GFI باشد و نیز 3دو به درجه آزادي کوچکتر از  خی

                                                           
1-Validity 
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ابطۀ موجود در مدل پژوهش  باشد، ر2همچنین چنانچه عدد معناداري بالاتر و یا کمتر از 
  .معنادار خواهد بود

  :تحلیل عاملی سؤالات مربوط به مدیریت دانش
به منظور شناخت متغیرهاي مدیریت دانش در مجموعه سؤالات آن، تحلیل عاملی 

در تحلیل عاملی با توجه به بار عاملی روي هر کدام از عوامل و با توجه . صورت گرفت
ي خلق دانش،جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیرة دانش، به منطق طراحی آنها عاملها

این شش عامل در مجموع در حدود . اشتراك دانش و به کارگیري دانش نامگذاري شدند
تحلیل عاملی . دهند  درصد واریانس نمرات مربوط به مدیریت دانش را توضیح می9/98

ریت دانش صورت هاي مدی مرتبۀ دوم به منظور تمایز و مشخص کردن ابعاد و مؤلفه
 درصد 9/98این عوامل حدود . دهد پذیرفت که جدول زیر نتایج این تحلیل را نشان می

  .کند واریانس نمرات عاملهاي مرتبۀ اول را تبیین می
  

  هاي مدیریت دانش تحلیل عاملی مرتبۀ دوم براي مؤلفه : 2جدول

  مدیریت دانش  هاي مدیریت دانش مؤلفه
  85/0  آفرینی فرایند دانش

  89/0  فرایند جذب دانش
  85/0  فرایند سازماندهی

  88/0  فرایند ذخیره و نگهداري دانش
  86/0  فرایند انتشار دانش

  81/0  گیري دانش فرایند کاربرد و بهره
  

گیري متغیر مستقل مدیریت دانش،  داري این روابط و مدل اندازه براي تأیید معنی
افزار لیزرل  معادلات ساختاري با استفاده از نرمتحلیل عاملی تأئیدي با استفاده از الگوي 

نتایج برآورد حاکی از برازش مدل مناسب بوده و با توجه به خروجی مدل، . انجام پذیرفت
پایین بودن این میزان . باشد که مقدار مناسبی است  می27/92دو برابر با  مقدار خی

ي مشاهده شده در ها شاخص نشان دهندة تفاوت اندك میان مدل مفهومی با داده
 برابر با صفر شده که نشان دهندة شاخص RMSEAهمچنین میزان . باشد تحقیق می

  .هاي تحقیق است برازش مناسب براي یافته
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دهد که تمامی  مدیریت دانش نشان می) هاي مؤلفه(داري ضرایب و پارامترها  معنا
توان چنین  ساده می به عبارت. باشد دار می ها معنا ضرایب به دست آمده براي مؤلفه

گانۀ استخراج  استنباط نمود که قرار گرفتن هر مؤلفه در قالب هر کدام از عوامل شش
متناسب با تحلیل عاملی مرتبۀ دوم براي مدیریت . باشد دار می شده در تحلیل عاملی معنا
در نهایت نتایج . گیري براي متغیر مدیریت دانش اجرا گردید دانش، مدل نهایی اندازه

گیري و نیز معناداري ضرایب و پارامترهاي به دست  کی از مناسب بودن مدل اندازهحا
داري این اعداد نشان از تأیید شدن تحلیل عاملی براي متغیر مدیریت  معنا. باشد آمده می

گانۀ مدیریت دانش به درستی در قالب  به عبارت دیگر متغیرهاي شش. باشد دانش می
هاي مدیریت  گیري براي مؤلفه اند که مدل نهایی اندازه عامل مدیریت دانش جاي گرفته

  .دانش در شکل زیر نشان داده شده است
  
 

  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
(Chi-Square= 2.90,     df=5,     P-Value=0.692,     RMSEA=0.001)              

  گیري متغیر مدیریت دانش داري ضرایب مدل نهایی اندازه اعداد معنی :  1شکل 
 

دهد که نتایج تحلیل  گیري براي مدیریت دانش نشان می اجراي مدل اندازهنتایج 
 پایین و مناسب و RMSEAدو و  میزان خی. باشد دار و مورد تأیید می عاملی معنی

به منظور تشریح و شناخت بیشتر . هاي تحقیق است منطبق بودن مدل مفهومی با داده
ش تحلیل همبستگی صورت گرفته چگونگی ارتباط شش بعد شناسایی شدة مدیریت دان

و نتایج حاصل از تحلیل همبستگی در جدول زیر نشان داده شده که نشان دهندة 

074/0 

106/0 

092/0 

113/0 

074/0 

069/0 

 آفرینی دانش

 جذب دانش

 سازماندهی دانش

ذخیره و نگهداري 
دانش

 مدیریت دانش/۰۰۰

 انتشار دانش

گیري  کاربرد و بهره
 دانش

728/

657/6 
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737/7 
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آفرینی، فرایند  فرایند دانش(گانۀ مدیریت دانش  هاي شش همبستگی قوي میان مؤلفه
جذب دانش، فرایند سازماندهی، فرایند ذخیره و نگهداري دانش، فرایند انتشار دانش، 

  .باشد  می05/0در سطح خطاي ) گیري دانش کاربرد و بهرهفرایند 
 

  :تحلیل عاملی سؤالات مربوط به توانمندسازي
، تحلیل ) سؤال15(جهت شناخت متغیرهاي توانمندسازي در مجموعه سؤالات آن 

در تحلیل عاملی با توجه به بار عاملی روي هر کدام از عوامل و با . عاملی صورت گرفت
دار بودن، احساس شایستگی، احساس  حی آنها عاملهاي احساس معنیتوجه به منطق طرا

این پنج عامل در . خود تعیینی، احساس مؤثر بودن و احساس اعتماد نامگذاري شدند
. دهند  درصد واریانس نمرات مربوط به مدیریت دانش را توضیح می70مجموع در حدود 

هاي توانمندسازي  ابعاد و مؤلفهتحلیل عاملی مرتبۀ دوم به منظور تمایز و مشخص کردن 
 71دهد که این عوامل حدود  صورت پذیرفت که جدول زیر نتایج این تحلیل را نشان می

  .کند درصد واریانس نمرات عاملهاي مرتبۀ اول را تبیین می
  

  هاي توانمندسازي تحلیل عاملی مرتبۀ دوم براي مؤلفه : 3جدول 

  توانمندسازي  هاي توانمندسازي مؤلفه
  88/0  دار بودن ساس معنیاح

  81/0  احساس شایستگی
  84/0  احساس خود تعیینی
  80/0  احساس مؤثر بودن
  88/0  احساس اعتماد

  
گیري متغیر مستقل توانمندسازي،  داري این روابط و مدل اندازه براي تأیید معنی

افزار لیزرل  تحلیل عاملی تأئیدي با استفاده از الگوي معادلات ساختاري با استفاده از نرم
نتایج برآورد حاکی از برازش مدل مناسب بوده و با توجه به خروجی مدل، . انجام پذیرفت

پایین بودن این میزان . باشد که مقدار مناسبی است  می01/81دو برابر با  مقدار خی
هاي مشاهده شده در  شاخص نشان دهندة تفاوت اندك میان مدل مفهومی با داده

 برابر با صفر شده که نشان دهندة شاخص RMSEAنین میزان همچ. باشد تحقیق می
) هاي مؤلفه(داري ضرایب و پارامترها  معنی. هاي تحقیق است برازش مناسب براي یافته
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دار  ها معنا دهد که تمامی ضرایب به دست آمده براي مؤلفه توانمندسازي نشان می
ار گرفتن هر مؤلفه در قالب هر توان چنین استنباط نمود که قر بعبارت ساده می. باشد می

متناسب با . باشد دار می کدام از عوامل پنجگانۀ استخراج شده در تحلیل عاملی معنی
متغیر  گیري براي تحلیل عاملی مرتبۀ دوم براي توانمندسازي، مدل نهایی اندازه

یز گیري و ن در نهایت نتایج حاکی از مناسب بودن مدل اندازه. توانمندسازي اجرا گردید
داري این اعداد نشان از تأیید  معنا. باشد معناداري ضرایب و پارامترهاي به دست آمده می
به عبارت دیگر متغیرهاي پنجگانۀ . باشد شدن تحلیل عاملی براي متغیر توانمندسازي می

اند که مدل نهایی  توانمندسازي به درستی در قالب عوامل توانمندسازي جاي گرفته
  .هاي توانمندسازي در شکل زیر نشان داده شده است مؤلفهگیري براي  اندازه

  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  

  
 
 

(Chi-Square= 2.72,     df=4,     P-Value=0.716,     RMSEA=0.004) 
  گیري متغیر توانمندسازي داري ضرایب مدل نهایی اندازه اعداد معنی : 2شکل

 
نتایج تحلیل عاملی دهد که  گیري براي توانمندسازي نشان می اجراي مدل اندازه

 پایین و مناسب و منطبق بودن RMSEAدو و  میزان خی. باشد دار و مورد تأیید می معنی
به منظور تشریح و شناخت بیشتر چگونگی . هاي تحقیق است مدل مفهومی با داده

ارتباط پنج بعد شناسایی شدة توانمندسازي تحلیل همبستگی صورت گرفته و نتایج 
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تگی در جدول زیر نشان داده شده که نشان دهندة همبستگی حاصل از تحلیل همبس
دار بودن، احساس شایستگی،  احساس معنی(هاي پنجگانۀ توانمندسازي  قوي میان مؤلفه

 05/0در سطح خطاي ) احساس خود تعیینی، احساس مؤثر بودن و احساس اعتماد
  .باشد می
 

  ها یافته
افزارهاي  گیري از نرم ي و بهرهها از الگوي معادلات ساختار جهت آزمون فرضیه

همچنین همانطور که در قسمتهاي قبلی نیز .  و لیزرل استفاده شده استSPSSآماري 
هاي متغیرهاي تحقیق  اشاره شد، نتایج حاصل از تحلیلهاي عاملی نشان داد بین مؤلفه

وهش در هاي اصلی بژ بنابراین فرضیه. باشد داري بین آنها برقرار می تمایز و روابط معنی
شکل زیر مدل مفهومی پژوهش مدل ساختاري که در . قالب شش فرضیۀ اصلی بیان شد

  .دهد ها را نشان می تحلیل عاملی تأیید شده است براي آزمون فرضیه
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها پژوهش براي آزمون فرضیه) مدل ساختاري(مدل مفهومی    :3شکل 
 

طه علی میان متغیرهاي پژوهش و براي اطمینان یافتن وجود و یا عدم وجود راب
پژوهش، ) مدل ساختاري(هاي مشاهده شده با مدل مفهومی  بررسی تناسب داده

احساس 
 داري معنی

احساس 
 شایستگی

احساس 
 خودتعیینی

احساس مؤثر 
 بودن

 احساس اعتماد

 توانمندسازي

 نیآفری دانش

 جذب دانش

سازماندهی 
 دانش

ذخیره و 
نگهداري 

مدیریت 
 دانش

 انتشار دانش

کاربرد و 
 گیري دانش بهره
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در اجراي مدل . هاي ساختاري نیز آزمون شدند هاي پژوهش با استفاده از معادله فرضیه
افزار نشان دهندة  هاي اصلی، ابتدا خروجی نرم هاي ساختاري براي آزمون فرضیه معادله

دو به درجه آزادي کوچکتر از  نسبت خی(سب بودن مدل ساختاري برازش یافته است منا
، RMSEA=004/0. دو مقدار مناسب و پایینی است یک باشد بنابراین میزان خی

931/0=GFI 909/0 و=AGFI نیز نشان دهندة مناسب بودن برازش مدل ساختاري 
یزان زیادي منطبق بر مدل هاي مشاهده شده به م به عبارت دیگر داده) پژوهش است

و  داري ضرایب و جدول زیر نیز معنی همچنین در شکل. مفهومی پژوهش است
پارامترهاي به دست آمده در مدل ساختاري مدیریت دانش و توانمندسازي را نشان داده 

دهد وجود مدیریت دانش در سازمان  ها نشان می تحلیل علی در آزمون فرضیه. شده است
داري در توانمندسازي کارکنان این  استان اردبیل داراي تأثیر معنیتأمین اجتماعی 

 .سازمان دارد
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  

  
(Chi-Square= 9.722,     df=12,     P-Value=0.811,     RMSEA=0.004) 

Goodness of Fit Index (GFI)=0.931  
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)=0.909  

  ها داري ضرایب مدل مدل ساختاري تحقیق براي آزمون فرضیه یاعداد معن : 4 شکل 
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داري بر توانمندسازي  با توجه به شکل بالا مدیریت دانش داراي تأثیر مثبت و معنا
هاي ارائه شده در جدول زیر که  همچنین مطابق یافته. دارد) γ=301/7(کارکنان 

هاي  ري براي آزمون فرضیههاي تحلیل علی با استفاده از الگوي معادلات ساختا یافته
داري روابط بین  دهد شامل شاخصهاي برازش مدل و نیز اعداد معنی اصلی را نشان می

هاي  هاي مدل حاکی از تأیید رابطۀ علی میان مؤلفه یافته. باشد متغیرهاي تحقیق می
 با این حال نتایج تحلیل رگرسیون تأثیر. باشد مدیریت دانش بر توانمندسازي کارکنان می

 .مدیریت دانش بر توانمندسازي کارکنان تأیید شده است
  

  هاي تحلیل علی متغیرهاي تحقیق با استفاده از الگوي معادلات ساختاري یافته : 6جدول 
  نتیجۀ آزمون  GFI  γ  ها فرضیه

و توانمندسازي  )شناسایی دانش(آفرینی  بین فرایند دانش
بطه کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل را

  .داري وجود دارد معنی
  تأیید فرضیه  045/4  911/0

و توانمندسازي ) اکتساب دانش(بین فرایند جذب دانش 
رابطه  کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل

  .داري وجود دارد معنی
  تأیید فرضیه  102/9  931/0

و توانمندسازي کارکنان )  دانشۀتوسع(فرایند سازماندهی  بین
داري وجود  أمین اجتماعی استان اردبیل رابطه معنیسازمان ت

  .دارد
  تأیید فرضیه  599/10  922/0

بین فرایند ذخیره و نگهداري دانش و توانمندسازي کارکنان 
داري وجود  سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل رابطه معنی

  .دارد
  تأیید فرضیه  332/6  951/0

کارکنان سازمان تأمین فرایند انتشار دانش و توانمندسازي  بین
  تأیید فرضیه  280/3  932/0  .داري وجود دارد اجتماعی استان اردبیل رابطه معنی

گیري دانش و توانمندسازي کارکنان  بین فرایند کاربرد و بهره
داري وجود  سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل رابطه معنی

  .دارد
  تأیید فرضیه  180/3  954/0

  
  بحث و نتایج
قیقات انجام شده یکی از عوامل تاثیرگذار در توانمندسازي کارکنان به طبق تح

وهش نشان دادن اهمیت ژو هدف این پ. کارگیري فرایندهاي مدیریت دانش می باشد
یافته هاي . فرایندهاي مدیریت دانش و روابطش با توانمندسازي کارکنان بوده است
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بوده و نتایج آماري دلالت بر تأیید تمام پژوهش حاکی از ارتباط معنادار بین این دو متغیر 
نتایج تحقیق نشان می دهد که فرایندهاي مدیریت دانش تاثیر مثبتی بر . فرضیه ها دارد

بنابراین می توان چنین نتیجه گرفت که هر چه سازمان . توانمندسازي کارکنان دارد
ن را در این بیشتر به سمت فرایندهاي مدیریت دانش حرکت کرده و مهارت هاي کارکنا

داري  با توجه به رابطۀ معنی. زمینه توسعه دهد باعث توانمندسازي کارکنان می شود
مدیریت دانش بر  فرایندهاي مدیریت دانش با توانمندسازي کارکنان و همچنین تأثیر

دانش به عنوان یک منبع ارزشمند براي سازمان، از جایگاه توانمندسازي کارکنان و اینکه 
می توان نتیجه گرفت که ضعیف بودن وضعیت متغیرهاي  ، برخوردار استبسیار والایی

انمندسازي در جامعه آماري فرایندهاي مدیریت دانش باعث ضعیف شدن متغیرهاي تو
 قرار کارمندان اختیار در محدودیت بدون دانش و اطلاعات باید اساس همین ، برمی شود

 دانش نهفته موجود  و دانش بنیان،ارآمد با اعمال مدیریت کستی بایان سازمانمدیر. گیرد
د با محیط نامطمئن سازمان نتوان  در این صورت میکهد، ندر نیروي انسانی را شکوفا ساز

  . و بقاي سازمان در بلند مدت نائل آیندد و از سوي دیگر به اهداف سازماننمقابله کن
 کلیه باید نیدانش در توانمندسازي منابع انسا مدیریت بالاي اهمیت به توجه با

 نگهداري، انتشار ،سازماندهی و کاربرد دانش مورد دانش آفرینی، جذب، به امور مربوط
 در ویژه فرایندهاي مدیریت دانش را رویکردي با بخش مدیریت و گرفته قرار توجه

 نیروهاي از آمده استفاده دست به با توجه به نتایج. اهداف خود قرار دهند اولویت
 روز به دانش از دانش، استفاده مدیریت سیستم مختلف بخشهاي در متخصص

 کارکردهاي و ها از مزیت سازمان کلیه کارکنان نمودن آگاه سازمان، پژوهشگران
 انواع از استفاده با در سازمان نوآوري و خلاقیت فرهنگ استقرار دانش، مدیریت سیستم
 مدیریت اثربخشیچشمگیر  افزایش باعث توانند می ترغیبی و تشویقی هاي مکانیزم

   .دانش شوند
توسعه پیدا  سازمان فرایند مدیریت دانش در ، هر قدرگفت توان می به طورکلی

تشویق  .شد برخوردار خواهد بیشتري شایستگی هاي و توانمندیها ، کارکنان ازکند
 سازمان وحرکت انتقال خلق، افزایش موجب مستمر یادگیري فرهنگ ارتقاي و یادگیري

با نظر به پیشینه تحقیق، نتایج این پژوهش . شود می یادگیرنده نیسازما سمت به
 ،)1388(نیا و همکاران ، بیگی)1388(نیا  زاده و خالقی  قربانیشباهت هایی با تحقیقات

) 2011(، مجتهدزاده و آروموگام)2010(و ) 2009(، لیائو و وو )2007(آهلاندر و همکاران
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به این نتیجه رسیدند که ) 1388(زاده و خالقی نیاقربانی . دارد) 2012(و ورا و همکاران
بین انتقال دانش ضمنی از یک سو و توانایی کارکنان در تصمیم گیري، پذیرش 
مسؤولیت تصمیم گیري از سوي کارکنان، دسترسی کارکنان به ابزارهاي مرتبط با 

نان تصمیم گیري و اجرا و در نهایت، پذیرش مسؤولیت پیامدهاي تصمیم از سوي کارک
به این ) 1388( نیا و همکاران بیگی. از دیگر سو، رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

شناختی کارکنان و عوامل   که همبستگی قوي میان توانمندسازي نتیجه رسیدند
به این نتیجه رسیدند که ) 2007( آهلاندر و همکاران. وري نیروي انسانی وجود دارد بهره

رابطۀ مثبت و %) 5/21(د صنایع کوچک و متوسط آلمان بین مدیریت دانش و عملکر
از طرفی نتایج حاصل از مدل نهایی تحقیق بیانگر آن است که . داري وجود دارد معنی

و ...) ایی مدیریت دانش، منابع انسانی واستراتژیهاي اجر(بین ابعاد مدیریت دانش 
 این به) 2009( ائو و وولی. خلاقیت صنایع کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معناداري دارد

. داري دارد رسیدند که مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی  تأثیر مثبت و معنی نتیجه
به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دانش بر خلاقیت و ) 2011(مجتهدزاده و آروموگام

 به این نتیجه دست) 2012(ورا و همکاران. عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداري دارد
هاي فکري تأثیر متقابل و  یافتند که مدیریت دانش بر یادگیري سازمانی و سرمایه

 دهد نشان می و می گذارد صحه موضوع این بر نیز تحقیق این نتایج. داري دارد معنی
 فعالیت و به کارگیري مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل سبب که

نتایج تحقیق حاضر نشان . می شود آن و ارتقاي درونی توانمندي احساس شکل گیري
می دهد که بین فرایندهاي مدیریت دانش و توانمندسازي کارکنان رابطه مثبت و 

انجام تحقیقات علمی معمولاً با مشکلات فراوانی همراه بوده است، . معناداري وجود دارد
آوري  لذا جمع. اشندزیرا در اینگونه تحقیقات باید واقعیتهاي علمی مبنا و اساس کار ب

اطلاعات واقعی و تجزیه و تحلیل آنها با مشکلات و موانعی همراه بوده است که در این 
  :تحقیق اینگونه مشکلات عبارتند از

ظن در ارائۀ اطلاعات از طرف مدیران و کارمندان سازمان تأمین  ـ داشتن سوء1
ق و نیز مغایر با روشهاي اجتماعی استان اردبیل که این عمل باعث ارائه آمارغیر دقی

  .باشد موجود در انجام تحقیق پیمایشی می
رسانی در مورد شاخصهاي مورد مطالعۀ پژوهش در سازمان  ـ فقدان فرهنگ اطلاع2

  .تأمین اجتماعی

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   ...اي مدیریت دانش با توانمندسازي کارکنانفراینده شناسایی رابطه بین
   

 

175

  .باشد  محدودیتهاي مربوط به زمان که ناشی از محدودیت دورة تحصیل می-3
مکاري در تکمیل پرسشنامه از طرف  برخی عدم همکاریها و پائین بودن روحیه ه-4

  .نمونۀ آماري
  :گردد این قسمت پیشنهادهاي برگرفته از نتایج تحقیق به شرح ذیل ارائه میدر 
ü  اگر مدیریت عالی سازمان تأمین اجتماعی درصدد است که مدیریت دانش در

قرار اولویت قرار گیرد، بایستی تعادل موجود بین افراد و فناوریها را مورد تجدیدنظر 
همچنین الگوي تقابل میان فناوري ها، افراد و فنون را مورد تجدیدنظر قرار . دهد

هاي یادگیري منسجم و مداوم  دهد تا افراد از این ابزارها استفاده کنند و برنامه
. جهت توانمندسازي کارکنان داشته باشند) توسعۀ دانش در کلیۀ سطوح سازمان(

 ، فرهنگ گفتگو و تبادل آراي که باعث فضاهاي مذاکره و گپ هاي یادگیري
 . ایجاد بستر مناسب براي کسب و انتقال دانش است، ایجاد کنند

ü  به مدیران سازمان تأمین اجتماعی پیشنهاد می شود که به کارگروهی در جهت
اهداف مشترك ارزش به گذارند و به توسعه مهارت ها و قابلیت هاي کارکنان 

یریت دانش با اهداف سازمانها روشن و دقیق باشد و همخوانی اهداف مد. بپردازند
به مدیریت دانش به صورت یک فرایند نگریسته شود که کل سازمان را در اختیار 

نپذیرد بلکه شروعی براي موقعیت  دارد و با اتمام یک پروژه، این فرایند پایان 
هستند و توجه به افراد سازمان به عنوان کسانی که صاحبان دانایی . بعدي باشد

شوند حائز اهمیت است و این آن چیزي  مهمترین سرمایۀ سازمانی محسوب می
لازم است که که در . است که در طول تاریخ مدیریت دانش بر آن تأکید شده است

این سازمان به ثبت تجربه هاي موفق و ناموفق در جهت رفع نواقص برنامه هاي 
 . صورت گیردگذشته و استفاده از آنها در برنامه هاي آتی

ü  آنچه که مدیران عالی سازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل باید به آن توجه کنند
 آن يسی پیامدهاربر و جدید يها چالش دیجاا و نکنارکا گاهیآ و نشدا یشافزا
 نظر به مهم ،مرا ینا در ننداتو می نمازسا مدیریتی لعماا و ها فعالیت. ستا

 ئهارا ،هندد می یشافزا را نکنارکا نشدا و رتهام ،مدیریت لعمااکه  نچو برسند
 بالندگی و زيبهسا ،نسانیا وينیرزش موآ ي،پذیر جامعه نچو هایی برنامه

 تناسبن،کنارکا کترمشا ن،کنارکا به ردخوزبا ئهارا د،عملکر یابیارز ،مدیریت
 .دشو می نکنارکا ينمنداتو به منجر نهایت در که شغلی چرخش ،شغلی
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ü بایستی مهارتهاي کارکنان را در زمینه هاي مختلف از جمله مدیران سازمان 
 و ها نستهن دامیا طتباار اريبرقر ،موختنآ در ادفرا ناییاتومهارت یادگیري شامل 

 و يگیردیا يها فعالیت ماندهیزسا ،نشدا منابع از دهستفاا و جستجو ،ها موختهآ
 همچنین مهارت .باشد می ها نمازسا عملیاتی یطاشر در کتسابیا نشي داگیرربکا

ر، فکاا لنتقاا وبهتر  نشنید يها رتمها و هارهکارا زشموارتباطات موثر از جمله آ
همچنین می توانند . کند را تسهیل میها نمازسا در موثر تتباطاار اريبرقر ندرو

 :با انجام اقدامات زیر به توانمند شدن کارکنان کمک کنند
  

 .قانهدصا تاطاتبار اريبرقر و دعتمااجو  یک دیجاا •
 .نهایی تصمیم خذا از قبل ت،تصمیما ذتخاا در نکنارکا دادن کترمشا •
 .زيسا تیم و تیم در فعالیت جدید يها هشیو زشموآ •
 .نکنارکا ايبر خدمت ضمن و سمیر يها زشموآ از ترکیبی ئهارا •
 يها هشیو طریق از نمازسا سرتاسر در ديعملکر تطلاعاا اردادنقر رختیاا در •

 .خبرنامه دار،نمورت، چا دمانن مختلف
 
ü نهفته دانش بنیان، دانش و کارآمد مدیریت اعمال با بایستی سازمان مدیران 

 محیط با توانند می صورت این در که سازند، شکوفا را انسانی نیروي در موجود
 در سازمان بقاي و سازمان اهداف به دیگر سوي از و کنند مقابله سازمان نامطمئن

 . ندآی نائل مدت بلند
ü حاصله تجارب و اجتماعی تأمین سازمان در دانش مدیریت تحول سیر به توجه با 

 جدید نسل به عنایت با نیز و مختلف سازمانهاي توسط دانش مدیریت کاربرد از
 فرهنگ برقراري با توانند می سازمان مدیران دریافت توان می دانش، مدیریت
 عنوان به زیرا کند، تقویت را کارکنان بین در مساعی تشریک مطلوب، سازمانی

 مدیریت موقعیت در مختلف متغیرهاي گرفتن نظر در بدون کلی دستوالعمل یک
 دانش گذاشتن اشتراك به با تنها غیره و سازمانها جو سازمان، فرهنگ مثل دانش

 دانش مدیریت. شود می فراهم سازمان در دانش شکوفایی زمینه کارکنان بین در
 چندگانه مرزهاي روي بر همزمان طور به شغلی و کاري ياستراتژ یک عنوان به

 شود می محسوب سازمان یک برنامۀ کلی پیشرفت براي ابزاري نیز و کند می عمل
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 این و سازد برطرف را خارجی چالشهاي تا کند می ایجاد قدرت سازمان داخل از و
 فناوري رسانی، اطلاع منابع کارمندان، در موجود دانش منابع از برداري بهره با امر

 سایر و مشتریان با ارتباط طریق از همچنین و آن کاربردهاي و رسانی اطلاع
 . شد خواهد انجام ذینفعان

ü که است آن نیز اش لازمه و است استراتژیک مدیریت یک نوعی به دانش مدیریت 
 کاري اهداف براي فرصتها از منحصراً اجتماعی تأمین سازمان عالی مدیریت

 لحاظ این از رقبا تمامی که باشد داشته باور همچنین. بنماید را کامل برداري بهره
 کارکنان، توانمندسازي بر دانش مدیریت ابعاد تأثیرگذاري هدایت. هستند پیشتاز
 روند اجراي در آمیز موفقیت نتایج اخذ براي لازم شرط. است مدرن رهبري نیازمند

 داراي سازمان اجرایی انمدیر و بالا سطح مدیریت که است آن دانش مدیریت
 بر دانش مدیریت هاي شالوده باشد که داشته نظر در و باشد کار در پیشرو، و انگیزه
 در را کارمندان کلیۀ و کند می غلبه ارزشها و فرهنگ رفتار، کار، فرایندهاي همه
به  و زمینه هاي انتقال و کند می درگیر سازمانی متنوع قسمتهاي و سطوح همۀ

  .سازد می فراهم را سازمان سطوح کلیۀ در شدان کارگیري
ü  با توجه به اهمیت مدیریت دانش، مدیران سازمان تأمین اجتماعی باید بودجه اي را

 .به این بخش اختصاص دهند
ü بخش هاي  و ابعاد از یک هر در متخصص و دانش محور افراد استخدام و انتخاب

جهت  شغلی دقیق ه هايبرنام تدوین و شایستگی هاي ماتریس تهیه سازمانی و
 .دانش بهتر هرچه خلق و افراد دانشی هاي نیازمندي تعیین

ü جلسات برقراري با و شده انتخاب بخش یا واحد هر در خبره مهم و اعضاي 
 .پرداخت آنها تجربیات سازي مستند ماهیانه به

ü و دانش مدیریت سازي بلندمدت پیاده سوددهی مورد در ارشد مدیران توجیه 
  .دانش مدیریت مجموعه اقدامات در گذاري سرمایه مورد در آنها دید اصلاح
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