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بندي عوامل ریزي منابع سازمان و رتبهتبیین و انتخاب سیستم برنامه

 1)شرقیقطعات خودروسازي آذربایجان: مطالعه موردي(مؤثر بر استقرار آن
  

  2زادهدکتر سلیمان ایران
  

  چکیده
 و همچنین آن اجراي و خرید سنگین هزینۀ دلیلبه سازمان منابع ریزيبرنامه سیستم انتخاب

- می مدیریتی محسوب خطیر تصمیمات از جدید، سیستم با سازمان فرآیندهاي تطبیق هايچیدگیپی
بندي عوامل مؤثر ریزي منابع سازمان و رتبه پژوهش حاضر با هدف تبیین و انتخاب سیستم برنامه.شود

از لحاظ پژوهش حاضر . گیري چندشاخصه فازي انجام گرفتبر استقرار آن با استفاده از رویکرد تصمیم
ها، تحقیق میدانی  از نظر روش گردآوري داده. شود ماهیت مسأله و هدف، تحقیق کاربردي محسوب می

طبق . باشدجامعه آماري پژوهش مشتمل بر مدیران و کارشناسان صنایع مربوط می. رود به شمار می
تجزیه و . ب گردید نفر انتخا226جدول استاندارد مورگان نمونه آماري پژوهش به صورت تصادفی ساده 
عوامل مؤثر بر انتخاب و استقرار . تحلیل اطلاعات با استفاده از تکنیک تاپسیس فازي انجام گرفت

اي و مقررات زیرساخت، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفقیت منطقه(ریزي منابع سازمانسیستم برنامه
. شناسایی شدند)ندسی مجدد فراینداي، اندازه سازمانی، تعهد مدیران و مهاي، فرهنگ رایانهمنطقه

که موجود و )  نوع سیستم7(ریزي منابع سازمانهاي برنامهافزارها و سیستمهمچنین پس از بررسی نرم
داراي عملکرد بهتر هستند ، انتخاب گردید، که براین اساس و با توجه به تجزیه و تحلیل هاي که انجام 

ریزي منابع سازمان که داراي دار برنامهسیستم اولویتآمده حاکی است که، سه گرفت نتایج به دست
 QAD، سیستم )6960/0(با بیشترین وزنOracle سیستم : وزنهاي نزدیک به هم نیز هستند، عبارتند از

باشند که از ریزي منابع سازمان میسه نوع سیستم برنامه) 5978/0(PeopleSoft و سیستم ) 6101/0(
، سیستم J.D.Edwards، سیستم Lawsonر اولویت قرار دارند، سیستم نظر گروه کارشناسان پژوهش د

SAP سیستم ،Bannاندهاي بعدي قرار گرفته در رتبه.  
  

 گیري چندهاي تصمیمریزي منابع سازمان، استقرار سیستم، مدلبرنامه :واژه هاي کلیدي
  شاخصه فازي

                                                           
  .ده از طرح پژوهشی است که با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است این مقاله بر گرفته ش-١
 iranzadeh@iaut.ac.ir  عضو هیأت علمی، گروه مدیریت،واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران-2

 » بهره وريمدیریت«
  1394 پاییز _34 شماره _سال نهم 

  73 - 90 ص ص
  18/12/93: تاریخ دریافت مقاله

 03/06/94: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
هاي کسب و کاري بهتر با حلدر بازارهاي رقابت جهانی، سازمانها به یافتن راه

بسیاري از زیرساختارهاي سازمانی و . تر نیاز دارندپذیر و قابل اطمینانساختارهاي انعطاف
طور مستقیم و یا ه که فرایندهاي کاري را ب(هاي اطلاعاتیتشکیلاتی توسط سیستم

، دلالاست(اندتوانمندتر شده) کنند سازمان پشتیبانی میيبقا غیرمستقیم در جهت رشد و
توانند از طریق کاهش هزینه، با اداره مؤثرتر این فرایندها مزایاي رقابتی می. )1392

 گذشته گرایش ۀدر دو ده.  مشتریان حاصل شوند بهدهیافزایش تولید و بهبود سرویس
  ایجاد شده است،دهندخاصی به راه حلی متمرکز که فرایندهاي کاري را بهبود می

  ).1392رضائیان، (
حل مبتنی بر فناوري اطلاعات است که ریزي منابع سازمان یک راهبرنامه سیستم

تمام منابع سازمان را توسط یک سیستم به هم پیوسته با سرعت، دقت و کیفیت بالا در 
ریزي طور مناسب فرآیند برنامهه دهد تا ب کنترل مدیران سطوح مختلف سازمان قرار می

  ).  2008، 1رادلیب(و عملیات سازمان را مدیریت نمایند
  ریزي منابع سازمان حول تفکر سیستمهاي برنامه، 2ریزي منابع سازمانبرنامه

هاي کاربردي را فروشندگان، برنامه. اندهاي کاربردي پیش ساخته تکامل یافته برنامه
براي هر بخش خاصی از صنایع تولید کرده و سازمانها، برنامه هاي کاربردي را مطابق با 

هاي کاربردي مدلهاي  در این برنامه).1386زارع، روحانی، (کنندان خریداري مینیازهایش
هاي کاربردي آماده به منظور برخی همچنین برنامه. اندگردش کار جاسازي شده

. گیرنددهی فرایندهاي کاري، مورد استفاده قرار میها در پیکربندي و شکلپذیريانعطاف
واسطه ه باشند که بها و اطلاعاتی می بردارنده دادههر یک از برنامه هاي کاربردي در

   به منظور بایگانی بهتر و . نماینداین اطلاعات فرایندهاي سازمانی را کنترل می
تر، سازمان هاي اجرایی اغلب به برنامه هاي کاربردي نیاز دارند تا به وسیله متناسب

، 3آرون و دریک(نیاز سازمان باشندتنظیم و به کارگذاري هزاران پارامتر متناسب و درخور 
ریزي منابع سازمان معمولاً مدل گردش کار در نرم افزار در سیستمهاي برنامه. )2012

دهی فرایند گردش کار، بیشتر  به منظور شکل. برنامه کاربردي جاسازي می شود
 پذیردارد به طرق مختلفی انعطاف ریزي منابع سازمانبرنامه سیستم پارامترهایی که

                                                           
1- Bradley  
2 -Enterprise Resource Planning 
3- Arun, Derrick  
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ریزي منابع سازمان جهت خودکارکردن وظایف برنامه به عبارت دیگر سیستمهاي. است
ساختار  اي در سرتاسر زیریکپارچه) اطلاعاتی( ايحل دادهاند و راهآمده کاري پدید

ریزي منابع سازمان، هاي برنامهسیستم. )1386زارع، روحانی، (دهندسازمانی ارائه می
باشند که اطلاعات و فرایندها مبتنی بر اي میه بندي شدههاي اطلاعاتی پیکرسیستم

به طور معمول . کنند اطلاعات را در داخل و در میان نواحی کاري سازمان یکپارچه می
هاي کاري خود، نظیر حسابداري، خرید، برآوردن نیازهاي هر یک از سیستمراي شرکتها ب
ردي کامپیوتري مجزایی ایجاد هاي کارببرنامه... ریزي و کنترل موجودي و برنامه
کنند؛ بنابرین تحکیم هایی درون جزایر متناقض اطلاعاتی رشد میچنین سیستم. کنند می

ریزي منابع سازمان برنامه هاي در نتیجه راه حل سیستم. باشد و اتحادشان ممکن نمی
سر هاي مربوط به دپارتمانهاي سرتا  اطلاعات و سرویس،هحل مناسب را فراهم کردراه

دهد که تمام  این راه حل به سازمانها اجازه می. نمایندیک سازمان را یکپارچه می
وسیله و به واسطه یکپارچگی تمام اطلاعات در میان شان را بهتر اداره کنند و بدین منابع

بیگی مهدي(دهند فرایندهاي کاري مختلف هزینه ها را کاهش داده و کارایی را افزایش 
از لحاظ تاریخی مبدأ  ریزي منابع سازمانبرنامهسیستم  سیر تکاملی. )1392و همکاران، 

 میلادي 60تواند با برگشت به دهه ریزي منابع سازمان میبرنامه  سیستمهايأو منش
طور عمده بر اداره کردن ه دنبال شود که در آن زمان تمرکز سیستم هاي اطلاعاتی ب

 1ریزي احتیاجات موادمها بر برنامه میلادي سیست70در دهه . ها بودسنتی موجودي
بوجود آمد که   2 تولید منابعيزیربرنامه  میلادي تفکر و مفهوم80در دهه . متمرکز شدند
پیشرفتهاي تکنولوژي نوین، . باشدسازي فرایندهاي تولیدي کل کارخانه میشامل بهینه

اند و   آسان کردهمند را افزاري جهت اداره کردن واحدهاي وظیفه هاي نرمتوسعه سیستم
به این مدل معماري و چارچوب یکپارچه که . اند اجراي مدلی مفهومی را ممکن ساخته

هاي سیستم(عنوان بذردانهه توان ب دهد؛ میهاي اطلاعاتی سازمان را شرح می سیستم
منابع  ریزيبرنامه سیستمهاي ).2008، 3برادلی(نگریست) ریزي منابع سازمانبرنامه

  :باشند رایج در دسترس شامل موارد زیر میسازمان مختلف
• SAP  
• PeopleSoft  
• Oracle  

                                                           
1 - Material Requirement Planning 
2 - Manufacturing Resource Planning 
3- Bradley  
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• Baan  
• QAD   
• Lawson  
• J.D.Edwards   

 

کند ریزي منابع سازمان از آن پشتیبانی میبرنامهسیستم  فرآیندهایی که
 فرایندهاي :بندي کرده استفرایندهاي مدیریتی سازمان را به سه سطح کلی تقسیم

ریزي منابع برنامههاي سیستم .عملیاتی کنترل هاي و مدیریتی ايکنترل ه استراتژیک،
هاي جامعی براي کارآمد کردن فرایندهاي سازمان در هر  حلبه تدریج به راه سازمان

ریزي منابع برنامه هاي اي از موفقیت سیستمبخش عمده. اندسه سطح مذکور ارتقا یافته
هاي  سیستمموفقیت. گرددزمان باز میسازمان به یکپارچه کردن فعالیتها در کل سا

ریزي استراتژیک و کنترلهاي مدیریتی به تعهد ریزي منابع سازمان در سطوح برنامهبرنامه
 .)1390داد و همکاران، (و همکاري مدت مدیریت ارشد سازمان وابسته است

راي ریزي منابع سازمان ببرنامه افزارهايهاي عملیاتی نرمکمک به کاهش هزینه
سازي فرایندهاي کسب و کار در کل سازمان و زیربخشهاي آن و از طریق کپارچهی

 مهمترین مزیت. اندسیستم اطلاعاتی که کلیه سازمان را در بر دارد، طراحی شده
ریزي منابع سازمان بهبود هماهنگی بین بخشهاي سازمان و افزایش برنامههاي سیستم

ریزي منابع سازمان در کوتاه برنامهسیستم  ازنخستین مزیتی که . کارایی فرایندها است
هاي  هزینه،هاي عملیاتی نظیر توان انتظارد اشت، کاهش هزینه میاجرامدت و پس از 

، 1جبیجی(هاي بازاریابی و پشتیبانی استکنترل موجودي انبار، هزینه تولید، هزینه
2009 .( 

ریزي برنامهیستم س اجرايتسهیل کارهاي روزمره مدیریت مزیت دیگري که از 
 مدیریتی ةتوان انتظار داشت، تسهیل انجام روندهاي روزمرمنابع سازمان در سازمان می

قوي از انباره استحکام  با ایجاد ریزي منابع سازمانبرنامهبه کارگیري سیستم . است
ن  و به ایمی سازدپذیر  ها را براي مدیریت امکانها، دسترسی بهتر و سریعتر به دادهداده

گیري به سرعت به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی تواند براي تصمیمترتیب مدیر می
  ).2006، 2وانگر(داشته باشد

                                                           
1- Cebeci  
2- Wagner  
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 محققان بسیار زیادي در ارتباط با عوامل حیاتی مؤثر بر استقرار موفق سیستم
 نوع مشکلات و مواردي که از اجزاي. اندریزي منابع سازمان، پژوهش انجام دادهبرنامه
گیرند از موضوعات و مشکلات خاص که در ریزي منابع سازمان نشأت می برنامهسیستم

طول اجراي سیستم ممکن است شکل گیرند گرفته تا مشکلات رفتاري، عملکردي و 
صالحی، (تغیرات سازمانی و غیره را که پس از اجرا ممکن است حادث شوند ، شامل شود

 درباره عوامل 2000 تا 1992ه بین سالهاي به طور کلی تحقیقات انجام شد). 1391
 عامل اصلی 11ریزي منابع سازمان مورد بررسی قرار گرفته و حیاتی استقرار موفق برنامه

     کاري پروژه این عوامل شامل ترکیب تیم. بندي گردیده استشناسایی و دسته
ب و کار، ارتباط اثر انداز و طرح کسریزي منابع سازمان، حمایت مدیران ارشد، چشمبرنامه

بخش، مدیریت پروژه، رهبر پروژه، سیستم هاي مناسب کار، فرهنگ و برنامه مدیریت 
افزار، آزمون و تغییر، مهندسی مجدد کسب و کار و کاهش سفارشی کردن، توسعه نرم

اما یک ). 2001، 1شانگ لوناه، لی(باشدحل مشکلات و نظارت و ارزیابی عملکرد می
ریزي منابع سازمان را موفق بسازد، تواند فرایند استقرار برنامهخود نمیعامل به خودي 

این . شودبلکه ترکیبی از چندین عامل مهم و ضروري منجر به موفقیت خروجی می
ملی و عوامل / عوامل محیطی: عوامل تحت تأثیر دو گروه از عوامل عمده قرار دارد

ملی / عوامل محیطی: باشدج متغیر میسازمانی، که هر کدام از آنها شامل پن/ داخلی
. اياي و مقررات منطقهشامل زیر ساختار، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفقیت منطقه

اي، اندازه سازمانی، سازمانی شامل بلوغ فناوري اطلاعات، فرهنگ رایانه/ عوامل داخلی
  ).2008، 2هوانگ(تعهد مدیران و مهندسی مجدد فرایند

   

                                                           
1- Nah, lee-shang lau  
2- Huang  
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  ریزي منابع سازمانسیستم برنامهعوامل تاثیرگذار بر انتخاب ): 1(شکل

  
 و پس از تهران  می باشدسازي ایرانتبریز هم اکنون بزرگترین شهر صنعتی قطعه

  بیشترین صنایع بخش خصوصی 
   هاي صنعتی منطقه را نشان کشور در تبریز احداث شده است و این پتانسیل

اکنون بدنه  و همرا دارند توان تولید انواع خودروي سبک و سنگین در تبریز دهد کهمی
گران تبریزي تولید هاي بزرگ خودرو سازي کشور به وسیله صنعتمورد نیاز قطعه واحد
 باید چرخه تولید لوازم مورد چون کشورمان در حال توسعه است. شودو به بازار عرضه می

تواند به رونق هاي بانکی و گمرکی میو دولت با حمایتنیاز در داخل کشور تکمیل شود 
پایه تولید خودرو و وسایل سبک و سنگین قطعه . سازي تبریز اقدام کندصنعت قطعه

 درصد آن در تبریز به وسیله بخش 90است و این امر مهم با حمایت از قطعه سازان که 
  .دشوند، میسر خواهد شخصوصی تولید و عرضه می

- برنامهسیستم  انتخاب یک -صفر ریزيبرنامه مدل ، یک)1386(راندیگ و ضیایی
 و پروژه سیستم، اصلی معیار سه که ارائه دادند کوچک صنایع برايریزي منابع سازمان 

 بر مشتمل اي مرحله4مدل ، یک)2005(و دیگران یانگ. دهدمی قرار مدنظر را فروشنده
 ، ارزیابیRFP1، تدارك  منابع سازمانریزيبرنامهخریدار سیستم  سازمان ارزیابی خود
 .اندکره ارائه را قرارداد بستن براي مذاکره وریزي منابع سازمان برنامهسیستم  هايگزینه

                                                           
1- Request for proposal  

 سازيبهبود و پیاده

 رشد اقتصادي

 تعهد مدیران

 قدرت تولیدي

 ايموقعیت منطقه

 مقررات دولتی

 مهندسی مجدد فرایندها

 هازیرساخت

 اندازه سازمانی

 بلوغ فناوري اطلاعات

 ايفرهنگ رایانه

 ملی/ محیطی

 داخلی/ سازمانی
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 خبرگان تمامی نظرات از استفاده معنی به دلفی رویکرد با نیز ايمرحله چهار روش یک
 شده ارائه خریدار سازمانوضعیت  بر تأکید  با ریزي منابع سازمانبرنامهانتخاب سیستم 

 انجام شده است، )2009( که توسط تونی سامرز و کلارا نیلسون دیگريدر تحقیق .است
 مطالعه موردي 110بندي شده و مفیدي از این عوامل موفقیت که از حدود لیست اولویت

 موضوع استخراج شده است، مبانیاز  ریزي منابع سازمانبرنامهسیستم کارگیري ه ب در
 عامل و بر اساس اولویت مرتب شده 22این عوامل در قالب لیستی از . ئه گردیده استارا

 در ،)2005(آلانباي که پژوهشی در.  استاست که به همراه سایر عوامل شناسایی شده
 مطالعات با سازمان منابع ریزيبرنامه انتخاب سیستم و ارزیابی براي داد، انجام ترکیه
 معیارهاي گروه سه در را آنها که رسید معیار ارزیابی ديتعدا به مشاهدات و میدانی

 جمله از .کرد بنديطبقه تکنولوژیکی و فنی و معیارهاي کاربران معیارهاي فروشندگان،
 در کهریزي منابع سازمان برنامهسیستم  ارزیابی او براي نظر مورد مشخصات
 به تغییر واقعی زمان و نیپشتیبا سیستم به توانمی شودمی دیده قبلی کمتر هايپژوهش
 تحلیل و دهیگزارش هايویژگی و سازيو سفارشی فناوري با مرتبط معیارهاي عنوان

 اشاره فروشنده با مرتبط معیار عنوان به مالی گزینه و با کاربر مرتبط معیارهاي عنوان به
اي به در مطالعه) 1392(محمد لگزیان، مصطفی کاظمی و معصومه صادقی مقدم. کرد

سیستم (سسهؤریزي منابع مثر بر آمادگی پذیرش سیستم برنامهؤشناسایی عوامل م
بندي عوامل  سازمان و رتبه- محیط-در چارچوب تکنولوژي) ریزي منابع سازمانبرنامه

 تأثیر دهندةنتایج این تحقیق نشاناند، ، پرداخته)تحلیل سلسله مراتبی فازي( با استفاده از
تأثیر قابل توجه بستر محیطی بر آمادگی پذیرش ولوژي و عدمدو بستر سازمانی و تکن

با توجه به نتایج این . باشد ریزي منابع موسسه در شهرداري مشهد میسیستم برنامه
مطالعه، مبنی بر اهمیت بالاي بستر سازمانی، مدیران باید قبل از اتخاذ تصمیم براي 

هاي سازمان خود براي  به تواناییسسه، توجه زیاديؤریزي منابع م سیستم برنامهاجراي
 حسین اصل، بهبودي  در پژوهشی دیگر منوچهر.پذیرش این سیستم داشته باشند

 با عنوان شناسایی) 1391(مود  میرکاظمی محمد انصاري، منوچهر یوشانلوئی، رحمانی
انجام  خبرگان دیدگاه منابع سازمانیاز ریزيبرنامه هايسیستم انتخاب بر مؤثر عوامل

 روش بهریزي منابع سازمان برنامهسیستم  انتخاب زمینه در اساسی عامل اند، هفتدهدا
 سازي،پیاده عمومی، هزینه مشخصات شامل که شدند شناسایی اکتشافی عاملی تحلیل
 پروژه، قابلیت مدیریت و سازيپیاده افزار،نرم کارکردي هايقابلیت فروشنده، قیمت،
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 ریزي منابع سازمانبرنامهمناسب سیستم  انتخاب براي نهمچنی. بودند افزارنرم کیفی
 .شد ارائه نیز پیشنهادهایی

هاي محققان بسیار زیادي دربارة عوامل حیاتی مؤثر بر استقرار موفق سیستم
اند، نتایج بیانگر این است که یک عامل به ریزي منابع سازمان پژوهش انجام دادهبرنامه

. ریزي منابع سازمان را موفق سازدتقرار سیستم برنامهتواند فرایند اسخودي خود نمی
 براي. شودبلکه ترکیبی از چندین عامل مهم و ضروري منجر به موفقیت خروجی می

 یک انتخاب سازمان، درریزي منابع سازمان برنامهسیستم  آمیز پروژهموفقیت اجراي
با توجه به . دارد ضرورت متناسب هايشاخص و مؤثر عوامل به توجه با مناسب سیستم

بندي و شناسایی روابط بین آنها هستیم تا بتوانیم هر تعدد و تنوع متغیرها، نیازمند دسته
سازي گیري وزن آنها براي صنایع قطعهکدام از عوامل حیاتی را بررسی نموده و با اندازه
راي صنایع ریزي منابع سازمان بهینه را باستان، فرایند استقرار و انتخاب سیستم برنامه

  .مربوط با توجه به معیارهاي تاثیرگذار انتخاب گردد
  

  ابزار و روش
 شود، تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت مسأله و هدف، تحقیق کاربردي محسوب می

 کیفی نوع از محتوا، تحلیل و هاشاخص و ارزیابی عوامل و گردآوري روش براساس
ضر، یک تحقیق میدانی به شمار ها، تحقیق حا  پس از نظر روش گردآوري داده.است
سازي خودرو جامعه آماري تحقیق مشتمل بر مدیران و کارشناسان صنایع قطعه. رود می

طبق جدول استاندارد کرجسی و مورگان نمونه آماري . باشندشرقی میاستان آذربایجان
ابزار گردآوري اطلاعات . گردید نفر انتخاب می226پژوهش به صورت تصادفی ساده 

 خبرگان و صاحب نظران نظرات از صورت که در ابتدا با استفادهسش نامه بوده، بدینپر
دلفی  ریزي منابع سازمان با رویکرددر زمینه سیستم برنامه) مدیران و کارشناسان صنایع(

معیارها و عوامل اصلی مؤثر انتخاب و براي تعیین میزان تأثیر و اهمیت هر کدام از 
بر انتخاب و استقرار سیستم ) ران، کارشناسان و کارکنانبه کمک مدی(عوامل مؤثر

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات . اي تدوین گردیدریزي منابع سازمان پرسش نامهبرنامه
  . تاپسیس فازي استفاده گردیداز روشها بندي عوامل و سیستمو اولویت

ي مدل تاپسیس توسط هوانگ و یوآن و پس از ارائه: روش تاپسیس فازي
 1965زاده در سال هاي فازي که توسط لطفیگیري از تئوري مجموعههمچنین با بهره
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هاي براي حل مدل. اندهاي تاپسیس فازي زیادي توسعه داده شدهارائه گردید مدل
توان از انواع اعداد فازي استفاده کرد که بسته به نوع اعداد، محاسبات تاپسیس فازي می

مه روش حل تاپسیس فازي با اعداد فازي مثلثی که توسط چن در ادا. یابدمدل تغییر می
  ):2009، 1چلیک و همکاران( ارائه گردید، توضیح داده شده است2000در سال 

  
jwبه دست آوردن بردار از اوزان : مرحله اول ≈  
nmijrR)      1:   (فازي شده نرمالایز گیريتصمیم ماتریس: مرحله دوم ×

≈

= ][  
). %R(، نرمالایزه کردن ماتریس تصمیم فازي )%D(گیري محاسبه ماتریس تصمیم

سازي وجود دارد که در این روش از نرم زیر استفاده مقیاسهاي مختلفی براي بیروش
  :کنیممی

  )3(و)2(

, , ; ;j j j
ij j ij

iij ij ij

a a a
r a a jMinc b a

− − −
− −

 
= = ∀  

 
%

*
* * *, , ; ;ij ij ij

ij j ij
ij j j

a b c
r c c jMaxc c c

+
 

= = ∀  
 

%

 
 

  ). %v(مقیاس وزین محاسبه ماتریس بی: مرحله سوم 
)4(  
( ).ij ij jv r w= %% %  

  
آل منفی فازي حل ایدهو راه) FPIS(آل مثبت فازي حل ایدهمحاسبه راه: مرحله چهارم

)FNIS.(  
  )6(و ) 5(

( )1 2 3, ,..., ; ; 1, 2,..., ; 1, 2,...,j n j ij
i

A v v v v v i m j nMax+ + + +  = = = = % % %
  

( )1 2 1, , ..., ; ; 1, 2,..., ; 1, 2,...,j n j ij
i

A v v v v v i m j nMin− − − − −  = = = = % % % %
 

                                                           
1- Celik M. et-al  
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  :ها با استفاده از فاصله اقلیدسی فازيمحاسبه فواصل اندازه: مرحله پنجم
)7(  

( ) ( ) ( ) ( )2 2 2
1 1 2 2 3 3, 1 / 3d a b a b a b a b = − + − + − 

%%
  

  
روش محاسبه . آل مثبت و منفیحل ایدهمحاسبه فاصله هر گزینه از راه: مرحله ششم

  : بصورت زیر است
  )9(و ) 8(

( )
1

, ; 1, 2,...,
m

i ij j
j

d d v v i m+ +

=

= =∑ % %( )
1

, ; 1, 2,...,
m

i ij j
j

d d v v i m− −

=

= =∑ % %

  
 

iCها بر اساسرتبه بندي گزینه: مرحله هفتم +

iCاي داراي، یعنی هر چه گزینه +

 بالاتر 
بندي  توان رتبه میلذا . ها داردباشد، آن گزینه داراي اولویت بالاتري نسبت به دیگر گزینه

حل  آل مثبت و دوري از راه حل ایده ه به میزان نزدیکی به راههاي مختلف را با توج گزینه
  .منفی انجام دادآل  ایده

)10(                            m1,2,...,i           * =
+

= −

−

ii

i
i dd

d
CC  

  
  هایافته

 بدین ايپرسش نامه شامل هاداده آوري جمع ابزار پژوهش، سؤال به پاسخ در
 ها و معیارهاي را که از نظر ی شاخصاست که، ابتدا با استفاده از روش دلف شرح

اي کارشناسان داراي اهمیت و تأثیرگذار هستند تهیه و با استفاده از آنها پرسش نامه
و نظر خبرگان  تحقیق نظري چارچوب اساس مربوط بر پرسش نامه. تدوین گردید

-قالب معیارهاي موثر بر استقرار سیستم برنامه در  پرسش15 شامل و است شده طراحی
 شاخص هر اهمیت میزان درباره را خود نظر دهندگانپاسخ که ریزي منابع سازمان است

بیان  بررسی مورد شرقیي استان آذربایجانقطعات خودروساز فعلی وضعیت همچنین و
  .باشدمی ايگزینه 5لیکرت  طیف دهیپاسخ مبناي. کنندمی
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 پیشینۀ اساس بر پرسش نامه در  رفتهکاربه شاخص هاي که این به توجه با
 روایی بررسی منظور به. است برخوردار روایی محتوا از لذا است، شده انتخاب پژوهش
 از بیش مقدار) 1(به جدول توجه  با. است شده استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از سازه
 گویاي و است گیرينمونه کفایت  موید0001/0داري معنی  و سطحKMO براي 78/0

 کلیه عاملی بارهاي. بود خواهد مفید هاداده براي عاملی تحلیل که است این مساله
پرسش  از شاخص ها از یک هیچ ترتیببدین و گردید  محاسبه05/0از  بیش هاشاخص
   .نگردید حذف تحقیق نامه

  
  پرسشنامه شاخصهاي مورد در بارتلت  و KMOآزمون): 1(جدول

KMO  78/0 
 0001/0  داري معنیسطح  آزمون بارتلت 765/1  مقدار آزمون

  
 معیار منتخب با 10بندي معیارهاي استاندارد شده از طریق روش دلفی و اولویت

 .باشدبیشترین رتبه از آزمون فریدمن بصورت زیر می
 

  آزمون فریدمن): 2(جدول
  رتبه میانگین رتبه معیار

  6 3895/0  رشد اقتصادي
  7 3748/0 ايموفقیت منطقه
  8 3724/0 ايمقررات منطقه
  2 4734/0  ايفرهنگ رایانه
  3 4117/0 اندازه سازمانی
  9 3684/0  تعهد مدیران

  4 ،4076/0  مهندسی مجدد فرایند
  1 7642/0  زیرساخت

  10 3672/0  قدرت تولیدي
  5 3956/0 بلوغ فناوري اطلاعات

  
، )2x(هاي هر متغیر، مقدار آماره کاي دوطبق جدول زیر، به ترتیب تعداد داده

با توجه به اطلاعات جدول به دلیل . داري ارائه گردیده استدرجه آزادي و سطح معنی
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 رد شده و فرض یکسان بودن 0H درصد است، 5داري کمتر از اینکه سطح معنی
  .شودنظرات کارشناسان رد می

  

  آزمون کاي دو): 3(جدول
 آماره آزمون

 226 تعداد
 345/114 اي دوک

 225 درجه آزادي
 000/0 داريسطح معنی

 

این ): ریزي منابع سازمانعوامل موثر بر استقرار سیستم برنامه(معیارهاي انتخابی
 ملی و عوامل/ عوامل محیطی: عوامل تحت تاثیر دو گروه از عوامل عمده قرار دارد

ملی / عوامل محیطی: باشدسازمانی، که هر کدام از آنها شامل پنج متغیر می/ داخلی
. اياي و مقررات منطقهشامل زیرساخت، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفقیت منطقه

اي، اندازه سازمانی، سازمانی شامل بلوغ فناوري اطلاعات، فرهنگ رایانه/ عوامل داخلی
  .تعهد مدیران و مهندسی مجدد فرایند

 1990هاي در طول سال): بع سازمانریزي مناافزارهاي سیستم برنامهنرم( هاگزینه
 ,SAP, Oracle, J.D.Edwards از قبیلERPفروشندگان اصلی و سرشناس 
PeopleSoft, Bann,Lawson و QADلذا در . اند رشد چشمگیري از خود نشان داده

      هاي فوق مورد ارزیابی قرار گرفته و انتخاب افزارها و سیستمپژوهش حاضر نرم
  .گردندمی

ریزي منابع سازمان هاي موثر بر استقرار سیستم برنامهشاخص بنديرتبه نظورم به
 تاپسیس فازي از استفاده با گانه و بخشهاي مختلف صنعت استاننه ابعاد از هر یک

  :شودمی استفاده) 4(جدول با مطابق آنها با متناظر فازي اعداد و عبارات کلامی
  

  متناظر فازي اعداد و کلامی عبارات ):4(جدول شماره
 مقیاس لیکرت  عبارت کلامی  اعداد فازي

  1  خیلی کم  )0، 5/0، 5/1(
  2  کم )1، 2، 3(
  3  نسبتاٌ کم )2، 5/3، 5(

  4  تاحدودي )3، 5، 7(
  5  نسبتاٌ زیاد )5، 5/6، 8(

  6  زیاد )7، 8، 9(
  7  خیلی زیاد )5/8، 5/9، 10(
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در مرحله اول : نابع سازمانریزي مهاي برنامهافزارها و سیستمبندي نرمرتبه
ها نسبت به معیارها سنجیده شده و به جاي گیري، میزان اهمیت هر یک از گزینهتصمیم

هر یک از متغیرهاي کمی، مقدار متناظر آن با توجه به جدول   قرار داده شد، و در ادامه 
فاده از اندازه فازي با است. ارائه گردیده است) 5(مقادیر فازي محاسبه شده در جدول

  . محاسبه گردید7فرمول 
  

  ): 5(جدول
  ریزي منابع سازمانهاي برنامهبندي سیستمماتریس نرمالیزه شده فازي براي اولویت

  معیارها
  

هاگزینه خت 
رسا
زی

دي  
تصا
د اق
رش

دي  
تولی

ت 
قدر

طقه  
ت من

وفقی
م

 اي

طقه
ت من

قررا
م

ات اي
لاع
ي اط

ناور
غ ف
بلو

 

یانه
گ را

رهن
ف

انی  اي
سازم

ازه 
اند

 

هد 
تع

ران
مدی

ایند  
د فر

جد
ی م

دس
مهن

  

 PeopleSoft 0,270 0,220 0,274 0,274 0,220 0,210 0,284 0,310 0,230 0,320 سیستم 

 Oracle 0,215 0,209 0,251 0,230 0,274 0,256 0,263 0,230 0,241 0,263 سیستم 

 Lawson 0,261 0,256 0,223 0,23028 0,284 0,320 0,230 0,220 0,223 0,241 سیستم 

 SAP 0,253 0,296 0,312 0,254 0,271 0,284 0,210 0,240 0,231 0,286سیستم 

 Bann 0,223 0,236 0,263 0,251 0,265 0,240 0,320 0,24 0,220 0,294سیستم 

 J.D.Edwards 0310 0,220 0,286 0,220 0,195 0,310 0,220 0310. 0,285 0,285سیستم 

 QAD  0,274 0,251 0,213 0,202 0,310 0,274 0,310 0,230 0,240 0,210سیستم 

 
) 4(گیري، ماتریس نرمالیزه شده وزنی فازي مطابق جدولدر مرحله بعدي تصمیم

شایان ذکر است که به علت حجیم بودن محاسبات، از ذکر ماتریس . به دست آمد
  .  به دست آمد، صرفنظر شد3 و 2هاي نارمالیزه شده وزنی که با به کارگیري فرمول

 و 8هاي آل مثبت و منفی با به کارگیري فرمولمرحله بعد، مجموعه نقاط ایدهدر 
آل منفی، آل مثبت و نقاط ایدهآل مثبت، فاصله از ایدهنقاط ایده.  به دست خواهد آمد9

آل مثبت ها از ایدهبنابراین، هرچه فاصله گزینه. دهندآل منفی را نشان میفاصله از ایده
ضریب . منفی بیشتر باشد، از اولویت بالاتري برخوردار خواهد بودآل کمتر و از ایده

 شود، نشان دهندة درجه اهمیت  محاسبه می10نزدیکی نیز که از طریق فرمول 
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ها از رتبه بهتري بدین معنا که هر چه ضریب نزدیکی بیشتر باشد، گزینه. هاستشاخص
  .برخوردار خواهند بود

ها نیز در ی، ضریب نزدیکی و رتبه نهایی گزینهآل مثبت، منفمجموعه نقاط ایده
  : شود ملاحظه می5جدول 

  
 هاآل مثبت، منفی و اوزان نهایی گزینهمجموعه نقاط ایده): 6(جدول

ت
لوی
او

 

icc  
  آلحل ایدهفاصله از راه
−(منفی

iS(  
  حلفاصله از راه

*(آل مثبتایده
iS(  

ریزي منابع هاي برنامهسیستم
  سازمان

 PeopleSoft سیستم   0,0325  0,0423  0,5978  3
 Oracle سیستم   0,0278  0,0214  0,6960  1
 Lawson سیستم  0,0586  0,0434  0,5658  4
 SAPسیستم   0,0322  0,0487  0,5448  6
 Bannسیستم   0,0270  0,0261  0,5365  7
 J.D.Edwardsسیستم   0,0292  0,0372  0,5453  5
  QADسیستم   0,0241  0,0310  0,6101  2

 
  گیري بحث و نتیجه

 محیط این در بود نخواهند قادر سازمانها محصولات، عمر دوره شدن کوتاه با
 جدید محصولات تولید براي را زیادي منابع در فناوري، شدید تغییرات با همراه و رقابتی
 در و اساس همین بر. باشند منابع از بهینه استفاده فکر به باید عبارتی به و نمایند صرف
 به راجع اطلاعات کمبود مدیران اصلی مشکل سازمان، منابع از بهینه استفاده جهت

 در اطلاعات زیاد حجم از استفاده چگونگی همان اصلی مسألۀ بلکه نیست منابع سازمان
 دستاوردهاي از یکی که اطلاعاتی از سیستمهاي استفاده امروزه .باشدمی سازمان
 در را و سازمانها گشته تبدیل ضرورت یک به باشدمی سازمانها در اطلاعات فناوري
 ارشد مدیران تفکر به بستگی که جدید فناوري این از بیشتر چه هر استفاده جهت
 ترغیب دارد، امور سازمان در سیستمها این اهمیت از آنان و درك شناخت و سازمان
 براي سازمانها آمادگی در جهت قوي ابزاري عنوان به اطلاعات وريفنا. کرد خواهد
 از ساختار سازمان تغییر همچنین و سازمان کارایی افزایش و جهانی عرصه در رقابت

 درجه و مدیریت کمتر سطوح با مسطح ساختار به تغییر برابر در مقاوم و حالت هرمی
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به عنوان  که سیستمی. گرفت واهدخ قرار مورد استفاده پذیريانعطاف و تغییر بالاي
 وظیفه و رودمی شمار به سازمانها در اطلاعات فناوري کاربردهاي ها وفرآورده از یکی
 به. ریزي منابع سازمان استبرنامه سیستم دارد را برعهده سازمانی منابع ریزيبرنامه
 به که ییروشها از ریزي منابع سازمان، استفادهبرنامه اهمیت انتخاب سیستم دلیل

  .دارد اهمیت خریدار سازمان براي شود منتج مناسب سیستم انتخاب
 همان طور که ذکر گردید در این تحقیق پس از بررسی نظرات متخصصان و

ریزي منابع متغیر و معیار مؤثر بر انتخاب و استقرار سیستم برنامه10کارشناسان امر
اي، منطقه مقررات و ايیت منطقهزیرساخت، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفق(سازمان 

. شناسایی شدند) اي، اندازه سازمانی، تعهد مدیران و مهندسی مجدد فرایندفرهنگ رایانه
نوع  7(ریزي منابع سازمان هاي برنامهافزارها و سیستمهمچنین پس از بررسی نرم

این  برباشند، انتخاب گردید، که که داراي عملکرد بهتر هستند و موجود می) سیستم
  :گردداساس و با توجه به تجزیه و تحلیلهاي که انجام گرفت نتایج زیر ارائه می

دار هد که، سه سیستم اولویتهاي مربوط به سؤال اصلی پژوهش نشان مییافته
 ریزي منابع سازمان که داراي وزنهاي نزدیک به هم نیز هستند، عبارتند از سیستمبرنامه

Oracle 6960/0(بیشترین وزن با( سیستم ،QAD) 6101/0 (و سیستم  PeopleSoft 
باشند که از نظر گروه ریزي منابع سازمان میسه نوع سیستم برنامه) 5978/0(

، J.D.Edwards، سیستم Lawsonکارشناسان پژوهش در اولویت قرار دارند، سیستم 
  .اندهاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه Bann، سیستم SAPسیستم 

 هاي مؤثر بر انتخاب و استقرار سیستمبندي معیارها و شاخصهمچنین اولویت
 دهد که زیرساخت باریزي منابع سازمان در قطعات خودروسازي استان نشان میبرنامه

 در اولویت اول قرار دارد، و به) 7642/0(هابیشترین وزن به دست آمده از پرسش نامه
 سایر. شودوردنظر، محسوب میعنوان معیار مهم اهمیت بیشتري در انتخاب سیستم م

 ، اندازه سازمانی با وزن4734/0اي با وزن اهداف و معیارهاي مهم شامل، فرهنگ رایانه
باشد که در اولویتهاي بعدي قرار  می4076/0، و مهندسی مجدد فرایند با وزن 4117/0
اي، اي و مقررات منطقهبلوغ فناوري اطلاعات، رشد اقتصادي، موفقیت منطقه. دارند

  .اندهاي بعدي قرار گرفتهتعهد مدیران و قدرت تولیدي در رتبه
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ریزي منابع سازمان هاي مؤثر بر برنامهدر این پژوهش سعی بر آن بوده که سیستم
شرقی مورد تحقیق و شناسایی قرار گیرد، لذا با در قطعات خودروسازي استان آذربایجان

  :توان ارائه داد را میتوجه به نتایج حاصل از آن، پیشنهادهاي زیر
 نتایج و سازمانی ساختار وريافزایش بهره باهدف صنایع امکانات به توجه  با-

ریزي برنامه سیستم اجراي در که مهمترین عواملی شده انجام پژوهش حاصل از
 زیرساختهاي وجود شامل سازمان بگذارند بر را مهمی آثار توانندمنابع سازمان می

اي، اندازه فرهنگ رایانه اطلاعات، فناوري بخش در افزاريو نرم افزاريسخت
لذا پیشنهاد . باشندمی بررسی مورد صنایع سازمانی، و مهندسی مجدد فرایند در

  .گردد در انتخاب سیستم مورد نظر مسؤولین موارد یادشده را در نظر بگیرندمی
 از طریق یکهاي مختلف کاري  وزه ح بازنگري، شناسایی و طراحی  فرایندهاي-

 .روش استاندارد و شناسایی عناصر فرایندي هر فرایند صورت بگیرد
  بررسی و مدلسازي اهداف استراتژیک و کمی کسب و کار و ساختار موجود آن-

 قرار جهت همسو نمودن  اهداف فرآیندها  با آنها به بهترین نحو ممکن مورد نظر
  .گیرد

، سازمان سیستم برنامه ریزي منابع اجرايمدیران باید قبل از اتخاذ تصمیم براي  -
  .توجه زیادي به توانایی هاي سازمان خود براي پذیرش این سیستم داشته باشند
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