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 چکیده

پذیري، کارآفرینی اندیشه و فرآیند ایجاد و توسعۀ فعالیت اقتصادي از طریق ترکیب ریسک
یکی . نقص در یک سازمان موجود و یا یک سازمان جدید استیت بیخلاقیت و یا نوآوري با یک مدیر

هدف از پژوهش  .باشدسازمان میدر بر کارآفرینی سازمانی، میزان یادگیرندگی و قوي ثر ؤاز عوامل م
هاي خصوصی هاي سازمان یادگیرنده و کارآفرینی سازمانی در بانکحاضر، بررسی رابطه میان ویژگی

هاي خصوصی غرب  نفر از کارکنان بانک600جامعه آماري این تحقیق،  .باشدمیغرب استان مازندران 
ها از پرسشنامه آوري داده نفر به عنوان نمونه انتخاب، براي جمع224باشند، که استان مازندران می

 . انجام شده استLISREL4 و SPSSافزارهاي وسیله نرمه ها باستفاده شده، و تجزیه و تحلیل داده
. دار است و کارآفرینی سازمانی مثبت و معنیسازمان  گییادگیرند بین ها نشان داده است که رابطههیافت
 کارآفرینان .نیز یافت شدکارآفرینی دار میان ابعاد سازمان یادگیرنده و چنین این ارتباط مثبت و معنیهم

 جریان این تغییرات را کشف و از شده در هاي ایجادکوشند فرصت دارند و می همگام با تغییرات گام برمی
همگامی با تغییرات، مستلزم بستر فرهنگی مناسب و وجود سطح بالایی از . برداري کنند ها بهرهآن

  .یادگیرندگی سازمانی و فردي است، که به تغییر ارج می نهد و از آن استقبال می کند
  

  :واژه هاي کلیدي
  ساختاريهاي خصوصی، مدل معادلاتسازمان یادگیرنده، کارآفرینی سازمانی، بانک
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  مقدمه
شان در ها و تغییرات فزاینده در محیط فعالیتبا توجه به رقابت زیاد بین سازمان

. شان هستند تحقق اهدافزمینۀم در ئ ناگزیر به نوآوري داهاسازمانسالیان اخیر، 
 رقابتی، شایسته یادآوري است که کارآفرینی در افزایش توان رقابتی و کسب مزیت

پذیري، ها براي ارتقاي ریسکسازمانکارآفرینی فعالیتی است که . عنصر مهمی می باشد
چنین هم. دهندنوآوري در محصولات و پاسخ فعالانه به نیروهاي محیطی انجام می

الگوي فرینی به توسعه یادگیري سازمانی و قابلیت فردي، یادگیري گروهی، توسعهآکار
فانی و همکاران، (رك و به طور کلی، اقدامات فرهنگی نیاز دارد اندز مشتذهنی و چشم

 "پیتر دراکر".امروزه یادگیري به عنوان منبع مزیت رقابتی مطرح است). 126، 1391
هاي سازمانی، دانش اندیشمند شهیر مدیریت معتقد است که از حالا به بعد کلید موفقیت

شود و طریق نوآوري و تولید ایجاد میکند که ارزش از است و در جایی دیگر اضافه می
 یادگیري به عنوان یک توانایی، بر 1990از دهه . کارگیري دانش استه هر دو در گرو ب

هاي خاص هر سازمان شود که به ویژگیاساس پیشرفت و توانمندي رشد مطرح می
اي بستگی دارد، اما آنچه مشخص است، این است که انسان و دانش نقش تعیین کننده

  ).9؛ 1390، علی و همکارانآقاحسین(در این مسیر دارند 
هایی جهت بهبود توانایی رهبران سازمان در قرن بیست و یکم در جستجوي راه

تعدادي زیادي . هاي پیش رو هستندتر به چالشگویی هر چه سریعسازمان، براي پاسخ
ا تنها مزیت رقابتی هاند که قابلیت یادگیري سازمان از محققین سازمانی تشخیص داده

با در  ،)2006( به زعم کیدروسکی ).35؛ 2004، 1یانگ و همکاران(ها در آینده است آن
بینی، نامطمئن، و پرتنش در عرصه کسب و کار، قابلیت  نظر گرفتن شرایط غیرقابل پیش

مارکوارت .  رقابتی باشد ممکن است تنها منبع مزیت»یادگیري«یک سازمان در زمینۀ 
که یادگیري در درون سازمان باید مساوي یا بیشتر از تغییر یاد آوري می کند ، )2002(

خارج از سازمان باشد، در غیر این صورت سازمان براي بقاي خود با چالش جدي مواجه 
  ).60، 1387پور، رهنورد و زارع(شود می

و   آیدمیپدید هاي مختلفی ها و مجموعهکارآفرینی فرایندي است که در محیط
هاي طی آن تغییرات در سیستم اقتصادي از طریق نوآوري افرادي که به فرصت

دهد و این باعث ایجاد ارزش فردي و اجتماعی دهند، رخ میاقتصادي واکنش نشان می
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شود که در  سازمانی به فردي اطلاق میکارآفرین ).38؛1998، 1اکِولِس و نک(خواهد شد 
لازم است که دو حقیقت مهم درباره کارآفرینی در . کنند هاي خاص میها فعالیتسازمان
سازمانی با نخست آنکه فرایند مورد توجه یک کارآفرین. ها مورد اشاره قرار گیرد سازمان

درست است که مفهوم کارآفرینی در . فرآیند مورد توجه کارآفرینان مستقل تفاوت دارند
تر و  اقتصادي، گستردهارهايمستقل در بازها گسترده است اما یک کارآفرینسازمان
این تفاوت براي هر نوع شیوه کارآفرینی مزایا و مضرات . کند پذیرتر فعالیت می انعطاف

دهد که مانع  هایی رخ میسازمانی در سازمانکارآفرینی. خاصی را به دنبال دارد
آفرینی، براي کاردر ایجاد محیطیهادیگر بسیاري از سازمانبه عبارت. شودکارآفرینی می
کارآفرینان مجبورند، تا موفقیت را در میان افرادي بیابند که حاضر نیستند . ناتوان هستند

هاي سازمانی، افرادي هستند که اغلب در فعالیتبنابراین کارآفرینان. ها کمک کنندبه آن
  ).1384مقیمی، (کارآفرینی از حمایت سازمان برخوردار نستند 

هاي متفاوت و  شود که در سازمان ه محسوب میکارآفرینی فرایند چند جانب
امروزه .  نباید صرفا از دیدگاه انتفاعی به آن نگاه کردوهاي مختلف کاربرد دارد  مکان

 شود، در حالی که کارآفرینی واژه کارآفرینی، بیشتر در بخش خصوصی به کار برده می
 دنبال به سازمان داخل در افراد آن در شود که فرایندي تعریف می یک عنوان به سازمانی
 انجام براي در آن کارکنان آن سازمان است یا منابع از مستقل هایی هستند که فرصت
). 873؛ 2010، 2زامپتاکیس و مواستاکیس(تعامل دارند  دیگرجدید با هم کارهاي

کارآفرینی نیازمند کاربرد . کارآفرینی یک فرآیند پویا از بصیرت، تغییر و آفرینش است
. هاي جدید استحلها و ایجاد راهو علاقه شدید در جهت خلق و اجراي ایدهانرژي 

 بر حسب -هاي حساب شده تمایل به پذیرش ریسک:عناصر اصلی کارآفرینی عبارتند از
پذیر اثربخش؛ مهارت خلاق هزمان، برابري، یا کارراهه؛ توانایی تدوین یک تیم مخاطر

ارت بنیادي بناي طرح تجاري قابل اطمینان؛ و کردن منابع مورد نیاز؛ مهبراي مرتب
 هایی که دیگران آن را به صورت آشوب، متناقض و درنهایتاً بصیرت در شناسایی فرصت

  ).2003،2004، 3کوراتکو (بینندوبرهم میهم
هاي کارآفرینی سازمانی عبارت است از فرآیندي که به وسیلۀ آن افراد فرصت

کارآفرینی . کنند به منابعی که در اختیار دارند، شکار میها را بدون توجهدرون سازمان
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گسترش یا : پذیردها را به عنوان ترکیبات اصلی مینوآوريکه سازمانی مفهومی است 
بندي جدید محصولات، مهندسی مجدد یا کاهش هزینۀ فرآیند، جستجوي فرمول

کر و دست نخورده - جدید، سرمایه، کاربردهاي جدید محصولات و خدمات1بازارهاي بِ
  ).135؛ 2012، 2ماکایا(هاي جدید گذاري

هاي علمی و گذاران، اقتصاددانان، انجمنسیاست. کارآفرینی یک واژة شایع است
همه ساله در سراسر دنیا . کنندحتی دانشجویان دانشگاه در مورد آن صحبت می

ت کارآفرینی براي شوند که بر اهمیهایی سازماندهی میها و کارگاهسمینارها، کنفرانس
امروزه کارآفرینی به عنوان . کنند، جامعه و نیز توسعۀ فردي تأکید میها و سازمانکشور

هاي توسعۀ اقتصادي براي توسعۀ رشد اقتصادي کشور و تقویت یکی از بهترین استراتژي
سازي نگریسته هاي فزایندة جهانیدر مواجهه با گرایشها و سازمانپذیري کشور رقابت

  ).2011، 3کیت و همکاران (شودمی
رویتز استاد ارتباطات دانشگاه تگزاس  در زمینه کارآفرینی معتقد است ،ریچارد چِ

کارآفرینی یک کسب و . هاي کارآفرینی استتولید ثروت مادي تنها یکی از تجلی«: که
یک فرآیند نوآوري فرهنگی -کارآفرینی نگرشی به درگیرشدن در دنیا است. کار نیست

  ).2006، 4گیب و هانان(» ستا
پروفسور آلان گیب معتقد است که براي تبدیل شدن به یک سازمان کارآفرین 

ایجاد و تقویت . 1: ها به اجرا درآیند که عبارتند از در سازمانیها و رفتارهایباید مکانیزم
           ؛)کنترل فردي(تقویت احساس آزادي و استقلال . 2حس قوي مالکیت فردي؛ 

ولیت ؤتوسعۀ مس. 5تحمل ابهام؛ . 4گرا؛ ها براي مدیریت کلسازي فرصتبیشینه. 3
تشویق و ترغیب . 7جستجو براي تعهدسازي؛ . 6براي مشاهدة آغاز تا انتهاي کارها؛ 

ها به اعتبار گره زدن پاداش. 8نفع منحصر به فرد مناسب؛ هاي ذيساخت شبکه
حمایت . 10شتباهات در جهت حمایت از یادگیري؛ روا دانستن ا. 9نفعان؛ مشتریان و ذي

مبادرت به (گذاري هاي یادگیري سرمایهتسهیل روش. 11نفعان؛ یادگیري از سوي ذي
     هاي حدودگذاري و کنترل سلسله مراتبی؛اجتناب اکید از نظام. 12؛ )کارهاي بزرگ

 تشویق 14و اعتماد؛ پوشانی مدیریت به عنوان اساسی براي یادگیري روا دانستن هم. 13
                                                           

1. untapped markets 
2. Mokaya 
3. Keat et al., 
4. Gibb & Hannon 
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هاي فردي به عنوان اساسی تشویق و ترغیب تماس. 15و ترغیب تفکر استراتژیک، و 
  .)a2002 ،b2002 ،2005، 1گیب (براي تعهدسازي

عنوان ه تواند بمفهوم سازمان یادگیرنده اشاره به نوع خاصی از سازمان دارد که می
آن رفتار یادگیرنده بهبود یافته و آلی از سیستم در نظر گرفته شود که در شکل ایده

نماید و در این سیستم شود که یادگیري افراد را تسهیل میموجب ایجاد جوي می
در . شوندمی) معلم(گري پذیراي نقش مربی) اداره کننده(مدیران به جاي نقش رئیس 

گردد، یادگیري عنوان شکلی از سازمان تعریف میه که سازمان یادگیرنده ب حالی
ها یا فرایندهایی که در داخل سازمان به وقوع اي از فعالیتعنوان مجموعهه مانی بساز
طبق نظر ابلت و رینالد سازمان یادگیرنده در نتیجه . شود در نظر گرفته می،پیونددمی

 گرددپیوندد، توصیف میتغییر در رفتار خود که از طریق یادگیري سازمانی به وقوع می
داند ، سازمان یادگیرنده را سازمانی می)2007 (2رابینز). 403؛ 2005سیسیلیا و لیتراس، (

  .دهدطور مستمر ظرفیت خود را براي تغییر و انطباق توسعه میه که ب
نماید که از طریق فراهم هیوزمن سازمان یادگیرنده را شکلی از سازمان قلمداد می

امدهاي ارزشمند و مثبت  سازمان، منجر به ایجاد پیينمودن زمینه یادگیري براي اعضا
    مانند نوآوري، کارآیی، سازگاري بهتر با محیط و ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان 

و ) یادگیري سازمانی(» وسیله«فینگر و برند با تمایز قایل شدن ما بین . گرددمی
، سازمان یادگیرنده را به مثابه یک هدف استراتژیک تعریف )سازمان یادگیرنده(» هدف«

، 3آرمسترانگ و فلوي(گردد مندي مشتریان مینماید که باعث سودآوري و رضایتمی
دهد که یادگیري سازمانی و خروجی آن، دانش برخی مطالعات نشان می ).75؛ 2003

  ).2002، 4داروچ و همکاران(سازمانی، یک ابتکاري از نوآوري هستند 
ی است، چون قابلیت تولید سازمان یادگیرنده، سازمانی با اثر بخشی بالا و رقابت

تواند کند؛ بنابراین خلاق بوده و میدانش جدید را دارد و به خوبی تجربه اندوزي می
 سازمان یادگیرنده، سازمانی است که قادر به .براي حل سریع مسائل، دانش را منتقل کند

لیلی این د دهد وهایی است که یادگیري سودمند را ارتقا میها و روشتوسعه مکانیسم

                                                           
1. Gibb 
2. Robbins 
3. Armstrong & Foley 
4. Darroch et al 
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؛ 2001، 1اورتانبلاد(است براي اینکه چرا سازمان یادگیرنده نیاز به تلاشی مستمر دارد 
پذیري و ولیتؤ سازمان یادگیرنده، راهی به سوي توسعه منابع انسانی است که مس).302

  ).76؛2006، 2ریادن و داینتی (کندتوسعه و پیشرفت مستمر را به یکدیگر تلفیق می
طور پیوسته ه دانند که بسازمان یادگیرنده را سازمانی می) 1994( بنت و اویراین 

. دهدکند و ظرفیت یادگیري، تطبیق و تغییر را در فرهنگ خود افزایش میتغییر پیدا می
 سازمان یادگیرنده سازمانی است که یادگیري تمامی اعضاي خود ،)1991(و از نظر پدلر 
و یا در نظر . سازداهبردي، خودرا متحول میکند و براي رسیدن به اهداف ررا تسهیل می

توانید یاد نگیرید، چون پیتر سنگه سازمان یادگیرنده سازمانی است که در آن نمی
سازمان یادگیرنده متشکل . جاسازي شده است آن» بافت زندگی«یادگیري به نحوي در 

       چه را ندهند تا هر آاز گروهی از افراد است که ظرفیت خود را پیوسته ارتقا می
  ).72 -73، 1387 ،زادهقربانی(خواهند خلق نمایند می

یک سازمان یادگیرنده به سادگی، شکلی از سازمان است که توانایی یادگیري دارد، 
هایی در سازمان دارد و دیگر که یادگیري سازمانی حکایت از فرایندها و فعالیتدر حالی

هیچ  که یادگیري سازمانی بی  در حالی،استاینکه سازمان یادگیرنده نیازمند تلاش 
طور معمول به ه  سازه سازمان یادگیرنده ب).128؛ 2001اورتانبلاد، (تلاشی وجود دارد 

هایی چون یادگیري مستمر و سازگاري و انطباق را از  گردد که ویژگی هایی بر میسازمان
یادگیري سازمانی، در . دان ها کار کردهگذارند یا بر روي استقرار آن خود به نمایش می

ها مقابل، مبین تجارب یادگیري جمعی است که جهت اکتساب دانش و توسعه مهارت
اي هاي اساسییک سازمان یادگیرنده داراي ویژگی). 36؛ 2004یانگ، (شود  استفاده می

 :شودها پرداخته میباشد، که در این مجال به آنمی
عنوان یکی از عناصر عمده سیستمی ه  بافراد: )هاي شخصیقابلیت(مهارت فردي 

توانند به هاي شخصی بالایی برخوردار باشند، میچه از تواناییدر سازمان هستند و چنان
هاي موجود را به ها واقعیتآن. هاي خود و سازمان بپردازندتوسعه و گسترش قابلیت

که چگونه با تغییر اند آنان فرا گرفته. کنندعنوان دوستان و نه دشمنان خود تلقی می
همسو شوند و آن را به درستی درك کند و نه آنکه در مقابل آن مقاومت نشان دهند 

تصویري منطقی از نتایجی که افراد انتظار دارند  ).52، 1385نژاد و همکاران ، سبحانی(

                                                           
1. Ortenblad 
2. Riaden & dainty 
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این تصویر با ). چشم انداز شخصی(کند به صورت فردي اکتساب کنند، تهیه و تنظیم می
یادگیري پرورش . همراه است) واقعیت جاري(گرایانه از وضعیت فعلی زندگی ی واقعارزیاب

انداز شخصی و واقعیت جاري، ظرفیت انتخاب بهتر و کسب تضاد و تناقض میان چشم
  .دهدنتایج مورد انتظار را توسعه و گسترش می

این شرط . شرط لازم براي فراگیري سازمان، توان آموختن در اعضاي آن است
 سازمان دهد ولی بدون آن نیز قطعاًتضمینی براي ایجاد چنین سازمانی به دست نمی

  ).175، 1386سنگه ، (فراگیر به وجود نخواهد آمد 
مدل ذهنی، روش نگرش فرد به دنیا و چارچوبی است براي : هاي ذهنیمدل

رد به عبارت دیگر، تعیین کننده چگونگی تفکر و عمل هر ف. فرایندهاي شناختی ذهن
دارند و تصاویر ذهنی در واقع بخش فعال ذهن ما هستند که ما را به عمل وا می. است

 ثرند و بر این اساس بر گزینش ماؤاین تصاویر بر دید ما از دنیا م. دهندبه آن شکل می
تواند حتی اینرسی یک مدل ذهنی عمیق به قدري زیاد است که می. گذارندثیر میأت

آرجریس ). 222، 1386سنگه، (تمی را نیز در خود دفن کند هاي سیسبهترین دیدگاه
توان می او معتقد است که . هایی داردهاي ذهنی ما کاستیگوید بیشتر مدل می،)1991(

روش معمول، استفاده . هاي ذهنی را خود را ببیندهاي مدلبه افراد آموزش داد تا کاستی
د نتایج گفتگویی را به صورت متن در این روش ، فر. ستا چپ -از تکنیک ستون راست

نویسد و در ستون چپ، تفکر خود را در اي در طرف راست یک برگ کاغذ مینمایشنامه
 که دهدمیروي به عقیده آرجریس، یادگیري واقعی زمانی . آوردخصوص مکالمه می

  ).52، 1378رهنورد، (هاي سمت راست و چپ با هم تطبیق کنند ستون
 توجه به اهداف مشترك را بر ،آرمان مشترك: )داز مشتركچشم ان(آرمان مشترك 

گیرند که با تدوین تصویر مشترك در مورد آینده مورد مردم یاد می. انگیزاندمی
انتظارشان و اصول عملی رسیدن به آن آینده، در گروه یا سازمان خود نوعی تعهد و 

  . آن باشنديهاالتزام ایجاد نمایند و پایبند به ارزش
دهد، احساس  شکل و محتواي روابط افراد با سازمان را تغییر می؛ مشتركآرمان

  دهد به طوري که سازمان آنان تبدیل به سازمان ما تعلق را در درون افراد شکل می
گردد، آرمان مشترك شهامت و شجاعت افراد در برخورد با مسائل و مشکلات را به می

آرمان مشترك آرمانی . دهدي افزایش میاسابقهطور طبیعی و خودکار و به طرز بی
. نیست که بتوان به طور رسمی و یابه وسیله مدیران ارشد و رهبران به افراد تحمیل نمود
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هاي شخصی افراد نیست چنین آرمان مشترك مستلزم حذف و یا کنار گذاردن آرمانهم
هاي شخصی آرمانتواند با احترام گذاردن و مورد توجه قرار دادن بلکه بالعکس رهبر می

افرادي که فاقد آرمان . افراد به آنان کمک نماید تا به آرمان مشترك نیز دست یابند
  .توانند آرمان مشترکی داشته باشند نمیشخصی هستند مسلماً

تواند سبب شادي و نشاط شود و سازمان را از خمودگی و روزمرگی، آرمان می
بستگی  به وجود آوردن اعتقاد متقابل و همایجاد آرمان مشترك اولین قدم در. نجات دهد

آورد که در سایه آن در واقع آرمان مشترك، شناختی واقعی به وجود می. در سازمان است
فکري را بستگی و همهاي عملی مشترك دست یافت و همتوان به اهداف و دیدگاهمی

   ).262، 1386سنگه، (محقق ساخت 
 ياز فرایندي که طی آن ظرفیت اعضاد نیادگیري جمعی عبارت: یادگیري تیمی

 سو شود که نتایج آن چیزي باشد که همگان واقعاًاي همگروه توسعه داده شده و به گونه
این یادگیري بریک قاعده استوار است و آن عبارت از قاعده آرمان . اندطالب آن بوده
     چرا که. هاي شخص استدر عین حال رکن اصلی دیگر، قابلیت. مشترك است

چه اهمیت دارد این است که افرادي که آن. اندهاي توانا از افراد توانا تشکیل شدهگروه
براي اجراي نقش خود نیازمند به دیگران هستند، در حال مبدل شدن به واحدهاي اصلی 

علت این امر این است که تقریبا تمامی تصمیمات . ها، هستندیادگیري در داخل سازمان
  .شوندها اتخاذ میها توسط تیمنکلیدي در سازما

هایی مثل گفتگو و مذاکرات ماهرانه، تفکر جمعی خود را متحول ها با تکنیکتیم
آموزند که انرژي و توان خود را براي کسب اهداف مشترك بسیج کنند و به کرده و می

، نژاد و همکارانسبحانی(توانایی و بصیرتی بیش از مجموع استعداد اعضا دست یابند 
1385 ،63.(  

ترین جنبه یک سازمان یادگیرنده است و در واقع یک ظریف: تفکر سیستمی
اي از اصول است که چهار اصل بالا را هم چهارچوب ادراکی، فلسفه و یا مجموعه

گیرند که تغییر و پیوستگی افراد بااین فرمان یاد می). 2005شارمان، (نماید هماهنگ می
دهند، برخوردي اثر روهایی که پسامدهاي کارشان را شکل میوبا نی. را بهتر درك کنند
در تفکر سیستماتیک هر فعالیتی هم علت است و هم معلول، بین  .بخش داشته باشند

   .ها یک رابطه رفت و برگشتی وجود دارد و هیچ اقدام یک طرفه نیستفعالیت
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ي بازخور هاحلقه. هاي حلقوي بازخور استتفکر سیستمی مستلزم درك مکانیسم
 .توانند یکدیگر را تقویت، متعادل یا تضعیف نمایندها میدهد که چگونه فعالیتنشان می

نماید، اقدامات لازم را در جهت اصلاح و بهبود ها تلاش میرهبر با شناخت این مکانیسم
تفکر خطی همواره مکان مشخصی را به عنوان مرکز . ها و روابط انجام دهدفعالیت

در این نظر گاه همه به دنبال کسی یا . کندال و تبعات آن معرفی میولیت اعمؤمس
گردند، حتی ممکن است به دنبال عوامل و یا چیزي به عنوان مقصر اصلی وقایع می

در تفکر سیستماتیک این فرض که کسی یا چیزي به . هاي پشت پرده باشنددست
، 1385نژاد و همکاران، سبحانی(  باطل است،باشدول مسائل و وقایع میؤتنهایی مس

72.(  
    ، در تحقیقات خود به بررسی رابطه میان )1389(حسینی نسب و همکاران 

هاي سازمان یادگیرنده و کارآفرینی دانشجویان در دانشگاه پیام نور نقده پرداختند، لفهؤم
   هاي سازمان یادگیرنده و کارآفرینی ارتباط مثبت و لفهؤها دریافتند که میان مآن

عوامل مؤثر بر فرآیند کارآفرینی و ، )2004(واگنر و استرنبرگ . داري وجود داردمعنی
هاي شخصی هاي جدید را به سه گروه عوامل کلان، خرد و ویژگیتأسیس شرکت

المللی، هر  اي، ملی و بین اند که در سطح منطقه کارآفرینان تقسیم کرده، و نتیجه گرفته
ها اثرگذاري مختلفی بر فرآیند کارآفرینی  مربوط به آنها و متغیرهاي فرعیکدام آن

و بهبود تدریس  سازمان یادگیرنده«پژوهش خود را تحت عنوان ) 2002(کولی . اند داشته
هدف پژوهش او استفاده از یک چارچوب سازمان . تدوین نمود»  آموزشیتسساؤدر م

.  و یادگیري بودهاي دانشگاهی در جهت بهبود تدریسیادگیرنده براي درك تلاش
. هاي پژوهش، رابطه رفتارهاي سازمان یادگیرنده با بهبود تدریس را تایید نمودیافته

بررسی رابطه بین سازمان یادگیرنده و رشد « طی انجام تحقیق با عنوان ،)2004(ساینی 
به بررسی نظر اعضاي هیات علمی » و بالندگی اعضاي هیات علمی در آموزش عالی

و در نهایت به . به میزان یادگیرنده بودن دانشگاه در وضع موجود پرداختدانشگاه نسبت 
این نتیجه رسید که اعضاي هیات علمی اهمیت بیشتري را به فاکتورهاي رشد و توسعه 

 پژوهشی را با عنوان ،)2007(چانگ و لی . خویش نشان دادند تا اصول سازمان یادگیرنده
 کار بست سازمان ، فرهنگ سازمانی،مطالعه و بررسی رابطه بین سبک رهبري«

نشان دادند که فرهنگ آن ها نتایج تحقیق . انجام دادند» یادگیرنده و رضایت شغلی
لرنر . داري داردثیر مثبت ومعنیأسازمانی و رهبري بر میزان کاربست سازمان یادگیرنده ت
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آفرینانه را به هاي کارعوامل مؤثر بر فرآیند کارآفرینی و موفقیت شرکت، )2000(و هابر 
هاي مالی و مشورتی شناختی کارآفرینان، حمایت هاي شخصی و روانچهار گروه ویژگی

هاي محیطی محل فعالیت شرکت، و تنوع خدمات قابل ارائه تقسیم دولتی، جذابیت
بررسی رابطه بین سازمان « پژوهشی را تحت عنوان ،)2004(هونگ چنگ . اند کرده

 نفر از 201اي شامل با نمونه» ي مدیران مدارس در تایوانهاي رهبریادگیرنده و سبک
و به این نتیجه .  منطقه از بخش کائوسیونگ تایوان انجام داد3هاي معلمان دبیرستان

هاي ضروري براي سازمان یادگیرنده از رسید که بالاترین سطح ادراکی معلمان از فعالیت
  .هاي اکتشاف و گفتگو بودروش

 و  به اهمیت کارآفرینینگاههاي اخیر و با ات انجام شده در سالبا توجه به تحقیق
هاي سازمان  و نیز بررسی ویژگی،هاي امروز به عنوان عامل موفقیت در سازماننوآوري

ها و پدید آمدن کارآفرینی یادگیرنده به عنوان یکی از عوامل مهم اثربخشی سازمان
هدف از انجام این . ان انجام شده استسازمانی، تحقیقات اندکی در این رابطه در ایر

تر از آن، پیدا کردن دلایلی دال بر وجود رابطه تحقیق سنجش کارآفرینی سازمانی و مهم
به عبارت دیگر، این . هاي سازمان یادگیرنده استبین کارآفرینی سازمانی و ویژگی

مانی و پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سؤال است که آیا میان کارآفرینی ساز
داري وجود هاي غرب استان مازندران ارتباط معنیبانک هاي سازمان یادگیرنده درویژگی
  دارد؟

هاي ذهنی، آرمان مشترك، مهارت فردي، مدل(هاي، در تحقیق حاضر، متغیر
باشند که با تکنیک تحلیل  گر میهاي مشاهده  متغیر؛)یادگیري تیمی، تفکر سیستمی

. شوند می) سازمانی گییادگیرنده(تبدیل به متغیر مکنون ) یريگهاي اندازه مدل(عاملی 
و سازمان  گییادگیرندهارتباط ) هاي ساختاري مدل(سپس با تکنیک تحلیل مسیر 

 که در شکل ذیل مدل مفهومی تحقیق قابل .کارآفرینی سازمانی بررسی شده است
  .باشدمشاهده می
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  ابزار و روش
هاي خصوصی غرب استان مازندران را جامعه آماري این تحقیق، کارکنان بانک

براي بیشتر کردن شباهت نمونه . اند کارمند بوده600شود که در زمان تحقیق شامل می
هاي و افزایش دقت نمونه برداري براي برآورد پارامترهاي جامعه و دخالت دادن ویژگی

نسبت به هر  اي متجانس تقسیم و سپس تعداد نمونههجامعه در نمونه، جامعه به گروه
گیري تصادفی ساده یا منظم، تعداد عناصر گروه مشخص و با استفاده از روش نمونه

با توجه به تعداد نمونه مورد نیاز تحقیق و براي . مورد نیاز از هر گروه انتخاب شد
قدار فوق باشد تعداد هاي برگشتی بیشتر از مکه تعداد خالص پرسشنامهاطمینان از این

  .ت پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرف224 پرسشنامه توزیع و تعداد 250
. آوري شده استنامه تکمیل و جمع ها توسط پرسشداده :آوري اطلاعاتابزار جمع

، سازمان یادگیرنده و کارآفرینی اند بخش مجزا تشکیل شدهدونامه مذکور از  پرسش
 سوال ویژگی سازمان یادگیرنده در مقیاس 30ها نامهسشدر بخش اول این پر. سازمانی

هاي ذهنی، آرمان مشترك، مهارت فردي، مدل(لفه ؤ، براي پنج م)1-5( لیکرت با بازه
ال در مقیاس لیکرت ؤ س27و براي کارآفرینی سازمانی ) یادگیري تیمی، تفکر سیستمی

در نظر گرفته شده ، )جمینوآوري، ریسک پذیري، رقابت تها(لفه ؤسه م، )1-5( با بازه
  .است

نامه تحقیق، از رویه استخراج اجزاي   براي معتبرسازي پرسش:روایی محتوي
    سازي آن با گیري از ادبیات موضوعی تحقیق، و آنگاه بومی متغیرهاي مورد اندازه

هالت و (اي مقدماتی استفاده شده است گیري از نظریات متخصصان و نیز نمونهبهره

 مهارت فردي

 هاي ذهنیمدل

 آرمان مشترك

 تفکر سیستمی

 نوآوري

 پذیريریسک

 پذیريرقابت

 مدل مفهومی تحقیق): 1(شکل 

 زمانسا یادگیري سازمانیکارآفرینی

 یادگیري تیمی
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آزمون در اختیار  نامه طراحی شده، به صورت پیش بدین منظور، پرسش). 1997، 1فرل
 و خبرگان قرار گرفت آنگاه پس از اخذ نظریات اصلاحی و تعدیل تادان نفر از اس9تعداد 

 نفر از اعضاي جامعه آماري به عنوان نمونه 15ها، مجدداً در اختیار تعداد موادي از آن
ات اصلاحی این گروه نیز از مرتبط بودن سؤالات با مقدماتی قرار گرفت و طبق نظری

نامه نهایی  در نهایت، پرسش. توجه به جامعه آماري مورد مطالعه اطمینان حاصل شد
  .ها مورد استفاده قرار گرفت آوري داده طراحی و براي جمع

و هاي مختلف گیري نیز روش ابزار اندازه) پایایی( بمنظور تعیین قابلیت اعتماد :پایایی
کونکا و (ها سنجش سازگاري درونی آن است متعددي وجود دارد که یکی از آن

تواند با ضریب آلفاي کرونباخ  گیري می سازگاري درونی ابزار اندازه). 2004، 2همکاران
این روشی است که در اغلب ). 1979، 4؛ چرچیل1951، 3کرونباخ(گیري شود  اندازه

اگر چه حداقل مقدار قابل قبول ). 1994، 5پترسون(گیرد  تحقیقات مورد استفاده قرار می
 نیز قابل قبول و پذیرش 55/0 و حتی 6/0 باشد اما مقدار 7/0براي این ضریب باید 

ن و فري؛ ون1978، 6نونالی(است  در تحقیق حاضر، مقدار پایایی همه ). 1979، 7دوِ
بلیت اعتماد خوبی نامه از قا توان گفت که پرسشبوده، پس می% 70متغیرها بیشتر از 

  .برخوردار هست
  

  هایافته
در این تحقیق از مدل معادلات ساختاري استفاده شده است، بدین ترتیب که روابط 

و کارآفرینی سازمانی از طریق ضریب استاندارد و عدد سازمانی  گییادگیرندهعلی 
 بر اساس آن نسبت به تأیید یا رد ،معناداري با نرم افزار لیزرل مورد سنجش قرار گرفته

گی یادگیرند میان  علیۀاز طریق تحلیل مسیر، رابط و .گیري شده استفرضیات تصمیم
در کل نرم افزار لیزرل سه .  و کارآفرینی سازمانی مورد سنجش قرار گرفته استسازمان

                                                           
1. Hult & Ferrel 
2. Conca  et al., 
3. Cronbach 
4. Churchill 
5. Peterson 
6. Nunnally 
7. Van de ven & Ferry 
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مدل که ) بتناس(برازش . 3تحلیل مسیر . 2تحلیل عاملی تأییدي . 1: کاربرد اساسی دارد
  .در این تحقیق از هر سه کاربرد استفاده شده است

داري ضریب براي سنجش همبستگی میان متغیرها، در ابتدا از جدول معنی
 و 05/0همبستگی پیرسون که در آن مقادیر بحرانی ضریب همبستگی در درجه آزادي 

  . لحاظ شده است، استفاده شد01/0
  

  هاهاي آن و مولفهازمان یادگیرنده،کارآفرینیسماتریس همبستگی براي ): 1( جدول
  6  5  4  3  2  1  متغیر  -
            1  مهارت فردي  1
          1 0,345**  هاي ذهنیمدل  2
        1 0,445** 0,493**  آرمان مشترك  3
      1 0,193** 0,320** 0,185**  یادگیري تیمی  4
    1 0,508** 0,343** 0,255** 0,294**  تفکر سیستمی  5
  1 0,687** 0,633** 0,734** 0,697** 0,677**   سازمانگیهیادگیرند  6
 0,446** 0,206** 0,157* 0,355** 0,418** 0,382**  نوآوري  7

 0,405** 0,318** 0,162* 0,267** 0,336** 0,307**  ریسک پذیري  8

 0,503** 0,136* 0,360** 0,441** 0,375** 0,396**  رقابت تهاجمی  9

 0,643** 0,302** 0,325** 0,510** 0,537** 0,518**  کارآفرینی سازمانی  10

∗∗Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  
گردد، بین کارآفرینی سازمانی و   مشاهده مییکطور که در جدول شماره همان
داري  است، که در سطح معنی0,643، ضریب همبستگی برابر با نیگی سازمایادگیرند

)0,001Sig: ( میان ابعاد کارآفرینی سازمانی و . گردددار می کمتر است، معنی0,05که از
چنین در جدول فوق هم. شودداري مشاهده میسازمان یادگیرنده نیز ارتباط مثبت و معنی
هاي کارآفرینی ده است که همبستگی مؤلفهه شئضرایب همبستگی عوامل مختلف نیز ارا

افزون بر آن، در پژوهش حاضر، . سازمانی و سازمان یادگیرنده در آن مشخص شده است
هاي سازمان لفهؤتر، ارتباط میان کارآفرینی سازمانی و متر و دقیق بررسی بیشبراي

زار لیزرل ارائه یاگیرنده مورد بررسی قرار گرفت، که نتایج حاصل در قالب خروجی نرم اف
  .شده است
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  مدل معادلات ساختاري
  برازش مدل

مدل معادلات ساختاري یک تحلیل چند متغیري بسیار قوي از خانواده رگرسیون 
به محققّ این  GLMتر بسط مدل خطی کلی  چند متغیري بوده که ضمن بیان دقیق

مان مورد آزمون اي از معادلات رگرسیون را به طور همز دهد که مجموعه امکان را می
توان توسط تحلیل ساختاري کوواریانس  تحلیل مدل معادلات ساختاري را می. قرار دهد

هاي نامه اي از دو تحلیل ب تکنیک لیزرل آمیزه. یا روابط خطی ساختاري لیزرل انجام داد
   تشکیل ) مدل ساختاري (2و تحلیل مسیر) گیري مدل اندازه (1تحلیل عاملی تأییدي

گیري بهتر است بر روي تحلیل عاملی تأییدي که  براي برآورد مدل اندازه.گرددمی
این الگو در مورد نحوه سنجش .  شودگیري است، تمرکز بخشی از الگوهاي اندازه

در این قسمت با توجه به . کند متغیرهاي پنهان توسط متغیرهاي مشاهده شده بحث می
 .افزار لیزرل ارائه خواهد شد وجی نرمبر اساس خر مدل مفهومی، معادله ساختاري تحقیق

  
  )تخمین استاندارد(ضرائب استاندارد 

  
  )عدد معناداري (T Value  ضرائب

  
  روابط بین متغیرهاي تحقیقمدل معادلات ساختاري ): 2 (شکل

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 
2. Path Analysis 
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بامگراتنر و ( اندزیرین براي این تجزیه و تحلیل انتخاب شدهبرازندگی هاي شاخص
هاي ها کاملاً شاخص تا از این شاخصچندتا ).2004، 2نگ؛ پی1996، 1هامبورگ
 را براي الگوهاي ساختاري و سنجشی با 3هاکلی الگو به دادهبرازش هستند که برازندگی 

ن(دهند یکدیگر مورد ارزیابی قرار می نسبت مجذور کاي یا کاي اسکوئر به ). 1989، 4بالِ
، شاخص )RMSEA(خطاي تقریبی ، ریشه میانگین مجذور )χ2/df(هاي آزادي درجه

؛ در حقیقت دو )AGFI(شده ، و شاخص نیکویی برازش تعدیل)GFI(نیکویی برازش 
ها هاي برازندگی تدریجی هستند و به این معنی است که آنشاخص باقیمانده شاخص

    مقایسه 5الگوي هدف و مورد نظر را با برازندگی یک الگوي خط صفر یا خط مبدأ
، و شاخص )CFI(اي شاخص برازندگی مقایسه): 1996راتنر و هامبورگ، بامگ( کنندمی

ها، حدود پیشنهادي و مقادیر  شرحی از این شاخص2جدول . )NNFI(برازش غیرنرمال 
  .نمایددست آمده را ارائه میه ب

  
  هاي برازش مدل ساختاري شاخص): 2(جدول 

  هاشاخص  نام کامل  مقدار قابل اتکاء  مقدار  مطلوبیت
 χ2/df < 3  ChiSquare Divided to  2/2 یید مدلتا

Degrees of Freedom χ2/df 

 RMSEA ≤ 0.10  Root Mean Square Error of  07/0 تایید مدل
Approximation  RMSEA  

 NNFI > 0.9  Non-Normed Fit Index  NNFI  92/0 تایید مدل
  NFI > 0.9  Normed Fit Index  NFI  90/0 تایید مدل
 AGFI > 0.9  Adjusted Goodness of Fit  92/0 تایید مدل

Index  AGFI  
  GFI > 0.9  Goodness of Fit Index  GFI  96/0 تایید مدل
  CFI > 0.9  Comparative Fit Index  CFI  93/0 تایید مدل
  IFI > 0.9  Incremental Fit Index  IFI  93/0 تایید مدل

 
  و   RMSEA=0.07   ، GFI=0.96   ، AGFI=0.92   ،NFI=0.90 در تحقیق حاضـر   

NNFI=0.92                 بوده است، لذا مدل تحقیق داراي برازندگی لازم بوده و کلیـت آن مـورد
بـوده، کـه    % 90نیز بیشتر از     NFIو   GFIو  % 10کمتر از    RMSEAتأیید است چرا که     

                                                           
1. Baumgartner & Homburg 
2. Ping 
3. Model-to-data fit 
4. Bollen 
5. base line model 
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دهد که مـدل      دست آمده نشان می     مقادیر به . مقادیر آن در جدول زیر قابل مشاهده است       
بـا توجـه بـه اینکـه میـانگین مجـذور            . رازش خوبی برخوردار اسـت    مفهومی تحقیق از ب   

) 2/2(چنین کایـدو بـه درجـه آزادي     است و هم   10/0تر از   کوچک) 07/0( خطاهاي مدل 
باشـد و نـشان     در نتیجه مدل داراي برازش و تناسب  بالایی می     ، است 3تر از   نیز کوچک 

ظـري تحقیـق منطقـی بـوده        بر اساس چارچوب ن   ،  هنده آن است که روابط تنظیم شده      د
  .است

  

  بررسی ارتباط ساختاري میان متغیرها
مهارت فـردي، مـدل هـاي ذهنـی، آرمـان           (هاي مدل      بین متغیر  ۀبراي بررسی رابط  

نیـز از تجزیـه و تحلیـل    ) مشترك، یادگیري تیمی، تفکر سیستمی و کارآفرینی سـازمانی      
 این راسـتا از مـدل معـادلات         چند متغیره یا رگرسیون چندگانه استفاده شده است، که در         

. اسـتفاده شـده اسـت     ) تحلیل مـسیر  (هاي ساختاري     طور مشخص، از مدل     ساختاري و به  
اد معناداري اسـتفاده  ها از ضرایب استاندارد و اعد  ذکر است براي تأیید یا رد فرضیه    شایان

 درصـد  5 درصد و سطح خطـا  95چنین براي کلیه مسیرها ضریب اطمینان شود و هم   می
و هـر  گی سـازمان  یادگیرنده نشان داده شده است اثر  3طور که در جدول     همان. باشد می

بـا  گـی سـازمان     یادگیرنـده ي    پنج بعدش بر کارآفرینی سـازمانی معنـادار بـوده و رابطـه            
 ،  1-2،  1-1(مقدار مسیرهاي مرتبط بـا فرضـیه یـک          . کارآفرینی سازمانی مستقیم است   

تاري بـا تحلیـل مـسیر سـنجیده شـده و اسـاس              هـاي سـاخ     با مدل ) 5-1 ،   4-1 ،   3-1
  .باشد نامه میهاي حاصل از پرسش ها دادهي آن محاسبه

 
  نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاري): 3(جدول 

ضیه
فر

 

  ضریب  مسیر ارتباط
  استاندارد

  اعداد
  نتیجه  معناداري

H1  تایید فرضیه  60/4  77/0   کارآفرینی سازمانی←گی سازمان یادگیرنده  
H1-1   تایید فرضیه  09/6  48/0   کارآفرینی سازمانی←مهارت فردي  
H1-2  تایید فرضیه  83/7  63/0   کارآفرینی سازمانی← مدل هاي ذهنی  
H1-3  تایید فرضیه  10/4  33/0   کارآفرینی سازمانی← آرمان مشترك  
H1-4  تایید فرضیه  67/5  45/0   کارآفرینی سازمانی← یادگیري تیمی  
H1-5  تایید فرضیه  38/5  43/0   کارآفرینی سازمانی← تفکر سیستمی  
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  بررسی وضعیت متغیرهاي پژوهش
در این قسمت از تحقیق با استفاده از آزمون میانگین یک جامعه آماري، به بررسی 

هاي سازمان یادگیرنده از وضعیت متغیرهاي تحقیق یعنی کارآفرینی سازمانی و ویژگی
د، که آیا وضعیت ابعاد کارآفرینی سازمانی و حیث مناسب بودن در جامعه پرداخته ش

هاي خصوصی غرب استان بانکهاي سازمان یادگیرنده در میان کارکنان ویژگی
باشد یا خیر؟ نتایج در جدول ذیل آمده است، با توجه به نتایج مناسب می مازندران
کارآفرینی هاي آماري انجام شده بر روي پرسشنامه بدست آمده از کارکنان، ابعاد آزمون

هاي ویژگی توان دریافت کهچنین میسازمانی از وضعیت مناسبی برخوردارند، هم
  .سازمان یادگیرنده از نظر کارکنان مورد مطالعه در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارد

  
  اي تک نمونهTنتایج آزمون ): 4(جدول 

  )test value =3(مقدار آزمون 
 Tآماره   متغیرها  درصد95فاصله اطمینان 

  درجه
  آزادي

  حسط
  داريمعنی

  اختلاف
  حد پایین  حد بالا  میانگین

  0,36  0,52  0,44  0,000  223  10,71  مهارت فردي
  0,32  0,49  0,40  0,000 223  9,58  هاي ذهنیمدل

  0,22  0,39  0,30  0,000 223  6,97  آرمان مشترك
  0,37  0,53  0,45  0,000 223  11,23  یادگیري تیمی

  0,32  0,48  0,40  0,000 223  10,31  تمیتفکر سیس
  0,34  0,46  0,40  0,000  223  14,14   سازمانگییادگیرنده

  0,18  0,34  0,26  0,000  223  6,41  نوآوري
  0,22  0,35  0,28  0,000  223  9,07  ریسک پذیري
  0,37  0,52  0,45  0,000  223  11,36  رقابت تهاجمی

  0,28  0,38  0,33  0,000  223  12,60  کارآفرینی سازمانی
  

  گیريبحث و نتیجه
هاي سازمان هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی تأثیرگذاري و رابطه میان ویژگی

. باشدهاي خصوصی غرب استان مازندران مییادگیرنده و کارآفرینی سازمانی در بانک
مهارت (نتایج حاصل از نرم افزار لیزرل نشان داد، که هر پنج بعد سازمان یادگیرنده 

 طبق مدل ،) هاي ذهنی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی، تفکر سیستمیفردي، مدل
 .داري دارنداتحلیل مسیر ارائه شده، بر کارآفرینی سازمانی اثر مثبت و معن
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هاي حاصل از این ها، یافته فرضیات اصلی و فرعی تحقیق و روابط آنمورددر 
نگهام و دیمنت  ماسی،)1389( حسینی نسب و همکاران پژوهش با نتایج تحقیقات

 لرنر و هابر ،)2004(نگ اهونگ چ ، )2008(میت  اس،)2008( لو و گومز وبِ، ر)2009(
 ،هاي تحقیقات فوقیعنی یافته .جهت و هماهنگ استهم ،)2004(ساینی ، )2000(

  .کندفرضیه پژوهش حاضر را تایید می
-سریع فنبا توجه به شدت رقابت در بازارهاي جهانی، سرعت جهانی شدن و رشد 

هاي اخیر، نوآوري به عنوان یک ضرورت اجتناب ناپذیر براي هر شرکت آوري در سال
نه تنها باید به منظور دستیابی به و خصوصی هاي تجاري شود، لذا سازمانقلمداد می

هاي جدید باشند، بلکه موفقیت بازار و پایداري در مزیت رقابتی، به دنبال کشف فرصت
کارآفرینان و . ت و بازارها را در کانون توجه خود قرار دهندبایستی توسعه محصولا

هاي فرصت کوشند دارند و می هاي کارآفرین، همگام با تغییرات گام برمیشرکت
همگامی با تغییرات، . برداري کنند شده در جریان این تغییرات را کشف و بهره ایجاد

رندگی سازمانی و فردي یادگی از  مناسب و وجود سطح بالاییمستلزم بستر فرهنگی
تواند در صورت  بستري که می. کند می استقبال از آندهد و   میارزشاست، که به تغییر 

هاي نوینی را ها و عملکردهاي سنتی و قدیمی را کنار گذارد و رهیافتلزوم، رهیافت
  .، که با توجه به آن بتوان به اهداف سازمانی نائل آمدبرگزیند

مهارت فردي، (هاي سازمان یادگیرنده ن ارتباط بین ویژگیبر اساس آنچه که عنوا
 سازمانیو کارآفرینی) هاي ذهنی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی، تفکر سیستمیمدل

تواند به افزایش کارایی و اثربخشی بهتر وجود دارد، و طبیعتاً تقویت این ارتباط می
 :شود ارائه میزمینهدر این  ذیل ۀپیشنهادهاي مشروح. کارکنان و سازمان کمک نماید

گی سازمانی، در این دار کارآفرینی سازمانی و یادگیرندبا توجه ارتباط مستقیم و معنی. 1
هاي قابل توجه براي یادگیري گردد که از طریق ایجاد فرصتپژوهش پیشنهاد می

 این دیگر عبارت اي صورت گیرد، بهویژهنسبت به افزایش سطح آگاهی کارکنان توجه
هاي کنفرانس ها،سخنرانی خدمت، ضمن آموزشی هايتواند شامل برنامهها میفرصت

که با تمرکز بر .هاي آموزشی ضمن خدمت باشدهاي ماهانه، و دورهویدیویی، برنامه
ها و  جدیدي با کارکنان ایجاد نمود و باورهاي خود را به آنۀتوان رابطیادگیري می

 اطمینان بخش، حمایتی و جذاب براي ایجاد شان نشان داد و فضایییادگیري
-گی موجب بروز عکسوضعیتی، یادگیرندهدر چنین . کارآفرینی سازمانی فراهم نمود
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تواند در سرتاسر سازمان به شود که میها، عقاید و افکار جدیدي میها، دیدگاهالعمل
  .تبدیل گردد )کارآفرینی سازمانی(عمل 

مناسب، فرصت یادگیري سازمانی براي کلیه افراد شاغل با اصلاح ساختار سازماندهی . 2
  .در سازمان فراهم آید

هاي تخصصی مدیران سازمان تا حد امکان از کارکنان توانمند و شایسته در پست. 3
هاي آموزشی  با کمترین اشکال و به نحو تا از این طریق فعالیت. استفاده نمایند

هاي خاصی نیاز به تعهد ویژه افراد در پستاحسن انجام گیرند و چنانچه قرار گرفتن 
هاي فردي آنان را افزایش هاي آموزشی مختلف، قابلیتدارد، از طریق برگزاري دوره

  . کارآفرینی سازمانی بانکی را فراهم آورديو امکان ارتقا
اي که ایجاد و برقراري روحیه همکاري و ارتباط متقابل میان کارکنان به گونه. 4

. ند تا از این طریق فرصت یادگیري تیمی فراهم آیدکناس یگانگی  احسکارکنان
ها را در قالب فرهنگ جهت دستیابی به این مهم، مدیریت بانکی لازم است فعالیت

 کارآفرینی سازمانی عملیاتی نماید که از این طریق ارتباط و همکاري متقابل يارتقا
  .ایدمیان افراد را در راستاي عدالت سازمانی برقرار نم

 مشارکت يهاي سازمانی شرایط یادگیري سازمانی به همراه ارتقا با استفاده از فرصت. 5
  . کیفیت یادگیري مهیا شودياعضا براي ارتقا

با توجه به جایگاه ویژه آموزشی در دین اسلام لازم است که مدیریت بانکی براي . 6
  . کارآفرینی سازمانی تلاش فراوانی انجام دهنديارتقا

توسعه  گی سازمان وتدوین هنجارهاي شرکت در راستاي یادگیرند گذاري واستسی. 7
  .ابعاد آن

  یادگیرندگی سازمان واجرايهاي مورد نیاز براي خط مشی ها وتدوین استراتژي. 8
 .توسعه ابعاد آن

موضوع این پژوهش، مطالعه ارتباط بین یادگیري سازمانی و کارآفرینی سازمانی در 
هاي هاي وضعی سازمانبنابراین، تفاوت. هاي خصوصی است بانک وموسساتبخش 

 .سازدها را مشکل میهاي تولیدي، امکان تعمیم یافتهبخش بانکی و مالی با دیگر بخش
که از آنجایی. نامه محدودیت دیگر این پژوهش استها برمبناي پرسشگردآوري داده

باید این احتمال را نادیده گرفت که این سنجد، ننامه ادراك افراد از واقعیت را میپرسش

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1394 زمستان  –35  شماره–  بهره وريمدیریت

 

58

ها در پاسخ دادن عدم همکاري برخی از بانک. ادراك کاملاً با واقعیت تطبیق پیدا نکند
  .به سوالات خود باعث کم شدن بیش از پیش حجم نمونه گردید
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