
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  

 

  
  

  

  
سنجش توانمندي تکنولوژي صنایع استان آذربایجان شرقی و ارائه 

  *الگوي مناسب جهت بهبود و ارتقاي تکنولوژي
   

  1دکتریعقوب علوي متین 
  2دکتر عباس طلوعی اشلقی

 
 چکیده

اقدام به ارزیابی )) ESCAP((مقاله حاضر در نظر دارد ابتدا با به کار گیري مدل اطلس تکنولوژي 
.  ساخت و تولید و صنایع معدنی نماید-اجزاي تکنولوژي در صنایع سه گانه نفت) متیاز و نمرها(سطح 

از مقایسه زوجی به ) iβ(و ضریب توانی آن ) TCC(براي تعیین و محاسبه ضریب کمک تکنولوژي 
    هاي تأثیر گذار بر تکنولوژي استفاده شده است و نهایتاً براي تعیین و بررسیبا مؤلفه AHPروش 
 و آنالیز واریانس tداري در میانگین نمرات و امتیاز به دست آمده درصنایع مورد مطالعه، از آزمون معنا

)ANOVA (داري در مقادیر میانگین مشاهده شده امتیازات در صنایع سه گانه سی تفاوت معنابراي برر
    وتعیین و محاسبه امتیازارزیابی) در مرحله آخرالگوي پیشنهادي در دو مرحله الف. استفاده شده است

ارائه راهکارهاي بهبود توسعه تکنولوژي؛ تدوین وطراحی گردیده است ، درپاسخ به این سؤال که ) ب
درصورت اجرا وبه کارگیري این مدل درعمل، منجربه بهبود تکنولوژي خواهد انجامید یا نه؟ اقدام به 

ستفاده از سیستمهاي دینامیکی پرداخته شده بررسی وصحه گذاري واعتبار مدل با روش شبیه سازي وبا ا
  .است و روایی و پایایی مدل تست گردیده است 

  :واژه هاي کلیدي
  مدل بهبود ،)روش سلسله مراتبی(توانایی تکنولوژي،ضریب کمک تکنولوژي،مقایسه زوجی

 
                                                           

 دانشکده مدیریت و اقتصاد - آزاد اسلامی تهرانبرگرفته از رساله دکتري مدیریت صنعتی واحد علوم و تحقیقات دانشگاه * 
 واحدعلوم وتحقیقات تهران

دانشکده ، دانش آموخته مقطع دکتري تخصصی رشته مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات  تهران-1
 مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات تهران

 اسلامی علوم و تحقیقاتدانشگاه آزاد دانشکده مدیریت و اقتصاد تهران، علوم و تحقیقات واحدیدانشگاه آزاد اسلام  استاد-2
 .تهران

 » بهره وريمدیریت«
  1394 زمستان _35 شماره _سال نهم 
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  15/10/93: تاریخ دریافت مقاله

 24/10/94: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
این ابزار نه تنها . تکنولوژي ابزاري ضروري براي کلیه واحدهاي اقتصادي است

سازد بلکه در اقتصاد جهانی و یکپارچه، زیربناي بقا و رشد  ات تبدیل را میسر میعملی
در هر صورت توسعه واقعی بنگاه مستلزم این . آورد هاي کسب و کار را فراهم می بنگاه

  .است که مدیران ارشد دیدگاهی استراتژیک نسبت به تکنولوژي به کار گیرند
مشی   ناگزیر از انتخاب استراتژي و خطایران در زمره کشورهاي در حال توسعه،

اي شناخت و  اولین گام در هر زمینه. مناسب در زمینه انتقال و ارتقاي تکنولوژي است
ریزي جهت دستیابی به اهداف در  طرح. باشد هاي موجود در آن حوزه می ارزیابی مؤلفه
 صورت خلاصه ها، نقاط ضعف و قوت و به ها نیازمند شناخت منابع، محدودیت تمام زینه

تکنولوژي به عنوان . نیازمند ارزیابی وضعیت موجود در مقایسه با وضعیت مطلوب است
اینکه سطح و توانایی موجود . یکی از زیر ساختارهاي توسعه از این قاعده مستثنی نیست

نقاط قوت و . چقدر است) ساخت و تولید-نفت(تکنولوژي صنایع استان آذربایجان شرقی 
ولوژي صنایع چیست؟ الگوي مناسب براي بهبود و ارتقاي تکنولوژي ضعف عناصر تکن

توان سطح و توانایی تکنولوژي بخش صنعت استان را  چگونه می باشد؟ وچگونه می
در این راستا . شود هاي این پژوهش محسوب می ترین چالش بهبود بخشید؟ از مهم

ایی تکنولوژي با توجه به گیري سطح و توان هاي قابل اندازه محقق به دنبال تهیه شاخص
  .بدین منظور سوالات زیر مطرح شده است. اجزاي متناسب با صنایع تحت مطالعه است

استان آذربایجان شرقی  در )تولید ساخت و نفت،(وضعیت سطح تکنولوژي صنایع-1
  توان آن را بهبود و ارتقا داد؟ چگونه است وچگونه می

 بهترین وضعیت در هر یک از واحدهاي وضعیت چهار جزء تکنولوژي در مقایسه با-2
  مختلف صنعتی چگونه است؟

  توانایی تکنولوژي موجود در واحدهاي صنعتی مورد مطالعه چقدر است؟-3
  تواند باشد؟ الگوي مطلوب جهت بهبودوارتقاي سطح تکنولوژي چگونه می-4

  
در اصل ترکیبی از ) Technology(اصطلاح تکنولوژي  :تکنولوژي تعریف

 به معنی شناخت علم تشکیل "لوژي" به معنی هنر و صنعت و "تکنو"ي یونانی ها واژه
. دانند  میLogica و Technicueگردیده است که در زبان انگلیسی آن را مشتق از 
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» آوري فن«نامند که اخیراً واژه   می"شناسی فن"بر این اساس معنی لغوي تکنولوژي را 
  ).1381آقائی،(شود  معادل فارسی تکنولوژي قلمداد می

ها و مطالعات منظم و  منظور از تکنولوژي کاربرد علوم در صنایع با استفاده از رویه«
 ).  1989 -یونیدو (» دار است جهت

هاي لازم براي تولید کالا و خدمات که  تکنولوژي عبارتست از دانش و مهارت«
: یونسکو (» حاصل قدرت تفکر و شناخت انسان و ترکیب قوانین موجود در طبیعت است

1995.(  
هاي  گیري سطح تکنولوژي در بنگاه در خصوص اندازه:ارزیابی سطح تکنولوژي

هاي متعددي مطرح گردیده است که هر یک  اقتصادي و یا در سطح ملی روش
ها نقاط قوت  هر یک از این روش. اند تکنولوژي را از زوایاي مختلف مورد بررسی قرار داه

  .و ضعف خاص خود را دارند
لذا روشهاي ارزیابی سطح تکنولوژي شناخته شده که فهرست برخی از آن به شرح 

  :زیر می باشد
 1روش ارزیابی اقتصادي موقعیت تکنولوژي •

  2)مجزا(گیري غیرادغام شده  روش اندازه •
 3روش تجزیه و تحلیل استراتژیک •
 4روش چند شاخصی •

 5هاي تکنولوژي روش شاخص •
 6روش تناسب تکنولوژي  •
 7روش پورتر •
 8روش اطلس تکنولوژي  •

  

                                                           
1   - Economic Assesment Of  Status Of Technology 
2   - Disaggregated Measurment Of  Status Of Technology 
3   - Strategic Analysis Approach 
4   - Multiple Indicator Approach 
5   - Technology Indicators 
6   - Technology Fitness Audit 
7   - Porters Approach 
8   - Technology Atlas 
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این روش حاصل چهار سال بررسی و تحقیق مرکز انتقال تکنولوژي :مدل تحقیق 
هاي وابسته به کمسیون اقتصادي و اجتماعی سازمان ملل  از سازمان (1آسیا و اقیانوسیه 

 1988 نویس آن در سپتامبر سال   است که پیش) ESCAP -براي آسیا و اقیانوس کبیر
  .استانتشار یافته 

بر اساس روش اطلس تکنولوژي، چهار جزء در تعیین تکنولوژي افزوده و سطح   
افزار و  افزار، اطلاعات افزار، انسان فن: این چهار جزء عبارتند از.  دارندتکنولوژي دخالت

لذا براي سنجش سطح .دهد افزار؛ سطح تکنولوژي یک واحد صنعتی را نشان می سازمان
  :ی مراحل زیر طی شده استهاي صنعت تکنولوژي واحد

  مناسب؛ ) و انتخاب نمونه آماري(شناسایی جامعه آماري  -
 هاي صنعتی مورد بررسی؛ تعیین مراحل عمده تولید در هر کدام از رشته -
 افزار در هر مرحله از مراحل تولید؛ هایی به منظور ارزیابی سطح فن تعیین شاخص -
 ه از مراحل تولید؛تعیین حد بالا و حد پایین پیچیدگی در هر مرحل -
افزار و تعیین حد  افزار، سازمان افزار، اطلاعات هایی براي بررسی انسان تعیین شاخص -

 بالا و پایین پیچیدگی هر یک از طبقات آنها؛
 مراجعه به واحدهاي نمونه آماري و تعیین امتیاز هر شاخص؛ -
ا میزان تعیین میزان اهمیت هر کدام از مراحل تولید و اختصاص وزنی متناسب ب -

 اهمیت هر مرحله از مراحل تولیدي در هر واحد نمونه؛
افزار در هر  افزار و سازمان افزار، اطلاعات افزار، انسان محاسبه امتیاز نهایی مربوط به فن -

 هاي مربوط؛ واحد تولیدي بر اساس فرمول
ي ضریب کمک تکنولوژي  تعیین شدت اهمیت هر یک از چهار جزء از طریق محاسبه -

  یک  از واحد هاي تحت مطالعه در هر 
   

  

  فرمول محاسبه سهم فن افزار تکنولوژي
  

]
10

)(
[

9
1 ii

ii
LLTuLTST

LLTT
−

+=          1  فرمول شماره  

iiTWT ∑=                      2 شماره  فرمول
  

                                                           
1 - ACPTT ( asian and pacific center of transfer technology) 
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  فرمول محاسبه سهم انسان افزار تکنولوژي
  

]
10

)([
9
1 iii

ii
LLHuLHSHLLHH −

+=          3فرمول شماره     

  iiWHH ∑=                                                     4فرمول شماره     
  

  فرمول محاسبه سهم اطلاعات افزار تکنولوژي
  

[         5 فرمول شماره
10

)([
9
1 III

I
LLULSLLI −

+=  
  

  فرمول محاسبه سهم سازمان افزار تکنولوژي
  

]
10

)(
[

9
1 ooo

o
LLULS

LLO
−

+=           6رمول شماره ف 

  
  فرمول محاسبه ضریب کمک تکنولوژي

     

THOI THOITCC ββββ ...= 7فرمول شماره    
  

  

  

ترین محدودیت سنجش سطح تکنولوژي با استفاده از روش  با توجه به اینکه عمده
اطلس تکنولوژي، اندازه و اهمیت واحدهاي صنعتی است و معمولاً نتایج آن در صنایع با 

کمتر، از قابلیت اعتبار و پایایی قابل قبوي برخوردار نیست، لذا جامعه آماري کارکنان 
 نفر کارکن و بیشتر استان آذربایجان شرقی در 100پژوهش کلیه واحدهاي صنعت با 

با توجه به اطلاعات دریافتی از سازمان صنایع و معادن استان . نظر گرفته شده است
-فلزي -هاي کانی غیرفلزي نعتی فعال در بخش واحد ص735آذربایجان شرقی از تعداد 

با توجه به این . باشدسازي و ساخت تجهیزات می  گري و نهایتاً ماشین فلزي و ریخته
موضوع تعداد واحدهاي قابل بررسی در این تحقیق را بر اساس اولویت و الزامات 
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تأثیرگذار بر  واحد صنعتی بسیار بزرگ و 17افزار در اطلس تکنولوژي تعداد سنجش انسان
صنایع استان آذربایجان شرقی را تشکیل  % 90باشد که نزدیک به  صنایع استان می

از آنجا که اطلاعات مورد نیاز از طریق تکمیل پرسشنامه و توسط مدیران . دهد می
شود و با توجه به آینکه واحدهاي صنعتی با  آوري می واحدهاي صنعتی یاد شده جمع

 ز جامعه یاد شده، حذف شده و جامعه مورد مطالعه در این مقاله نفر پرسنل ا50کمتر از 
،ساخت و تولید صنایع معدنی استان آذربایجان شرقی که بیش از به واحدهاي صنایع نفت

  .  پرسنل داشته باشند، محدود گردیده است 100
به عنوان نمونه آماري انتخاب 16با جایگزینی مقادیر فوق در رابطه کوکران تعداد

براي تعیین . در حقیقت کل جامعه آماري مورد مطالعه و بررسی قرار خواهد گرفت. شد
 % 89ضریب آلفاي کرانباخ برابر مقدار . پایایی از روش آلفاي کرانباخ  استفاده شده است

  .محاسبه شده است 
  

ها و اطلاعات جمع آوري شده از واحدها  ها ابتدا دادهبه منظور، تجزیه تحلیل داده
 و نرم Ms. Excel ،SPSSاي صنعتی مورد مطالعه توسط نرم افزارهاي آماري و گروهه

مختص اطلس ) روش شناسی( و و براساس متدولوژي Export Choiceافزار ریاضی 
مورد تجزیه و تحلیل قرار  )AHP(تکنولوژي و روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

یر هر یک از اجزاء تکنولوژي گیرد، و ابعاد چهارگانه تکنولوژي و شدت سهم و تأث می
براي تست و صحه گذاري پایایی الگوي پیشنهادي از . گردد صنایع استان محاسبه می

  استفاده شده است  vensim32 نرم افزار شبیه ساز 
  

نتایج کلی از 1جدول شماره  :شرقی صنایع استان آذربایجان امتیاز تکنولوژي در
و همچنین ) TCC(انی تابع کمک تکنولوژيارزیابی چهار جزء تکنولوژي و ضرایب تو

    هاي سه گانه افشان  نمرات و امتیاز نهایی ضریب کمک تکنولوژي به تفکیک گروه
براساس میانگین اعداد و امتیازات عناصر و اجزاء تکنولوژي  نتایج به دست آمده .می دهد
  .باشد هاي مختلف صنعتی می گروه
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  چهارگانه تکنولوژي و ضریب کمک تکنولوژي در کل صنایعمیانگین امتیازات اجزاي  : 1جدول 

 
   براي هر یک از میانگین اجزاء تکنولوژي و ضریب کمک تکنولوژيtنتایج آزمون آماري :2جدول

  میانگین  نامتغیر
  محاسبه شده

درجه 
  سطح   محاسبه شدهt  آزادي

  معنی داري
  T(  700%  16  34/23 000%(فن افزار

  H(  683%  16 62/28 000%(انسان افزار
  I(  694%  16 89/27 000%(اطلاعات افزار
  O(  655%  16 93/19 000%(سازمان افزار

  TCC(  603%  16 66/17 000%(ضریب کمک تکنولوژي
  

هاي محاسبه شده  همانطوري که در جدول فوق مشخص است تمامی میانگین
  .باشد  معنی دار میα=5/0%براي متغیرها در سطح 

یف  گروه
رد

  

  واحدهاي صنعتی
  اجزاء تکنولوژي

  سهم
  فن افزار

  سهم
 انسان افزار

  سهم
  اطلاعات
  افزار

  سهم 
  سازمان
  افزار

  ضریب کمک
  تکنولوژي
(TCC) 

1صنعت شماره   1  78%  4/73%  6/83%  2/58%  53%  

ع 
نای
ص

  
ت
نف

2صنعت شماره   2    6/85%  69%  72%  2/64%  51%   

%8/81 میانگین کل گروه    2/71%  8/77%  2/61%  52%  
3صنعت شماره   3  98%  3/81%  4/94%  97%  5/89%  
4 صنعت شماره  4  2/65%  3/41%  8/53%  56%  5/38%  
5صنعت شماره   5  60%  5/72%  5/62%  69%  3/51%  
6صنعت شماره   6  70%  6/79%  66%  82%  65%  
7نعت شماره ص  7  62%  4/71%  7/79%  63%  47%  
8صنعت شماره   8  4/74%  67%  1/65%  42%  30%  
9صنعت شماره   9  62%  61%  9/63%  1/55%  61%  
10صنعت شماره   10  82%  68%  7/57%  8/69%  74%  
11صنعت شماره   11  71%  62%  60%  58%  5/63%  
12صنعت شماره   12  76%  64%  3/59%  3/83%  8/67%  
13 شماره صنعت  13  4/59%  6/81%  4/75%  82%  69%  
14صنعت شماره   14  6/63%  78%  63%  59%  5/68%  
15صنعت شماره   15  57%  68%  6/61%  4/57%  4/61%  

لید
 تو

ت و
ساخ

ع 
نای
ص

 

%6/72 میانگین کل گروه    69%  5/67%  2/67%  5/60%  
ع 
نای
ص

نی  
عد
م

  
16صنعت شماره  16  78%  5/61%  5/75%  4/60%  1/69%  

%7/69 میانگین کل صنایع      7/68%  5/69%  9/62%  60%  
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تفاوت در میانگین اجزاء ) ANORA F(ز واریانس نتایج حاصل از آزمون آنالی:3جدول
  تکنولوژي

  جمع    نام متغیر
  مجزورات

  درجه
  آزادي

  میانگین
  مجزورات

F  
  محاسبه شده

  سطح
  معنی دار

  فن افزار
)T(  

  ها بین گروه
  ها درون گروه
  کل

049/0  
198/0  
245/0  

2  
14  
16  

023/0  
014/0  643/1 229/0  

  انسان افزار
)H(  

  ها بین گروه
  ها وهدرون گر
  کل

011/0  
144/0  
155/0  

2  
14  
16  

005/0  
01/0  521/0 605/0  

  اطلاعات افزار
)I(  

  ها بین گروه
  ها درون گروه
  کل

021/0  
148/0  
17/0  

2  
14  
16  

011/0  
011/0  007/1 39/0  

  سازمان افزار
)O(  

  ها بین گروه
  ها درون گروه
  کل

015/0  
279/0  
294/0  

2  
14  
16  

008/0  
02/0  386/0 687/0  

  کضریب کم
  تکنولوژي

)TCC(  

  ها بین گروه
  ها درون گروه
  کل

026/0  
291/0  
317/0  

2  
14  
16  

013/0  
021/0  62/0 552/0  

  

  
  ارتقاء تکنولوژي  و پیشنهادي براي بهبود)الگو(مدل 

 ، اقدام به ارائه وتبیین مدلجه به فرآیند و مدل تحلیلی تحقیقدراین فاز با تو
مدل . وتوانمندي تکنولوژي نموده است جهت ارزیابی و بهبود سطح مناسب) مدل(

، داراي راهکار چهارچوب ادراکی براي تحلیل وسنجشپیشنهادي در قالب یک الگو و 
ارزیابی،  )  مرحله، الف2 لذا الگوي پیشنهادي در. تکنولوژي می باشد ارتقاي و بهبود

بهبود و ارتقاي پیشنهاد براي  ارایه راه کار و)  ب،تعیین و محاسبه امتیاز اجزاي تکنولوژي
  .تکنولوژي ؛ ارائه شده است 
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  مدل پیشنهادي
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 پیشنهاد حالت دوم و راهکار

  )بهینه سازي (بهبود و ارتقاء 
  تکنولوژي و توانمندي هاي آن 

  25/0  < امتیاز کسب شده –الف 
   فقدان تکنولوژي مورد نیاز -
   کهنه– قدیمی –وجود تکنولوژي سنتی  -
   تولیدمحصولات باسطح کیفی بسیارنازل و  بد-

  

  25/0 > امتیاز کسب شده >5/0ب 
   وجودتکنولوژي به صورت  ناقص -
   عدم هماهنگی وتوازن بین اجزاء تکنولوژي -
   عدم جامعیت وگستردگی تکنولوژي -
 عدم تناسب تکنولوژي بانیازهاي جامعه و -

  جودصنایع مو

  ایجادتکنولوژي وتوانمندیهاي 
 درجامعه موجود موردنیاز ومتناسب باصنایع

 پیشنهاد حالت اول و راهکار

F1 

تکنولوژي مناسب  وجود پایه دانش فنی و-
   جامعه در نیاز مورد و
 تولید  وجودتکنولوژي وصنایع مناسب در-

 محصولات موردنیاز جامعه

  75/0   >امتیاز کسب شده  نمره و  5/0  <امتیازکسب شده  نمره و

  امتیاز  نمره و> 75/0
  5/0 > کسب شده

 محاسبه سطح و
امتیاز تکنولوژي 
 بدست آمده

f1 

  تعیین ومحاسبه سطوح واجزاهاي تکنولوژي 
 

 Technoware  سخت افزارتکنولوژي-1
  Infoware افزارتکنولوژي  اطلاع-2
 Orgawar سازمان افزارتکنولوژي -3
 Haman ware انسان افزارتکنولوژي -4
 

  یی تکنولوژيارزیابی وسنجش توانا
  توانایی تامین تکنولوژي-1
   توانایی تبدیل تکنولوژي -2
   توانایی فروش تکنولوژي -3
   توانایی اصلاح تکنولوژي -4
   توانایی طراحی تکنولوژي-5
  تجاري سازي ونوآوري تکنولوژي-6

 

 سنجش وارزیابی سطح وتوانایی تکنولوژي

  ي تکنولوژي موجودتوانمندي بالا
پذیري باتکنولوژي هاي مشابه  توانمندي رقابت

  جهانی 
 امکان رقابت درفضاي رقابتی پیشرفت -

  تکنولوژیکی
   تسلط برصنایع تکنولوژي محور  و  هاي تک-
دانش  بازارهاي تکنولوژي محور و  تسلط بر-

 بنیان

   توسعه ونوآوري درسطح و
 تکنولوژي اجزاء وتوانمندي

 پیشنهاد حالت سوم و راهکار
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 ایجادبستر مناسب جهت ایجادتکنولوژي وتوانمندي آن

  5/0 <حالت اول امتیاز کسب شده  پیشنهادي راهکار

  ایجادتکنولوژي وتوانمندي تکنولوژیکی متناسب با جامعه وصنایع موجود

1-
ژي

ولو
تکن

ل 
بدی

ی ت
انای

وتو
ي 

مند
وان
د ت
جا
 ای

 
 

2-
ژي

ولو
تکن

ح 
صلا

ی ا
انای

وتو
ي 

مند
وان
د ت
جا
 ای

 
  3 -

ژي
ولو

تکن
ی 
راح

ی ط
انای

وتو
ي 

مند
وان
د ت
جا
 ای

 
  4-

ري
جا
ی ت

انای
وتو

ي 
مند

وان
د ت
جا
 ای

ژي
ولو

تکن
ي 

ساز
 

 
  

بستر مناسب جهت ایجادتوازن بین سطح 
  واجزاء تکنولوژي

  

1-
ژي

ولو
تکن

زار
ع اف

طلا
ه ا
حوز

 
 

2-
ژي

ولو
تکن

زار
ن اف

زما
سا

زه 
حو

 
 

3-
ژي

ولو
تکن

زار
ن اف

سا
ه ان

حوز
 

 

عات
 قط
زي
 سا
کپی

یی 
وانا
ت

لات  
ن آ
اشی
ي م

ساز
پی 
ی ک

توان
لات  
ن آ
اشی
ي م

ساز
می 
ی بو

وانای
ت

  
ژي
نولو
و تک

لید 
ي تو

شها
ح رو

صلا
ی ا
وانای
ت

  
تی 
دیری

ود م
 بهب
ایی
توان

ی در
ریج
و تد

م
نی 
نسا
بع ا
نا

– 
اتی
لاع
اط

 -= 
 فنی

هت
ج

 
ابی
ستی
د

 به 
ولید
ت

 
یت
کیف
با

 
رتر
ب

  
  

ي 
ولوژ
تکن
ل و
صو
 مح
سعه
ی تو

وانای
ت

ي   
ولوژ
تکن

ل و 
صو
 مح

حی 
طرا

یی 
وانا
ت

  
لاقی
د خ
یجا
ی ا
وانای
ت

دید 
د ج
لکر
 عم
ي با

ولوژ
تکن

ل و 
صو
 مح
حی
طرا

 در 
ت

  
لید 
د تو

راین
ف ف

ختل
ي م

ه ها
جنب

ل و 
صو
 مح
حی
طرا

ی با 
نطق
ط م
رتبا
اد ا
ایج

یی 
وانا
ت

  

ان 
ي 
دها
رآین
 و ف
ژي
نولو
 تک
سعه
ی تو

وانای
ت

–
عه 
توس

ق و 
حقی
 تح
هاي

ت 
عالی
 ف

  
دها 

رآین
و  ف

ي 
ولوژ
تکن

ل ، 
صو
 مح
ي در

وآور
ی ن
وانای
ت

  
اي 
ت ه

عالی
از ف
امتی

حق 
ي 
گذار

ق وا
 طر
ت از

 ثرو
د و
درآم

ب 
کس

یی 
وانا
ت

R
&

D
  

سی 
هند
 و م
سعه
ق تو

حقی
ي ت
ت ها

عالی
ج ف
 نتای
زي
 سا
ري
تجا

یی 
وانا
ت

  

ژي
نولو
 تک
ردن

ی ک
ملیات

ی ع
وانای
ت

 
وانا
ت

ولید
ند ت
فرای

ی و 
لاعات

ی اط
سان
ع ان
مناب

ین 
 تام
یی

 
ي 
ولوژ
تکن

ت 
هیزا
 تج
رل
 کنت
ایی
توان

 
ژي 

نولو
 تک
زي
هسا
 و ب
ري
هدا
  نگ
مییر

ی تع
وانای
ت

  
لید 
ی تو

هنگ
هما

د و 
تولی

ي 
 ریز
امه
 برن
هاي

ک 
کنی
ي ت
گیر

کار 
 به 
ایی
توان
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1-
ژي

ولو
تکن

زار
ع اف

طلا
ه ا
حوز

 
 

2- 
ژي

ولو
تکن

زار
ن اف

زما
سا

زه 
حو

 

3- 
ژي

ولو
تکن

زار
ن اف

سا
ه ان

حوز
 

  بستر مناسب جهت ایجادتوازن بین سطح واجزاء تکنولوژي
نی 
نسا
بع ا
ومنا

ت 
دیری

ک م
در ی

تی 
لاعا

ي اط
م ها

یست
د س
یجا
ا

–
لی 
 ما

–
ولید
ل ت
کنتر

ي و
ریز

مه 
برنا

 
  

ت 
کیفی

ین 
ضم
 و ت
یت
کیف

سی 
هند
ي م

مها
یست
و س

ت 
کیفی

رل 
 کنت
جاد
ای

  
ک 
راتپی

 است
ي 
ریز

مه 
برنا

تی 
لاعا

ي اط
مها
یست
د س
یجا
ا

  
لاعا

ي اط
مها
یست
د س
یجا
 ا

ي 
نولو
 تک
سعه
ی تو

ندس
 مه
تی

  
عه 
توس
ق و

حقی
ی ت
اعات
طلا
ي ا
م ها

یست
د س
یجا
ا

  
دي
وجو
ل م
کنتر

ار و
ی انب

لاعات
ي اط

م ها
یست
د س
یجا
ا

ود   
موج

ي 
نولو
وتک

ت 
 آلا
شین

ي ما
نداز
راه ا
د و
یجا
 ا

طی
د خ
تولی

ش 
د رو
یجا
 ا

ولید
ت ت
ملیا
ل ع
کنتر

گی 
گون
  چ

علی
ت ف
هیزا
 تج
زي
وسا
ي ون

ساز
 باز

علی
ت ف
هیزا
 تج
رات
عمی
ي وت

هدار
د نگ

یجا
 ا

ابه 
 مش
اي
حده

دروا
عه 
توس
ق و

حقی
ت ت
عالی
  ف

واد ا
 م

ی و
 فعل
لات

صو
مح
ولید
 درت
فاده
راست
ه د
ولی

....
   

ت 
هار
ش م

فزای
ادوا
ایج

ک 
ل ی
ستر
ت ا
دیری

ي م
گیر
کار
 درب
ران
مدی

 
گاه 

ن بن
سولی

ن وم
دیرا
ی م
ستم

رسی
تفک
جاد
 ای

نی 
ازما
ف س

ختل
ح م
سط
ی و
یریت
 مد

تقاء
ع ار
جام

ي 
ه ها

رنام
ن ب
دوی
 ت

ض 
تعار
د و
تضا

ل ، 
سائ
ل م
درح
ك و

ن در
دیرا
ي م

مند
 توان
قاي
 ارت

ه  و
وران
 نوآ
ی ،
خش
 اثرب
هاي

ستم
 سی
ري
رگی
ربکا
ی د
یریت
 مد
هاي

هارت
ي م

مند
توان
جاد
ای

لاق 
خ

 
نل 
پرس
زه و

انگی
جاد 

ت ای
 جه
یتی
دیر
 وم
ري
رهب

ان 
ش تو

فزای
د وا
یجا
  ا

ي 
وآور

ب ن
ناس
ي م

فضا
ت 
 جه
یتی
دیر
ن م
دتوا
یجا
 ا

مان
ساز

 به 
ران
مدی
عهد
ن ت
میزا
ش و

فزای
 و ا
عهد
اد ت
ایج

   
نل 
پرس

ان 
سازم

ي 
گیر
 یاد
هاي

ي 
مند
 توان
ش
فزای
ش وا

موز
جادآ

 ای
نی 
نسا
ي ا
یرو
 درن
ري
 پذی
یت
سول
و م

ک 
ریس

ش 
ذیر
ي پ
رتها
مها

عه 
توس
ش و

موز
جادآ

 ای
نی 
نسا
ي ا
یرو
ي ن
رتها
مها
ش و

 دان
قاي
وارت
جاد
 ای

کار
عه 
توس
ي در

گذار
ایه 
سرم
جادو

ای
فزار
ن ا
نسا
ي ا
صها

شاخ
ود 
ربهب
نظو
ه  م

ن ب
ازما
ی س

فرین
 آ

 
نی 
نسا
ي ا
یرو
ش ن

موز
ی آ
سنج

نیاز
ي 
ه ها

بست
ش 
ربخ
رواث
 موث
هاي

یزم
مکان
جاد
 وای
حی
طرا

 
نی 
نسا
ي ا
یرو
ی ن
وزش
ي آم

زها
ن نیا

تامی
 

لف
مخت

ي 
کار

ي 
ه ها
حوز
ت در

ارک
ومش

هی 
گرو
کار
ي و

کار
رهم
درام

نی 
نسا
ي ا
یرو
ش ن

موز
ادوآ
ایج
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  صحه گذاري واعتبار مدل)2-3
جهت بررسی صحت وتأییداعتبارمدل ارزیابی وبهبودتکنولوژي که در این رساله 

  :ارائه شده است ، دو فرضیه مطرح شد
  

  .  مدل توانایی ارزیابی سطوح وتوانمندي هاي مدیریت تکنولوژي راداراست -1
 مدل ارائه شده توانایی ازریابی بهبود مدیریت تکنولوژي در سازمانهاي ایرانی را در -2

  عمل دارا می باشد 
  
  

براي تأیید ویا عدم تأیید فروض فوق ، فرصیه اول از طریق پنل خبرگان  ونظر 
 مورد بررسی قرار گرفت و براي بررسی فرضیه دوم ازروش شبیه سازي خواهی از آنان

  . استفاده شده است 
  

   :بررسی فرضیه اول : الف 
کلیه اجزا مدل از طریق یک پرسش نامه محقق ساخت به نظر خواهی از خبرگان 

  .گذاشته شد
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  تکنولوژي شاخص هاي آماري پاسخ پنل خبرگان جهت روایی مدل بهبود) 4جدول 

  

 پرسشنامه نظرخواهی ازپنل خبرگان پیرامون موضوع جمع آوري 28مجموع  در
شده است که پس از ورود اطلاعات واستخراج پارامترهاي آماري باتوجه به اینکه فرض 

  : آماري درمورد اجزاء مدل بصورت 
 

7µ > : فرض تأیید فرضیه اول توسط خبرگان  
  

وعوامل مدل بالاتراز این مقدار ، مشخص شده است که کلیه اجزا تعریف شده است
لذامی توان چنین ادعا کرد . شده وبدین ترتیب مورد تأییدپنل خبرگان قرار گرفته است

  .که صحه گذاري واعتبار مدل با استفاده از پنل خبرگان مورد تایید قرار گرفته است
 بررسی توانایی مدل در ارزیابی وبهبود در عمل نیز سؤال بعدي پس از بررسی در

روایی واعتبار مدل ؛ آن است که آیا به کار گیري این مدل در عمل منجر به ارزیابی ودر 
نهایت بهبود مدیریت تکنولوژي خواهد شد یاخیر؟ یکی ازبهترین راههاي پاسخ گویی به 

   تعداد حداقل حداکثر میانگین نحراف معیارا
.10491 
.11339 
.12084 
.15031 
.12237 
.11706 
.18326 
.11339 
.12599 
.12237 
.10789 
.16179 
.11524 
.11339 
.10364 
14457 
.12578 
.16216 
.16884 
.12910 
.08738 
.06752 
.10991 
.12311 
.10991 
.10491 

.7714 

.7214 

.7857 

.7500 

.8357 

.8500 

.8893 

.9214 

.7571 

.7357 

.7857 

.7107 

.7071 

.7214 

.7500 

.7357 

.7214 

.7500 

.7964 

.7500 

.7926 

.7926 

.8148 

.7852 

.8148 

.7714 

1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
.80 
.80 
.80 

1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  
1.00  

.60 

.60 

.60 

.60  

.60 

.60 

.10  

.60 

.40 

.40 

.60 

.10 

.40 

.40 

.60 

.40 

.40 

.10 

.10 

.40 

.60 

.60 

.60 

.60 

.60 

.40  

28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
28 
27 
27 
27 
27 
27 
28  

Arz.sath 
Arz.tamin 

Tavan.tabdil  
Tavan.forosh 
Tavan.eslah 
Tavan.tarahi 

Tavan.tejarisaz 
Noavari 
Fnd.sw 

Baresi.moshkelat 
Naghsh.ajza 

Arz.mohtava.tech 
Arz.faza.tech 
Arz.mogheiat 

Arz.tavaniaha.tech 
Barresi.niazha.tech 

Barresi.tanasob 
Tavan.arz.infoware  

Tavan.arz.technware 
Tavan.arz.orgaware 

Tavan.arz.humanware 
Tavan.beh.infoware 

Tavan.beh.humanware 
Tavan.beh.orgaware 

Tavan.beh.technoware 
Valid N (listwise)  
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برهمین .، شبیه سازي آینده و اجراي مدل در یک محیط شبیه سازي شده استالاین سؤ
که از مناسب ترین روشهاي شبیه سازي ( ویایی سیستماساس بابه کارگیري روش پ

 اجزاي مدل به وسیله نرم افزار )رسیستم هاي اقتصادي واجتماعی استآینده د
vensim شبیه سازي شده ودریک محیط شبیه سازي شده؛اجراي مدل مورد تحلیل
  . قرارگرفت 

مشاهده می 1درشکل شماره) Flow Diagram(مدل شبیه سازي شده جریان 
 مشخص شده است  که اجراي مدل در چند دوره 1همچنین که در نمودار شماره .ودش

 جهت تبیین این بهبود،. زمانی آینده منجربه بهبود مدیریت تکنولوژي شده است
   . دوسناریوي زیر مورد برسی واجرا واقع شد

  
  )  وضع موجود(عدم اجراي مدل ارزیابی وبهبود تکنولوژي)  1
  ارزیابی وبهبود تکنولوژي  استفاده از مدل ) 2

  
  

  

مورد مقایسه قرارگرفت وبرهمین اساس مشخص شده است که بکارگیري مدل 
فرضیه دوم  بدین ترتیب، .شد وضعیت مدیریت تکنولوژي خواهد منجربه بهبود نهایی در
  .مورد تایید قرارمی گیرد

 منجربه عبارت دیگر به کارگیري واجراي مدل پیشنهادي توسط محقق می تواند 
 بهبود هم در سطوح تکنولوژي و هم در اجزا و بعد هم در( به بهبود وارتقاي تکنولوژي

نمودار زیر نتایج مدل شبیه سازي شده به  .گردد )توانمندي تکنولوژي ارتقاي توانایی و
آینده  در بازه هاي زمانی در به کارگیري الگوي پیشنهاد، وضوح نشان می دهد که اجرا و

  .اجزاي تکنولوژي خواهد شد عملکرد مدیریت تکنولوژي سطوح و به بهبود منجر
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  مفروضات مدل شبیه سازي شده در بهبود و ارتقاء تکنولوژي: 1شکل  

  

  نمودار شبیه سازي شده ناشی ازاجراي مدل پیشنهادي در عمل: 2شکل 

  

  معضل ضعف باورمندي به نیروي انسانی
       معضل ضعف به مطالعات و توانمندي تجاري سازي تکنولوژي

  ضل ضعف باورمندي مدیران ارشد در بکارگیري مدل ها       مع
 معضل ضعف تفکر استرراتژیک مدیران

 تلاش هاي پراکنده بهبود مدیریت تکنولوژي
 معضل ضعف تحقیق و توسعه

  ارزیابی بهبود بعد اطلاعات افزار به صورت یکپارچه 
  ارچه          ارزیابی بهبود بعد انسان افزار به صورت یکپ

            ارزیابی بهبود بعد سازمان افزار به صورت یکپارچه 
               ارزیابی بهبود بعد سخت افزار به صورت یکپارچه 

 بهبود و توانمندي تکنولوژي به صورت یکپارچه           ارزیابی
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  گیري وارائه پیشنهادها نتیجه
  

  ی تکنولوژي درکل صنایع استان یافته پژوهش دربخش ارزیابی توانای •
) 8/5برابر (هاي پژوهش نشان دادند میانگین کل توانایی تکنولوژي در استان  یافته

هاي فرعی توانایی  لذا بررسی دقیق تر شاخص. در سطح متوسطی قرار گرفته است
) شاخص(دهد که ضعف عمده و اساسی صنایع مورد مطالعه استان  تکنولوژي نشان می

، توانایی طراحی و پس از آن توانایی اصلاح یی نوآوري و تجاري سازي تکنولوژيتوانا
  .باشد تکنولوژي می

  
  هاي فرعی توانایی تجاري سازي و نوآوري تکنولوژي نتایج شاخص •

نتایج حاصل از پژوهش در ارزیابی توانایی تکنولوژي در بعد توانایی تجاري سازي 
شرقی در محورهاي  ف صنایع استان آذربایجانو نوآوري تکنولوژي، حاکی از نقاط ضع

  : باشد اساسی زیر می
هاي دریافت شده  توانایی پایین صنایع در ایجاد بهبودهاي اساسی در تکنولوژي

  وضعف اساسی در بومی سازي آن
محصول جدید و ) نمونه اولیه(توانایی پایین و ضعف صنایع استان در ساخت پروتیپ

 تجاري کردن آن
هاي تخصصی  ژهین صنایع استان در انجام و به کارگیري فعالیتها و پروتوانایی پای

  توسعه آن فعالیتها به منظور نوآوري در محصولات و فرآیندها  ،تحقیق و توسعه
 

  هاي فرعی توانایی طراحی تکنولوژي  نتایج شاخص •
ترین مشکلات در بخش شاخص فرعی توانایی طراحی تکنولوژي به شرح  عمده

  .باشد زیر می
  صنایع در طراحی محصولات یا محصول تولیدي) متوسط(توانایی پایین

ضعف و توانایی پایین صنایع مورد مطالعه در طراحی مجدد محصولات متناسب با 
 نیازهاي محسوس مشتري

 فقدان و کم بودن توانایی طراحی محصولات جدید براي بازارهاي آینده 
 یت و نوآوري در طراحی محصولات ضعف و پایین بودن توانایی به کارگیري خلاق
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ضعف مهم و اساسی پایین بودن توانایی صنایع در ایجاد ارتباط میان طراحی 
  . هاي مختلف فرآیندهاي ساخت و تولید محصول و جنبه

  

  نتایج شاخص فرعی توانایی اصلاح تکنولوژي •
ولوژي با توجه به خلاصه نتایج و امتیازات به دست آمده درحوزه توانایی اصلاح تکن

  .باشد ترین مشکلات صنایع استان به شرح محورهاي زیر می اساسی
ها و فرآیندهاي موجود با هدف  ضعف و توانایی پایین در ایجاد و بهبود در تکنولوژي

  دسترسی به کیفیت مطلوب 
 هاي توسعه منابع انسانی توانایی پایین صنایع در طراحی و اجراي برنامه

 ها و فرآیندها  نایع در کپی سازي تجهیزات روشضعف و توانایی کم وپایین ص
ضعف عمده صنایع استان در به کارگیري و کاربرد تکنیکهاي مدیریتی به نحوه اثر 

  بخش و کارآمد
  

  راستاي نتایج تحقیق  پیشنهادهایی در
شرقی در  با توجه به وجود مزیت هاي نسبی و استراتژیک صنایع استان آذربایجان

قطعات (سازي  بخصوص در صنایع قطعه...) یع نفت ، تولید وصنا(هاي مختلف  بخش
پژوهش حاضر بیانگر این . قطب اصلی و اول در سطح کشور مطرح می باشد) خودرو

واقعیت است که با توجه به امتیازات و نتایج به دست آمده در ارزیابی سطح و اجزاي 
هاي تکنولوژي با  يتکنولوژي شکاف قابل توجهی بین وضعیت موجود اجزاء و توانمند

در مواجه و وضعیت مطلوب موجود دارد در چنین حالتی مجموعه صنایع مورد مطالعه 
 .، رقابتی و جهانی قادر به پاسخ گویی الزامات بازار نخواهند بودتعامل بازارهاي داخلی

در بعد  بخصوص تکنولوژي صنایع مورد مطالعه، هاي، بعد توانایی در همچنین
 از توانایی اصلاح نوآوري و  توانایی تجاري سازي و-یی طراحیتوانا هاي، شاخص

بنابراین براساس تبدیل سطح تکنولوژي وافزایش . جدي برخوردار هستند مشکلات بسیار
هاي توسعه  هاي تکنولوژي جهت رسیدن به وضعیت قابل قبول و بهبود شاخص وتوانایی

ق و نتایج به دست آمده و آزمون تکنولوژي پیشنهادات زیر را با توجه به متولوژي تحقی
هاي توسعه تکنولوژي  قابلیت تعمیم پذیري در راستاي بهبود و افزایش توانایی شاخص

  .صنایع استان ارائه شده است 
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تقویت بعد سازمان افزار تکنولوژي در صنایع استان از طریق تقویت و توسعه  -1
  ظرفیتهاي مدیریتی و توانمندیهاي سازمانی

ان افزار تکنولوژي در صنایع استان از طریق طراحی و استقرار  تقویت جزء انس -2
  هاي جامع توسعه منابع انسانی نظام

  :تقویت بعد اطلاعات افزار تکنولوژي صنایع استان شامل  -3
لزوم توجه و تاکیدواحدهاي صنعتی استان نسبت به طراحی، ایجاد و بهبود و ) الف

به نتایج بدست آمده پژوهش هاي اطلاعاتی مدیریتی با توجه  توسعه سیستم
هاي اطلاعاتی برنامه  بایستی بیشترین توجه و تاکید بر طراحی و بهبود سیستم

هاي  هاي اطلاعاتی مهندسی و توسعه تکنولوژي سیستم ریزي استراتژیک سیستم
هاي اطلاعاتی حسابرسی مدیریت  اطلاعاتی تحقیق توسعه و نهایتا سیستم

  .باشد می
زوم جامعیت بخشیدن و تکمیل اسناد و مدارك،اطلاعات فنی تحت توجه و تاکید بر ل)ب

هاي تولیدي و انسانی مورد  عنوان توسعه دانش فنی که در فرآیندها و سیستم
گیرد لذا محورهاي زیر بایستی به شدت تقویت و توسعه  استفاده و کاربرد قرار می

  )هاي فرعی جامعیت اطلاعات شاخص(یابد ) در برخی موارد ایجاد(
 

  )بومی سازي تکنولوژي(بازسازي و نوسازي تجهیزات و ماشین آلات  •
 ایجاد،تقویت فعالیتهاي تحقیق و توسعه  •
ایجاد توسعه و تقویت فعالیتهاي تخصصی مهندسی و خدمات مهندسی در ارتباط  •

 با تکنولوژي جدید
ایجاد توسعه و تقویت فعالیتهاي تخصصی مهندسی و خدمات مهندسی در ارتباط  •

 .شهاي تولید جدیدبا رو
 

ارتقاي بهبود دانش فنی و تکنیکی مدیران و کارشناسان واحدهاي فنی مهندسی و )3-3
 و ها روش هاي نوین و جدید مرتبط با فرآیندها، تحقیق توسعه در  زمینه تکنولوژي

 .هاي موجود سیستم
 ورهاي وارتقاي بهبود توانمندیهاي تکنولوژي صنایع استان،ازطریق توسعه و بهبود مح)4

هاي تحقیق به ترتیب  هاي فرعی توانایی تکنولوژي بر اساس نتایج و یافته شاخص
توانایی اصلاح  توانایی تجاري سازي و نوآوري تکنولوژي توانایی طراحی، شامل،

  تکنولوژي خواهد بود 
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