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ي مهندسی مجدد فرآیندهاي ها پروژهي ساز ادهیپ اجزاي ریتأثبررسی 
  ها پروژه بر موفقیت این 1وکار کسب

  
  2*محمدباقر جعفريدکتر سید

  3غلامرضا جندقیدکتر 
  4زهرا محمدي دورباش

  

 چکیده
توانند ها درگیر فرآیندهاي قدیمی و یا ناکارآمد هستند و نمیامروزه بیشتر سازمان

مهندسی مجدد فرآیندهاي .  یابنددستاند  شده یطراحنتایجی که در اصل براي آن به 
علی رغم . باشد میها سازمان یک ابزار مدیریتی براي رفع این مشکل در وکار  کسب

ها در بیشتر موارد با شکست این پروژه سازياثربخشی بالاي مهندسی مجدد، پیاده
ي مهندسی ها پروژهیر اجزاي پیاده سازي تأث هدف این پژوهش بررسی. استمواجه شده 

 بر اساس مدل توسعه داده. باشد میها پروژه بر موفقیت این وکار کسبمجدد فرآیندهاي 
هاي فناوري  سازمانی، ارتباطات، آموزش، زیرساخت شده، حمایت مدیران ارشد، فرهنگ 

 موفقیت این وکار بر هاي مهندسی مجدد فرآیندهاي کسباطلاعات و مدیریت پروژه
ي مهندسی ها پروژهجامعه آماري این پژوهش شامل افراد درگیر در . ها تأثیر دارند پروژه

یاز این ن موردهاي داده. استاند، بوده  را اجرا کردهها پروژههایی که این مجدد در سازمان
گیر در نفر از افراد در150نامۀ دستی و الکترونیکی از تعداد  پژوهش با استفاده از پرسش

 یهتجز. گردید يآور جمع بودند، شده انتخاب نمونه عنوانب هدفمند روش به که هاپروژه این
 Rافزار یري نرمکارگ بهسازي معادلات ساختاري با ها به وسیلۀ روش مدلتحلیل داده و 

 یر زیرتأث در ایران، فقط ها پروژهبه دلیل در مرحله مقدماتی بودن این . صورت پذیرفت
  .گرفت قرار ییدتأ موردمجدد مهندسی پروژه دیریتم و ارتباطات و اطلاعات فناوري ساخت

کار،  و کسب فرآیند مدیریت تغییر، مجدد فرآیندها، مهندسی :کلیدي هاي واژه
  پروژهدیریت مسازي،  یاده پياجزا
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  مقدمه
نگر است که طی فرآیندي، استراتژي  ها یک رویکرد کل مهندسی مجدد سازمان

این ارتباط از طریق . کند ی درونی و کارکنان آن مرتبط ميها سازمان را با پردازشرقابت 
. شود ی اطلاعات و ارتباطات برقرار مي جدیدترین و در دسترس ترین فنّاوريریکارگ به

مدیریتی اخیر در  ها نسبت به سایر رویکردهاي تفاوت عمده مهندسی مجدد سازمان
به دست  سازمان به يها تی نحوه انجام فعالازست که بنیادي و بهبود اساسی ا دگرگونی
 از سایر رویکردهاي تر دهیچیمراتب پ  و استقرار آن بهيساز ادهی و دیگر اینکه پمی آید

 پتانسیل بالایی در افزایش ، مهندسی مجددطرف یکاز. می آیدمدیریتی به شمار
 و افزایش رضایت کیفیت آن، بهبود  از طریق کاهش زمان فرآیند و هزینهيور بهره

 ، فرایندها،ها يمشتري، دارد اما از طرف دیگر اغلب به یک تغییر اساسی در ابعاد استراتژ
 يها  درصد پروژه70به همین دلیل معمولاً حدود . و منابع انسانی نیاز داردي فنّاور

 توان یبا توجه به این واقعیت م. شوند یم مهندسی مجدد در عمل با شکست مواجه
 ها را فرآیندي به شمار آورد که داراي ریسک بسیار بالایی است مجدد سازمانمهندسی 

 ،یابلنسک(  مهندسی مجدد، فرایندهاي اصلی سازمان استيرگذاری حوزه تأثیطورکل و به
 یک مفهوم مدیریتی است که به وکار کسبمهندسی مجدد فرآیندهاي . )85،1381
ي فرآیندهاي سنتی براي جا به 1ITستفاده از ی افراد، پردازش و اده سازماني جدید ها راه

کنند که اگر این مفهوم  یم ادعا 2BPR مدافعان. شود یمرسیدن به نتیجه بهتر تقسیم 
 هزینه، سرعت، در کاهشی اجرا شود سازمان جهش کوانتومی در بهبود درست به

  ).2012، 3رینگم، ریزالی و حزنن(ي و سودآوري خواهد داشتور بهره
 و کسبي در فرآیندهاي ا عمده، با طبیعت خود مستلزم تغییرات BPRي ها پروژه

، 4پتنایک و روي(ثباتی سازمانی و شکست منجر شود  یب است که ممکن است به کار
 و توجه قابل یک اثر BPRي ها پروژهبنابراین منطقی است که انتظار داشت که ). 2015
 را مجبور به ها سازمانایش رقابت، افز. یري بر عملکرد شرکت داشته باشدگ اندازه قابل

هاي جدید  یتموفق می کند، تا به خود مد افتاده و ازمهندسی مجدد فرآیندهاي قدیمی 
                                                           

   فناوري اطلاعات-1
  مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و کار-2

3.Ringim, Razalli and Hasnan 
4.Pattanayak & Roy 
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ی مجدد، از بین بردن برخی فرآیندها و یافتن فرآیندهاي ده سازماندست یابد؛ از طریق 
دیمی خود کند تا سازمان با تغییر ساختارهاي ق یم کمک BPRجدید براي انجام کارها 

 منجر به مزایاي بسیاري BPRآمیز  یتموفقاجراي . به فرآیندهاي نوآورانه تبدیل شود
ي، ور بهرهرضایت مشتري، افزایش ): 1990(با توجه به نظر همر. شود یمبراي سازمان 

ی از توجه قابل مزایاي ازجملهیري بالاتر، بهبود هماهنگی، بهبود مزیت رقابتی پذ انعطاف
 ایجاد با مجدد مهندسی). 2015پتناك و روي، ( است BPRآمیز  یتوفقمسازي  یادهپ

 سرمایه منابع، از و شده حذف اشتباهات که گردد می موجب فرآیندها، در اصولی تغییر
 فرآیندها سیستم، کل مورد در افراد همچنین .شود استفاده درستی به نیروي انسانی و
 مشتریان، واقعی نیاز تأمین با زمانو سا آورند دست به کاملی نگرش ها،فعالیت و

حذف  این، بر علاوه. یابد کاهش سربار هاي هزینه و دهد نشان العمل عکس تر سریع
 خواهد آن بیشتر وري بهره و سازمان شکوفایی به منجر افزوده ارزش بدون هاي فعالیت
  .گشت

 نوین رویکرد جهانی، رقابت به عرصه ها سازمان ورود به توجه با نیز ایران در
 پذیرفت باید تأسف باکمال .است گرفته شکل ها سازمان در مجدد مهندسی مدیریتی

 مهندسی کار ها آن اند بوده ناموفق مجدد انجام مهندسی در ها سازمان از خیلی که
 دگرگونی گونه هیچ و بودند کرده آغاز که اند رسانده پایان به ییجا در را مجدد

 زارعی و فرکیش،( است نیامده پدید شان، کاري عملکرد در بهبود ژرفی و چشمگیر
1385.( 

وکار ي زیادي در حوزة موفقیت و شکست بازمهندسی فرآیندهاي کسبها پژوهش
 به شناسایی عوامل موفقیت و شکست مختص یک ها آن است، که اکثر شده انجام

 اجزاي توان ادعا کرد که تعداد اندکی تحلیل دقیق براي دركمی. اندسازمان پرداخته
 جمله از. شده است  انجاموکار  هاي مهندسی مجدد فرآیندهاي کسبسازي پروژه یادهپ

سازي پیاده. اشاره نمود 2، چانگ و همکاران1هاي المشاري و زئیريتوان به پژوهشمی
سازي آن قرار دارد، با شناسایی یر اجزاي پیادهتأثهاي مهندسی مجدد بسیار تحت پروژه

   تر  راحتمراتب بهها هاي مهندسی مجدد، اجراي این پروژهزي پروژهسااجزاي پیاده

                                                           
1.Almashari and Zairi  
2.Xange and et al 
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هاي یر آن بر موفقیت پروژهتأثسازي و حاضر به معرفی اجزاي پیاده شود، لذا پژوهشمی
BPR هاي سازي پروژه یادهپ در این پژوهش، اجزاي اصلی شده ارائهمدل . پردازد یم
BPR این پژوهش جزء . بردارددر  ...تولیدي و ي دولتی، خصوصی،ها سازمان را براي

. تواند مبناي تحقیقات آتی قرار گیرد یمشود و معدود تحقیقات در این حوزه محسوب می
مهندسی  يساز ادهی پياجزا: بنابراین این تحقیق در پاسخ به این سؤال زیر است که

در ادامه مبانی ها دارند؟  پروژه نی اتیبر موفقیري تأث چه وکار کسبمجدد فرآیندهاي 
  .ها نتایج بیان خواهد شدوتحلیل داده یهتجزنظري و چارچوب نظري پرداخته و با 

 مداوم مطابق با تغییرات در بازارها، رقابت جهانی و کاهش هزینه طور به ها سازمان
ی از سازمان فرهنگییر از تغشده  یزير برنامهتغییر سازمانی یک فرآیند . کنند یمتغییر 

پردازان تغییر  یهنظر .باشد یماده از تکنولوژي علوم رفتاري، پژوهش و نظریه طریق استف
ی، مشارکت سازمان فرهنگکنند مواردي مانند حمایت رهبران،  یمسازمانی پیشنهاد 

 ها سازماني تغییر سازمانی براي سازگاري با تغییرات به ها مدلکارکنان و استفاده از 
یرمجموعه از تغییر ز یک وکار کسبندهاي مهندسی مجدد فرآی. کمک خواهد کرد

کنند  یده سازمانسازمانی با عوامل خاص مربوط به اینکه چگونه شرکتها خودشان را 
شکل   یک BPRکردند که  یمپردازان پیشنهاد  یهنظر). 1995، 1داونپورت و بیرز(

. رادیکالی از تغییر براي جایگزینی فرآیندهاي ناکارآمد با تمرکز بر مشتري است
 باید اطمینان حاصل کند از اینکه این سازمان در حال پاسخگویی وکار کسبفرآیندهاي 

تواند تغییر چشمگیر در عملکرد از  یماي است که  یلهوس BPR. به نیازهاي مشتري است
 از انواع ابزارها ؛ و آوردبه دستیري هزینه، زمان چرخه، خدمات و کیفیت گ اندازهطریق 

ي جا به مثال عنوان به. نماید یمکند، استفاده  تمرکز میوکار کسبهایی که بر  یکتکنو 
 قرار گیرد، وکار کسب و وظایف سازمانی هسته ها بخشي از ا مجموعهاینکه 
  ).2009، 2گریفث(شود  محسوب میوکار کسبگرایی هسته  يمشتر

ی اثربخشي و ور بهره به دلیل پتانسیل زیادي که در بهبود وکار کسبفرآیندهاي 
 توجه بسیاري از محققان و پژوهشگران دانشگاهی را به 1990 دارد از سال ها سازمان

 و 3یشۀ این فرآیندها متمرکز در تحقیقاتی است که توسط همرر. خود جلب کرده است
                                                           

1.Davenport and Beers 
2.Griffith 
3.Hammer 
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 عنوان به بود که آن شده انجام وکار کسب در مورد مهندسی مجدد فرآیندهاي 1چمپی
حال  ینا با. باشد یم فرد منحصربهیجه یک تحول درنت وکار کسبتغییر بنیادین فرآیندهاي 

شود که سازمان یک مرحله طراحی  یممحققان دریافتند که نتایج بهتر زمانی کسب 
اي تکاملی  یوهشسازي واقعی تغییرات با  یادهپانقلابی را شروع کرده باشد که به دنبال آن 

  ).1998، 2جارونپایا و استادرد(آید  یمبه دست 
 اهداف مورد انتظار و بهسازي شود  یادهپکه مهندسی مجدد در سازمانی  یصورت در

سازي موفق شامل موارد  یادهپیج  نتا.شود یمسازي موفق نامیده  یادهپین  اخود دست یابد،
 همزمان با کمترین انجام و ها آن کاهش تعداد منظور بهیندها و فرآکارها  یمتقس: زیر است

یر پذ انعطافي کارکنان، توانمندساز شرکت و مجدد ساختاری هد سازمانتعداد نیروي کار، 
 نیازهاي موردي سازمان یا مشتري اجرا بر اساسي که ا گونه  بهشدن مشاغل و فرآیندها،

 .شوند
 یمتقس) 2004(3 به دو گروه در مطالعه توسط احديBPRعوامل موفقیت پروژه 

عوامل مربوط به مدیریت یک گروه از عوامل طراحی مجدد و گروه دیگر  .شده است
  .تغییر

  :در گروه طراحی مجدد فرآیند، سه دسته از عوامل موفقیت شامل
  عوامل فرآیندي،) 1
  ،عوامل مدیریت تیم پروژه)2
   .ITعوامل مرتبط با ) 3

  :در مدیریت تغییر سه دسته درگیر بودند
. نیعوامل اداري و عوامل سازما) 3عوامل مدیریتی و ) 2گرا، عوامل مردم) 1

 در این مطالعه، مقاومت در برابر تغییر، فقدان منابع، انتظارات شده گزارشعوامل شکست 
  .نشده و مانند آن هاست یفتعریرواقعی، فرآیند دقیق غ

                                                           
1.Champy 
2.Jarvenpaa and Stoddard 
3.Ahadi 
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  :دهد یمنتایج این تحقیق نشان 
گیري،  یمتصمحمایت مدیران ارشد، مدیریت تغییر، تمرکز بر (شش عامل موفقیت ) 1

آمیز پروژه  یتموفقسازي  یادهپبا ) ی و مشارکت مشتريزمانسا فرهنگروش رسمی، 
BPR؛  ارتباط مستقیم داشتند  

  ).2004احدي، ( همراه بود BPRي ها پروژهفقدان منابع منفی با اجراي ) 2
 در BPRي از اهداف براي دستیابی به موفقیت پروژه ا مجموعهگراور و جئونگ از 

 سه دسته از نتایج را براي ارزیابی موفقیت . استفاده کردند1995ي در سال ا مطالعه
BPRۀ زمانی، بهبود خدمات به مشتریان، کاهش هزینه، چرخبهبود (نتایج پروژه :  شامل

بهبود روحیه (، نتایج افراد )ارائه خدمات و بهبود پاسخ زمانی/ بهبود کیفیت محصول
 ،1راور، تنگ و فیدلرگ) (تغییر ساختار سازمانی(، و نتایج ساختاري)کارکنان و یا اخراج

:  شناسایی کردندBPRپنج بعد را براي نتایج پروژه ) 1998(همکاران  و 2ریموند). 1993
یله تعدادي از تولیدات جدید یا خدمات وس بهیري شده گ اندازه(پوشش بیشتر بازار 

یله توسعه دادن با مرکزیت وس به  و و سهم بازاردرفروشیله افزایش وس به، شده ارائه
، خدمت به مشتریان و رضایت مثال عنوان به(بهبود کیفیت کالا و خدمات ). يمشتر

 بهبود کیفیت از هماهنگی. که بهبود کیفیت عملیاتی نامیده شده است) مشتریان
 سازي شغل و کاهش یغن سازمانی، مراتب سلسلهکاهش (و ارتباطات  سازمانی

هاي اداري و  ینههزیی در جو صرفه. که بهبود کیفیت سازمانی نام گرفت) بروکراسی
 ؛ و)هاي عملیاتی و سود ینههز، کارکنانهاي  ینههزگذاري،  یهسرمابازگشت  (یديتول

ریموند، برژران ) (یر کمترتأخواحد تولیدي بیشتر و (ي کارگران و مدیران ور بهرهافزایش 
 موفقیت با توجه به موارد بالا در این تحقیق از سه بعد براي ارزیابی). 1998، 3و ریورد
یی جو صرفه، )OPQI( 4بهبود کیفیت عملیاتی:  استفاده خواهد شد؛ که شاملBPRپروژه 

  .)RECT( 6و کاهش چرخه زمانی) CS (5در هزینه

                                                           
1.Grover, Teng and Fiedler 
2.Raymond 
3.Raymond, Bergeron and Rivard 
4.Operational Quality Improvement (OPQI) 
5.Cost Saving (CS) 
6.Reduce Cycle Time (RCT) 
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 بر استقرار موفق مؤثر، در تحقیقی به شناسایی عوامل )1391(کلانتري و همکاران 
که  هران پرداختندي دولتی شهر تها سازمان در وکار کسبمهندسی مجدد فرآیندهاي 

 سازمان دولتی شهر 49 در ها روشپرسش نامه در بین کارشناسان و مدیران تشکیلات و 
تهران که یا مهندسی مجدد را اجرا یا حداقل قسمتی از فرآیندها را در سازمان خود 

 پرسش 191 حجم نمونه، عنوان به پرسش نامه 300از . ، توزیع شداند کردهبازمهندسی 
با استفاده از روش تحلیل عاملی روي متغیرها، عوامل زیر با . وتحلیل شد یهتجزنامه 

عامل توجه به . 2عامل آمادگی براي تغییر، . 1: اولویت یکم تا چهارم حاصل شد
  .عامل منابع انسانی الکترونیک. 4وري راهبردي، عامل بهره. 3مشاوران و اطلاعات، 

 بر موفقیت و مؤثرناسایی عوامل ، در مطالعۀ خود به ش)1389(زارعی و فرکیش 
ها از طریق مصاحبه و پرسش نامه صورت  یبررساند، شکست مهندسی مجدد پرداخته

آمادگی سازمان براي : ي بر موفقیت را در هفت دستهمؤثرعوامل  آنان. گرفته است
یزي، شناخت و طراحی، ارزیابی، فرهنگ و تغییر و تکنولوژي ر برنامهاجراي تغییر، 

شود  میها پروژه عواملی که مانع از موفقیت ؛ وی کردندبررسي و بند طبقهت اطلاعا
ها در اجراي پروژه مهندسی مجدد و مواجهه با تغییر، عدم عدم آمادگی سازمان: شامل

یت حما عدمتوجه به تکنولوژي اطلاعات، مشارکت نکردن افراد سازمان در انجام پروژه، 
 بین مدیران میانی و پرسنل سازمان در برابر پروژه را هایی درمدیر ارشد و وجود مقاومت

  .شناسایی کردند
در مقاله خود عوامل حیاتی موفقیت را با استفاده از ): 2014(شیانگ و همکاران 

ترین عامل در  یاصل عنوان به اجتماعی بیان و حمایت مدیران ارشد را -تئوري فنی
یر تأث BPRسازي  یادهپر اجزاي  اعلام کردند که این حمایت بBPRموفقیت پروژه 

هاي  یرساختزمدیریت تغییر، طراحی مجدد فرآیند، :  ازاند عبارتگذارد که آن عوامل  یم
IT . این عوامل بر موفقیت پروژه که داراي ابعاد بهبود کیفیت عملیات، بهبود کیفیت

  .یرگذار استتأثیی در هزینه بود جو صرفهي و ور بهرهسازمان، 
 به دادند،  انجامهیجری نيها  که در بانکیدر پژوهش ):2011(ارانهمککاربیرا و 

 بر  تمرکز،ي استراتژیی اطلاعات، همگراي بر فناوريگذار هی که سرمادندی رسجهی نتنیا
 يگذار هی سرماي مبنا،ی ماليها تی فعالزانی تعهد کارکنان، ارتباطات مؤثر، م،يمشتر
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 رگذاریتأث BPR بر استقرار موفقIT ه نسبت بتی پاداش، آموزش و صلاحستمی س،يقو
  .است

 عامل حیاتی را در بخش بانکی هنگ هنگ شناسایی چهار): 2008(چنگ و چیو 
 که از بین و ارتباطات ITتعهد مدیریت، مشتري مداري، استفاده از : ند ازعبارتکردند که 

  .دي داردار یمعن تمرکز بر مشتري با عملکرد شرکت رابطه  تنهااین چهار عامل،
در مقاله اي مدلی براي ارزیابی آمادگی سازمان براي ): 2008(همکاران عبدالوند و 

در این مدل . مهندسی مجدد توسعه دادند که مبتنی بر عوامل کلیدي موفقیت بوده است
، هم کارانهي ها تیفعالرهبري، محیط مناسب براي :  شده استگرفته محور در نظر 6

فناوري اطلاعات و ارتباطات، تعهد مدیریت ارشد، ، کاربست کننده تیحمامدیریت 
  .مقاومت در برابر تغییر

  

  توسعه مدل پژوهش
  حمایت مدیران ارشد

. ، پشتیبانی مدیریت ارشد استBPRیک توانمند ساز مهم، از عوامل موفقیت 
انرژیی که رهبران انتقال . کند یم ایفا BPRمدیریت ارشد نقش مهمی در اجراي پروژه 

 که تحقیقات طور همان. کند یمکنند را توانمند  یمرکت کنندگان در فرآیند دهند ش یم
ین عوامل براي موفقیت پروژه تر مهمحمایت مدیران ارشد از : کند یممدیریت پروژه ادعا 

مدیران ارشد ). 2008، 1یانگ و جوردن(باشد  ینماست و مانند عوامل دیگر ساده 
میزان . عیین جهت استراتژیک سازمان ایفا کنندین نقش را در هر سازمان براي تتر مهم

 بسیار لازم و ضروري است مدیران ارشد باید BPRحمایت مدیران ارشد در اجراي 
سازي فرآیند  یادهپهاي مهم در  گیري یمتصم و BPRسازي  یادهپدانش کافی در مورد 

BPRزه کرده و با تیم  مدیران ارشد باید در کارکنان ایجاد انگیعلاوهه  ب. را داشته باشند
BPR با توجه به موارد  بنابراین،). 2015پتناك و روي، ( یک تعامل دوستانه داشته باشند

  :شود یم ذیل مطرح صورت بهبالا فرضیه اول 
 و  کسب حمایت مدیران ارشد بر موفقیت پروژه مهندسی مجدد فرآیندهاي :فرضیه اول

  .یر مثبت داردتأث کار
                                                           

1.Young and Jordan 
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  یسازمان فرهنگ
 باید توانایی ایجاد و یا تغییر ها سازمانکند که رهبران  یمپیشنهاد ) 2004(شاین 

 از یی الگویک: کند یمگونه تعریف  یناشاین فرهنگ را . فرهنگ را داشته باشند
 یط حل مسائل مربوط به تطابق با محي گروه براي است که اعضایاديمفروضات بن

  که معتبر شناختهکند یخوب عمل م و چنان گیرند ی میاد آن را ی و تکامل داخلیخارج
 زمینۀ و احساس کردن در یشه درك، اندي برایح روش صحیکصورت  شده، سپس به 

ی سازمان  فرهنگ). 2009گریفث، (شود  ی آموخته مجدید يحل مسائل سازمان به اعضا
ی، از سازمان  فرهنگي ها  جنبه.باشد یم در ارتباط BPRآمیز پروژه  یتموفقبا اجراي 

 سازمانی به اشتراك گذاشته و اطلاعات، ارتباطات باز، سبک رهبري قوي انداز چشم قبیل
دهد یر قرار میتأث را تحت BPRگیري، اجراي یک پروژه  یمتصمو شرکت کارکنان در 

هماهنگی، مشارکت کارکنان و تعاملات دوستانه از ). 1995گراور و همکاران، (
هاي کارکنان،  یدها از مؤثري بردار بهره. ستی نوآورانه اسازمان فرهنگاستانداردهاي 

یک  یناعلاوه بر .  آورندبه دستسازد تا نتایج مورد انتظار خود را  یمسازمان را قادر 
 از استرس و مقاومت در برابر  اجتنابفرهنگ کار قوي و مناسب باعث تغییرات مثبت،

 BPRآمیز  یتموفقی از عوامل مهم در اجراي سازمان فرهنگ. دهد یمتغییر را کاهش 
 است وقتی بین رهبران BPRین چالش از تر سختتغییر فرهنگ ). 2004احدي، (است 

یله ارتباط صادقانه باعث ایجاد استقبال کارکنان از وس بهو کارکنان اعتماد ایجاد شود 
با توجه ). 2006، 1متزلر، رنزل(دهد  یم رضایت شغلی را افزایش شد کهتغییر خواهد 
  :شود یم ذیل مطرح صورت بهرضیه دوم موارد بالا ف
 و  کسبي مهندسی مجدد فرآیندهاي ها پروژهی بر موفقیت سازمان فرهنگ :فرضیه دوم

  .یر مثبت داردتأث کار
  

  آموزش کارکنان
 تغییر در BPR ازآنجاکهکند  یم ایفا BPRآموزش کارکنان نقش مهمی در اجراي 

ي کافی براي انجام وظایف را داشته ها مهارتیندهاي سازمانی است، کارکنان باید فرآ
از طریق یک برنامه مناسب، کارکنان به اطلاعات عمیقی دربارة وظایف جدید . باشند

                                                           
1.Matzler and Renzl 
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 بهبسیاري از محققان آموزش را ). 2015پتناك و روي، (خود دست پیدا خواهند کرد
ه یی کها سازمان. گیرند یم در نظر BPRآمیز  یتموفق یک بخش مهمی از اجراي عنوان
     دهند ممکن است بودجه آموزش خود را به یمي مهندسی مجدد را انجام ها پروژه

ها و همچنین  یکتکن و ها مهارت؛ BPRمفاهیم مرتبط با . درصد افزایش دهند  30-50
 و تجزیه تحلیل فرآیندها و تمام 1TQMسازي  یادهپ، مهارت در ITي فردي و ها مهارت

هاي مرتبط  ينوآورهمچنین آموزش افراد در . باشد یم BPRابعاد مهم از آموزش براي 
ي ها سازمان و رهبري وکار کسب در تغییر شکل ITپتانسیل   براي مزیت رقابتی،ITبا 

 کارکنان به از آموزش 3مطابق نظر کاتر). 1999، 2المشاري و زئیري(توانمند مهم است 
ن معتقد است که بین بردن مقاومت در برابر تغییر کمک خواهد کرد کاتر همچنی

تواند مقاومت در برابر تغییر را افزایش  یمي کارکنان بدون آموزش مناسب توانمندساز
توانند  یماز طریق آموزش، کارکنان .  افزایش استرس کارکنان استهم آندهد که دلیل 

از مزایاي دیگر آموزش کارکنان .  به دست آورندوکار کسبدرك بهتري از فرآیندهاي 
یجاد خواهد مؤثرتر ا طور بههاي اصلی کارکنان است که در محیط کار  تگییسشاافزایش 

  :شود یم ذیل مطرح صورت بهبا توجه به موارد بالا فرضیه سوم ). 2009گریفث، (شد 
  کسبفرآیندهاي  مجدد مهندسی يها پروژه  آموزش کارکنان بر موفقیت:فرضیه سوم

  .یر مثبت داردتأث کار و
  ارتباطات

 یک وکار  کسبفرآیند .  براي ذینفعان مهم استBPR طول پروژه ارتباطات در
ارتباط  .فعالیتی است که در آن ذینفعان براي رسیدن به نتایج مطلوب تأثیر متقابلی دارند

یک فرآیند .  استBPRي ها پروژه یک عامل مهم در عنوان بهمنظم با ذینفعان کلیدي 
یی براي ها روشاي استفاده از منابع و ها یا مراحل بر یتفعال فقط یک سري وکار کسب

.  دارندو مذاکرهدستیابی به نتایج نیست، بلکه در آن ذینفعان باهم تعامل و ارتباط 
کارکنان، مشتریان، : یر یک شرکت اندتأثشوند که تحت  یمذینفعان شامل تمام کسانی 

بانکداران،  قرضه، اوراق دارندگان سهامداران، ،فروشان خرده ،فروشان عمده کنندگان، ینتأم
                                                           

   مدیریت کیفیت جامع-1
2.Al-Mashari and Zairi 
3.Kater 
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 اغلب باید در هر دو جهت ارتباطات). 2014، 1شیانگ، آرچر و دتلر(بدهکاران و دیگران
 .پذیرند یمیر تأثایجاد شود؛ بین کسانی که مسؤول ایجاد تغییر اند و کسانی که از تغییر 

اس که بحث در مورد مسائل حس یهنگامیژه و به و روشن باشد  صادقانه باید باز،ارتباطات
توان  یم را مؤثربرقراري ارتباط . کاهش دادن کارکنان باشد  قبیل ازییرتغمربوط به 

 2لوین .ي مربوط به تغییر در نظر گرفتها تلاش و BPR کلید اصلی موفقیت عنوان به

یر و درگمعتقد است که بهترین راه براي کاهش مقاومت در برابر تغییر، ارتباط با کارکنان 
با توجه به موارد بالا فرضیه چهارم ). 2009گریفث، (رآیند تغییر است کردن کارکنان با ف

  :شود یم ذیل مطرح صورت به
 وکار کسبي مهندسی مجدد فرآیندهاي ها پروژهارتباطات بر موفقیت : فرضیه چهارم

  .یر مثبت داردتأث
  ي فناوري اطلاعات و ارتباطاتها رساختیز

ی منجر به بهبود کیفیت عملیاتی و اطو ارتبهاي اطلاعاتی  یرساختز     بهبود 
 ایجاد یک پل ارتباطی راحت و سریع در میان ICTI بهبود درواقع. شود یمسازمانی 

 باعث بهبود رضایت مشتري و همکاري ؛ کهشود یمکارکنان و بین شرکت و مشتریان 
ست اي ا يفناورهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات،  یرساختز. شود یمبهتر میان کارکنان 
 ؛ مانندکند یم که در آن بر فرآیندها و انسان تکیه ITهاي  یتباقابلکه شالودة برخورد 
شیانگ و (ي بین ارز و غیره براي تبدیل ورودي به خروجی ها دادهشبکه، پایگاه داده، 

  :شود یم ذیل مطرح صورت به به موارد بالا فرضیه پنجم با توجه) 2014همکاران، 
ي ها پروژهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر موفقیت ه یرساختز :فرضیه پنجم

  .یر مثبت داردتأث وکار کسبمهندسی مجدد فرآیندهاي 
  

                                                           
1.Xiang, Archer and Detlor 
2.Lewin 
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  مدیریت پروژه مهندسی مجدد فرآیندها
 برنامه مهندسی مجدد مؤثر به مدیریت شدت بهیري موفق مهندسی مجدد کارگ به

که شامل تنظیم استراتژي مناسب، ) 1993، 1گاها، کتینگر و تنگ(وابسته است 
عملکرد، ) يها اندازه(ي ها شاخصهاي مدیریت پروژه، معرفی  یکتکن و مؤثریزي ر برنامه

  بهي جدید، ها آموزشیري مناسب متدولوژي، رویکردهاي نوین و کارگ بهمنابع کافی، 
 ،فرآیندها مجدد و مؤثر طراحی فرآیند، انداز چشم یجادا مشاور، مناسب یريکارگ

مهندسی  واقعی ارزش شناسایی و بهبود دیگر هاي یکتکن با مجدد مهندسی سازي یکپارچه
  :شودبا توجه به موارد بالا فرضیه ذیل مطرح می). 22، 2009، 2میوتیندا(شود  یممجدد 

ي مهندسی ها پروژه مدیریت پروژه مهندسی مجدد بر موفقیت :فرضیه فرعی ششم
 .یر مثبت داردتأث وکار کسبمجدد فرآیندهاي 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدل مفهومی پژوهش: 1شماره شکل

                                                           
1.Guha, Kettinger, & Teng 
2.Mutinda 

 حمایت مدیران ارشد

 سازمانی فرهنگ

 آموزش

 طاتارتبا

زیر ساخت فناوري 
 اطلاعات و ارتباطات

 BPRمدیریت پروژه 

  بهبود کیفیت عملیات

 کاهش چرخه زمانی

 صرفه جویی در هزینه

 BPR پروژه موفقیت

 BPRاجزاي پیاده سازي پروژه 
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   روشابزار و 
از . یدآ یم حساب به هدف و ماهیت، در رده تحقیقات کاربردي ازنظرتحقیق حاضر 

 طرف دیگر به علت بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته در رده تحقیقات
 یک تحقیق توصیفی محسوب ها داده گردآوري ازنظراین تحقیق . باشد یمهمبستگی 

پردازد؛ همچنین به دلیل اینکه در  یم محقق به توصیف آنچه هست چراکهگردد؛  یم
، قرارگرفتهی موردبررس، از طریق پیمایش موردمطالعهتحقیق حاضر ویژگی جامعه 

جامعه آماري این پژوهش شامل . بنابراین یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی هست
با توجه به پراکندگی و . اند داشتهي مهندسی مجدد شرکت ها پروژهر افرادي است که د

ي ها سازمان در ها پروژهنبود یک پایگاه داده مناسب از جامعه آماري، افراد درگیر در این 
 جامعه عنوان بهاعم از دولتی، تولیدي، خدماتی، انتفاعی در شهرهاي تهران و تبریز 

  .ي شدآور جمع پرسش نامه از این افراد 150آماري در نظر گرفته شدند و تعداد 
  ها یافته

هاي تحقیق شامل جنسیت، تحصیلات، سابقه کار و تعداد آمار توصیفی نمونه
اند، در اند و سن افرادي که پرسش نامه را تکمیل نمودههایی که مشارکت داشتهپروژه

  . استشده داده همراه با فراوانی هرکدام از طبقات نشان 2جدول 
  

 هاي تحقیقآمار توصیفی نمونه: 2  شمارهولجد

  مرد  جنسیت
  زن

68%  
32%  

  سن

20-25  
26-30  
31-35  
36-40  

  سال بالاتر40

7,33%  
35,34%  

28%  
15,33%  

14%  

  مدرك تحصیلی
  کاردانی
  کارشناسی

  کارشناسی ارشد
  دکترا و بالاتر

8,66%  
30,6%  
43,4%  
17,34%  

  سابقه کار

   سالکمتر از یک
   سال1-3
   سال3-5
   سال5-10
  سال بالاتر10

9,33%  
15,33%  
17,34%  
19,33%  
38,67%  

هایی که مشارکت تعداد پروژه
  اندداشته

  یک پروژه
  دو پروژه
  سه پروژه

  بیش از چهار پروژه

33,3%  
12,7%  
9,3%  
44,7%  
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ها از روش معادلات ساختاري به کمک  و تحلیل و تفسیر داده یهتجزدر مرحله 
ي دیگر مثلا افزارها نرمهایی که  یتمحدود دلیل به.  استشده  هاستفاد  R3.2.3افزار نرم

Smart PLS  کند و  یم را ارزیابی  داده100فقطWarp PLS ي از نوع ها داده هم براي
ي این پژوهش اغلب خطی است و ها دادهو چون ) 2011، 1بریستر(یرخطی کاربرد دارد غ
هم  Lisrel و Amosي افزارها نرم  استفاده کرد و همچنینافزار نرمتوان از این ینم

 افزار نرم از ها دادهدهد؛ بنابراین براي تحلیل  یم جواب 200ي بالاتر از ها دادهبراي 
R3.2.3 افزار نرم. شده است استفاده R  ي است که این تحقیق یکی از کاو داده افزار نرمیک

.  انجام داده استافزار رمناولین تحقیقاتی است که معادلات ساختاري را با استفاده از این 
R  زبان و محیطی است که در آن امکان محاسبات آماري و کارهاي گرافیکی وجود

-یرخطی، آزمونغي خطی و ساز مدل(هاي آماري مجموعه وسیعی از تکنیک R. دارد
هاي  یکتکنو ) ..ي وبند خوشهي، بند طبقههاي زمانی، هاي آماري، تحلیل سري

یکی از نقاط  .یري بالایی برخوردار استپذ توسعهماید و از قابلیت ن میفراهمگرافیکی را 
  در R. را دارندها آن ایجاد نمودارهایی است که کاربران قدرت کنترل کامل Rقوت 

ها، محاسبه و ي دادهکار دستباشد که امکان ها میاي از برنامهبرگیرنده مجموعه
  ).1388دي زاده و کریملو،جندقی، حمی(کند  یمترسیمات گرافیکی را فراهم 

  یريگ اندازهبررسی مدل  -
براي بررسی . است مدل روایی و پایایی بررسی شامل یريگ اندازه مدل آزمون

 شده استخراجیري به ترتیب از شاخص میانگین واریانس گ اندازهروایی و پایایی مدل 
)AVE( افزار نرم وکه در استفادهو پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ Rاستفاده از  با 

 3که مقادیر مربوط در جدول .  به کار رفته استSemtools و Matrixplsي ها بسته
  .شودنشان داده می

 

                                                           
1.Brewster 
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  ي مربوط به روایی و پایایی تحقیقها شاخص : 3  شمارهجدول
 آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی AVE  یرهاي پژوهشمتغ

  0,90  0,93  0,77  حمایت مدیران ارشد
  0,75  0,86  0,67  سازمانی فرهنگ

  0,67  0,79  0,50  ارتباطات
  0,79  0,87  0,70  آموزش
  ICT  0,65  0,88  0,82 زیرساخت

  BPR 0,73  0,89  0,81مدیریت پروژه 
  BPR 0,60  0,93  0,92موفقیت پروژه 

 

 را شده استخراج و بیشتر براي میانگین واریانس 0,5مقدار ) 1981(فرنل و لارکر 
 و بالاتر 0,5شود همه مقادیر  جدول بالا ملاحظه می که درطور همانبیان کردند 

باشد، که در این  و بالاتر مناسب می0,6براي پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ . باشد یم
  .باشند میقبول قابلپژوهش همه مقادیر 

  بررسی مدل ساختاري -
باشد،  یمیرندة مدل ساختاري دربرگ را که R افزار نرم مدل کلی خروجی 2شکل 
 بارهاي عاملی و مدل Lavaanي ها بسته با استفاده از R افزار نرمدر . دهدنشان می

در جدول زیر کدهاي مربوط به .  استآمده دست به qgraphساختاري با استفاده از بسته 
  .دهدیرها در مدل ساختاري را نشان میمتغ

  

  کد متغیرها در مدل ساختاري: 4شماره  جدول

  

  

  

  

  یرها در مدل ساختاريمتغ  متغیرها در پژوهش
  F1  حمایت مدیران ارشد

  F2  یسازمان فرهنگ
  F3  آموزش
  F4  ارتباطات

  ICT  F5یرساخت ز
  BPR  F6مدیریت پروژه 

  BPR F7پروژه موفقیت 
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  مدل ساختاري تحقیق: 2 شماره شکل
  

هر یک از . ضریب مسیر هریک از مسیرها در شکل بالا به نمایش درآمده است
 . باشد1,96و  1,64  آن بیشتر ازZ-valueقبول است که مقدار  رتی قابلضرایب در صو

 Z-value درصد باشد در جدول ذیل مقادیر 99 درصد و 95یعنی در سطح اطمینان 
  .مربوط به هر یک از مسیرها ارائه گردیده است

  
  ضرایب مسیر: 5 شماره جدول

  نتیجه Z-Value  ضریب مسیر  مسیر
  رد  BPR 0,069  0,43قیت پروژه  موف←حمایت مدیران ارشد

  رد  BPR 0,091  0,20 موفقیت پروژه ←یسازمان فرهنگ
  رد  -BPR 0,38-  1,6  موفقیت پروژه ←آموزش
  رد  BPR  0,19  0,38  موفقیت پروژه ←ارتباطات

  ییدتأ  BPR 0,57  2,15  موفقیت پروژه ←ICTهاي  یرساختز
  ییدتأ  BPR 0,37  2,43  موفقیت پروژه ←BPRمدیریت پروژه 
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  1ضریب تعیین -
براي ) R2(شده، با استفاده از مقدار ضریب تعیین  بینی مدل طراحی      قدرت پیش

 را 1/0تر یا مساوي  مقادیر بزرگ) 1992(فالک و میلر . شود متغیر وابسته، تحلیل می
توان  در تحقیق حاضر، با توجه به جدول پایین، می. اند براي ضریب تعیین قید کرده

. بینی کافی برخوردار است فت که مدل ساختاري تحقیق حاضر از قدرت پیشنتیجه گر
توسط متغیرهاي ، BPR درصد از تغییرات متغیر موفقیت پروژه 80دیگر میزان  عبارت به

 درصد تغییرات از متغیرهاي دیگر 20شود و  وارد شونده به آن در این مدل تبیین می
  .شود تبیین می

  
  نضریب تعیی :5 شماره جدول

  
  

  معیار آزمون مدل کلی -
 شاخصی براي سنجش SEMسازي معادلات ساختاري به کمک روش  در مدل

تتنهاوس، آمیتو (  توسط GOFکل مدل وجود ندارد ولی شاخصی به نام نیکویی برازش 
گیري و ساختاري  زهاین شاخص هردو مدل اندا .پیشنهاد شد) 2004، 2و اسپوسیتو وینزي
 .رود عنوان معیاري براي سنجش عملکرد کلی مدل به کار می به دهد و را مدنظر قرار می

 را به 36/0  و25/0 ،01/0  سه مقدارو محققانیک بوده  حدود این شاخص بین صفر و
داوري و ( معرفی نمودند GOF قوي براي متوسط و عنوان مقادیر ضعیف، ترتیب به
  ).97،1393رضازاده،

  
  برازش ییکوین  شاخص ریمقاد :6  شمارهجدول

  یرتأث  مقدار  شاخص
GOF  0,67 قوي  

باشد و نشانگر برازش کلی   می67/0 برابر GOFبا توجه به جدول بالا چون مقدار 
  .قوي مدل است

                                                           
1.R Square 
2.Tenenhaus, Amato and Esposito Vinzi 

 R2  متغیر وابسته

  BPR 0,80موفقیت پروژه 
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  بررسی فرضیات پژوهش -
 يها پروژهیر حمایت مدیران ارشد بر موفقیت تأثکنندة  یانب این پژوهش فرضیه اول
BPRافزار  نرمها و اجراي مدل در که بعد از ورود داده باشد میR و تحلیل مسیر 

ي ها پروژهدر معادلات ساختاري مشخص شد که حمایت مدیران ارشد بر موفقیت 
BPRآمده با نتایج پژوهش  دست  بدین ترتیب نتایج به.، تأثیر معناداري ندارد

) 2008 (و چنگ و چیو) 1999(و زئیري و المشاري ) 2014(شیانگ و همکاران 
توان گفت به  یم: باشددلایل رد این فرضیه به شرح زیر می. یکسان نبوده است

هاي مهندسی که درگیر در پروژه) مدیران پروژه(دلیل اینکه مسؤولان و افرادي 
شوند، در کلیه امور و زیر و بم این فرایند آشنا بوده و در صورتی هم که مجدد می

اند که نظرات  در این فرایندها درگیر شوند بیشتر متمایل بودهمدیران ارشد
ها سعی بر آن غیرتخصصی خود را به پروژه تحمیل کنند، بنابراین در این سازمان

یر تأثها درگیر نشوند، به همین دلیل شده که مدیران ارشد زیاد در این پروژه
یه این است که چون یکی دیگر از دلایل رد این فرض.حمایت مدیران رد شده است

ها از سازمانهاي دولتی یا وابسته به دولت جمع آوري شده  درصد این داده50حدود 
ها قانون بوده و حالت دستوري توان گفت به خاطر اینکه اجراي این پروژهاست می

- ها بی تاثیر بودهداشته، بنابراین نقش حمایت مدیران ارشد بر موفقیت این پروژه
  .است

 BPRي ها پروژهی بر موفقیت سازمان فرهنگیر تأثکنندة  یانب این پژوهش فرضیه دوم
 و تحلیل مسیر در R افزار نرمها و اجراي مدل در که بعد از ورود داده باشدمی

، BPRي ها پروژهی بر موفقیت سازمان فرهنگمعادلات ساختاري مشخص شد که 
آمده با  دست بیم که نتایج بهیا با توجه به این پژوهش درمی. تأثیر معناداري ندارد

دلایل . یکسان نبوده است) 2000(و ولز ) 2007(نتایج پژوهش زئیري و همکاران 
  هایی که درگیر در انجام در سازمان: تواند عوامل زیر باشد یمرد این فرضیه 

ي در زمینه لزوم ساز فرهنگهاي مهندسی مجدد هستند، به دلیل اینکه پروژه
ی از توجه قابل است و نیز الگوهاي نشده انجامها یادي در سازمانانجام تغییرات بن

یر تأثها وجود نداشته است، گذشته نیز براي اجراي این فرایندها در این سازمان
  .هاي مهندسی مجدد رد شده استفرهنگ نیز بر موفقیت پروژه
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 باشدمی BPRي ها پروژهیر آموزش بر موفقیت تأثکنندة  یانب این پژوهش فرضیه سوم
 و تحلیل مسیر در معادلات R افزار نرمها و اجراي مدل در که بعد از ورود داده

، تأثیر معناداري BPRي ها پروژهساختاري مشخص شد که آموزش بر موفقیت 
یر تأث BPRمعتقدند که آموزش در استقرار موفق ) 2011(کاربیرا و همکاران . ندارد

کند که هرچه  یم بود، بیان شده انجامیه هاي نیجردارد این پژوهش که در بانک
هاي مهندسی مجدد انجام شود، در ي آموزشی براي اجراي پروژهها دورهآموزش و 
 با توجه به این پژوهش .یر مثبت داردتأثها آمیز این پروژه یتموفقاستقرار 

یکسان نبوده ) 2011 (آمده با نتایج پژوهش کاربیرا دست یابیم که نتایج به درمی
 به اطلاعاتی که با توجه: تواند عوامل زیر باشددلایل رد این فرضیه می. تاس

 است که مواد آموزشی در شده مشخص به دست آورده، دهندگان پاسخپژوهشگر از 
     آشنایی با فرایندهاي مهندسی مجدد برگزار منظور بههاي آموزشی که دوره
        درصد 60اینکه حدود  ابتدایی بوده است که با توجه به قدر آنشده، می

گونه  یناتوانیم دهندگان داراي مدرك کارشناسی ارشد و دکتري بودند، میپاسخ
آموزش در اجراي این  BPRهاي بیان کنیم که به دلیل آشنایی این افراد با پروژه

و همچنین . یر نداردتأثها هم یجه در موفقیت پروژهدرنتیر نداشته و تأثها پروژه
توان گفت این افراد آشنایی  پروژه شرکت داشتند می4 افراد در بیش از چون اکثر

ها نداشته یري در موفقیت آن پروژهتأثها را داشته و آموزش کامل با این پروژه
  .است 

   BPRي ها پروژهیر ارتباطات بر موفقیت تأثکنندة  یانب این پژوهش فرضیه چهارم
و تحلیل مسیر در  R افزار نرماي مدل در ها و اجرکه بعد از ورود داده باشدمی

، تأثیر BPRي ها پروژهمعادلات ساختاري مشخص شد که ارتباطات بر موفقیت 
به این نتیجه رسیده بودند که ارتباطات ) 2011(همکاران کاربیرا و . معناداري ندارد

یج یابیم که نتا  بنابر این پژوهش درمی.یرگذار استتأث BPR بر استقرار موفق مؤثر
 در .یکسان نبوده است) 2011 (آمده با نتایج پژوهش کاربیرا و همکاران دست به

توان گفت با توجه به اطلاعاتی که پژوهشگر از کارکنان دلایل رد این فرضیه می
ي بین کارکنان مؤثرهاي ارتباطی هاي موردنظر به دست آورده است، کانالسازمان

ها را ند مسائل مربوط به اجراي این پروژهو سرپرستان موجود نبوده است که بتوان

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1395 زمستان  –39 شماره –  بهره وريمدیریت

 

86

ي در این زمینه به افراد درگیر در مؤثر قرار داده و آگاهی نظر تبادل و موردبحث
هاي مهندسی مجدد ینه موفقیت پروژهدرزماجرا داده شود، بنابراین نقش ارتباطات 

  . نبوده استتوجه قابل
ي ها پروژه بر موفقیت ICTهاي  یرساختزیر تأثکنندة  یانب این پژوهش فرضیه پنجم

BPRافزار نرمها و اجراي مدل در که بعد از ورود داده باشد می R و تحلیل مسیر 
ي ها پروژه بر موفقیت ICTهاي  یرساختزدر معادلات ساختاري مشخص شد که 

BPR2014(در پژوهش شیانگ و همکاران . ، تأثیر مثبت و معناداري دارد (
 بیان ها آن. یر معناداري داردتأث BPRي ها پروژهقیت  بر موفICTهاي  یرساختز
 یک پل ارتباطی سریع بین کارکنان و عنوان به ICTهاي  یرساختز: کنند یم

هاي مهندسی مجدد نقش کند و در موفقیت پروژهها ایجاد میمشتریان و سازمان
) 2011(همکاران ي کاربیرا و ها پژوهشیرگذاري دارد و همچنین این فرضیه با تأث

و عبدالوند و همکاران ) 2007(و زئیري و همکاران ) 1999(وزئیري و المشاري 
ها سنجیده بودند، یکسان  را بر موفقیت پروژهICTهاي  یرساختزیر تأثکه ) 2008(

  .بوده است
ي ها پروژه بر موفقیت BPRیر مدیریت پروژه تأثکنندة  یانب این پژوهش فرضیه ششم

BPRافزار نرمها و اجراي مدل در رود دادهکه بعد از و باشد می R و تحلیل مسیر 
ي ها پروژه بر موفقیت BPRدر معادلات ساختاري مشخص شد که مدیریت پروژه 

BPRو زئیري ) 2007(هاي زئیري و همکاران  یافته. ، تأثیر مثبت و معناداري دارد
ها پروژه بر موفقیت این BPRدهد که مدیریت پروژه نشان می) 1999(و المشاري 

آمده با نتایج  دست یابیم که نتایج به باشد با توجه به این پژوهش درمییرگذار میتأث
 .این پژوهش ها یکسان بوده است

 
  بحث و نتیجه گیري

هدف این مقاله، بررسی تاثیر اجزاي پیاده سازي پروژه هاي مهندسی مجدد 
 این موضوع با استفاده از فرآیندها بر موفقیت این پروژه ها می باشد، که براي بررسی

پرسش نامه از متخصصین این حوزه سؤال گردید و با استفاده از روش مدل سازي 
معادلات ساختاري فرضیات مورد آزمون قرار گرفت و نتایج نشان داد که، دو متغیر 
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هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیریت پروژه مهندسی مجدد بر موفقیت  یرساختز
و ) 2011(همکاران ي کاربیرا و ها پژوهشیر دارد، نتایج این تحقیق با تأث هااین پروژه

) 2010 (و سلیمی فر و همکاران) 1999(و زئیري والمشاري ) 2007(زئیري و همکاران 
گونه بیان  یناتوان هاي آمار استنباطی و فرضیات می با توجه به یافته. یکسان بوده است

هاي ایران و  در ایران، سازمانها پروژه اجراي این کرد که به علت در مرحله ابتدایی
ینۀ مهندسی مجدد دیدگاه ابتدایی درزم این پژوهش موردنظرهاي بالاخص سازمان

کنند و منظورشان دارند، یعنی به مهندسی مجدد فقط با رویکرد سیستمی نگاه می
 ICT اختبه همین دلیل است که در این پژوهش فقط زیرس. خودکارسازي فرآیندهاست

یر را در موفقیت داشته و متغیرهاي مربوط به منابع تأث بیشترین  BPRو مدیریت پروژه
شود از یک بنابراین براي تحقیقات آینده پیشنهاد می. اند قرار نگرفتهتوجه موردانسانی 

متغیر میانجی مانند میزان رضایت شغلی کارکنان در سازمان و یا ماهیت تغییرات 
پیشنهاد . دل استفاده شود و نتیجه آن با پژوهش حاضر مقایسه شودمحیطی در این م

 جداگانه طور بهي مهندسی مجدد ها پروژهیر نقش مدیریت تغییر در موفقیت تأثشود می
  .  و پژوهش قرار گیردبحث مورد

  

  پیشنهادهاي کاربردي
ها  ژهبا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، به سازمانهایی که قصد اجراي این پرو

یر تأثهاي مهندسی مجدد به دلیل اینکه اجراي پروژه: را دارند پیشنهاد می شود
یر تأثی در سازمان و تمام فرایندهاي آن دارند و بخش اعظم سازمان را تحت توجه قابل

دهد، بهتر است که مدیران پروژه در راستاي وظایف خود براي اجراي قرار می
ا در سازمان جلسات توجیهی براي افراد برگزار و مزایاي ها، ابتدآمیز این پروژه یتموفق

.  صورت نگیردها آن تبیین کنند تا مقاومتی در برابر انجام ها آنها براي انجام این پروژه
ها در سازمان ایجاد جهت اجراي پروژه) افزاريي و نرمافزار سخت(هاي لازم زیرساخت

ي زمانی ها دورهرفت و مشکلات پروژه در ینانه از پیشب واقعهاي شفاف و گزارش. گردد
مشخص ارائه گردد و همچنین با انتخاب صحیح تیم اجراي پروژه از افرادي که تسلط 

 سازمان داشته و با مفاهیم مهندسی مجدد آشنا بوده یا وکار کسبکافی بر فرآیندهاي 
 .یده باشند، براي موفقیت این پروژه ها استفاده شودد آموزش
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