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 چکیده

هاي کوچک و  بلااستفاده بنگاهگیري ظرفیتهدف پژوهش حاضر، تدوین مدل بکار
استفاده شده » نظریه داده بنیاد«متوسط تولیدي است، که براي این منظور از روش تحقیق 

ها و خبرگان و آوري شده ازطریق مصاحبه بامدیران بنگاههاي کیفی جمعداده. است
ی زینشگانه کدگذاري باز، محوري و گهمچنین مطالعه مستندات مرتبط، طی مراحل سه

بر نتایج تحقیق، هم عوامل سطح بنا. ته و مدل تحقیق تدوین گردیدگرفمورد تحلیل قرار
همچنین . ملی و هم عوامل سطح بنگاه بر بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي مؤثرند

 تا از بنگاهی است؛هاي بینهاي بلااستفاده، مستلزم ایجاد و توسعه شبکهارگیري ظرفیتبک
بایست  بنابراین، می. ها فراهم آیدري ظرفیت بلااستفاده به سایر بنگاهطریق امکان واگذا این
بنگاهی و  هاي بینهاي سطح ملی بسترسازي و حمایت از توسعه شبکه زمان استراتژي هم

عوامل  اما .بنگاهی اجرایی شوندهاي بینهاي سطح رشته صنعت ایجاد شبکه استراتژي
عوامل فرهنگی و عوامل سیاسی، بر اقتصادي،عوامل  ،مقررات محیطی مانند قوانین و

. هاي بلااستفاده بسیار تأثیرگذارندکارگیري ظرفیتهاي حمایت از بهموفقیت استراتژي
ها نیز در دو سطح کلان و سطح بنگاه قابل کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه پیامدهاي به

تر، اجتناب از تبعات بیکاري و زایی با صرف هزینه و زمان بسیار کم اشتغال. شناسایی هستند
  . بلااستفاده است هايظرفیت کارگیري به کلان منافع ترینمهم جملهاز ملی وريبهره افزایش

هاي بنگاهی، ظرفیت بلااستفاده، به کارگیري، بنگاه بینشبکه:واژه هاي کلیدي
  .کوچک و متوسط، تولیدي

                                                           
ب آقاي دکتر محسن نظري و اساتید مشاور جناب آقایان مجتبی موسوي نقابی تحت راهنمایی جنارفته از رساله دکتري سیدمقاله حاضر برگ. 1

  .باشدپور و دکتر غلامرضا سلیمانی میدکتر طهمورث حسنقلی
   Mohsen.nazari@ut.ac.irدانشیار، اقتصاد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران. 2
 thyasory@ut.ac.ir دانشگاه تهراندانشیار، مدیریت، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت،. 3
  gh_soleimani2006@yahoo.comهاي صنعتی ایراندکتراي، مدیریت بازاریابی، معاون صنایع کوچک سازمان صنایع کوچک و شهرك. 4
  Mojtaba.mousavi@ut.ac.ir)نویسنده مسؤول(دانشجوي دکتري، مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران. 5

 » بهره وريمدیریت«
  1396 بهار –چهل  شماره -دهم سال

  7 - 47: ص ص
  19/03/95:  تاریخ دریافت
 01/02/96: تاریخ پذیرش

 

mailto:Mohsen.nazari@ut.ac.ir
mailto:thyasory@ut.ac.ir
mailto:gh_soleimani2006@yahoo.com
mailto:Mojtaba.mousavi@ut.ac.ir
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1396 بهار  –40  شماره–  بهره وريمدیریت

 

8

  مقدمه
 یگاه. یست نیرعادي غي امريتولیدهاي   در بنگاهبلااستفاده یتوجود ظرف

 قابل یق و مطالعات دقی و پس از بررسیستمشهود نبنگاه تولیدي  بلااستفاده یتظرف
 عدم کارایی بنگاه و ید عوامل تولیینوري پا  بهرهي مواردیندر چن.  استیصتشخ

شجري و  ( استیص مشابه قابل تشخهايبنگاه یر با سایسه و در مقایصورت نسب به
به معضلی براي بسیاري از  یران در اقتصاد ایرهاي اخ  آنچه در سال اما،.)1393همکاران، 

 از نوع بلااستفاده یت، ظرفهاي کوچک و متوسط تبدیل شده استها، به ویژه بنگاهبنگاه
 عاطلصورت   از نوع کاملا مشهود است که بهبلااستفاده یت بلکه ظرفیست، شده نیاد

بر اساس آمار سازمان صنایع . یدنما شده بروز می یجاد ایتهایی از ظرف ماندن بخش
هاي صنعتی مستقر در  درصد از بنگاه57هاي صنعتی ایران، نزدیک به کوچک و شهرك

 درصد ظرفیت اسمی مشغول به 50ها و نواحی صنعتی کشور با ظرفیتی کمتر از شهرك
    بوده و غیرفعال ها به کلی راکد درصد از بنگاه17باشند که از این تعداد، فعالیت می

 درصد ظرفیت اسمی فعال 50هایی که با ظرفیتی کمتر از بسیاري از بنگاه. باشندمی
سر به فعالیت خود ادامه داده و هستند، به احتمال زیاد، با ظرفیتی کمتر از نقطه سربه

ها و هاي مستقر در شهركدرصد بنگاه95و از آنجایی که بیش از . باشندده میزیان
    باشند، به خوبی مشخص ی صنعتی کشور، از نظر اندازه کوچک و متوسط مینواح
هاي کوچک و متوسط با معضل ظرفیت بلااستفاده دست گردد درصد بالایی از بنگاهمی

  ).1394آمارنامه سازمان صنایع کوچک، (به گریبان هستند 
مشغول به  اسمی خود یتظرفزیر که هاییبنگاه  بسیار بالايتعدادبا توجه به 

-به ارائه راهکارهاي عملی يمطالعه براانجام  ،اند  شدهغیرفعال کلاً یاباشند و   مییتفعال
ها و ارتقاي تواند به افزایش سودآوري این بنگاه میها  آنکارگیري ظرفیت بلااستفاده

 يهاي رها شده و بلااستفاده به جا گذاري  سرمایهکارگیريوري ملی از طریق بهبهره
مسأله اصلی پژوهش حاضر، با توجه به موارد فوق، . انجامدمی ید جد گذاري هسرمای

هاي کوچک و متوسط تولیدي  بلااستفاده بنگاههاي  یت ظرفتدوین مدل به کارگیري
پژوهش حاضر از دو منظر موضوع و روش پژوهش قابل بررسی ) نوآوري(اصالت  .است
وري تحقیق حاضر بررسی ظرفیت ترین جنبه نوآاز منظر موضوع پژوهش، مهم. است

بنگاهی به هاي بینهاي کوچک و متوسط و ادغام آن با مفاهیم شبکهبلااستفاده بنگاه
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هاي قبلی هاي کوچک و متوسط است که در پژوهشعنوان راهبرد نوین توسعه بنگاه
هاي متمایز تحقیق حاضر این جنبه از  دیگریکی. کمتر مورد بررسی قرار گرفته است

پدیده  مطالعه رویکردي جامع به  استفاده از روش تحقیق نظریه داده بنیاد، باکه بااست 
کارگیري این در بهسازي  شبکههاي کوچک و متوسط و نقشظرفیت بلااستفاده بنگاه

ها با عنایت به اینکه پدیده ظرفیت بلااستفاده بنگاه. پرداخته است هاي بلااستفادهظرفیت
کارگیري آن نیز ه بوده و تحت تأثیر عوامل متعددي بوده و بهاي غامض و پیچیدپدیده

مستلزم در نظر گرفتن همه این عوامل و ارائه راهکارهاي عملی با توجه به جمیع جهات 
ها  یتموقع تحقیق کیفی نظریه داده بنیاد، که بر موردها و  روشباشد، بنابراین، از می

  .نگر استفاده شده استنبهجاتمرکز داشته، براي تدوین مدل تحقیق همه
توان در دو سطح بنگاه  پیامدهاي منفی ظرفیت بلااستفاده بنگاه هاي تولیدي را می

وري بنگاه  در سطح بنگاه، ظرفیت بلااستفاده بر بهره. و سطح ملی مورد بررسی قرار داد
ي شود سودآوري بنگاه کاهش یافته و در موارد گذارد و باعث می تأثیر منفی به جاي می

 گري کوزه(سر تولید برسد، متحمل ضرر و زیان خواهد شد که بنگاه نتواند به نقطه سربه
شود هزینه  همچنین وجود ظرفیت بلااستفاده در بنگاه تولیدي باعث می). 1393 ممقانی،

هاي رقیب بیشتر شود که در نتیجه بنگاه توان رقابتی تمام شده تولید کالا نسبت به بنگاه
بل سایر رقبا از دست خواهد داد که همه این موارد در بلندمدت می تواند خود را در مقا

  ). 1389هادي زنور و بختیاري، (بنگاه را به ورطۀ ورشکستگی بکشاند 
شود که از سرمایه  هاي تولیدي سبب میدر سطح ملی، ظرفیت بلااستفاده بنگاه
 یابد که در نتیجه وري کلی صنایع کاهش ملی کشور به درستی استفاده نشود و بهره

خداداد (یابد  میزان صادرات به خارج کاهش یافته و در مقابل میزان واردات افزایش می
صورت  همچنین، غیرفعال شدن ظرفیت واحدهاي تولیدي، همچنین، به). 1389کاشی، 
تقاضا براي  گذارد و در نتیجۀ آن اي بر کل زنجیرة تأمین صنعت تأثیر منفی می زنجیره

هاي تولیدکننده مواد و قطعات اولیه ظرفیت تولیدي بنگاه یه کم شده، اولعات و قطمواد
این پدیده در علم اقتصاد، اثر شلاقی در زنجیرة تأمین نامیده . نیز کاهش خواهد یافت

ترین پیامد منفی بلااستفاده ماندن ظرفیت  اما مهم ).2000، 1چن و همکاران(می شود 
فرهنگی ناشی از بیکار شدن نیروي -تبعات اجتماعیبنگاه هاي تولیدي در سطح ملی، 

                                                           
1.Chen et al 
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چراکه با کاهش ظرفیت تولید واحدهاي صنعتی بخشی از نیروي کار شاغل . شاغل است
فرهنگی به دنبال خواهد –هاي اجتماعی  بیکار خواهند شد که معضلات و ناهنجاري

فرهنگی -عیهاي اجتما از این منظر، اگر هزینه). 1393 و همکاران، کارگربرزي(داشت 
هاي بلااستفاده ماندن ظرفیت واحدهاي تولیدي مدنظر قرار گیرد، حمایت دولت از بنگاه

  .نماید پذیر می تولیدي براي افزایش ظرفیت تولید کاملاً توجیه
 نوآوري،  علی رغم مزایاي متعددي که دارند، مانند کوچک و متوسطيها بنگاه

، 1اودور و همکاران ( بزرگبنگاه هاي به پذیري بیشتر نسبت اشتغال آفرینی و انعطاف
با محدودیت هاي متعددي مواجه هستند  شان ي ساختارویژگی هايخاطر  ه باما ،)2009

ها  این بنگاهبه  کوچک  اندازه). 2008، 3 و فلزنسزتین و گیمون2012، 2دمائسنیر و کلیس(
...  بازار والعۀمط یفیت، تحقیق و توسعه، کي، تا در آموزش، تکنولوژدهد یاجازه نم

 یستندقادر نها در بسیاري از مواقع این بنگاه. گذاري وسیعی انجام دهند یهسرما
هاي اساسی کسب وکار، مانند  ی مورد نیاز جهت انجام فعالیت شغليها تخصص

  ). 2003، 4سگلی(بازاریابی، حسابداري و مدیریت، را استخدام نمایند 
سیاست توسعۀ  هاي کوچک و متوسط،هاي ذاتی بنگاهبا توجه به محدودیت

اقتصادي در بسیاري از کشورها بر توسعۀ شبکه هاي بین بنگاهی به منظور توانمندسازي 
چرا که، با ). 2007، 5کاریو و همکاران(هاي کوچک و متوسط تأکید بیشتري دارد بنگاه

شکلات این ترین م زایی، یکی از بزرگها در اشتغالوجود نقش کلیدي این دسته از بنگاه
از دلایل اصلی  ).2010، 6میلر و همکاران(هاست  وکارها، حد بالاي شکست آن کسب

و  ، بازاریابیمالیهاي هاي کوچک و متوسط می توان به محدودیتعدم موفقیت بنگاه
  ). 2010، 7نوانکو و گباداموسی(ها اشاره نمود تولیدي این بنگاه

ها با انجام بایست این بنگاه می و متوسطکوچک هاي بنگاهبه منظور توانمندسازي 
، 8گیلمور و همکاران(خود را برطرف نمایند  هايمحدودیت جمعی اقدام و ايشبکه فعالیت

                                                           
1 .Odwyer 
2 .Demaeseneire & Claeys 
3 .Felzensztein & Gimmon 
4 .Ceglie 
5 .Karaev et al 
6 .Miller et al 
7 .Nwankwo & Gbadamosi 
8 .Gilmoreet al   
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 فناورانههاي   مهارتسازي،شبکهتوانند از طریق هاي کوچک و متوسط میبنگاه). 2006
یگر مزایاي فعالیت از د ).2000، 1ظاهر و همکاران(جدیدي کسب نمایند ی بو بازاریا
کند تا خود را در   کمک میي کوچک و متوسطها  به بنگاهسازي این است کهشبکه

 گرفته یاد ي یکدیگرها ، از تجربهنموده، دانش کسب ادههاي جدید قرار د معرض فرصت
همه ). 2000، 2چتی و بلانکنبورگ هولم (افزایی منابع مشترك منتفع شوند همآثارو از 

 مزیت ي کوچک و متوسط بتوانندها بنگاهشود تا سازي باعث میبکهاین مزایاي ش
  ).2003، 3جونی و تایلی(ارتقا دهند  را خودرقابتی 

هاي کوچک و  بنگاهی بر توسعه بنگاهبا توجه به تأثیر مثبت توسعۀ شبکه هاي بین
ها از بنگاه  این یافزایش قابلیت رقابتاي بسیاري از کشورها بر   توسعهمتوسط، سیاست

 ددارنتأکید حل مسائل مشترك منظور   ترکیب رقابت و همکاري بهو سازي طریق شبکه
 براي موفقیت در بازارهاي کوچک و متوسطهاي  بنگاه). 2007، 4کاریو و همکاران(

نتایج ). 2007، 5مسکویتا (طور توأمان هستند داخلی و خارجی نیازمند رقابت و همکاري به
بنگاهی، دهد که ایجاد و توسعۀ شبکه هاي بین  نشان میتحقیقات صورت گرفته نیز

هاي ارتباطی، هاي کوچک و متوسط را از طریق کاهش هزینه جمعی بنگاهبازدهی
 تر بزرگی به بازار ابی دستتسریع نوآوري و یادگیري جمعی، حل سریع مشکلات و 

کاهش سازي باعث شبکه). 2002، 7 و بسات2007، 6گیولیانی(موجب خواهد شد 
هایی مانند آموزش، تأمین منابع مالی، توسعه تکنولوژي، طراحی  هاي فعالیت هزینه

  ). 2013، 8تورتون و همکاران(شوند  بازاریابی، صادرات و توزیع می محصولات، 
هاي کوچک و متوسط بنگاه ملکرد و بهبود عي همکارنی مثبت بيرابطه آمار

بزرگ، هاي   به چالشییابزار پاسخگو ).2008، 9مسکان و تیموسی ( استاثبات شده
 در هاي کوچک و متوسطبنگاه ي باشد توانمندشتری بي و هرچه همکار؛ استيهمکار

                                                           
1 .Zaheer et al 
2 .Chetty & Blankenburg Holm 
3 .Jones & Tilley 
4 .Karaev et al 
5 .Mesquita 
6 .Giuliani 
7 .Basant 
8 .Thornton et al 
9 .McCann & Timothy 
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و  هاي کوچک جهت توسعۀ بنگاهلذا .خواهد بود شتریبها  پشت سرگذاشتن چالش
ی با یکدیگر داشته باشند  تنگاتنگي همکار، رقابتنی در عها بایستیاین بنگاه متوسط،

هاي  آنها در عرصه بازاريریپذ رقابتشی و افزايرو  بهرهي، ارتقاي حاصل آن نوآورکه
ها  بنگاهنی و رقابت بيمختلف همکارهاي  لذا شناخت روش .دبوخواهد داخلی و خارجی 

 سازي،هاي شبکهرغم اهمیت فعالیتاما علی). 2002، 1کوك( است ری انکارناپذیضرورت
روابط تجاري متضاد یکدیگرند، مدیریت و  ررقابت د وي  که اغلب، همکارجا آن از و

  ).2004، 2لیک(رسد ها لازم و ضروري به نظر میریزي براي همکاري میان بنگاهبرنامه
  

  ابزار و روش
نظریه داده بنیاد،  پژوهشی با عنایت به اینکه در پژوهش حاضر، با استفاده از راهبرد

اي در زمینه به کارگیري ظرفیت بلااستفاده ریهشده و نظ و تحلیل آوري جمعها    داده
 هاي کوچک و متوسط تولیدي ارائه شده است، لذا، روش تحقیق این پژوهشبنگاه
 از نوع تحقیقات همچنین این پژوهش ).2011، 3برایکس و میلس(اکتشافی است -کیفی

استفاده تر پدیدة بلادرك عمیق حاضر آید زیرا، هدف اصلی پژوهشبه شمار میبنیادي 
ارگیري این ظرفیت بلااستفاده ها و ارائه راهکارهاي به کماندن ظرفیت تولیدي بنگاه

دلایل  ي تحقیق کمی، قادر نیستندها روشکه  آنجایی از). 2004، 4کوتاري(است
صورت  کارگیري آن را به ها و راهکارهاي بهبلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي بنگاه

، بنابراین، از )2007، 5دبکلیر و وانگر(سایی و تحلیل نمایند جانبه و یکپارچه شنا همه
ها تمرکز داشته، براي  یتموقع تحقیق کیفی نظریه داده بنیاد، که بر موردها و  روش

روش تحقیق نظریۀ ). 2010، 6واگنر و همکاران(تدوین مدل تحقیق استفاده شده است 
اعی است، زیرا در این روش، واقعیت گرا به تحقیقات علوم اجتمداده بنیاد رویکردي عمل

، تفسیر مستمر معانی ایجاد شده به وسیله اشخاص درگیر در پدیده مورد مطالعه 7تجربی

                                                           
1 .Cook 
2 .Lake 
3 .Birks & Mills 
4 .Kothari 
5 .Debeuckelaer & Wagner 
6 .Wagner et al 
7 Empirical Reality 
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 بر بایستی پردازي نظریه روش نظریه داده بنیاد، از این رو، در). 2006، 1سودابی(است 
- جمعاند،  کردهتجربه  را فرایند که این کنندگانی مشارکت از هایی باشد که داده اساس

 ). 1998، 2استریس و کوربین(آوري شده باشد 
بنابراین، با توجه به اینکه پدیدة به کارگیري ظرفیت بلااستفاده و عوامل اثرگذار بر 

باشد، در این تحقیق، با  یمفرایند آن بسیار گسترده و با روابط متراکم بین علل متفاوت 
 براي تبیین مدل فرایند به کارگیري نگر جانبه ههمداده بنیاد، مدل نظریه استفاده از روش 

 سه شیوه براي .ظرفیت تولیدي بلااستفاده بنگاه هاي کوچک و متوسط تدوین می شود
ن، ی سیستماتیک اشتراس و کوربةشیو-1: انجام روش تحقیق نظریه داده بنیاد وجود دارد

در پژوهش  ).2002، 3دمیلر و سالکین ( شارمازي سازاگراةشیو-3 گلیزر، ۀ نوخاستةشیو-2
 زیرا پردازي استفاده شده است،نظریهن براي یشیوه سیستماتیک اشتراس و کوربحاضر از 

  ).107، 1387بازرگان،(انجامد میی جامع و کاربردي هم ساختاریافته است و هم به مدل

از سویی دیگر، در روش نظریۀ داده بنیاد، در مقایسه با مطالعات پدیدارشناختی، به 
). 2006، 4سودابی(شود آوري داده استفاده میرت از مصاحبه به عنوان تنها راه جمعند

آوري داده، ابزاري سودمند است که ما را از محدود شدن به  ي جمعها روشدرواقع، تنوع 
رو، در پژوهش حاضر،  این از. کند نیاز می ، بیها دادهیک روش یا به نوع خاصی از 

ام مصاحبه با مدیران واحدهاي تولیدي که بخشی از ظرفیت اطلاعات لازم از طریق انج
ی  تولیدي آنها بلااستفاده مانده است، کارشناسان و خبرگان سازمان هاي دولتی متولّ
توسعۀ بنگاه هاي کوچک و متوسط و همچنین بررسی اسناد و گزارش هاي مرتبط 

. شد استفاده فتهساختاریا نیمه  روش ها، ازدر انجام مصاحبه. آوري شده استجمع
 داد اجازه می مصاحبه شوندگان به که بود باز اصلی سؤال چندین شامل مصاحبه راهنماي

 به مصاحبه نوع این کنند؛ بیان کامل طور به امکان حد تا را تجربیاتشان وها    دیدگاه تا
، 5دنزین و لینکولن(است  کیفی پژوهش مناسب بودن، و عمیق پذیري بالاانعطاف دلیل

 سایر و گردید می آغاز مصاحبه اساس پروتکل بر سؤالات طرح با مصاحبه). 2011
                                                           

1 .Suddaby 
2 .Strauss & Corbin 
3 .Miller & Salkind 
4 .Suddaby 
5 .Denzin & Lincoln 
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 فرد آن اساس بر که خاصی گاهی تجارب و شونده مصاحبه هاي پاسخ اساس بر سؤالات
، 1مارتین و گین نیلد(شد  مطرح می )نظري گیري نمونه اصول(بود  شده انتخاب مذکور
2011 .(  

 استفاده می شود که در آن، 2»مقایسه مستمر«ش در روش نظریۀ داده بنیاد از رو
گونه مقایسه مستمر یعنی هیچ. شوندآوري و تحلیل میها به طور همزمان جمعداده

  ).1967، 3گلاسر و استراس(ها وجود ندارد ها و تحلیل دادهآوري دادهاي بین جمعفاصله
 است که 4»گیري نظرينمونه«گیري در روش نظریۀ داده بنیاد، نوع نمونه

آوري شود به وسیله تئوري در حال اي باید بعداً جمعتصمیمات در خصوص اینکه چه داده
گیري نظري، پژوهشگر موردها را بر اساس بینشی که در نمونه. ساخت مشخص می شود

گیري، فرآیند  در این روش نمونه). 451، 1393نیومن، (کند دهد، انتخاب میبه او می
. ها دست نیابد، همچنان ادامه دارد  یافته5انی که محققّ به کفایت نظريگیري تا زم نمونه

ها را به  یگوناگونیی انتخاب شد که امکان کشف ها نمونهگیري نظري،  بر اساس نمونه
استراس و کوربین، (ها و ابعاد غنی سازد  یژگیو را از لحاظ ها مقولهحداکثر برساند و 

اکثر گوناگونی، نمونه هاي تحقیق، شامل بر همین اساس، براي کشف حد). 1391
مدیران بنگاه هاي تولیدي داراي ظرفیت بلااستفاده، خبرگان و کارشناسان سازمان هاي 

شدند که ازلحاظ نظرات، انتقادات و  یم و مستندات، به نحوي انتخاب ها گزارشدولتی و 
 تا نظري،فایت مطابق اصل ک. ي مطالعه شدة قبلی متفاوت بودندها نمونهمحتواها با 

هاي  هاي جدید اطلاعات مفید و جدید دیگري را افزون بر آنچه از نمونه زمانی که نمونه
  و اخبارها گزارشو انتخاب خبرگان، گیري  پیشین به دست آمده است، ارائه نکنند، نمونه

 ها به    مستند، مقوله17و بررسی  مصاحبه 11اساس، پس از انجام  بر این. می یابدادامه 
ها و مفاهیم جدید هاي مطالعه شده، ایدهحد اشباع رسیدند؛ یعنی در بررسی آخرین نمونه

ها به چالش کشیده وسیله تحلیل بیشتر داده بیشتري شناسایی نشده و مفاهیم موجود به
  ). 2014، 6مسفران و سارکالیو(شدند نمی

                                                           
1 .Martin & Gynnild 
2 Constant Comparison 
3 .Glaser & Strauss 
4.Theoretical Sampling 
5.Saturation 
6 .Mcferran & Saarikallio 
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با  ا و گزارش هاهاي کیفی شامل متن مصاحبه ه ها، داده داده گردآوري با همزمان
گزینشی مورد تحلیل قرار  و محوري باز، کدگذاري گانه کدگذاري استفاده از مراحل سه

 هر حاصل از هاي داده )کدگذاري(که بعد از تحلیل  نحوي ، به)2007، 1کرسول(گرفت 
 بعدي نمونه ها، مقوله و نظریه ضعف یا مبهم نقاط شدن مشخص با یا گزارش، مصاحبه

 تا ادامه یافت قدر آن گیري نمونه و شد؛ انتخاب  تر کردن نظریه،غنیو  اصلاح براي
ها، از قوانین سلبی مانند اشباع در در تحلیل داده). 2011، 2ایوس(شدند  اشباعها    مقوله

ها افزاري به منظور تحلیل دادههاي نرمهاي متنی در بستهفرایند مصاحبه یا ریختن داده
افزاري کیفی به هاي نرمدر روش نظریه داده بنیاد، برنامهپیروي نشده است، چرا که 

ها قابل استفاده نیستند و این خود پژوهشگر است که عنوان جانشینی براي تفسیر داده
آوري ها را جمعباید تصمیم بگیرد که بر کدام مقوله تمرکز نماید، کجا سري بعدي داده

) 1978(گلیزر ). 2006، 3سودابی(سبت دهد اي را به واحدهاي داده ها ن نماید و چه معانی
    را براي توصیف تنش اساسی بین کاربرد مکانیکی 4»حساسیت نظري«عبارت 
برد ها به کار میها و اهمیت دیدگاه تفسیري در تحلیل دادههاي تحلیل دادهتکنیک

  ). 1967، 5گلاسر(
  

  هاي کیفی تحقیق تحلیل داده
 داده بنیاد، متن منابع اطلاعاتی تحقیق شامل نظریۀ اساس رویکرد سیستماتیک بر

 و کدگذاري باز، کدگذاري محوري کدگذاري ها و مستندات با استفاده ازمتن مصاحبه
کارگیري به  نظریه شده، ها و مفاهیم استخراجگزینشی، تحلیل شد، و بر اساس مقوله

ادامه  در). 2007، 6دي(گردید  تدوین هاي کوچک و متوسطظرفیت بلااستفاده بنگاه
  .شود  میتشریحها    کدگذاري این از استفاده نحوه

  

                                                           
1 .Creswell 
2 .Eaves 
3 .Suddaby 
4 Theoretical Sensitivity 
5 .Glaser 
6 .Dey 
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  کدگذاري باز : هاي کیفیگام اول تحلیل داده
ي کیفی در رویکرد سیستماتیک نظریۀ داده بنیاد، ها دادهاولین گام تحلیل 

 هامفاهیم و مقوله آن، طریق از که است تحلیلی فرایند باز، کدگذاري. باز است کدگذاري
، 1فلینت و همکاران(شود   میها کشف   داده در ها ابعاد آن وها    ویژگی و سایی شدهشنا

2012.(  
ها و مستندات، مفاهیم    در مرحله کدگذاري باز، با بررسی عمیق متن مصاحبه

، 2لی(بندي شدند  طبقه اولیه هاي مقوله ها شناسایی و این مفاهیم در قالب مستتر در آن
 سطر به سطر، جمله به جمله و یا پاراگراف به پاراگراف ۀمطالع با اول، گام در). 2001

مرتبط با موضوع ظرفیت بلااستفاده  تعبارا وها    واژه ها و مستندات،   متن مصاحبه
 شد داده اختصاص اي اولیهکد  عباراتها و    واژه از هریک به سپس .گردید استخراج

کدگذاري در . ارائه شده است) 1(جدول مثالی از نحوه کدگذاري در ). 2008، 3اسمیت(
ها به صورت ذهنی و بدون    ي مفاهیم و مقولهگذار نامشود، زیرا  این مرحله باز نامیده می

حتی در برخی موارد، نام کدها بر ). 2002، 4گولدینگ(هیچ محدودیتی انجام می شود 
ا اصطلاحاً ه کنندگان انتخاب شد، که آن اساس کلمات مورد استفاده توسط مشارکت

  ).2001، 5اسچریبر و استرن(شود  کدهاي جنینی نامیده می
  

                                                           
1 .Flint et al 
2 .Lee 
3 .Smith 
4 .Goulding 
5 .Schreiber & Stern 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ....کارگیري ظرفیت بلااستفادهبنگاهی راهکار بههاي بین توسعه شبکه
  

 

17

  هایی از کدگذاري اولیه  نمونه-1جدول 
  شده کدهاي استخراج  متن مصاحبه یا گزارش 

 سـایر کـشورها،   در  بر اساس مطالعاتی که بنده داشته ام،        .... 
و یـا    کارمند استخدام کنند   ي اینکه هاي بزرگ به جا    شرکت

 از  ط تولید جدیدي راه اندازي کنند، با عقد قراردادي        اینکه خ 
در  .ی کننـد  کارخانجات اسـتفاده م ـ   سایر   بلااستفاده یتظرف

 اکثـر  ي، مـشکلات اقتـصاد    یـل  به دل  متأسفانه   ما هم   کشور
بـه   یـا  و بلااسـتفاده مـی باشـند    یـت  ظرف يکارخانجات دارا 

گـذار  یک سرمایه لذا   .سرعت به طور کامل تعطیل می شوند      
 خـود را  یـدة  ااجاره ظرفیت خالی سـایر واحـدها،       با   تواندی  م

 با نـام  ید جدیتوسط آن کارخانه به اجرا دراورده و محصولات      
 .ماید و عرضه نیدخود تول

اجاره ظرفیت بلااستفاده سایر واحدها بـه جـاي         
احداث کارخانه؛ تجربه سایر کـشورها؛ ظرفیـت        
ــل     ــشور؛ دلی ــصادي ک ــشکلات اقت ــالی؛ م خ

اندن ظرفیـت واحـدهاي تولیـدي؛       بلااستفاده م 
شناسایی و انتخاب کارخانـه مناسـب؛ امتحـان         

  ایدة جدید از طریق اجارة ظرفیت خالی؛

من خودم براي تولید یک محـصول جدیـد غـذایی ظرفیـت             
خالی یک واحد تولیدي را اجاره کردم و بسیار هم مقرون به            

اجاره ظرفیت خالی واحدهاي     [ روش یناچرا که،   . صرفه بود 
 احداث واحد   یا یادگذاري ز   را از سرمایه   سرمایه گذار  ]عتیصن
 رهـا   یـره  و غ  یـات  و مال  ی انـسان  یـروي  و مشکلات ن   یديتول

 خواهـد  یـد  شـود تول یافـت  دری سفارشیزانساخته و به هر م    
 یک که ممکن است     یدي واحد تول  یا ضمنا زمان احداث     .شد
 را یــره و اخــذ جـواز تأســیس و غ یده دوســال طـول کــش یـا 

 را  یـد  تول ی تـوان   سه ماه م ـ   یا و ظرف دو     نمودهویی  ج  صرفه
ی  در صورت گسترده شدن م     یت نوع فعال  ینا. یداندازي کن  راه

  .زمان اجرا شود  در چند کارخانه همتواند

عدم نیاز  : کارگیري ظرفیت بلااستفاده  مزایاي به 
گذاري زیاد؛ رهایی از مشکلات تولید      به سرمایه 

مکان سفارشـی   مانند مشکلات نیروي انسانی؛ ا    
جـویی در     سازي تولید بر اساس تقاضـا؛ صـرفه       

زمان، عدم نیاز به اخذ مجوز؛ امکـان گـسترش          
  سریع فعالیت

بـرداري رسـیده در       واحد بـه بهـره     1200ظرفیت اسمی   ...... 
 میلیون تن فـراورده لبنـی در سـال    16صنعت لبنیات بالغ بر  

شور به  اما در حال حاضر سرانه مصرف لبنیات در ک        . باشد می
با احتساب سرانه مـصرف     . باشد  کیلوگرم می  85ازاي هر نفر    

 میلیون نفري کشور، تقاضـاي داخلـی لبنیـات          75و جمعیت   
 هزار تـن فـراورده لبنـی در        375 میلیون و    6شود با    برابر می 

 میلیـون   9دیگر، در صنعت لبنیات نزدیک بـه          عبارت  به. سال
ل عـدم تـوان     تن ظرفیت نصب شده مازاد داریم، که به دلی ـ        

رقابت در بازارهاي صادراتی، حجـم بـالایی از ایـن ظرفیـت         
  .مازاد بر تقاضاي داخلی عملاً بلااستفاده مانده است

احداث بدون برنامـه واحـدهاي صـنعتی؛ عـدم          
گذاري کـلان توسـعه صـنعتی کـشور؛         سیاست

ظرفیت نصب شده مـازاد بـر تقاضـاي داخلـی؛           
تی؛ پایین  فقدان توان رقابتی در بازارهاي صادرا     

  بودن سرانه مصرف داخلی؛ 

 ي امکـان را بـرا    یـشترین  کوچک و متوسط ب    هاي خرد، بنگاه
 کوچک بـه علـت      هايبنگاه  اما  اشتغال در کشور دارند    یجادا
 یده کـش  یلـی  به تعط  ي فشار اقتصاد  ی با کم  یف ضع ی مال یهبن
 یـت  واحـدها حما ین از اید علت دولت با   ین و به هم   شوند  یم
 و ی منـابع مـال  یت محـدود  بـا توجـه بـه    . داشـته باشـد    یژهو

، می بایست امکـان تـأمین    تر   کوچک ي در واحدها  یندگینقد

  زایی بالاي واحدهاي کوچک و متوسط؛  اشتغال
هـاي  دلایل بلااسـتفاده مانـدن ظرفیـت بنگـاه        

ضعف توان مـالی واحـدهاي      : کوچک و متوسط  
ــود     ــرخ س ــودن ن ــالا ب ــط؛ ب ــک و متوس کوچ

رویـه کـالا؛ عـدم      تسهیلات بانکی؛ واردات بـی    
  هاي گمرکیتوازن میزان تعرفه
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مالی با هزینه کم براي واحـدهاي صـنعتی کوچـک فـراهم             
 بـالا اسـت، سـود       یار بـس  ی نرخ سود بانک   اما متأسفانه، . شود
 زجـرآور اسـت و از       ی فعـالان صـنعت    ي بـرا  یلات تسه يبالا
 ی مـشکلات  یجـاد  باعث ا  رویه  یب دامن زدن به واردات      یطرف
 یگــر دي شــده اســت و از ســوی داخلــیدکننــدگان توليبــرا

ــا ــه افــی گمرکــيهــا  آوردن تعرفــهیینمتأســفانه پ  زایش ب
ــاهش تول ــزون واردات و ک ــدروزاف  کوچــک ي در واحــدهای

 ». استیدهانجام

  

هـاي تولیـدي پوشـاك      یکی از دلایلی که بسیاري از کارگاه      
رویـه پوشـاك از     راکد شده یا نیمه فعال هستند، واردات بـی        

رغـم اینکـه    علـی . اسـت ) قاچاق(نی و غیرقانونی    مبادي قانو 
توان برآورد دقیقی از حجم قاچاق پوشاك به کشور ارائه          نمی

نمود، اما بر اساس نظر خبرگان صنعت نزدیک بـه نیمـی از              
 میلیارد دلاري پوشـاك بـه صـورت قاچـاق از خـارج              7بازار  

در صورتی که این حجـم از پوشـاکی کـه در       . شودتأمین می 
شـود، در داخـل    به صورت قاچاق وارد کشور مـی  حال حاضر 

 هـزار فرصـت     500کشور تولید شود، باعث به وجـود آمـدن          
  .شغلی جدید در صنعت پوشاك خواهد شد

رویه؛ قاچاق؛ دلیل بلااستفاده مانـدن      واردات بی 
ظرفیت تولیدي؛ کارگـاه تولیـدي؛ راکـد شـدن          

فعـال؛ از دسـت رفـتن       واحد تولیدي؛ واحد نیمه   
ــق شــغلی؛ اشــتغالهــاي فرصــت زایــی از طری

  . جلوگیري از قاچاق

 درصـد از    60حدود  آوري شده از واحدها،     بر اساس آمار جمع   
 درصـد   70 یـر  ز  سـمنان   کوچـک اسـتان    ی صـنعت  يواحدها

 از چرخش چرخ    یبخش مهم .  کنند ی م یت خود، فعال  یتظرف
 ی کوچک بـستگ   ی صنعت ياقتصاد و صنعت کشور به واحدها     

 از یشتر بیت حماي برا ی در سطح مل   م است رو، لاز   ، ازاین دارد
 یش با افزا  یرا شود، ز  یشی کوچک، چاره اند   ی صنعت يواحدها

 ـ  ینفشارها ا   در  یـد  فعـالان حـوزه تول     یگـر  از د  یش واحدها ب
 یـشتر  ب یت حما لازمۀ توسعۀ صنعتی،   . هستند یلیمعرض تعط 

 بـزرگ   ي واحـدها  چراکـه  است کوچک   ی صنعت ياز واحدها 
تـر بـا       کوچـک  صـنایع  توسـعه   در صـورت عـدم     یز ن یصنعت

 فعـال   از سویی دیگر،  . رو خواهند شد     روبه يمشکلات متعدد 
 یجـاد  به ا  تواند  ی واحدها م  ین بلااستفاده ا  هاي  یتکردن ظرف 
  . و رونق بخش صنعت کمک کندیشتراشتغال ب

واحدهاي زیرظرفیت اسمی؛ ضرورت حمایت از      
واحدهاي صنعتی کوچک؛ آسیب پذیري بیـشتر       

ی کوچک؛ راکد شدن واحدهاي     واحدهاي صنعت 
صنعتی کوچک؛ وابستگی واحدهاي بـزرگ بـه        
واحـدهاي کوچـک؛ واحـدهاي کوچـک موتــور     

زایـی از طریـق     توسعه صنعتی کـشور؛ اشـتغال     
کارگیري ظرفیـت خـالی واحـدهاي صـنعتی؛       به

کـارگیري ظرفیـت     رونق اقتصادي از طریق بـه     
  خالی واحدهاي صنعتی

  

، )2004، 1پادگت(ها  اي اولیه و مقایسه مستمر آندر گام دوم، با مرور مکرر کده
هاي کدهاي اولیه آشکار شده، و کدهایی با محتوا و مفهوم مشترك  ها و تفاوت   شباهت

تر بوده و گستره  یانتزاعاین مفاهیم از کدهاي اولیه . بندي گردید تحت یک مفهوم طبقه
                                                           

1.Padgett 
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ین کد مشترکاً مفهوم براي مثال، چند). 2009، 1اسکوت(تري دارند معنایی وسیع
 اولیه کدهاي از برخیهمچنین . اند دادهرا شکل » کارگیري ظرفیت بلااستفادهمزایاي به«
 بوده و با سایر کدها ارتباطی  برخوردارها یا اسناد   متن مصاحبه در محدودي فراوانی از که

، 2ه و هودلودگ(گرفتند  جاي فرعی یا اصلی طبقه یک در اهمیت میزان اساس بر ندارند،
، با مقایسه مستمر مفاهیم و  مفاهیم در قالباولیه کدهاي بندي طبقه پس از). 2005

 در قالب مفاهیم آن اساس بر تا برقرار شد  ارتباط مفاهیمطبقات میان کدها با یکدیگر،
دیگر، با مقایسه مستمر مفاهیم با یکدیگر و با  بیان به. شوند بندي طبقه هاي مدل مقوله

بندي  ها تحت عنوان یک مقوله دسته لیه، مفاهیم مشترك شناسایی شده و آنکدهاي او
تر بوده و شالوده ساختن ها در مقایسه با مفاهیم انتزاعی   مقوله). 2012، 3اکتاي(شدند 

صورت یکپارچه و  توان نظریه را به ها می وسیله آن آورند که به تئوري را فراهم می
کارگیري  مزایاي به«براي مثال، دو مفهوم ). 2007، 4انهود و همکار(منسجم ارائه نمود 

کارگیري ظرفیت بلااستفاده در سطح  مزایاي به «و» ظرفیت بلااستفاده در سطح ملی
  . اند را تشکیل داده» کارگیري ظرفیت بلااستفاده مزایاي به«، مقوله »بنگاه

  
  کدگذاري محوري: هاي کیفیگام دوم تحلیل داده

محوري، با بررسی  هاي کیفی، با استفاده از کدگذاري دادهدر گام دوم تحلیل
پیوند برقرار  ابعاد ها و   ویژگی ها در سطح   ها و مفاهیم مرتبط، بین مقوله   تطبیقی مقوله

کوربین،  واشتراوس سیستماتیک  رهیافت اساس بر). 2010، 5ریبرو و همکاران(گردید 
بلااستفاده ماندن  علل (علیّ شرایط قالب در از مرحله کدگذاري باز، مستخرج هاي مقوله

هاي کوچک ظرفیت بلااستفاده بنگاه(، پدیده اصلی )هاي کوچک و متوسطظرفیت بنگاه
گر  مداخلهعوامل  ،)کارگیري ظرفیت بلااستفادههاي بهاستراتژي (راهبرد ،)متوسط و
 پیامدها و) فادهکارگیري ظرفیت بلااستهاي بهمتغیرهاي محیطی اثرگذار بر استراتژي(
 کدگذاري). 1999، 6کندال(شدند  بندي دسته) کارگیري ظرفیت بلااستفادهپیامدهاي به(

                                                           
1 .Scott 
2 .Lodge & Hood 
3 .Oktay 
4 .Hood et al 
5 .Ribeiro et al 
6 .Kendall 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1396 بهار  –40  شماره–  بهره وريمدیریت

 

20

نمودار  در» هاي کوچک و متوسطکارگیري ظرفیت بلااستفاده ظرفیت بنگاهبه« محوري
  .است داده شده نشان )1( شماره

  
  کدگذاري گزینشی: هاي کیفیگام سوم تحلیل داده

ها    مقوله گزینشی، هاي کیفی با استفاده از کدگذاريتحلیل دادهدر آخرین گام 
 کدگذاري). 2005، 1مجوست(اي منسجم، یکپارچه شدند  بهبود یافته و در قالب نظریه

 با را اصلی  آن مقوله در محقق که است يپرداز هینظرمرحله ترین   مهمگزینشی،
 به احتیاج که را هایی و مقوله ثباتا را ها آن ارتباط و دهد  میارتباط دیگر هاي مقوله
در ادامه به تشریح ). 2010، 2دانه فرد و اسلامی(کند   میاصلاح دارد بازنگري و بهبود

  .پردازیم هاي اصلی آن میمدل و مقوله
  

                                                           
1 .Mjøset 
2 .Danaee Fard & Eslami 
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  شرایط علی
یت دلایل بلااستفاده ماندن ظرف

  ومتوسط کوچک هايتولیدي بنگاه
  :عوامل سطح ملی) الف

هزینه بالاي تأمین سـرمایه؛ ناکارآمـدي    
ــرمایه  ــانکی در تـــأمین سـ سیـــستم بـ

SME  رویه کـالا؛ سـطح     ها؛ واردات بی
بالاي تورم؛ صدور غیرکارشناسانه جـواز      

المللی تأسیس؛ محدودیت در تجارت بین    
ها؛ رکود  SMEکشور؛ بازارهاي محدود    

ادي؛ قوانین متعدد و گاهاً متنـاقض       اقتص
  .در کشور

   عوامل سطح بنگاه؛) ب
-بودن قیمت تمام شـده؛ محـدودیت      بالا

هاي بازاریابی؛ کمبود سرمایه در گردش؛ 
ضعف مدیریتی؛ کیفیت پـایین تولیـدات       
داخلی؛ کمبود نیروي انسانی متخـصص؛   

 وري پایین نیروي انسانی؛ دشـواري      بهره
رغـوب؛ فرسـوده    م  یـه در تأمین مواد اول   

  .بودن تکنولوژي خط تولید

  پدیده اصلی
هاي ظرفیت بلااستفاده بنگاه
  کوچک و متوسط

  نامشهود بلااستفاده ظرفیت)الف
 ظرفیت بلااستفاده مشهود ) ب

 واحدهاي راکد .1
 واحدهاي فعال زیرظرفیت .2

  اقدامات
هاي استراتژي توسعه شبکه

  بنگاهیبین
هــاي ســطح اســتراتژي) الــف

-هـاي بـین   رشته ایجاد شبکه  
  بنگاهی

-هاي پیمانکاري فرعی؛ شـبکه    شبکه
هـاي  هاي تولید بدون کارخانه؛ شبکه   

هـاي توسـعه    تولید مشارکتی؛ شـبکه   
  .یکبازار؛ تمل

هاي سطح ملـی    استراتژي) ب
بسترسازي و حمایت از توسعه    

  :بنگاهیهاي بینشبکه
ایجـــاد صـــندوق ضـــمانت روابـــط 
پیمانکاري؛ تأمین سرمایه در گـردش      

بهره به پیمانکاران؛ ارائه تسهیلات کم 
کارفرمایان؛ آموزش پیمانکاران؛ ایجاد 
سامانه اطلاعاتی روابـط پیمانکـاري؛      

قانونی روابط  -تسهیل الزامات حقوقی  
ــه   ــه مبادل پیمانکــاري؛ کــاهش هزین

هـاي   روابط پیمانکاري؛ ایجاد مکانیزم  
نظارتی بر رابطه پیمانکاري؛ اعطـاي      

هاي مالی به کارفرمایان؛ ایجاد  مشوق
هاي لجـستیکی مـشترك؛      زیرساخت

هـاي راکـد؛    حمایت از انتقـال بنگـاه     
تغییر سـاختار و کـاربري خـط تولیـد          

رظرفیـت یـا در     هاي راکد یـا زی    بنگاه
حــال احــداث؛ عــدم اعطــاي مجــوز 

هـاي   وساز در گـروه محـصول       ساخت
  .اشباع

 

  پیامدها
  کارگیري ظرفیت خالی پیامدهاي اجراي طرح به

  :پیامدهاي سطح کلان) الف
  :  منافع کلان-1

زایـی بـا صـرف        زایی با صرف هزینه بسیار کمتر؛ اشتغال        اشتغال
وري ملـی؛    زایی پایدار؛ افـزایش بهـره       کمتر؛ اشتغال زمان بسیار   

فرهنگـی  -افزایش تقاضاي مواد اولیه؛ اجتناب از تبعات اجتماعی 
هاي تولیدي؛ افزایش تمایـل بـه     بلااستفاده ماندن ظرفیت بنگاه   

  گذاري در بخش تولید سرمایه
   کاهش هزینه هاي اقدامات بسترساز-2
  :پیامدهاي سطح بنگاه) ب
  فرما و پیمانکار  منافع کار-1
   کاهش هزینه براي کارفرما و پیمانکار-2
  

  گر مقوله مداخله
کارگیري ظرفیت عوامل محیطی مؤثر بر به
  بلااستفاده

 قررات واگذاري ظرفیت خالیقوانین و م .1
 عوامل اقتصادي .2
 )سرمایه اجتماعی بین فعالان افتصادي(عوامل فرهنگی .3
 عوامل سیاسی .4

  مدل به کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه هاي کوچک و متوسط– 1شکل 
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  هاي کوچک و متوسط تولیديظرفیت بلااستفاده بنگاه: مقوله پدیده اصلی
عنوان مقولۀ  به» ت بلااستفاده بنگاه هاي کوچک و متوسط تولیديظرفی«مقوله 

توان  عنوان مقوله اصلی، می پدیدة اصلی مدل انتخاب گردید، زیرا با انتخاب این مقوله به
شود نظریه تدوین  ها ارائه کرد که باعث می   تبیینی منطقی و سازگار از رابطۀ میان مقوله

مقوله ). 115، 1387بازرگان، (تر شود رد مطالعه، قويشده ازنظر عمق و تبیین پدیده مو
به دو زیرمقوله ذیل تفکیک » هاي کوچک و متوسطظرفیت بلااستفاده بنگاه«اصلی 
  :شدند
در این حالت بخشی از ظرفیت خط ): ظرفیت خالی(ظرفیت بلااستفاده مشهود  .1

دینگی، ضعف سب، کمبود نقتولیدي بنگاه به دلایل مختلف ازجمله فقدان بازار منا
 استفادة  صورت کاملاً مشهود بلااستفاده مانده و عملاً از آن به... مدیریت و

این نوع ظرفیت بلااستفاده را اصطلاحاً ظرفیت خالی . گیرد اقتصادي صورت نمی
 . نامند می

ظاهر از تمامی  در این حالت، بنگاه تولیدي به: ظرفیت بلااستفاده نامشهود .2
وري، ظرفیت  تفاده می کند، ولی در صورت ارتقاي بهرهتأسیسات تولیدي خود اس

ظرفیت بلااستفاده نامشهود بنگاه به دلیل . تولید واقعی شرکت افزایش خواهد یافت
ي پایین نیروي انسانی، فقدان دانش تخصصی کافی، فرسوده ور بهرهعواملی مانند 
 . دهد یتر ضعف توان مدیریتی مجموعه رخ مآلات و از همه مهم بودن ماشین

   
و » هاي راکدبنگاه«ظرفیت خالی، ظرفیت بلااستفاده مشهود، خود به دو دسته 

علت این تفکیک نیز تفاوت در . قابل تفکیک است» هاي فعال زیرظرفیتبنگاه«
براي مثال، یک استراتژي . کارگیري ظرفیت خالی این دو دسته است هاي بهاستراتژي

بنگاه به یک ) فروش(هاي راکد، واگذاري  بنگاهکارگیري ظرفیت خالی مناسب براي به
که استراتژي فروش، استراتژي اثربخشی براي  حالی در. باشد گذار جدید می سرمایه

علت دیگر تفکیک . آید هاي فعال زیرظرفیت به شمار نمیکارگیري ظرفیت خالی بنگاه به
یت، عامل بلااستفاده هاي فعال زیرظرفهاي راکد و بنگاهظرفیت خالی به دو دسته بنگاه
هاي راکد، براي مثال، یکی از دلایل راکد شدن بنگاه. شدن ظرفیت این واحدهاست

 .هاي فعال زیرظرفیت مطرح نیستکه این عامل در بنگاه درحالی. اختلاف بین شرکاست
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 درصد 30 دسته واحدهایی با ظرفیت واقعی کمتر از 4هاي فعال زیرظرفیت نیز به بنگاه
 درصد ظرفیت اسمی و 70 تا 50 درصد ظرفیت اسمی، بین 50 تا 30ی، بین ظرفیت اسم

دلیل این تفکیک هم تفاوت در .  درصد ظرفیت اسمی تفکیک می شوند70بالاي 
. کارگیري ظرفیت خالی این واحدها باید اجرایی شوندهاي دولت است که براي بهحمایت

د ظرفیت اسمی در شرایط درص70حدهایی با ظرفیت واقعی بیش از براي مثال، وا
هاي مدیریتی و افزاري، مانند ارائه مشاورههاي نرم مناسبی قرار داشته و با ارائه حمایت

    اما . توانند ظرفیت واقعی تولید خود را به سطح بهینه افزایش دهند بازاریابی، می
یازمند  درصد ظرفیت اسمی است ن50ها کمتر از  هایی که ظرفیت واقعی تولید آنبنگاه
  .هاي مالی، هستندافزاري، به ویژه حمایتافزاري و سختهاي نرمکمک

  
هاي کوچک دلایل بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي بنگاه: هاي علّی مقوله

  و متوسط
عواملی که باعث بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي بنگاه هاي کوچک و متوسط 

بر اساس ). 1389استراس و کوربین، (هند دهاي علیّ مدل را تشکیل میشوند، مقولهمی
ی نتایج تحلیل داده ها، دلایل بلااستفاده ماندن ظرفیت واحدهاي تولیدي به دو مقوله کلّ
  :ذیل تفکیک شد

 عوامل سطح ملیّ  .1
  عوامل سطح بنگاه .2

  
  :اند از هاي تولیدي عبارتعوامل سطح ملی مؤثر بر بلااستفاده ماندن ظرفیت بنگاه

هاي اخیر به در سال: در کشور) ثابت و در گردش( تأمین سرمایه بودن هزینهبالا •
ها براي بسیاري  ها، تأمین اعتبار از بانک دلیل بالا بودن نرخ سود تسهیلات بانک

باشد، و این بنگاه ها به دلیل کمبود  از بنگاه هاي تولیدي مقرون به صرفه نمی
 . را به کار گیرندسرمایه در گردش نمی توانند تمامی ظرفیت تولیدي خود

: هاي کوچک و متوسطناکارآمدي سیستم بانکی در تأمین سرمایه مورد نیاز بنگاه •
علاوه بر هزینۀ بالاي تأمین سرمایه، فرایند اخذ تسهیلات از نظام بانکی کشور 

هاي کوچک و متوسط به  بر است که در عمل بسیاري از بنگاهبسیار دشوار و زمان
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   ایی ارائه وثایق لازم، موفق به دریافت تسهیلات بانکی دلایلی مانند عدم توان
 .نمی شوند

کیفیت ویژه کالاهاي بی ضابطه کالا بهرویه و بی واردات بی: رویه کالاهاواردات بی •
و ارزان قیمت و همچنین قاچاق یکی از دلایل اصلی بلااستفاده ماندن ظرفیت 

 . هاي تولیدي استبنگاه
 سه دهه اخیر نرخ بالاي تورم در کشور باعث شده است در دو: نرخ بالاي تورم •

طور مستمر افزایش یابد  قیمت تمام شده کالاي ایرانی در رقابت با سایر کشورها به
. هاي تولیدي در بازارهاي داخلی و خارجی کاهش یابدو توان رقابتی بنگاه
 در نتیجۀ ها، توان خرید جامعه کاهش یافته که رویه قیمتهمچنین با افزایش بی

 . ها کاهش یافته استآن میزان مصرف کالا و میزان تولید بنگاه
از دیگر : ظرفیت مازاد نصب شده به دلیل صدور غیرکارشناسانه جواز تأسیس •

هاي تولیدي، ظرفیت مازاد نصب شده در دلایل بلااستفاده ماندن ظرفیت بنگاه
ریزي منسجم در   برنامهها است که این امر در نتیجه عدم بسیاري از رشته صنعت
گذاري و اعطاي جوازهاي تأسیس بدون بررسی کارشناسی  هدایت جریان سرمایه

  . لازم بوده است
هاي تولیدي به المللی کشور و محدود بودن بازار بنگاهمحدودیت در تجارت بین •

المللی، صادرات هاي بین در چند سال اخیر به دلیل اعمال تحریم: بازارهاي داخلی
هاي تولیدي به  بنگاه ري از کالاها محدود شد و بخش قابل توجهی از ظرفیتبسیا

 . دلیل نداشتن بازار بلااستفاده ماند
هاي تولیدي علاوه بر نرخ بالاي تورم بنگاه: حاکم بودن رکود اقتصادي در کشور •

در کشور، با وضعیت رکود اقتصادي نیز مواجهه هستند که این دو پدیده اثر 
صورتی که، در چند سال اخیر اقتصاد کشور دچار  اند، به تشدید کردهیکدیگر را 

 .هاي اقتصادي را دوچندان نموده است رکود تورمی شده است که مشکلات بنگاه
 

یکی دیگر از دلایل بلااستفاده ماندن : قوانین متعدد و گاهی متناقض در کشور
براي مثال، . باشد تناقض میهاي تولیدي، وجود قوانین متعدد و احیاناً مظرفیت بنگاه

هایی  نامه آشامیدنی مستلزم رعایت قوانین و آیین-اجارة ظرفیت خالی واحدهاي غذایی
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آشامیدنی گاهی تا شش ماه -است که بعضاً اجاره ظرفیت خالی یک واحد صنعتی غذایی
  .برد روال قانونی آن، زمان می

  
  :اند از حدهاي صنعتی عبارتعوامل سطح بنگاه مؤثر بر بلااستفاده ماندن ظرفیت وا

عواملی مانند : بالا بودن قیمت تمام شده کالاي تولید داخل نسبت به رقباي جهانی •
برداري از  عدم بهره(نرخ بالاي تورم، هزینه بالاي تأمین سرمایه، حجم پایین تولید 

وري پایین نیروي انسانی، ضعف تکنولوژي، ضعف مدیریتی و  ، بهره)صرفه مقیاس
دلایل دیگر باعث شده اند که قیمت تمام شده کالاي تولید داخل نسبت بسیاري 

هاي داخلی نه تنها در بازارهاي بین به رقباي جهانی بالاتر باشد که در نتیجه بنگاه
اند و  المللی، بلکه حتی در بازارهاي داخلی نیز توان رقابت خود را از دست داده

 .نها بلااستفاده مانده استها کاهش یافته و بخشی از ظرفیت آ فروش آن
هاي بازاریابی محدودیت: هاي کوچک و متوسطهاي بازاریابی بنگاهمحدودیت •

بنگاه هاي کوچک و متوسط، مانند فقدان دانش بازاریابی مدیران و محدودیت در 
تأمین هزینه فعالیت هاي بازاریابی مانند تبلیغات، باعث می شود نتوانند تولیدات 

به فروش رسانده و به دلیل راکد ماندن سرمایه بخشی از ظرفیت خود را به موقع 
 . آنها بلااستفاده بماند

به دلیل رکود اقتصادي، فروش بسیاري از کالاها : کمبود سرمایه در گردش •
پذیرد، و تولیدکنندگان معمولاً پس از  صورت غیرنقدي و اعتباري صورت می به
این تأخیر . ت خود را دریافت می کند ماه مطالبا6ماه و حتی در مواردي پس از 3

شود بنگاه تولیدي در تأمین نقدینگی مورد  چندماهه در دریافت مطالبات باعث می
 . نیاز براي تأمین مواد اولیه و تداوم کار به مشکل برخورد نماید

هاي  ي از بنگاهبا توجه به اینکه بسیار: هاي کوچک و متوسطضعف مدیریتی بنگاه •
مدیریتی هستند، یعنی مالک شرکت مدیریت مجموعه را نیز -کخرد و کوچک مال

 . برعهده دارد، بنابراین از دانش مدیریتی لازم برخوردار نیستند
هاي کوچک و متوسط کشور تولیدات بسیاري از بنگاه: کیفیت پایین تولیدات داخلی •

 به دلایل متعددي مانند تکنولوژي فرسوده، فقدان دانش فنی روز دنیا، نیروي
انسانی ناکارآمد، استفاده از مواد اولیه نامرغوب و ضعف سیستم هاي کنترلی از 
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کیفیت پایینی برخوردار است که به همین دلیل توان رقابتی خود را در مقابل 
 .اندتولیدات باکیفیت رقباي خارجی از دست داده

نند هاي کوچک و متوسط به دو دلیل نمی توا بنگاه:کمبود نیروي انسانی متخصص •
نیروي انسانی متخصص مورد نیاز خود را جذب نمایند، دلیل اول نوع آموزش هاي 
ارائه شده در مراکز آموزشی مانند دانشگاه ها است که عمدتاً تئوریک و غیرمهارتی 

باشد، و دلیل  یازهاي واقعی صنعت و کسب و کار نمی بر نیچندان مبتنبوده و 
     هاي بزرگ دي بالا عمدتاً جذب بنگاهدیگر این است که نیروي کار با توانمن

وري و در نهایت منجر  فقدان مهارت نیروي انسانی باعث کاهش بهره. می شوند
 . گردد هاي کوچک و متوسط در برابر رقبا میبه کاهش توان رقابتی بنگاه

علی رغم پایین بودن نسبی دستمزد در : وري پایین نیروي انسانی در کشور بهره •
وري پایین نیروي انسانی، هزینۀ نیروي  به سایر کشورها، به دلیل بهرهکشور نسبت 

المللی، انسانی در مجموع براي تولیدکنندگان داخلی نسبت به رقباي بین
آید که باعث کاهش توان رقابتی و در نهایت خصوص رقباي چینی، بالاتر درمی به

 . ها گردیده استبلااستفاده ماندن بخشی از ظرفیت بنگاه
 هاي کوچک و متوسطبنگاه بسیاري از: مرغوب  یه در تأمین مواد اولدشواري •

 ین امر کنند و همیه مناسب تهیمت را به قید تولیاز مورد نیه مواد اولتوانند ینم
  .برد یواحدها بالا ماین  را در ید تولینههز

    هاي کوچک و متوسطفرسوده بودن تکنولوژي خط تولید بنگاه •
  

  بنگاهیهاي بین توسعه شبکه استراتژي:  راهبرد مقوله
هاي کوچک و متوسط با هاي دولتی و خود بنگاهراهبردهایی که توسط سازمان

ها اجرا می شوند، مقوله راهبرد مدل را کارگیري ظرفیت بلااستفاده این بنگاه هدف به
ی به دو بنگاههاي بین توسعه شبکه استراتژي). 1391استراس و کوربین، (دهند شکل می

  :زیرمقوله اصلی ذیل تفکیک گردید
 بنگاهی هاي بیناستراتژي سطح رشته صنعت ایجاد شبکه . 1
 بنگاهیهاي بیناستراتژي سطح ملیّ بسترسازي و حمایت از توسعه شبکه . 2
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هاي تولیدي نیازمند اجرایی به بیان دیگر، حلّ معضل ظرفیت بلااستفاده بنگاه
. هاي سطح رشته صنعت است ی و استراتژيهاي سطح ملّ کردن توأمان استراتژي

هاي بین بنگاهی با هدف به کارگیري هاي سطح رشته صنعت ایجاد شبکهاستراتژي
  :ظرفیت بلااستفاده واحدهاي تولیدي عبارتند از

ü بنگاهی براي به هاي بینیکی از مؤثرترین شبکه :شبکه پیمانکاري فرعی
هاي   و متوسط تولیدي، شبکههاي کوچک کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه

هاي بزرگ به عنوان  ها، عمدتاً بنگاه پیمانکاري فرعی است که در این شبکه
     سپاري بهقطعات و تجهیزات را از طریق برون کارفرما، تولید محصولات،

پیمانکاري فرعی، در . هاي کوچک و متوسط، به عنوان پیمانکار، می سپارندبنگاه
ي است که بر اساس آن پیمانکاران، سفارش هاي کارفرما را سپارواقع نوعی برون

نظر وي تولید  توافقات پیمانکاري . کنند یمبر اساس مشخصات و استانداردهاي مد
فرعی شامل انواع پیمانکاري مبتنی بر ظرفیت، پیمانکاري مبتنی بر تخصص و 

اسخگویی هدف از پیمانکاري فرعی مبتنی بر ظرفیت، پ. ي استاقتصادپیمانکاري 
در . ی و خارج از ظرفیت تولیدي کارفرما استنیب شیپ رقابلیغو تأمین تقاضاي 

شبکه پیمانکاري مبتنی بر تخصص، هدف دسترسی کارفرما به خدمات کارشناسی 
صی و هدف از .  پیمانکار است که خود کارفرما فاقد آن است و یا فناوري تخص

سپاري بخشی از   از طریق برونها نهیهزجویی در  شبکه پیمانکاري اقتصادي، صرفه
 .فرآیندهاي تولیدي است

ü با اتخاذ ، کارفرما بدون کارخانهیدتول در استراتژي :شبکه تولید بدون کارخانه 
 ارزش یرههاي زنج بخشسایر  و توجه به تولیدسپاري کامل بخش  استراتژي برون

 یئه محصولات رقابت به دنبال ارابه همراه دارد، وي براي افزوده بیشتريکه ارزش
هاي تولید بدون  در اغلب موارد، کارفرمایان شبکه.یان است مشتریازهاي بر نیمبتن

گذارانی هستند که داراي بازار براي کالا می باشند، مانند عمده کارخانه سرمایه
فروشان کالاها، و تولید آن کالا را به واحدهاي تولیدي به طور کامل برون سپاري 

ها،  شبکه ها در صنایع کالاي مصرفی، مانند مواد غذایی و یا شویندهاین. می کنند
ات دیده می شود  استراتژي تولید بدون کارخانه براي ترین مزیت مهم. به کرّ

گذاري و افزایش سرعت عکس العمل در برابر  کارفرما کاهش ریسک سرمایه

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1396 بهار  –40  شماره–  بهره وريمدیریت

 

28

شدن بخشی از ظرفیت پذیر به کارگرفته تغییرات بازار، و براي واحد تولیدي سرمایه
 .واحد استبلااستفاده 

ü بنگاه هاي کوچک و متوسط تولیدي می توانند از طریق  :شبکه تولید مشارکتی
هاي بلااستفاده خود ها و ظرفیتایجاد شبکه هاي تولید مشارکتی، از توانمندي

  محصولمشترك تولید براي تولید مشترك کالا با هزینه کمتر استفاده نمایند و با
شرایط لازم را براي ورود به بازارهاي بزرگ داخلی و خارجی فراهم  حجم انبوه،در 

ظرفیت  استفاده کامل از ینهتواند زم تولید مشارکتی می شبکه هاي توسعه. آورند
.  را فراهم سازدواحدهاي کوچک و متوسطمنابع و امکانات در دسترس خالی و 

 ي و فرصت برایط شراین ای مشارکتید تولیستم با توسعه سینعلاوه بر ا
 از امکانات یاري و فراهم کردن بسیهگردد که در ته  مییجاد کوچک ايکارگاهها

 ی ارتباطیستم سيجویی شده و با برقرار  واحدها صرفهین تک تک اي برایازمورد ن
 از منابع در یشتر مشترك و استفاده بیلات از تسهیريمنسجم، امکان بهره گ

  .یافت خواهد شیها افزا  آنيدسترس، برا
ü بنگاه هاي کوچک و متوسط می توانند از طریق ایجاد شبکه :شبکه توسعه بازار 

هاي فروش و کنسرسیوم هاي صادراتی، بر هاي توسعه بازار مانند کنسرسیوم
هاي بازاریابی خود فائق آمده و با توسعه بازارهاي داخلی و صادراتی محدودیت

ند که در نتیجه آن ظرفیت بلااستفاده آنها نیز خود، میزان تولید خود را افزایش ده
 .به کار گرفته خواهد شد

ü یکی از دیگر از راهکارهاي به کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه ها، :تملیک 
البته این روش همکاري براي بنگاه هاي راکد مناسب است که . تملیک است

ک خود درآورده و تحت  مدیریت خود آن را فعال سرمایه گذار، بنگاه راکد را به تملّ
  .سازد

  
بنگـاهی بـراي    هـاي بـین   هاي سطح ملی بسترسازي و حمایت از توسعه شبکه         استراتژي
  :اند از کارگیري ظرفیت بلااستفاده عبارت تسهیل به

ü هدف از ایجاد صندوق ضمانت روابط :ایجاد صندوق ضمانت روابط پیمانکاري 
 قرارداد، یعنی پیمانکار یا کارفرما، پیمانکاري جبران ضرر و زیان هر یک از طرفین
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است که به دلیل عدم رعایت تعهدات توسط طرف مقابل دچار ضرر و زیان شده 
براي مثال، اگر کارفرما مطالبات پیمانکار را به موقع پرداخت نماید، صندوق . است

هاي قانونی خود، ضرر  ضمانت مطالبات پیمانکار را پرداخت نموده و از طریق اهرم
یا اگر به دلیل عدم ایفاي تعهدات . نمایدزیان وارده را از کارفرما دریافت میو 

توسط پیمانکار، مانند عدم رعایت اصول کیفی و یا عدم تحویل به موقع سفارش، 
به کارفرما خسارتی وارد آید، صندوق ضمانت خسارت وارده به کارفرما را جبران 

 . نمایدمی
ü با توجه به کمبود سرمایه در :ز پیمانکارانتأمین سرمایه در گردش موردنیا 

هاي کوچک و متوسط، لازم است دولت سرمایه در گردش مورد نیاز گردش بنگاه
هاي پیمانکاري حضور ها را با هزینه پایین تأمین نماید تا بتوانند در شبکهاین بنگاه

 .فعالی داشته باشند
ü بهره به لات کم اعطاي تسهی:بهره به کارفرمایانارائه تسهیلات کم

ها، کارفرمایان را تشویق کارفرمایان در ازاي اجاره ظرفیت بلااستفاده سایر بنگاه
 . سپاري نمایند ها برونمی کند بخشی از فرایند تولید خود را به سایر بنگاه

ü بنگاهی، هاي بین دیگر استراتژي بسترساز توسعه شبکه:آموزش پیمانکاران
کاران می باشد، تا توانمندي پیمانکاران براي انجام حمایت مالی از آموزش پیمان

، پیمانکار بتواند با شوداین استراتژي باعث می . صحیح تعهداتشان افزایش یابد
وري و کیفیت بالاتري سفارشات کارفرما را تولید نماید که در نتیجه آن، رابطه  بهره

 .بین کارفرما و پیمانکار تثبیت خواهد شد
ü ایجاد سامانه اطلاعاتی روابط :عاتی روابط پیمانکاريایجاد سامانه اطلا 

پیمانکاري مشتمل بر اطلاعات هر دو طرف عرضه و تقاضا، یعنی پیمانکاران 
، ایجاد )متقاضیان اجاره ظرفیت خالی(و کارفرمایان ) واحدهایی با ظرفیت خالی(

 . سازدبنگاهی را بسیار تسهیل میهاي بینشبکه
ü تسهیل الزامات حقوقی:انونی روابط پیمانکاريق-تسهیل الزامات حقوقی -

هاي کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه قانونی روابط پیمانکاري به افزایش به
قانونی در صنایعی که با سلامتی و ایمنی -مجوزهاي حقوقی. انجامدتولیدي می
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ها جامعه ارتباط مستقیم دارد، بیشتر است که لازم است روال اجرایی اخذ این مجوز
 .از نظر زمانی و فرایندي تسهیل شود

ü کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه  به:کاهش هزینه مبادله روابط پیمانکاري-
هایی مانند هزینه حمل محموله بین پیمانکار و کارفرما  هاي تولیدي مشمول هزینه

باشد که اصطلاحاً هزینه مبادله روابط پیمانکاري نامیده  هاي نظارت می و هزینه
هاي پیمانکاري بیشتري ایجاد و توسعه ها شبکه شوند، که با کاهش این هزینهمی

 . خواهد یافت
ü ایجاد مکانیزهاي نظارتی که بر  :هاي نظارتی بر رابطه پیمانکاري ایجاد مکانیز

اجراي تعهدات طرفین قرارداد، یعنی پیمانکار و کارفرما، نظارت نماید، باعث 
 .بطه پیمانکاري خواهد شدکاهش هزینه مبادله و تسهیل را

ü قبا توجه به اینکه اجاره ظرفیت :هاي مالی به کارفرمایان اعطاي مشو 
بلااستفاده واحدهاي صنعتی، هزینه هایی را به دنبال دارد، دولت از طریق اعطاي 

کارگیري  تواند از گسترش بهمشوق هایی به کارفرمایان مانند معافیت مالیاتی، می
 .هاي تولیدي حمایت نمایدنگاهظرفیت بلااستفاده ب

ü با عنایت به اینکه، بسیاري از :هاي لجستیکی مشترك ایجاد زیرساخت 
واحدهاي زیرظرفیت یا راکد، خرد و کوچک هستند، بنابراین حجم ظرفیت قابل 
عرضه توسط این واحدها به صنایع متوسط و بزرگ، محدود می باشد، این محدود 

هاي حمل محموله بین پیمانکار و  عث افزایش هزینهبودن حجم فعالیت پیمانکار، با
بنابراین دولت . کارفرما می شود، در نتیجه، رابطه پیمانکاري را غیرسودده می نماید

ها بین  می تواند با ایجاد مراکز لجستیکی مشترك، امکان حمل مشترك محموله
ه حمل کاهش کارفرمایان و پیمانکاران متعدد را فراهم آورد تا از این طریق هزین

 .یافته و رابطه پیمانکاري سودده گردد
ü با توجه به اینکه :گذاران جدید هاي راکد به سرمایهحمایت از انتقال بنگاه 

ها، ضعف مدیریتی بنگاه بوده است، یک راهکار یکی از دلایل اصلی تعطیلی بنگاه
هاي راکد واگذاري این واحدها به سازي مجدد بنگاه عملی براي فعال

 . گذاران جدید، با توان مدیریتی بالا، است ایهسرم
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ü با توجه به : هاي راکد یا زیرظرفیتتغییر ساختار و کاربري خط تولید بنگاه
اینکه بسیاري از واحدهاي راکد و زیرظرفیت، واحدهاي صنعتی خرد و کوچک تک 

یري باشد، تنها راه به کارگ باشند که بازار این محصولات نیز اشباع می محصولی می
ظرفیت بلااستفاده این واحدها، تغییر کاربري خط تولیدي این واحدها است تا 

 . امکان تولید محصولاتی متنوع و داراي تقاضا فراهم شود
ü با توجه به : هاي در حال احداثتغییر ساختار و کاربري خط تولیدي بنگاه

هاي اشباع اینکه در حال حاضر تعداد بسیار زیادي بنگاه تولیدي در رشته صنعت 
باشد، لازم است  وساز می که با مازاد ظرفیت تولید مواجه هستند، در حال ساخت

برداري برسند با فراهم آوردن شرایط  دولت قبل از اینکه این واحدها به مرحله بهره
 . ها را فراهم آورد و مشوق هایی زمینه تغییر کاربري خط تولید آن

ü دولت :هاي اشباع صولوساز در گروه مح عدم اعطاي مجوز ساخت 
هاي  اندازي بنگاه در گروه محصولبایست از صدور مجوز جدیدي براي راه می

گذاري در تولید  گذاران را به سمت سرمایه اشباع خودداري نموده و سرمایه
 .محصولات غیراشباع هدایت نمایند

ر حال هاي زیرظرفیت و یا داستراتژي هاي تغییر ساختار و کاربري خط تولید بنگاه
هاي اشباع، به تغییر احداث و استراتژي عدم اعطاي مجوز ساخت و ساز در گروه محصول

هاي اشباع، زمینه ها کمک نموده و با کاهش رقابت منفی در صنعتساختار صنعت
 .آوردها را فراهم میبنگاهمساعدي براي توسعه همکاري بین

  
  بنگاهیهاي بینکهعوامل محیطی مؤثر بر توسعه شب: گر مداخلهمقوله 

بنگاهی که بر هاي بین توسعه شبکه هايعوامل محیطی تأثیرگذار بر استراتژي
هاي تولیدي مؤثر هستند، به کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه هاي به موفقیت استراتژي

عوامل ). 1385استراس و کوربین، (اند هاي مداخله گر مدل انتخاب شدهعنوان مقوله
هاي تولیدي به چهار دسته ذیل کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاهبر بهمحیطی مؤثر 
  :اند تفکیک شده

بنگاهی به ویژه هاي بینقوانین و مقررات مرتبط با ایجاد شبکه: قوانین و مقررات •
کارگیري هاي حمایت از بهقوانین مرتبط با روابط پیمانکاري، بر موفقیت استراتژي
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اي تولیدي بسیار تأثیرگذار هستند و در صورتی که این هظرفیت بلااستفاده بنگاه
کارگیري ظرفیت بلااستفاده روال اجرایی این قوانین دشوار و زمان بر باشد، به

 . هاي تولیدي کاهش خواهد یافتبنگاه
شرایط اقتصادي کشور، مانند رکود یا رونق اقتصادي، نرخ تورم، : عوامل اقتصادي •

بنگاهی با هاي بینهاي توسعه شبکه قیت استراتژيمتوسط درآمد جامعه، بر موف
. هاي تولیدي تأثیر بسزایی ایفا می نمایدکارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه هدف به

اي مانند مسکن براي مثال، تحت شرایط رکود اقتصادي، تقاضا براي اقلام سرمایه
 براي مواد و خودرو کاهش یافته و با توجه به اثر شلاقی، و کاهش شدید تقاضا

هاي پیمانکاري فرعی اولیه و قطعات این صنایع، اثربخشی استراتژي ایجاد شبکه
 .یابدکننده کاهش میکارگیري ظرفیت بلااستفاده واحدهاي تأمینبراي به

سطح سرمایه : )سرمایه اجتماعی بین فعالان افتصادي(عوامل فرهنگی  •
هر . ین فعالان اقتصادي استاجتماعی نشان دهنده سطح اعتماد و میزان روابط ب

هاي چه سطح سرمایه اجتماعی بین فعالان اقتصادي بیشتر باشد، ایجاد شبکه
شود، زیرا هزینه مبادله بنگاهی به دلیل اعتماد بیشتر آنها به یکدیگر تسهیل میبین

هاي طرفین بابت رفتارهاي فرصت طلبانه طرف مقابل بروز می  که در اثر نگرانی
همچنین از آنجایی که، سطح سرمایه اجتماعی علاوه بر .  یابدکند، کاهش می

سطح اعتماد بین فعالان اقتصادي، نشان دهنده میزان روابط بین آنها نیز می باشد؛ 
بنابراین هر چه سطح سرمایه اجتماعی بین فعالان اقتصادي بالاتر باشد، به این 

. تر استو عمیقتر معنی است که سطح روابط بین فعالان اقتصادي گسترده
هاي برقراري روابط  گستردگی روابط بین فعالان اقتصادي، شناسایی فرصت

دیگر، چون فعالان اقتصادي روابط  عبارت به. پیمانکاري را تسهیل می سازد
بیشتري با یکدیگر دارند، راحت تر می توانند شریک مناسب براي قرارداد شناسایی 

 .  و انتخاب نمایند
المللی الملل و سطح روابط بینویژه سیاست بین امل سیاسی، بهعو: عوامل سیاسی •

    بنگاهی تأثیرگذار هاي بینهاي توسعه شبکه کشور با دنیا بر کارایی استراتژي
ها بیشتر باشد، به علت  المللی با سایر کشورهر چه سطح روابط بین. می باشد
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هاي  هم می شود تا شرکتهاي معتبر دنیا، این امکان فرا تعامل اقتصادي با شرکت
 .  المللی ایفاي نقش نمایندهاي بین عنوان پیمانکار شرکت ایرانی به

  
هاي کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاهپیامدهاي به: هاي پیامد مقوله

  تولیدي کوچک و متوسط
کارگیري بنگاهی با هدف بههاي بینهاي توسعه شبکهپیامدهاي اجراي استراتژي

دهد  هاي پیامد مدل تحقیق را شکل می هاي تولیدي، مقولهفاده بنگاهظرفیت بلااست
ها به دو کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه پیامدهاي به). 1386فرد و امامی،  ییدانا(

  : شود زیرمقوله اصلی ذیل تفکیک می
ü پیامدهاي سطح کلان  
ü پیامدهاي سطح بنگاه 

بنگاهی، مشتمل بر اي بینههاي توسعه شبکهپیامدهاي سطح کلان استراتژي
هاي هاي سطح کلان عبارت است از هزینههزینه. گرددها و منافع کلان میهزینه

. باشدبنگاهی میهاي بینهاي بسترسازي و حمایت از توسعه شبکهاجراي استراتژي
هاي تولیدي کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه هاي بهمنافع کلان اجراي استراتژي

  :عبارتند از
ü کارگیري   ایجاد اشتغال از طریق به:زایی با صرف هزینه بسیار کمتر اشتغال

ظرفیت بلااستفاده مستلزم صرف سرمایه گذاري بسیار کمتري نسبت به احداث 
واحد جدید است، و عموماً بدون نیاز سرمایه گذاري ثابت و با تأمین سرمایه در 

 . ظرفیت بلااستفاده ایجاد نمودکارگیري  گردش می توان اشتغال زیادي از طریق به
ü اندازي بنگاه تولیدي طور متوسط، راه  به:زایی با صرف زمان بسیار کمتر اشتغال

اندازي بنگاه جدید زایی از طریق راهجدید به سه سال زمان نیاز دارد، یعنی اشتغال
طور متوسط سه سال زمان می برد، اما اشتغال زایی از طریق واگذاري ظرفیت  به
 . استفاده بسیار سریع و حداکثر طی شش ماه میسر خواهد شدبلا
ü کارگیري ظرفیت بلااستفاده   اشتغال ایجاد شده از طریق به:زایی پایدار اشتغال

اندازي بنگاه جدید پایدارتر است، زیرا پیمانکار از دانش فنی کارفرما نسبت به راه
رادي کاهش خواهد برخوردار شده و هزینه تولیدش نسبت به حالت فعالیت انف
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همچنین کارفرمایان به دلیل برخورداري از توان مدیریتی و بازاریابی بالا، . یافت
کارگیري ظرفیت پیمانکاران فعالیت خود را توسعه داده و به تبع آن، تقاضاي به

  . افزایش خواهد یافت
ü گذاري  کارگیري ظرفیت بلااستفاده، سرمایه  از طریق به:وري ملی افزایش بهره

وري  گردد، در نتیجه بهرههاي خالی به چرخه تولید باز می عاطل مانده در ظرفیت
در سطح ملی افزایش می یابد و باعث می شود توان رقابتی صنایع ایران در 

 . بازارهاي جهانی ارتقا یابد
ü با به  :افزایش تقاضاي مواد اولیه و تأثیر مثبت بر زنجیره تأمین صنایع

اي بر کل زنجیره تأمین صنعت  صورت زنجیره لااستفاده، بههاي بکارگرفتن ظرفیت
 یدکننده توليها کارخانهظرفیت تولیدي  شود و در نتیجه آن تأثیر مثبتی اعمال می

 .افزایش خواهد یافت یز صنعت نیه اول و قطعاتمواد
ü    فرهنگی بلااستفاده ماندن ظرفیت بنگـاه     -اجتناب از تبعات اجتماعی-

فرهنگی ناشـی   -هاي بلااستفاده، از تبعات اجتماعی    گیري ظرفیت کار با به  :هاي تولیدي 
 . از بیکار شدن نیروي شاغل اجتناب خواهد شد

ü  با رونـق گـرفتن وضـع     :گذاري در بخش تولید افزایش تمایل به سرمایه
هاي بلااستفاده، تمایل فعالان اقتـصادي بـه        کارگیري ظرفیت  تولید در کشور در نتیجۀ به     

 .خش تولید افزایش خواهد یافتگذاري در ب سرمایه
  

کارگیري ظرفیت بلااستفاده در سطح بنگاه دربرگیرنده دو مفهوم  مقوله پیامدهاي به
  :ذیل می باشد

 در سطح بنگاهبلااستفاده کارگیري ظرفیت  هزینه به •
  در سطح بنگاهبلااستفاده کارگیري ظرفیت  منافع به •
  

  : شود گاه به سه زیرمفهوم تفکیک میکارگیري ظرفیت بلااستفاده در سطح بن هزینه به
 هزینه مبادله مشترك  •
 هزینه مبادله خاص کارفرما  •
 هزینه مبادله خاص پیمانکار  •
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  :کارگیري ظرفیت خالی در سطح بنگاه به دو زیرمفهوم تفکیک می شود منافع به
 بلااستفادهمنافع کارفرما از اجاره کردن ظرفیت  •
 بلااستفادهت منافع پیمانکار از اجاره دادن ظرفی •

 
) منظور از مبادله همان اجاره ظرفیت بلااستفاده است(هاي مبادله مشترك  هزینه

   :اند از عبارت
ü نقل مواد اولیه و محصول ساخته شده بین پیمانکار و کارفرما و  هزینه حمل . 
ü ي شریک مناسب  جستجو و اطلاعاتيآور هاي جمع   ینههز 
ü سی و عقد قراردادی و هزینه زمان بررزن  چانه  ینههز 

 
  :اند از  عبارتهاي مبادله خاص کارفرما هزینه
ü هنگامی که . هزینه نظارت بر حسن انجام قرارداد عمدتاً برعهده کارفرما است

فاصله جغرافیایی بین کارفرما و پیمانکار زیاد است یا در شرایطی که نظارت باید 
اند از طریق ایجاد یک تودولت می. مستمر باشد، هزینه نظارت افزایش می یابد

 .هاي نظارت را کاهش دهد نهاد نظارتی بر رابطه پیمانکاري هزینه
ü  هزینه آموزش پیمانکار تا بتواند محصول را مطابق با استانداردهاي مدنظر کارفرما

 . تولید نماید
ü ترین ریسکی که کارفرمایان  ریسک عدم رعایت اصول کیفی توسط پیمانکار، مهم

د، که این امر حتی می تواند به اعتبار کارفرما در بازار آسیب با آن مواجه هستن
 . برساند

ü  ریسک عدم تحویل به موقع سفارش توسط پیمانکار که ممکن است منجر به
 . توقف فعالیت کارفرما شود

ü  ریسک برملا شدن اطلاعات حساس از جمله دانش فنی تولید کالا که در اختیار
 .گیردپیمانکاران قرار می
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 :اند از هاي مبادله خاص طرف پیمانکار عبارت ههزین
ü ریسک عدم وصول به موقع مطالبات از کارفرما. 
ü هایی مانند هزینه آموزش، هزینه ریسک قطع رابطه پیمانکاري، که به دلیل هزینه
است که پیمانکار براي تولید کالا مطابق با ... غییر خط تولید، هزینه اخذ مجوز وت

  .گرددمیسفارش کارفرما متحمل 
ü هزینه آموزش کارکنان فعلی یا استخدام کارکنان جدید. 
ü  هزینه تغییر خط تولید، به منظور تولید سفارش مطابق با استانداردهاي مدنظر

 . کارفرما
ü هزینه اخذ مجوزهاي لازم 

  
منافعی که پیمانکاران از اجاره دادن ظرفیت بلااستفاده خود به کارفرمایان از آن منتفع 

  :اند از ارتمی شوند عب
هاي ثابت و سربار بر حجم تولید  افزایش ظرفیت تولید و سرشکن شدن هزینه •

 .بیشتر که در نتیجه آن قیمت تمام شده تولید پیمانکار کاهش می یابد
 دسترسی به دانش فنی تولید کالا •
 افزایش اعتبار به دلیل ارتباط با کارفرمایان بزرگ و شناخته شده •

  
ها از آن منتفع می  اجاره کردن ظرفیت بلااستفاده سایر بنگاهمنافعی که کارفریان از

  :اند از شوند، عبارت
نیروي هاي  ینه هزاجاره ظرفیت خالی سایر واحدها،: کارفرماهاي  ینهکاهش هز •

 یات، مالی، درمانیمه آموزش، بیریتی، مد،نظارتهاي   هزینه، مانندانسانی کارفرما
 .یره، را کاهش می دهد و غیبازنشستگ

پذیر   است و نه امکانی نه عملاین: ی خود اصلیتهاي بر صلاحکارفرمابهبود تمرکز  •
.  داشته باشدیتها فعال ینه شرکت انجام شود و در همه زمیککه همه کارها توسط 

 ی اصلیتهاي دهد تا بر صلاحی اجازه مها به کارفرما اجاره ظرفیت خالی سایر بنگاه
  .د بسپاریگرهاي د به شرکت کارها را ی و باقد تمرکز کنخود
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 به کارفرمایان، امر تولید را که زمانی: هاهاي سایر بنگاه توانمندي به یدسترس •
 از تجربه ند، کنیسپاري م  برون، متخصص هستندتولید ینه که در زمییشرکت ها

 . ندمند شو  از متخصصان بهرهیم تیک
با اجاره ظرفیت : شتربا ارزش افزوده بی مقاصد ي برایاستفاده از منابع داخل •

شود منابع داخلی ها، این امکان براي کارفرمایان فراهم میبلااستفاده سایر بنگاه
 . هایی باارزش افزوده بیشتر متمرکز نمایند خود را براي استفاده در فعالیت

ها، از طریق اجاره ظرفیت خالی سایر بنگاه: گذاري ثابت مورد نیاز کاهش سرمایه •
گذاري ثابت کم، میزان تولید خود را افزایش  توانند با صرف سرمایهکارفرمایان می 

اختصاص  شوند، ی مربوط میان به مشتریمطور مستق بهدهند و سرمایه خود را 
   .دهند
کارگیري ظرفیت خالی واحدهاي  طور که مشاهده شد، هر دو طرف رابطه به همان

کارگیري ظرفیت خالی  از رابطه بهصنعتی، یعنی کارفرما و پیمانکار، منافعی قابل توجهی 
هاي دولت در جهت کاهش  بنابراین اگر حمایت. واحدهاي صنعتی کسب می نمایند

کارگیري  هاي رابطه اجاره ظرفیت خالی و افزایش منافع آن محقق شود، طرح به هزینه
  .ظرفیت خالی واحدهاي صنعتی از دو منظر کارفرما و پیمانکار کاملا قابل اجراست

  
  ها یشنهادپگیري و نتیجه

هاي تولیدي گیر بسیاري از بنگاه معضل ظرفیت بلااستفاده در حال حاضر دامن
اند، در حال  اندازي شده ها که در شرایط رونق اقتصادي راهاست، چراکه بسیاري از بنگاه

حاضر، که رکود اقتصادي بر مملکت حاکم شده است با ظرفیتی کمتر از ظرفیت اسمی 
    از این رو، هدف اصلی پژوهش حاضر تدوین مدل . باشند  فعالیت میخود مشغول به

هاي کوچک و متوسط تولیدي است، تا ضمن کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاهبه
    ها، راهکارهاي عملی براي شناسایی دلایل بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي بنگاه

فیت بلااستفاده به دو دسته کلی ظر. کارگیري این ظرفیت بلااستفاده تدوین شودبه
. تفکیک گردید) ظرفیت خالی(ظرفیت بلااستفاده نامشهود و ظرفیت بلااستفاده مشهود 

-ظرفیت خالی نیز به دو گروه کلی واحدهاي راکد و واحدهاي زیرظرفیت اسمی دسته
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 و هابندي تفاوت در دلایل بلااستفاده شدن ظرفیت این بنگاهدلیل این دسته. بندي شدند
  .  کارگیري ظرفیت بلااستفاده آنها استهمچنین راهکارهاي متفاوت به

هاي تحقیق، دلایل بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي در دو سطح اساس یافتهبر
ترین دلایل سطح ملی بلااستفاده ماندن ظرفیت مهم. اندملی و بنگاه قابل تفکیک

بودن هزینه تأمین سرمایه؛ ناکارآمدي بالا: ي کوچک و متوسط عبارتند ازهاتولیدي بنگاه
رویه هاي کوچک و متوسط؛ واردات بیسیستم بانکی در تأمین سرمایه مورد نیاز بنگاه

کالاها؛ نرخ بالاي تورم؛ ظرفیت مازاد نصب شده به دلیل صدور غیرکارشناسانه جواز 
 تولیدي به هايالمللی کشور؛ محدود بودن بازار بنگاهتأسیس؛ محدودیت در تجارت بین

بازارهاي داخلی؛ حاکم بودن رکود اقتصادي در کشور؛ قوانین متعدد و گاهی متناقض در 
ي کوچک هاترین دلایل سطح بنگاه  بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي بنگاهمهم. کشور

بودن قیمت تمام شده کالاي تولید داخل نسبت به رقباي بالا: و متوسط عبارتند از
هاي کوچک و متوسط؛ کمبود سرمایه در گردش؛ اي بازاریابی بنگاههجهانی؛ محدودیت

هاي کوچک و متوسط؛ کیفیت پایین تولیدات داخلی؛ کمبود نیروي ضعف مدیریتی بنگاه
  یه در تأمین مواد اولوري پایین نیروي انسانی در کشور؛ دشواري انسانی متخصص؛ بهره

عوامل سطح . هاي کوچک و متوسطمرغوب؛ فرسوده بودن تکنولوژي خط تولید بنگاه
ملی و سطح بنگاه بلااستفاده ماندن ظرفیت تولیدي، عمدتاً تأثیرات یکدیگر را تشدید 

کارگیري ظرفیت بلااستفاده مستلزم ارائه از این رو، به. نموده و ارتباط متقابل دارند
  .راهکارهایی براي مرتفع نمودن هر دو دسته عوامل سطح بنگاه و سطح ملی است

هاي همکاري بین دو ها مستلزم توسعه شبکهکارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه به
توانند ظرفیت هایی با ظرفیت خالی میواقع، تنها در شرایطی، بنگاه در. یا چند بنگاه است

ها فراهم  ها واگذار نمایند که زمینه همکاري بین بنگاه بلااستفاده خود را به سایر بنگاه
اجتماعی و اقتصادي، -قانونی، فرهنگی-ر دلیلی، مانند مشکلات حقوقیاگر به ه. باشد

ها هاي خالی بنگاه ها فراهم نباشد، امکان واگذاري ظرفیتزمینۀ همکاري بین بنگاه
هاي تولیدي کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه بنابراین براي به. وجود نخواهد داشت

هاي ترسازي و حمایت از توسعه شبکههاي سطح ملی بس زمان استراتژي بایست هم می
بنگاهی اجرایی هاي بینهاي سطح رشته صنعت ایجاد شبکه بنگاهی و استراتژيبین

هاي پیمانکاري توان از طریق ایجاد و توسعه شبکهها میدر سطح رشته صنعت. شوند
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هاي توسعه هاي تولید مشارکتی و شبکههاي تولید بدون کارخانه، شبکهفرعی، شبکه
کار ها بههاي زیرظرفیت را از طریق واگذاري به سایر بنگاهبازار، ظرفیت بلااستفاده بنگاه

گذاران جدید، توان از طریق تملیک توسط سرمایههاي راکد نیز میبراي بنگاه. گرفت
  . مجدداً آنها را فعال نمود

بسترسازي ها نیازمند اقدامات صنعتها در سطح رشتهاما ایجاد و توسعه این شبکه
هاي سطح ملی بسترسازي و حمایت از توسعه  ترین استراتژيمهم. در سطح ملی است

ایجاد : ازاند گیري ظرفیت بلااستفاده عبارتکار بنگاهی به منظور تسهیل بههاي بینشبکه
صندوق ضمانت روابط پیمانکاري؛ تأمین سرمایه در گردش موردنیاز پیمانکاران؛ ارائه 

به کارفرمایان؛ آموزش پیمانکاران؛ ایجاد سامانه اطلاعاتی روابط بهره تسهیلات کم
قانونی روابط پیمانکاري؛ کاهش هزینه مبادله روابط -پیمانکاري؛ تسهیل الزامات حقوقی

هاي مالی به  هاي نظارتی بر رابطه پیمانکاري؛ اعطاي مشوق پیمانکاري؛ ایجاد مکانیز
هاي راکد به مشترك؛ حمایت از انتقال بنگاههاي لجستیکی  کارفرمایان؛ ایجاد زیرساخت

هاي راکد یا زیرظرفیت؛ گذاران جدید؛ تغییر ساختار و کاربري خط تولید بنگاه سرمایه
 هاي در حال احداث؛ عدم اعطاي مجوز ساختتغییر ساختار و کاربري خط تولیدي بنگاه

  .هاي اشباع ساز در گروه محصول و 
بنگاهی به هاي بینقررات مرتبط با ایجاد شبکهعوامل محیطی مانند قوانین و م

ویژه قوانین مرتبط با روابط پیمانکاري، عوامل اقتصادي، عوامل فرهنگی و عوامل 
کارگیري هاي حمایت از بهالمللی کشور، بر موفقیت استراتژيسیاسی، به ویژه روابط بین

ترین از بین این عوامل، مهم. هاي تولیدي بسیار تأثیرگذار هستندظرفیت بلااستفاده بنگاه
بنگاهی، عوامل فرهنگی مانند سرمایه هاي بینعامل تأثیرگذار بر ایجاد و توسعه شبکه

اجتماعی بین فعالان افتصادي است زیرا هر چه سطح سرمایه اجتماعی بین فعالان 
اقتصادي بیشتر باشد، به این معنی است که سطح اعتماد و میزان روابط بین فعالان 

  . شودها تسهیل میصادي بیشتر بوده و ایجاد و توسعه شبکهاقت
ها نیز در دو کارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه هاي بهپیامدهاي اجراي استراتژي

هاي منافع کلان اجراي استراتژي. سطح کلان و سطح بنگاه قابل شناسایی هستند
زایی با صرف هزینه  اشتغال: هاي تولیدي عبارتند ازکارگیري ظرفیت بلااستفاده بنگاه به

وري  زایی پایدار؛ افزایش بهره زایی با صرف زمان بسیار کمتر؛ اشتغال بسیار کمتر؛ اشتغال
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فرهنگی بلااستفاده ماندن -ملی؛ افزایش تقاضاي مواد اولیه؛ اجتناب از تبعات اجتماعی
 با توجه به .گذاري در بخش تولید هاي تولیدي؛ افزایش تمایل به سرمایهظرفیت بنگاه

هاي هاي بلااستفاده به همراه دارد، تأمین هزینهکارگیري ظرفیت منافع کلانی که به
پذیر است، زیرا دولت با صرف منابع مالی بسیار  ها کاملاً توجیهنیاز اجراي استراتژي مورد

اي از سرمایه  تواند بخش عمدههاي توسعه صنعتی می محدودي نسبت به سایر استراتژي
در سطح . هاي تولیدي را به چرخه تولید بازگرداندهاي بلااستفاده بنگاه در ظرفیتراکد 

هاي کارفرما و هاي بلااستفاده براي بنگاهکارگیري ظرفیتها و منافع بهبنگاه نیز، هزینه
منافعی که پیمانکاران از . پیمانکار به صورت جداگانه شناسایی و مورد تحلیل قرار گرفتند

: ازاند ن از آن منتفع می شوند عبارترفیت بلااستفاده خود به کارفرمایااجاره دادن ظ
سترسی به دانش فنی تولید کالا؛ دافزایش ظرفیت تولید و کاهش قیمت تمام شده؛ 

و منافعی که کارفریان . افزایش اعتبار به دلیل ارتباط با کارفرمایان بزرگ و شناخته شده
کاهش : ازاند  از آن منتفع می شوند، عبارتهار بنگاهاز اجاره کردن ظرفیت بلااستفاده سای

 به یدسترسی خود؛  اصلیت هاي بر صلاحکارفرمابهبود تمرکز  اجرایی؛ هاي ینههز
با ارزش افزوده بیشتر؛  مقاصد ي برایاستفاده از منابع داخلها؛ هاي سایر بنگاه توانمندي

گیري ظرفیت بلااستفاده در سطح کار هاي بههزینه. گذاري ثابت مورد نیاز کاهش سرمایه
هایی از قبیل هزینه  هزینه. بنگاه، خاص کارفرما، خاص پیمانکار و یا مشترك هستند

زنی و عقد قرارداد براي هر طرف نقل، هزینه جمع آوري اطلاعات و هزینه چانه و  حمل
: اند از هاي مختص کارفرما عبارت هزینه. مشترك است) یعنی کارفرما و پیمانکار(مبادله 

هزینه نظارت بر حسن انجام قرارداد؛ هزینه آموزش پیمانکار، ریسک عدم رعایت اصول 
کیفی توسط پیمانکار؛ ریسک عدم تحویل به موقع سفارش توسط پیمانکار؛ ریسک برملا 

ریسک عدم وصول : اند از هاي مختص پیمانکار نیز عبارت هزینه. شدن اطلاعات حساس
طع ناگهانی رابطه پیمانکاري؛ هزینه آموزش کارکنان فعلی یا به موقع مطالبات؛ ریسک ق

  .استخدام کارکنان جدید؛ هزینه تغییر خط تولید؛ هزینه اخذ مجوزهاي لازم
کارفرما و پیمانکار هر دو بازیگر اقتصادي هستند که سود خالص یک فعالیت را در 

کارگیري ظرفیت هرو، تنها در صورتی که منافع حاصل از باز همین. نظر می گیرند
هاي آن بیشتر باشد، روابط بلااستفاده براي هم کارفرما و هم پیمانکار نسبت به هزینه

. هاي بلااستفاده به کارگرفته خواهد شدپیمانکاري توسعه یافته و به تبع آن، ظرفیت
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بنابراین لازم است از طریق اقدامات حمایتی و نظارتی توسط دولت، شرایط لازم براي 
اي که به رفتارهاي هاي مبادله در خصوص هزینه. هاي مبادله فراهم شود هزینهکاهش 
بر ) مانند عدم پایبندي کارفرما یا پیمانکار به تعهدات خود(طلبانه طرفین مبادله فرصت

کارگیري  می گردد؛ مداخله دولت از طریق تدوین قوانین مورد نیاز و اعمال نظارت، به
 -هاي قانونی نهادهاي پشتیبان در کنار حمایت. نمایدظرفیت بلااستفاده تسهیل می

هاي آشکار مبادله اجاره  مدیریتی هزینه-هاي مالی زم است با ارائه حمایتنظارتی لا
هاي  براي مثال، دولت می تواند با برگزاري دوره. ظرفیت بلااستفاده را کاهش دهند

از ) کارفرمایان و پیمانکاران(آموزشی، ارائه تسهیلات کم بهره به طرفین عرضه و تقاضا 
طور که مشاهده می شود، اقدامات  همان. هاي بلااستفاده حمایت کندکارگیري ظرفیتبه

  .هاي مبادله رابطه پیمانکاري است بسترساز دولت عمدتاً در راستاي کاهش هزینه
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