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 وري سازمانی با تأکید بررسی تأثیر رهبري متعالی بر بهره

  بر معنویت در محیط کار
  

  1رضا اسماعیل پوردکتر 

  2* هانی نیکوکار
  

  

 چکیده
وري یعنی استفاده از منابع و امکانات سازمان براي دستیابی به هدف با  بهره

تواند  زي چیزي که میدر محیط پرتلاطم و متغیر امرو. کمترین مصرف مواد اولیه
وري  تري نگه دارد، توجه به بهره ها در شرایط مطلوب سازمانها را نسبت به سایر سازمان

وري کار  تواند سبب بهره در سازمان است و با توجه به اینکه یکی از عوامل مهمی که می
املی شود، انگیزش کارکنان براي انجام کار با کیفیت عالی و کمیت زیاد است باید به عو

رهبري . شود توجه کرد که سبب ایجاد انگیزه در افراد براي انجام دادن کار بهتر می
توانند  ترین متغیرهاي جهان حاضر هستند که می متعالی و معنویت در محیط کار از اصلی

وري  انگیزش کارکنان را براي کار با کیفیت و کمیت عالی برانگیزانند و در نهایت به بهره
 علیّ و از نظر -این تحقیق از نظر ماهیت از نوع تحقیقات توصیفی. گرددسازمان منجر 

آوري شد و نمونه آماري تحقیق  طریق پرسشنامه جمع ها از داده. هدف کاربردي است
ها از طریق  داده. باشد گیلان می استان بیمه هاي در سازمان کارمند 189شامل 

  وSPSS 20استفاده از نرم افراز همبستگی پیرسون و مدلیابی معادلات ساختاري با 
LISREL 8.8 نتایج حاصل نشان داد که رهبري متعالی . وتحلیل قرار گرفت مورد تجزیه

وري سازمانی است؛  دار روي معنویت در محیط کار و بهره داراي اثر مثبت و معنی
  .وري سازمانی است دار روي بهره معنویت در محیط کار داراي اثر مثبت و معنی همچنین

  وري سازمانی رهبري متعالی، معنویت در محیط کار، بهره :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
 این است که انسان به عقیده و باوري برسد که بتواند کارها و 1وري هدف در بهره

 بهتر از دیروز به انجام برساند و براي تحقق این امر نهایت تلاش خود هرروزوظایفش را 
هاي زیاد تولید محصولات  ینههزوري، افزایش  ن سطح کل بهرهپایین رفت. را به کار گیرد

ی از دیدگاه اقتصادي باید دانست که سطح طورکل به. و خدمات را به همراه خواهد داشت
 و مسائلی نظیر تورم، بیکاري، منافع کم و نزول سطح درآمدهاوري، کاهش  پایین بهره

توان  یموري در جامعه   افزایش بهرهآورد و بالعکس با یمزندگی در جامعه را به همراه 
هاي اقتصاد کشور را محکم و استوار کرد که این امر به بهبود سطح زندگی و کیفیت  یهپا

اشتغال، آموزش، بهداشت، مسکن، . بهتر زندگی و افزایش رفاه منجر خواهد شد
ن وري بهبود خواهند یافت؛ همچنی  و سایر تسهیلات زندگی با افزایش بهرهونقل حمل

ها و ابتکارات به رشد صنعتی و اقتصادي عوامل تولید و افزایش  ينوآوریري کارگ به
  .کیفیت محصولات و خدمات منجر خواهد شد
 یدتأک ي یک معیار مهم مثابه  بهوري بر آن  یکی از مفاهیمی که در تعاریف بهره

وري  بهره: ازدان وري عبارت خی از تعاریف بهرهبر.  اثربخشی و کارایی استمفهوم شود می
یی ها فرآوردهها و  یجهنتي از ا مجموعهناظر بر اثربخشی و کارایی است؛ همچنین ناظر بر 

 و بیشترین از عبارت است وري بهره. 2)1997باس، (با بالاترین سطح عملکرد افراد است
 ارزیابی معیار وري استفاده، بهره مورد عوامل از ممکن استفاده بهترین حال عین در

 بر )ستاده ها(هاي به دست آمده  مطلوبیت نسبت با که نظامهاست و ها فعالیت دعملکر
 نسبت شود، یعنی می داده نشان) ها داده( است شده صرف آن براي آنچه و منابع

 به حصول یا بیشتر برداشت وري بهره مفهوم.  گویند می وري بهره را بازده به دریافت
 است، ها دارایی و طبیعت و زمان فکر، جم کار،ح از استفاده مقابل در بهتر اي نتیجه
 با انسان آن در که است فرهنگ یک و است زندگی به گرایانه واقع نگرشی وري بهره
 بهترین تا ساخته منطبق واقعیات و ارزشها با را هایش فعالیت خود هوشمندي و فکر

 به تادهس از نسبتی وري کند، بهره حاصل معنوي و مادي اهداف جهت در نتیجه را
 عبارت به و دارد کاربرد اقتصاد و صنعت مؤسسه، یک در تعریف این که هاست داده

                                                           
1.productivity 
2.Bass 
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 در شده، مصرف منابع تولید و میزان میزان بین ریاضی نسبت جز چیزي این تر، ساده
وري میزان موفقیت سیستم را در  هدف دیدگاه مدیریتی بهره .نیست تولید جریان

وري هم مفهوم کارایی و  ، بهرهواقع در. کند اف بیان میاستفاده از منابع براي کسب اهد
وري شامل کارایی و  که تعریف بهره یصورت دربر دارد  هم مفهوم اثربخشی را در

نظیر خروجی، تولید، سودآوري، ظرفیت تولید،  وري با مفاهیمی اثربخشی باشد، بهره
 وري بهره اگر فوق اریفتع به توجه با. کند عملکرد، کاهش هزینه یا کار اضافی فرق می

 از عبارت: گفت باید آن تعریف در گرفته شود نظر در عمومی دیدگاه یک عنوان به
 بر در را انسان زندگی ابعاد تمام این  تعریف با که است زندگی به بینانه واقع نگرش

 و زندگی وضعیت کردن بهتر خود به فکر روزانه امور در باید شخص هر که گیرد می
 ور بهره و ببرد امکانات و و زمان فکر نیروي از را استفاده حداکثر و اشدب خود کار

 حداقل از و نماید می را انتخاب راه ترین درست کند، می فکر بهتر که است کسی
 است برخوردار کار و وجدان امور در نظم از و نماید می را استفاده حداکثر امکانات

  ).  1992، 1فرانکور(
. وري در ارتباط است مفهوم رهبري متعالی است با بهرهیکی از مفاهیمی که 

رهبري متعالی پارادایم . وري در سازمان را افزایش دهد تواند بهره رهبري متعالی می
.  تازگی در علم مدیریت ظهور یافته است جدیدي در حوزة رهبري و مدیریت است که به

 اجتماعی و همچنین -، سیاسیسابقه، فناورانه مانند و بی در مواجهه با یک اقتصاد بی
هاي جدید، کاربردهاي جدید و تفکر جدید  نظم تغییرات به تئوري دریاي پرآشوب و بی

ها در جستجوي یک دورنما براي رهبري  ي رهبري نیاز است و سازمان گسترده درباره
بر انداز سازمان را ترویج کنند،  هستند که بر اساس آن بتوانند پایبندي و اعتقاد به چشم

تلاطم زمان حال فائق آیند و از تمرکز صرف  بر روي سود به تمرکز همزمان بر سودها، 
هاي  تئوري جدیدي که براي رهبري استراتژیک در محیط. افراد و شرکت انتقال یابند
رهبران ). 2008، 2کراسان(شود  نامیده می"رهبري متعالی"پویا پیشنهاد شده است 

. کنند سازند و ابتکارات استراتژیک را تقویت می مان را میهاي اخلاقی ساز متعالی، بافت
رهبري  نگرند و رهبران متعالی به سازمان به عنوان یک کل منسجم مرتبط باهم می

                                                           
1.Francoeur 
2.Crossan 
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متعالی به دیدگاهی اشاره دارد که بر اساس آن بسیاري از مفاهیم رهبري در یک سقف 
هبر استراتژیکی است که به یک رهبر متعالی، ر). 2013، 1کیشور و نیر(گیرند قرار می

رهبري بر خود یک . پردازد رهبري بر خود، رهبري بر دیگران و رهبري بر سازمان می
که رهبري بر دیگران،  تمرکز  تازگی ظهور یافته در مباحث رهبري است درحالی حوزة به

رهبري بر سازمان به رهبري عناصر غیرانسانی اشاره . غالب تحقیقات رهبري بوده است
کراسان، (رد که شامل تطابق سه حوزة مرتبط یعنی محیط، استراتژي و سازمان استدا

  :رهبري متعالی ابعاد متفاوتی دارد که به اختصار به آنها اشاره می شود). 2008
  

  2رهبري بر خود
 در دنیاي پرتلاطم امروزي  که هم مسائل اخلاقی و هم رقابت در حال افزایش

 و خود 3هاي شخصی خود از قبیل خودآگاهی  تواناییاست، رهبران استراتژیک باید
خودآگاهی به اطلاع، هشیاري و اطمینان فرد .  را به طور فعالانه توسعه دهند4تنظیمی

 ها، احساسات و ادراکات خود اشاره دارد ها، انگیزه ها، ارزش ها، توانایی نسبت به ویژگی
داشتن توانایی خودتنظیمی نیز براي علاوه بر توان خودآگاهی، ). 2005، 5ایلز و همکاران(

ي خود را تواند ارزشها  خودتنظیمی رهبر میبه وسیله. رهبري خود ضروري و حیاتی است
این فرایند شامل ). 2005، 6اولیو و گاردنر(با اهداف و اعمال سازمان هماهنگ کند

ت و براي پیروان و هدای) رهبر(هاي فرد ها، اهداف و ارزش سازي کامل انگیزه شفاف
رهبري از طریق الگو و سرمشق است و همچنین نشان دادن این مطلب است که بین 

  ).2006، 7گاردنر(دهد، سازگاري وجود دارد گوید و چیزي که انجام می چیزي که او می

                                                           
1.Kishor & Nair 
2.Leadership of self 
3.self-awareness  
4.self-regulation 
5.Ilies; Morgeson &Nahrgang 
6.Avolio & Gardner 
7.Gardiner 
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  1رهبري بر خود و دیگران
برخلاف رهبري بر خود، دربارة رهبري بر دیگران مطالب بسیاري نوشته شده 

 پیرو و رابطه - هاي رفتاري و تأثیر رهبر بر پیروان گرفته تا تعاملات رهبر است، از تئوري
در حقیقت اکثر تحقیقات راجع ). 2004، 2ورا و کراسان(پیروان با زمینه و مفهوم سازمانی

به رهبري، روي رابطۀ دوجانبه در سطوح مختلف مدیریتی در کل سازمان متمرکز بوده 
 این مطلب است که رهبر استراتژیک در رأس سازمانبا وجود این، تمرکز ما بر . است

 اي از رفتارهاي رهبري قابل هاي رقابتی امروز رهبران باید مجموعه است و در محیط
طور  و صحیح داشته باشند تا بتواند دیگران را به) رهبري تبدیلی(تبدیل  اعتماد و قابل 

 بر دیگران یک جزء کاملاً بنابراین، تلفیق رهبري بر خود و رهبري. مؤثر رهبري کنند
، 3انداز متقاعدکننده براي مثال،  علاوه بر ایجاد یک چشم. ضروري رهبري متعالی است

رهبران تبدیلی به این مطلب توجه دارند که پیروان را از سوي علاقه و توجه به خود به 
، 5 ، الهام بخشی4درك و فهم خود سوق دهند که این کار از طریق جذبه روحانی

  ).1985باس، (پذیرد  صورت می7  و ملاحظه افراد6سازي فکري و ذهنی هشبی
  

  8رهبري بر خود و سازمان

کند که رهبري بر خود و رهبري بر دیگران باید با  خاطر نشان می) 2008(کراسان 
بنا به گفتۀ او رهبري در این سطح سازمان عبارت . رهبري بر سازمان نیز تلفیق شود

ها و اطمینان از   یعنی استراتژي، ساختار، مقررات، رویه-یرانسانیاست از رهبري عناصر غ
. سازد ها را از سازمان متمایز می که افراد و گروه- با زمینه داخلی و فعالیتی شرکتتناسب

هاي عمیقی را دربارة  هاي سازمانی بررسی مباحث مرتبط با مدیریت استراتژیک و تئوري
تئوري اقتضایی و . دهند راتژي و سازمان ارائه میهاي اساسی و کلیدي محیط، است سازه

کنند که تناسب بین محیط، استراتژي و سازمان  تأکید می تئوري انتخاب استراتژیک
                                                           

1.Leadership of self and others 
2.Vera & Crossan 
3.compelling vision 
4.introspection  
5. inspiration 
6.intellectual stimulation 
7.individual consideration 
8.Leadership of self and organizational 
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کنندگان منفعل  رهبران امروزي  فقط دریافت براي عملکرد سازمانی حیاتی است و اینکه
رات اثرگذار باشند و آنها توانند بر تغیی تغییرات سریع محیط خود نیستند بلکه تا حدي می

هاي سازمان مطبوع خود متناسب کنند و اینکه دریابند آنها چطور با  را با استراتژي
  . کنند ي کلی داخلی شرکت تعامل می زمینه

وري سازمانی نقش  تواند بین رهبري متعالی و بهره یکی از عواملی که می
هاي  مفهوم جدیدي در تئوري است که 1میانجیگر را بازي کند، معنویت در محیط کار

وري سازمانی  تواند به طور مستقیم به بهره معنویت در محیط کار هم می. مدیریت است
وري سازمانی نقش میانجیگر را بازي  بینجامد و هم در رابطه بین رهبري متعالی و بهره

ري تواند بر نحوة  اثرگذاري رهب معنویت در محیط کار ازجمله عواملی است که می. کند
. متعالی بر رفتار شهروندي سازمانی مؤثر باشد و در این میان نقش میانجیگر را ایفا کند

معنویت در محیط کار، از مفاهیم جدیدي است که در سالیان اخیر در تئوري مدیریت و 
وکار در غرب ظهور کرده است و  از آن به عنوان یک پارادایم جدید نیز یاد   کسب
در چهارصد سال گذشته سعی در جدایی امور دنیوي و معنوي دنیاي غرب که . شود می

 که میلادي 1990 دهۀ اوایل از. وجوي یکپارچگی آنهاست داشته است، اکنون در جست
 تاکنون) 2000، 2ساس(یافته است گسترش طورجدي به معنویت مقولۀ به محققان توجه
 ،3کاراداس(است شده ارائه کار محیط در معنویت دربارة مختلف تعریف 70 از بیش

 وجود کار محیط در معنویت تعریف دربارة جهانی اجماع گونه هیچ وجود این، با ؛)2010
، 4ماریان و اسمیت(هستند متناقض بعضاً و مبهم محدود، نیز موجود تعاریف و ندارد

 که است معتقد )2003(کلنکی). 2008، 5؛ کورتزي و گوتیس2000، ساس، 2007
 دیگر سوي از .است آن شخصی و ذهنی ماهیت دلیل به معنویت تعریف دشواري
 دلیل همین به و است آدمی وجود از اي پیوسته هم به و مختلف ابعاد داراي معنویت

 تعاریف بر مروري با). 2007  ماریان، واسمیت(دارد گوناگون معانی مختلف افراد براي
 عامل دو تعاریف این تمام در که شویم می متوجه کار محیط در معنویت براي شده ارائه

 مفهوم این ثانیاً و است چندبعدي و پیچیده مفهوم یک معنویت اول :هستند مشترك
                                                           

1.Spirituality In The Workplace 
2.sass 
3.Karakas 
4.Smith & Marianne 
5.Gotsis &   Kortezi  
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 بندي نسبتاً طبقه یک در). 2008،26،گوتیس و کورتزي(است شخصی و ذهنی بسیار
   :برشمرده اند را معنویت تعریف در دیدگاه سه )2002(نیک و کریشناکومر جامع،

که  معتقدند دیدگاه این پردازان نظریه :1)فرامذهبی( یزیکیمتاف / گرا درون رویکرد
 از فراتر چیزي و گیرد می سرچشمه افراد درون از که است اصلی یا مفهوم معنویت

 خودآگاهی" :کنند می تعریف گونه این را معنویت مبنا این بر .است قوانین مذهبی
  ".است شده برنامه ریزي اعتقادات و ارزشها از فراتر که درونی )شعور(

 براي کاري محیط در معنویت تعاریف، از دسته این اساس بر :2مذهبی دیدگاه
 معادل کار محیط در معنویت و هستند خاصی دین به منتسب که افتد می  اتفاق افرادي

  .است بودن مذهبی و داري مفهوم دین با
 کار یطمح در معنویت دیدگاه، این براساس : 3سکولار/اگزیستانسیالیستی دیدگاه

معنی "،" دهم؟ می انجام را کار این من چرا" قبیل از سؤالاتی به پاسخ در توان را می
 جستجو "کند؟ می هدایت کجا به مرا کار این "،" چیست؟ دهم می انجام که کاري
 بیشتري معناي احساس بیابند، را ها پرسش این پاسخ که افرادي اساس، این بر. کرد

  .یابد می افزایش نیز آنها عملکرد و وري بهره ایت،رض درنتیجه و خواهند داشت
 و میلیون سوي از کار که محیط در معنویت سازي مفهوم از ما تحقیق این در

 و میلیون 2003 سال در .کنیم می استفاده است، گردیده ارائه) 2003(4همکارانش
 یتمعنو سنجش براي )2000(5چن دو و اشمس که را بعدي هفت از بعد سه همکارانش

 ها آن از تجربی تحقیق یک در و نمودند؛ انتخاب کرده بودند، کار مطرح محیط در
 باشد، می سازمانی و گروهی، فردي، سطح سه با متناظر که بعد سه این .کردند استفاده
 و گروهی، سطح در 7همبستگی احساس فردي، سطح در 6بامعنا کار از :اند عبارت

   .سازمانی حسط در 8سازمان هاي ارزش با همسویی

                                                           
1.Intrinsic / Metaphysical 
2.Religious  
3.Existentialistic / Secular   
4.Milliman, Czaplewski & Ferguson 
5.Ashmos & Duchon 
6.Meaningful Work 
7.Sense of Community 
8.Alignment with the Organization’s Values  
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 مقصود و معنا عمیق حس یک شامل کار در معنویت اساسی جنبه یک: بامعنا کار
 در کارکنان چگونه که کند می مشخص کار، محیط در معنویت از بعد این. کاراست در
 است فرض این شامل کار در معنویت بیان .دارند تعامل فردي سطح شان در روزمره کار
 دارد هایی فعالیت انجام به مبادرت براي علایقی و تمایل انگیزش درونی، فردي هر که
؛ 2000، 1اشموس و دوچن(بخشد می دیگران و خودش زندگی به تري بیش معناي که

  ). 1999، 2هرمن
 احساس شامل کار، محیط در معنویت از دیگر اساسی بعد یک :همبستگی احساس

 این). 2000دوچن، و  اشموس(است دیگران با عمیق همبستگی احساس و پیوند نوعی
 بر و دهد می رخ انسانی رفتار از گروهی سطح در کار محیط در معنویت از بعد

 این بر مبتنی کار محیط در همبستگی .دارد همکاران دلالت و کارکنان بین تعاملات
 فرد هر درونی خود بین اینکه و دانند باهم می پیوند در را یکدیگر افراد که است باور
 معنویت از سطح این ).2003و همکاران،  میلمن(دارد وجود رابطه دیگران درونی خود با
 هاي گروه در کارکنان بین معنوي و احساسی ذهنی، ارتباطات شامل کار محیط در

  .باشد می کاري
 قوي حس یک تجربه کاري، محیط معنویت بعد سومین :ها با ارزش همسویی

 سازمان هاي ارزش و مأموریت لت،رسا با کارکنان فردي هاي بین ارزش از همسویی
 در را تر بزرگ سازمانی مقصود با کارکنان کار تعامل محیط معنویت در از بعد این .است

 که دارند باور افراد که معناست این به سازمان هاي ارزش با همسویی. گیرد می بر
 دهستن قوي وجدان نوع یک و مرتبط هاي ارزش داراي سازمان کارکنان در و مدیران

  ). 2000 دوچن، واشموس (دارد توجه آنان همبستگی و کارکنان رفاه به نسبت سازمان و
 مزایاي به تواند می کار محیط در معنویت تشویق که دهند می نشان مطالعات

 معنویت از زیادي استفاده تواند می که مدیریت هاي حوزه از یکی .منجر شود زیادي
 در افراد رفتار تغییر به کمک آن هدف که ستا سازمانی مدیریت تغییر باشد، داشته

 هاي روش .است سریع و اثربخش صورتی به عملکردي اهداف کسب نتیجه در و سازمان
 با سازمانی هاي سیستم و ساختارها بر همسوکردن سازمانی فرهنگ و افراد تغییر سنتی

                                                           
1.Ashmos & Duchon 
2.Herman 
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. است هالعاد فوق استمرار و تلاش روش مستلزم این .است متمرکز مطلوب رفتارهاي
 عناصري از ابتدا تغییر روش، این در زیرا .بنامیم "تغییر از بیرون"را  روش این توانیم می

 به تواند می تغییر که کند می پیشنهاد دانش معنوي مقابل در. شود می آغاز افراد بیرون
 تجربه را معنوي زندگی که واقع افرادي در .شود مدیریت "از درون به بیرون" صورت

 و خود توسعه و رشد سازمانی موجب اهداف با سازگار هاي روش با توانند می کنند، می
 تشویق که کنند می بیان محققان همچنین). 2004، 1هشتن و همکاران(شوند سازمان
 خلاقیت افزایش:قبیل از شود منافعی  منجر و مزایا به تواند می کار محیط در معنویت

 ، افزایش)1999، 3وانگر مارش و کانلی(اعتماد و صداقت ، افزایش)1999، 2فرشمن(
 بهبود ،)1999، 4دلبیک(سازمان تعهد افزایش ،)1999 بارك،(شخصی تکامل حس

 نیز و شغلی مشارکت رضایت شغلی،  افزایش همچون کارکنان شغلی هاي نگرش
 وجدان و افزایش اخلاق و )2000، 5میلمن و همکاران(کار محیط ترك نیات کاهش
   ).2005، 6مارکوئیز و همکاران(تر بیش انگیزش کاري و

 کلی هاي دیدگاه به توجه با شده ذکر سازي مفهوم که است لازم نکته این یادآوري
 در بنابراین، .شود می بندي طبقه گرا درون دیدگاه ذیل در تر بیش شد؛ بیان تر پیش که
 ستیم،نی کارکنان عرفانی و دینی باورهاي و عقاید کشف وجوي در جست ما تحقیق این
 احساس مورد در کارکنان هاي نگرش تا هستیم آن دنبال به گرا درون نگاهی با بلکه
 سنجش مورد را سازمان هاي ارزش با همسویی و با همکاران همبستگی کار، در معنا
  . دهیم قرار

 ،با ابعاد رهبري بر خود(ري متعالیشده در زمینه رهب با ملاحظۀ تحقیقات انجام
 در می یابم که تحقیقاتی که تأثیر رهبري متعالی)  رهبري بر سازمانرهبري بر دیگران و

نظر قرار الی و معنویت در محیط کار  را مدوري سازمانی  و همچنین رهبري متع بر بهره
. و تحقیق از این حیث کاملاً جدید است) تا جایی که ما دنبال آن گشتیم(دهد وجود ندارد

                                                           
1.Heaton;  Wilk & Travis 
2.Freshman 
3.Wanger-Marsh & Conley 
4.Delbecq 
5.Milliman; Czaplewski & Ferguson 
6.Marques; Dhiman, & King 
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 به تعدادي از تحقیقاتی که به موضوع پژوهش در اینجا به منظور درك بهتر موضوع،
  .تر است اشاره خواهد شد نزدیک

اثربخشی : اي و متعالی گرا، مبادله رهبري تحول"تحقیقی با عنوان) 2007(1کارولین
نتایج آن حاکی از این بود که  .  را به انجام رساند"گیري رهبري متعالی انگیزشی و اندازه

 بالا دربارة کنترل، کارمندان را به طور غیر ذاتی و ذاتی و رهبري متعالی با تمرکز داخلی
اي  گرا و رهبري مبادله انگیزاند و بنابراین مؤثرتر از رهبري تحول بسیار عالی بر می

  ) . 2007کارولین، (است
 را به انجام "جو تیمی نوآور در رهبري متعالی" تحقیقی تحت عنوان )2009(2بونی

 پذیري، شجاعت، خرد و فرزانگی و انعطاف: اند از  ور عبارتابعاد جو تیمی نوآ. رساند
یر کننده، آزادي عمل، درگ/چالشی بودن: اند از ابعاد رهبري متعالی عبارت. انسانیت
 طبع بودن، تعارض، حمایت از ایده، بحث شوخ/بندي ایده، بازیگوشی بودن، زمانباز/اعتماد

پذیري و آزادي  بین انعطاف: رح  استیق به این شنتایج تحق. پذیري و مباحثه و ریسک
پذیري و تعارض رابطه منفی و  داري وجود دارد و بین انعطاف عمل رابطه مثبت و معنی

پذیري و سایر متغیرهاي رهبري متعالی رابطۀ  داري وجود دارد و بین انعطاف معنی
. ود نداردداري وج بین شجاعت و ابعاد رهبري متعالی رابطه معنی. داري وجود ندارد معنی

داري وجود دارد اما بین سایر ابعاد  بین خرد و فرزانگی و آزادي عمل رابطه مثبت و معنی
داري وجود ندارد و نهایتاً بین انسانیت و ابعاد  جو تیمی و ابعاد رهبري متعالی رابطه معنی

  ).2009بونی، (داري وجود ندارد رهبري متعالی رابطه معنی
 تحقیق خود چنین در) 1392( و مظلوم خراسانیحسینی، ابراهیمی سالاريسید

 سازمان در موقوفه اموال بر حاکم فعلی مدیریتی هاي روش بهبود نتیجه گرفتند که
 حسنی،سید(دارد مثبتی تأثیر و است اثرگذار وقف حوزه در وري بهره میزان بر اوقاف

  ). 1392ابراهیمی سالاري و مظلوم خراسانی، 
 در تحقیق خود به این نتیجه دست) 1392( جهرمیجعفري و مجاهدي میرحاتمی،

 و تعهدسازمانی با کاري زندگی کیفیت بین داري معنی و مثبت همبستگی یافتند که

                                                           
1.Caroline 
2.Boney  
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حاتمی، میر جعفري و (دارد وجود جهرم پزشکی علوم دانشگاه وري کارکنان بهره میزان
  ).1392مجاهدي جهرمی، 

ش خود به این نتیجه دست در پژوه) 1386(نصیري پور، رئیسی و هدایتی پور
و  وري رابطه مثبت هاي بهره مؤلفه و سازمانی هاي فرهنگ یافتند که بین مؤلفه

  ).1386نصیري پور، رئیسی و هدایتی پور، (داري وجود دارد معنی
 آزمون در تحقیق خود چنین نتیجه گرفتند که نتایج) 1385(فرهنگی، فتاحی، واثق

 معنادار تأثیر وجود گویاي ساختاري ادلاتمع سازي مدل روش به تحقیق فرضیات
واثق،  فتاحی، فرهنگی،( باشد می سازمان رفتارشهروندي بر کار محیط در معنویت
1385(.  

در تحقیق خود چنین نتیجه گرفتند ) 1389(آبادي و سلیمی یزدانی، کاظمی نجف
 خود و استمعنویت  روي بر اثر بالاترین داراي تعاملی عدالت عدالت، ابعاد بین که در

 مثبت اثر سازمانی شهروندي رفتار و تعهدسازمانی شغلی، رضایت روي بر نیز معنویت
  .)1389آبادي و سلیمی،  یزدانی، کاظمی نجف(دارد و معناداري

 رهبري بین آیا که است این پژوهش اصلی سؤال شد، بیان که مطالبی به توجه با
یا  دارد وجود اي رابطه کار محیط در تمعنوی میانجیگري با سازمانی وري بهره و متعالی

طور که در نمودار  همان. آمده است) 1(خیر؟ مدل مفهومی تحقیق در شکل شمارة
مشخص است متغیر مستقل این تحقیق عبارت است از رهبري متعالی، متغیر میانجی 

  .وري سازمانی است عبارت است از معنویت در محیط کار و متغیر وابسته بهره
  

  
  
  
  

  مدل مفهومی تحقیق): 1(شکل
  

   ابزار و روش
ي پیمایشی است و از نوع علّی  روش تحقیق از لحاظ ماهیت توصیفی و از شاخه

 189نمونه آماري  پژوهش شامل . همچنین از لحاظ هدف نیز کاربردي است. می باشد

 معنویت در محیط کار

 بهره وري سازمانی رهبري متعالی
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در این تحقیق ضمن استفاده از . هاي بیمۀ استان گیلان می باشد نفر از کارکنان شرکت
  و"معنویت در محیط کار" ، "رهبري متعالی"بخشی  اي از پرسشنامۀ سه ابخانهوش کتر
 استفاده شده است که هر سه در اختیار کارکنان ادارة مربوط در "وري سازمانی بهره"

 سؤال است 12پرسشنامه رهبري متعالی محقق ساخته و شامل . سطح استان قرار گرفت
پرسشنامه معنویت در .  سؤال است4 دربرگیرنده  بعد می باشد که هر بعد3و داراي 

 تا 5 آن مربوط به احساس همبستگی، 4 تا 1 سؤال است که سؤال 15محیط کار شامل 
 مربوط به احساس معنادار بودن در 15 تا 10ها و نهایتاً   مربوط به همسویی با ارزش9

به انجام ) 1385(این پرسشنامه در تحقیقی که فرهنگی، فتاحی و واثق . کار است
 سؤال بود 16رساندند تهیه شده است؛ شایان  ذکر است که این پرسشنامه در ابتدا داراي 

 سؤال که داراي بار عاملی کم بود را 1و این محققان از طریق تحلیل عاملی اکتشافی 
به .  سؤال است12وري  سازمانی استاندارد بوده و  شامل  پرسشنامه بهره. حذف کردند
نظران استفاده  ها از نظرات خبرگان و صاحب ان کامل از روایی پرسشنامهمنظور اطمین

هاي مذکور را مورد تأیید قرار دادند و براي تعیین  شده است و آنها نیز روایی پرسشنامه
ها از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده که نتیجه آن در جدول زیر آمده  پایایی پرسشنامه

زیرا (رسشنامه از نظر پایایی در وضعیت مطلوبی قرار دارددهد که پ نتایج نشان می. است
براي بررسی آزمون فرضیات تحقیق از ضریب ).  است0,7تر از  ضریب آلفا بزرگ

همه محاسبات با . همبستگی پیرسون و مدل یابی معادلات ساختاري استفاده شده است
  . صورت پذیرفتSPSS  20و  LISRE 8.8 افزار نرم

  لفاي کرونباخ مرتبط با هر بعدضریب آ) : 1(جدول
  ضریب آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات  ابعاد  متغیرها

  0,922  4  رهبري بر خود
  رهبري  0,849  4  رهبري بر دیگران

  0,789  4  رهبري بر سازمان  متعالی
  0,821  5  کار بامعنا

  معنویت در  0,709  4  احساس همبستگی
  0,851  6  همسویی با ارزشها  محیط کار

  0,922  12  -  وري سازمانی هبهر
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  ها یافته
 در پژوهش هاي پرسشنامه و شده است استفاده از چهار فرضیه تحقیق این در
 .است فرضیات پذیرش یا رد آن نتایج که اند شده طراحی پژوهش فرضیات راستاي
   :از اند عبارت حاضر تحقیق فرضیات

  .وري سازمانی تأثیر دارد رهبري متعالی بر بهره): 1(فرضیۀ
  .رهبري متعالی بر معنویت در محیط کار تأثیر دارد) : 2(فرضیۀ
  .وري سازمانی تأثیر دارد معنویت در محیط کار بر بهره): 3(فرضیۀ
وري سازمانی  بهره محیط کار بر در رهبري متعالی با میانجیگري معنویت): 4(فرضیۀ

  .تأثیر دارد
.  ارائه گردیده است2 در جدول دهندگان مشخصات جمعیت شناختی پاسخ

دهندگان مرد، متأهل و با  گونه که در جدول نیز مشخص شده است، اکثر پاسخ همان
 سال 20 سال سن و بیش از 40-50مدرك داراي تحصیلی کارشناسی هستند که بین 

  .سابقه کار در سازمان دارند
  پژوهش نمونه یشناخت جمعیت مشخصات: 2 جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی 
    جنسیت

 20  20 37 زن
 100 80 152 مرد

    وضعیت تأهل
 7 7 14 مجرد
 100 93 175  متأهل

    رده سنی
 24 24 57 40زیر 
50 -40 76 42 70 

 100 34 56 50بالاي 
    سطح تحصیلات

 6 6 11 دیپلم دیپلم و فوق
 60 54 103 کارشناسی

 100 40 75 کارشناسی ارشد و بالاتر
        سابقه کار در سازمان

  10  10  20   سال5زیر 
10 -5  15  8  18  
15 -10  34  18  37  
20 -15  45  24  60  

  100  40  75   سال20بیشتر از 
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  با انجام آزمون همبستگی میان متغیرهاي پژوهش مدل پیشنهادي، نتایج گزارش
دار میان دو متغیر  ه بیشترین میزان همبستگی معنیک  حاصل شد3شده در جدول 
دار  کمترین همبستگی معنی . وجود دارد995/0وري به میزان  ها و بهره همسویی با ارزش

  . نیز میان دو متغیر رهبري بر خود و رهبري بر سازمان برقرار است
  

  همبستگی میان متغیرهاي پژوهش: 3جدول
  

دل
ن م

نوا
ع

ورد  
ر خ

ي ب
هبر

ر
  

ي ب
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ر
ان

گر
ردی
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ش
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 با 
یی

سو
هم

  ها 

ره
به

 
ري

و
  

  LS 1  0,552  0,38  0,663  0,458  0,789  0,859  رهبري بر خود
  LO   1  0,758  0,845  0,856  0,859  0,659  رهبري بر دیگران
  LOR     1  0,556  0,698  0,895  0,789  رهبري بر سازمان

  MW  .      1  0,489  0,689  0,785  کار بامعنا
احساس 
  SC          1  0,546  0,445  همبستگی

همسویی با 
  AOV            1  0,995  ها ارزش
  AL             1  وري بهره

  
جهت بررسی مدل پژوهش، قبل از تأیید روابط ساختاري باید از مناسب بودن و 

دیگر براي رد یا پذیرش این مطلب  عبارت به. برازش مطلوب مدل اطمینان حاصل نمود
تا چه  شده توسط محقق بر مبناي چارچوب نظري و پیشینه تئوریک آن مدل تدوینکه 

معیارهایی تحت عنوان  دارد شده انطباق هاي گردآوري داده و میزان با واقعیت
اي است که  کننده درجه برازش مدل تعیین. گیرد هاي برازش مدل مدنظر قرار می شاخص

 مدل. کنند انند معادلات ساختاري، حمایت میاي م کواریانس از نمونه-هاي واریانس داده
 گرفت قرار ارزیابی مورد برازش هاي شاخص شده اساس مقادیر مطلوب تعیین بر پژوهش

  .شده است آورده 4جدول  در نتایج حاصل که
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  هاي برازش مدل شاخص: 4جدول
  هاي برازش شاخص  مقادیر در این پژوهش

  x2/df  274/1  برازش عالی
 بر درجه مربع-تقسیم کاي

  آزادي
 Root Mean Squared Error of  038/0  برازش خوب

Approximation (RMSEA) 
ریشه میانگین مربعات 

  خطاي برآورد
 Adjusted Goodness of Fit  95/0  برازش عالی

Index (AGFI) 
شاخص نیکویی برازش 

  شده تعدیل
  شاخص برازش نرم Normed Fit Index (NFI)  99/0  برازش عالی

 Non-Normed Fit Index  97/0  ش عالیبراز
(NNFI) 

  شاخص برازش غیر نرم
  اي شاخص برازش مقایسه Comparative Fit Index (CFI)  95/0  برازش عالی
  شاخص برازش افزایشی Incremental Fit Index (IFI)  95/0  برازش عالی
  شاخص نیکویی برازش Goodness of Fit Index (GFI)  96/0  برازش عالی

 Root Mean Square Residual  035/0  زش عالیبرا
(RMR) 

ریشه میانگین مربعات 
  مانده باقی

 Standardized Root Mean  031/0  برازش عالی
Square Residual (SRMR) 

ریشه میانگین مربعات 
  مانده استانداردشده باقی

 
 افزار لیزرل جهت یک اجماع کلی درباره خوب یا ضعیف بودن مدل در خروجی نرم

با توجه به . گیري در نظر گرفت شده، باید چندین شاخص را براي نتیجه برازش داده
آمده موجود در جدول، مدل پژوهش حاضر برازش عالی را نشان داده و  دست مقادیر به

  .مورد تأیید است
دهنده میزان  آمده در این مدل که نشان دست از طرف دیگر بارهاي عاملی به

شده با عامل مربوطش است، براي تمام بارهاي عاملی  دههمبستگی یک متغیر مشاه
پس از تأیید مناسب . کند  است و مطلوب بودن مدل را تأیید می3/0داراي مقداري بالاي 

هاي مدل  بودن برازش مدل و بارهاي عاملی اکنون به بررسی نتایج حاصل از یافته
 . ده است ارائه گردی2 و شکل 5پردازیم که در جدول  گیري می اندازه
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  ها و نتایج فرضیه. 5جدول

  ضریب مسیر  ها مسیر فرضیه
T-values)(  نتیجه  

H1 تائید  )11,21(0,632  .وري سازمانی تأثیر دارد رهبري متعالی بر بهره 
H2 تائید  )13,22(0,721  .رهبري متعالی بر معنویت در محیط کار تأثیر دارد 
H3  تائید  )10,23(0,545  . تأثیر داردوري سازمانی معنویت در محیط کار بر بهره  
H4   رهبري متعالی با میانجیگري معنویت در محیط کار بر

  .وري سازمانی تأثیر دارد بهره
     تایید  )11,72(0,393

ns = nonsignificant.* p <.05.** p <.01.*** p <.001  
  

  
  

  مدل عملیاتی پژوهش: 2شکل 
 

  بحث و نتیجه گیري
 بر مبتنی دیدگاه و فلسفه یک عنوان به وري بهره نی،کنو پررقابت دنیاي در
 همچون تواند می و دهد می تشکیل را هرسازمانی در هدف ترین مهم بهبود، استراتژي
 طوري ، به)1385طاهري، ( برگیرد در را جامعه هاي بخش کلیه هاي فعالیت اي زنجیره

 و منابع از بهینه و مؤثر استفاده سازمان هر مدیران اصلی هدف و مدیریت رسالت که
 و وزیري( باشد می و اطلاعات انرژي مواد، سرمایه، کار، نیروي گوناگون چون امکانات
 صحیح استفاده و وري بهره کشورها که درکلیه است شده سبب امر این). 2010،همکاران

 ملی به اولویتی) خدمات و کالا از اعم( تولید عوامل مجموع از تر مناسب و بهتر هرچه و
 به توجه بدون جامعه هر حیات تداوم که برسند باور این به جوامع همه و شود بدیلت
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 قاعده این از نیز ما کشور). 2009،معصومی و پویان( ممکن نیست وري بهره موضوع
 راستا این در. دارد آن در توسعه بسزا نقشی وري بهره مقوله به توجه و نیست مستثنی

 است، شده تعیین درصد 3،5 حدود در توسعه چهارم مهبرنا در کار نیروي وري بهره رشد
 و وزیري( شود شناسایی لازم راهکارهاي تا است لازم آن به بخشیدن تحقق که براي
 سایر تواند می باشد ور بهره و توانمند و یزهانگ  باانسان، این اگر حال) 2010 همکاران،

 یتاً نهاسازد و محقق را وري بهره انواع و کارگیرد به مطلوب و احسن نحو به را منابع
 و منفعل انسانی نیروي ارمغان ماندگی عقب و رکود گرنه و کند ور بهره را سازمان

و  پویا اي آینده داشتن براي تردید بدون. )1380،و احمدي الوانی( باشد می انگیزه بی
 و وري هافزایش بهر نیازمند امروزي، پررقابت دنیاي در اقتصادي ایستادگی و یافته توسعه
 حال در یا و یافته توسعه کشورهاي همه امروزه .هستیم امکانات از حداکثري استفاده

 برتري کسب و اقتصادي توسعه هاي ضرورت از یکی عنوان وري به بهره اهمیت به توسعه 
 اشاعۀ فرهنگ توسعه نیز براي حال در کشورهاي اغلب ترتیب این  به. اند برده پی رقابتی
 هاي گذاري سرمایه آن، بهبود هاي روش و فنون کارگیري به تعمیم و وري بهره به ویژه نگرش
 از مختلفی دلایل به وري بهره مقوله به توجه اهمیت ایران در. اند داده انجام توجهی قابل
 غفلت مورد جامعه و سازمان، در وري بهره به نگرش درست و فرهنگ نبودن حاکم جمله
 پیش اقتصاد ایران مفقوده حلقه که باورند براین کارشناسان از بسیاري. است گردیده واقع

    ).1391 میرزایی،(است کار نیروي وري بهره باشد، نبودن طبیعی منابع یا و سرمایه آنکه از
وري سازمان را با  بهره بر در این مقاله تلاش شد تا تأثیر رهبري متعالی

 طراحی مدل معادلات ساختاري بعد از. گري معنویت در محیط کار مطالعه شود میانجی
شده را آزموده شد و پس از مناسب  هاي طراحی ها، سازه مربوط و مناسب بودن سنجه

ها حاکی از آن است  تحلیل داده و  تجزیه. بودن مدل، فرضیات، مورد آزمون قرار گرفت
  :که

 دارد معنادار و تأثیر مثبت  درصد99وري سازمانی در سطح  رهبري متعالی بر بهره
رهبري  افزایش با یعنی .است مستقیم نوع و از خطی باهم، متغیر دو این رابطه و

مقدار . گردد تأیید می فرضیه این بنابراین یابد؛ می وري در سازمان افزایش متعالی، بهره
 رهبري متعالی متغیر مقدار اگر دهنده آن است که  است که نشان632/0ضریب مسیر 

وري در سازمان،  مقدار بهره درصد 99 احتمال  به یابد، افزایش واحد اندازه یک  به
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دار باید خاطر نشان کرد  با توجه به این تأثیر مثبت و معنی. افزایش خواهد یافت 632/0
ها به  ها و اصولی  اساسی است که اگر مدیران در سازمان که رهبري متعالی داراي ستون

ها و اصول  ستون.  شگرفی نائل آیندهاي یتموفقتوانند به  آن توجه کنند سازمانها می
  :اند از اساسی رهبري متعالی عبارت

  1خرد و فرزانگی) 1 

  2دوستی انسانیت و مردم) 2
  3دلیري و شجاعت) 3
  4پذیري انعطاف) 4
  5بردباري و شکیبایی) 5
   6سخاوت و خیرخواهی) 6 

  7عیبی تمامیت و بی) 7
  8تلاش هوشمندانه و آگاهانه) 8 
  9مراقبه) 9

  10عدالت) 10
   11روي اعتدال و میانه) 11
  12تعالی و  برتري) 12

ها و کاربرد هر یک از  وضوح و نظم ترتیب کامل در اولویت به : خرد و فرزانگی
  ).2013، 13کیشور و نیر(ها در شرایط معین دارد اولویت

                                                           
1.Wisdom 
2.Humanity 
3.Courage 
4.Resilience 
5.Patience 
6.Generosity 
7.Integrity 
8.Conscious Effort 
9.Meditation 
10.Justice 
11.Temperance 
12.Transcendence 

Kishor & Nair 13.  
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به اهداف  به تکمیل فقدان رویکردهاي قبلی در دستیابی : دوستی انسانیت و مردم
ره دارد و همچنین اشاره به توانایی لازم براي قرار دادن علایق دیگران در مشترك اشا
  ).2013کیشور و نیر، (اهداف دارد

ها و  ها و اعمال در قبال همه بدهی اشاره به پذیرش مسؤولیت: دلیري و شجاعت
  ). 2013کیشور و نیر، (بستانکاران و  اعتبارات دارد

العمل  نایی براي تطبیق، سازگاري و عکسبه توا: پذیري و حالت ارتجاعی انعطاف
  ).                           2013کیشور و نیر، (در پاسخ به محیط پویا اشاره دارد

.  اشاره به صبر و بردباري رهبران در برخورد با مسائل دارد:بردباري و شکیبایی
، مهارت مساعی مندي بالاتر به کارها، تشریک بردباري موجب خلاقیت بیشتر، علاقه

  ). 2013کیشور و نیر، (شود والاتر در انجام کارها و درنهایت موجب رجحان و برتري می
اشاره به بخشش رهبران نسبت به اشتباهات مرؤوسان و  :سخاوت و خیرخواهی

مساعی،  خیرخواهی تشریک سخاوت و. همچنین خیرخواهی براي مرؤوسان دارد
وفاداري، همراهی، رضایت و ارتباطات ها، تسهیم اطلاعات،  تسهیم ایده خلاقیت،

  ).2013،  1والتر(دهد سودمند را پرورش می
اهمیت دادن به دیگران، مسؤول اعمال خود : عیبی  عبارت است از تمامیت و بی

منظور دستیابی به نتایج مطلوب در  مدت به بودن، داشتن تفکري وراي نیازهاي کوتاه
  ).2013والتر، (بینی و عدم کوتهاعتماد بودن و بلندنظري  بلندمدت، قابل

اشاره به آگاهی از شرایط موجود و تلاش هوشمندانه :  تلاش هوشمندانه و آگاهانه
هاي درخشانی  رهبران که هوشمند و آگاه ستاره. برداري از شرایط است در جهت بهره
ها روشن  دهند و مسیر را براي آن طور پیوسته راه به دیگران نشان می هستند که به

  ). 2013والتر، (کنند یم
هاي مبتنی بر  العمل بخش و عکس هاي آرام و آرامش اشاره به دم و  بازدم :مراقبه

 توانایی عمل کردن بر اساس شود که سبب می زدگی دارد آرامش و به دوري از شتاب
دهد، به  ترین راه ممکن را ارائه می ترین راه ممکن و آخرین و امروزي اصولی که ژرف

مورد و  هاي بی ها، واکنش ها، نفرت این کار منجر به آزادي و تخلیه نگرانی. یمدست آورد

                                                           
1.Walter 
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به آسودگی بیشتر، لذت، تلاش  شود که نهایتاً منجر نادرست می هاي فرض پیش
  ). 2013والتر، ( هوشمندانه و اثربخشی خواهد شد

ادلانه به این موضوع اشاره دارد که با اعضاي سازمان و شهروندان رفتار ع: عدالت
  ).            2013والتر، (و از روي انصافی داشته باشیم

به عفو،  بخشش و رحمت، انسانیت و فروتنی و ملاحظه و : روي اعتدال و میانه
  ).2013والتر، (احتیاط اشاره دارد

 امیدواري، خوش به قدردانی از زیبایی و فضیلت، سپاسگزاري،: تعالی و برتري
  ). 2013والتر، (ویت اشاره داردمشربی و  روحانیت و معن 

 و تأثیر مثبت  درصد99 سطح در کار نیز رهبري متعالی بر معنویت در محیط
 افزایش با یعنی .است مستقیم نوع و از خطی باهم، متغیر دو این رابطه و دارد معنادار

 یدتأی فرضیه نیز این بنابراین .یابد می افزایش رهبري متعالی، معنویت در محیط کار نیز
رهبري  متغیر مقدار اگر دهد که  است که می721/0مقدار ضریب مسیر . گردد می

مقدار معنویت در محیط  درصد 99 احتمال به یابد، افزایش واحد اندازه یک به متعالی
یدهاي مؤثر بر برگ خرتوان با تقویت  بنابراین می. افزایش خواهد یافت 721/0کار، 

 اینکه براي. وري سازمانی را افزایش داد ار و بهرهرهبري متعالی، معنویت در محیط ک
 رهبران کلیدي هاي ویژگی بتواند باید دهد پرورش را متعالی رهبري بتواند سازمان
 مهم هاي مشخصه )2006(1 گاردینر.کند ایجاد خود رهبران و مدیران در را متعالی
   :از اند عبارت که کند می نشان خاطر صورت این به را متعالی رهبري

 اعمال و کردارها کارها، در سازگاري و ثبات عیبی، بی تمامیت، که  اعتماد از فضایی) 1
  .دهد پرورش را

  . گیري تصمیم و ریزي برنامه در دار معنی مشارکت) 2 
  .  شود کارها در نظر توافق و اجماع به که منجر جمعی گیري تصمیم) 3
 هاي گیري تصمیم براي لازم هاي داده که اطلاعات تسهیم و گذاشتن اشتراك به) 4

  . افشا کند را صحیح و درست
 خواهد ارزشمند مختلفهاي   دیدگاهبه منجر که عقاید تفاوت به نسبت تعصبی بی) 5

  . شد
                                                           

1.Gardiner 
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  .کند تسهیل را تیمی رهبري که  ها نقش مجدد طراحی) 6
 توانند می دهند پرورش خود در را ها ویژگی این بتوانند سازمان رهبران اگر بنابراین

 در را سازمان بخشند بهبود وري را یعنی بهره خود متبوع سازمان کارایی و اثربخشی
 روزافزون و مستمر موفقیت به و دهند سوق خود وجودي فلسفه و اندازها چشم مسیر
  .یابند دست

 و تأثیر مثبت  درصد99 سطح وري در سازمان در معنویت در محیط کار بر بهره
 با یعنی است، مستقیم نوع و از خطی باهم، متغیر دو این رابطه و دارد معنادار

 این بنابراین .یابد می افزایش وري در سازمان نیز افزایش معنویت در محیط کار، بهره
 دهنده آن است که  است که نشان545/0مقدار ضریب مسیر . گردد هم تأیید می فرضیه

 99 احتمال به یابد، افزایش حدوا اندازه یک معنویت در محیط کار به متغیر مقدار اگر
 بنابراین به مدیران. افزایش خواهد یافت 545/0مقدار رفتار شهروندي سازمانی،  درصد

 شود هر چه بیشتر معنویت را در محیط کار گسترش دهند تا بتوانند ها توصیه می سازمان
امروزي به وري سازمانی دست یابند و سازمان خود را در محیط پرتلاطم و متغیر  به بهره

  .مقصد خود رهنمود سازند
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