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وری در صنایع کوچک و نقش تکنولوژی پیشرفته تولید در توسعه بهره
 گری مدیریت کیفیت جامع و فناوری اطلاعات متوسط با میانجی
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 *  3مهدی دهقانی سلطانی
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 چکیده
اشته أثیر گذتختلف مای غیرقابل انکار بر صنایع ونهامروزه رشد روزافزون تکنولوژی به گ

توجه  عت واست. با توجه به اهمیت عامل مدیریت کیفیت جامع و فناوری اطلاعات در صن
 وسط اینوری تها و ابزار رسیدن به بهرههای مختلفی در خصوص راهروزافزون بدان، نگرش

یشرفته پولوژی تکن العه و بررسی تأثیرمنابع ارائه شده است. در نتیجه هدف از این پژوهش مط
اوری از فن تفادهوری با در نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت کیفیت جامع و استولید بر بهره
و  مدیران ژوهشپ این آماری جامعه باشد.می کرمان شهر در متوسط و کوچک صنایع در اطلاعات

ست و حجم نمونه انفر بوده  1586کارکنان صنایع کوچک و متوسط شهر کرمان بوده که برابر با 
استفاده  ایطبقه دفیتصا گیرینمونه روش از آن آوردن دست به برای که بوده نفر 310 با برابر نیز
. است رفته کار هب میدانی و ایکتابخانه روش ،اطلاعات گردآوری برای تحقیق این در است. شده
رای تجزیه و بباشد. می همبستگی و توصیفی تحقیقات نوع از همچنین و کاربردی حاضر تحقیق
 LISREL و SPSS افزارنرم و ساختاری معادلات سازیمدل و همبستگی آزمون از هاداده تحلیل
ناداری مع تأثیر صنایع این در تولید پیشرفته تکنولوژی که دهدمی نشان هایافته است. شده استفاده
یانجی رهای ممتغی یشرفته تولید از طریقوری دارد، این در حالی است که تکنولوژی پبر بهره

 ارد.ری دومدیریت کیفیت جامع و استفاده از فناوری اطلاعات تأثیر بیشتری بر بهره
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 مقدمه

و نگرش به کار و  وری فراتر از یک معیار، به عنوان یک فرهنگامروزه بهره
وری بر زندگی مطرح شده و بهبود آن منشأ اصلی توسعه اقتصادی است. ارتقای بهره

های اصلی اجتماعی، اقتصادی و سیاسی جامعه مانند کاهش تورم، افزایش سطح پدیده
رفاه عمومی، افزایش سطح اشتغال، افزایش توان رقابت سیاسی و اقتصادی و مانند این 

عی دارد. از دیدگاه سیستمی با گسترش این تفکر در سطح منابع اقتصادی ها تأثیرات وسی
وری ها موجب افزایش بهرهوری شرکتتوان نتیجه گرفت که افزایش بهرهجامعه می

ملی شده و آن نیز به بالا رفتن قدرت خرید مردم و رونق اقتصادی در درازمدت منجر 
،  اوضاع حاکم بر بازارهای جهانی، (. از طرفی1394نژاد، خواهد شد )امیری، هادی
ها را به سوی اتخاذ راهبردهای های بسیار فشرده و غیره، سازمانمحدودیت منابع، رقابت

است که اجرای  1مناسب سوق داده است. یکی از این راهبردها، مدیریت کیفیت جامع
یریت (. مد1389کند )ناظمی و همکاران، راهبردهای حیاتی هر سازمان را تضمین می
یافته و مدرن های توسعهترین مفاهیم و فلسفهکیفیت جامع یکی از مشهورترین و پردوام

و کارهای  مدیریت در پایان قرن گذشته بود که آثار شگرف و عمیقی در تاریخ کسب
ها نشان در سازمان TQMجدید داشته است. مروری بر مطالعات مختلف پیرامون اجرای 

اند از کار بردههای خود بهرا در فعالیت TQMهایی که اصول دهد که اغلب سازمانمی
(. از طرفی در 2012، 2اند )تیلورمند شدههای مختلف بهرهمزایای اجرای آن در زمینه
تنها فراهم کردن محصولات و ها نهترین مسائل پیش روی سازماناوضاع کنونی، از مهم

های پرتغییر نیز هست. در تن در محیطخدمات با کیفیت، بلکه حفظ مشتریان و بقا یاف
ها برای ایجاد کیفیت مطلوب که از عوامل مهم در ماندگاری و این راستا، سازمان

اند. مدیریت های مدیریت و کنترل کیفیت روی آوردههاست، به سیستمپایداری آن
نظارت  ها توان کنترل، اداره وهایی است که از طریق آن سازمانکیفیت فراگیر از سیستم

بر فرآیندهای تولید، ارائه و فروش محصولات و خدمات را دارا خواهند شد. آثار این 
(. 2008، 3آداما و همکارانسیستم نیز بر عملکرد، بارها آزمایش و تأیید شده است )مک

مدیریت کیفیت فراگیر در تلاش است تا از طریق تعریف نیازهای مشتریان، انگیزش 

                                                           
1- Total Quality Management (TQM)  

2- Taylor  

3- McAdama et al 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ورینقش تکنولوژی پیشرفته تولید در توسعه بهره

 

 

59 

مشتری، جلوگیری از بروز خطا و تأکید بر کیفیت طراحی و بهبود ها از طریق رضایت آن
نحوی فراهم کند تا سازمان، ضمن استفاده بهینه از منابع مادی، مستمر، شرایط را به

انسانی و اطلاعات؛ در ارائه محصولات و خدمات مطلوب به بهترین شکل عمل کند و 
 (. 2001، 1توانیرضایت مشتریان و مراجعان را نیز به وجود آورد )مو

امروزه در محیط پیچیده کنونی که رقابت در آن همچنان رو به افزایش است و 
های رقبا، چرخه عمر محصولات را کاهش و پیچیدگی محصولات و بهبود در ظرفیت
هایی که های جدید فنی و تکنولوژیکی را افزایش داده است، سازماندستیابی به پیشرفت

بتی در تولید محصولاتی منطبق با خواست و نیاز مشتری دست بتوانند به یک مزیت رقا
کننده در تحول جامعه های تکنولوژیکی عاملی تعیینیابند، موفق خواهند بود. پیشرفت

بشری است. همچنین ارتقای تکنولوژی در هر کشوری پایه توسعه شناخته شده است 
هت ایجاد یک پیوند کامل ج 2(. تکنولوژی پیشرفته تولید1392)دهقانیان و همکاران، 

به تولید  AMTوجود آمده است.  های تولید بهبین پتانسیل فنی و تکنولوژیکی و چالش
کاری اطلاعات فرآیندهای تکنولوژیکی که از کامپیوترها برای ذخیره کردن و دست

اصطلاح جامعی است که  AMT(. 2011، 3کند، اشاره دارد )دانگایاچ و دشماخاستفاده می
کند که در طول دو های اتوماتیک و وابسته را تعریف میده وسیعی از تکنولوژیمحدو

(. بدین 2010، 4وجود آمده است )بسانت دهه گذشته بر اثر رشد تکنولوژی اطلاعات به
های واسطه شبکهترتیب در عصر جدید ارتباطات و انتقال الکترونیکی اطلاعات به

های کسب و کار و ایجاد قالب فکری جدیدی کامپیوتری، در حال دگرگون کردن مدل
که  طوری اند. بههای سنتی، کارایی و اثربخشی خود را از دست دادهباشد و شیوهمی

دنبال خواهد داشت. بر این اساس  های گذشته، شکست را بهاصرار بر به کارگیری روش
لزامات آن هماهنگ هایی خواهد بود که خود را با واقعیت جدید و اآینده از آن سازمان

دنبال استفاده از فناوری اطلاعات  سازند. مدیرانی که در اجرای مدیریت کیفیت جامع، به
های توانند با گردآوری و تجزیه و تحلیل مناسب اطلاعات مفید به نوآوریباشند، می

مهمی دست بزنند و از این طریق، با الزامات عصر جدید هماهنگ شوند. به این ترتیب 

                                                           
1- Motwani  

2- Advanced Manufacturing Technology (AMT)  

3- Dangayach & Deshmukh  

4- Bessant  
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، موفقیت سازمان خود ها و فرآیندهاوری فعالیتو بهرهیش کارایی، اثربخشی، کیفیت افزا
را با جلب رضایت مشتریان در میدان رقابت، به ارمغان بیاورند. مسلم است که راز این 

ساز در به کارگیری مناسب مدیریت کیفیت جامع و فناوری کار عظیم و سرنوشت
وری ها برای افزایش کارایی، اثربخشی و بهرهبین آن اطلاعات، برقراری ارتباطی مناسب

های هاست که درنتیجه کیفیت سازمان و محصولات آن بهبود یافته و خواستهفعالیت
طور استراتژیک،  تواند به(. فناوری اطلاعات می2003، 1گردد )کبیمشتریان ارضا می

ر گیرد. در نگرش مدیریت و کار مورد استفاده قرا برای بهبود کیفیت عملکرد در کسب
های بهبود مستمر و از طریق تواند در قالب برنامهکیفیت جامع، فناوری اطلاعات می

انتظارات مشتریان را برآورده نماید ، فیت کالاها و خدمات و کاهش هزینهافزایش کی
گذاری در فناوری اطلاعات در سی سال (. سرمایه1383صدقیانی، )انصاری و صالحی

ای گیری داشته است و این اواخر، بخش بزرگی از مخارج سرمایهشد چشمگذشته ر
ها های بزرگ جهان را به تشکیل می دهد. در حالی که این سازمانبسیاری از سازمان

وری خود را بهبود گذاری در فناوری اطلاعات، عملکرد و بهرهسعی دارند که با سرمایه
ترین عوامل توسعه وری یکی از مهمراین، بهرهبناب، ( 2003، 2بخشند )ددریک و همکاران

پور و کریمی شود )حسینبرای تمام کشورها )توسعه یافته و در حال توسعه( محسوب می
ها یا منابع برای تولید وری استفاده مؤثر و کارآمد از ورودی(. بهره1391جعفری، 

مان ضروری است و وری برای هر سازگیری بهرههاست. اندازهمحصول یا ارائه خروجی
-توان با برقراری و اجرای یک سیستم اندازهاین امر به حدی حائز اهمیت است که می

وری به نقاط قوت و ضعف یک سازمان پی برد )پایدارفرد و همکاران، گیری بهره
وری به دلایل مختلف از جمله حاکم (. در کشور ما اهمیت و توجه به مقوله بهره1394

وری در جامعه مورد غفلت، واقع شده است و با رش درست به بهرهنبودن فرهنگ و نگ
وری و برخی تأکیدها های انجام شده مانند تأسیس سازمان ملی بهرهوجود برخی اقدام

وری هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب در برنامه سوم توسعه در خصوص ارتقای بهره
و مؤثری در این زمینه برداشته های اساسی فاصله زیادی باقی مانده است و باید قدم

(. در این پژوهش با توجه به اهمیت مدیریت کیفیت 1394شود )فتاحی و همکاران، 

                                                           
1- Caby  

2- Dedrick et al  
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عنوان ابزاری جامع و فناوری اطلاعات و لزوم به کارگیری تکنولوژی پیشرفته تولید به
وری در صنایع کوچک و متوسط و نیز متناسب بودن آن با اوضاع و برای بهبود بهره

های کوچک و متوسط برای های خاص این بخش، در تلاش شده تا شرکتقعیتمو
وری تشویق شوند. در نتیجه این تحقیق هفت استفاده از این ابزار در جهت بهبود بهره

 کند: هدف را دنبال می
 ؛ طلاعاتی ااول، بررسی تأثیر تکنولوژی پیشرفته تولید بر استفاده از فناور -
 ع؛تکنولوژی پیشرفته تولید بر مدیریت کیفیت جامدوم، بررسی تأثیر  -
 وری؛سوم، بررسی تأثیر تکنولوژی پیشرفته تولید بر بهره -
 وری؛چهارم، بررسی تأثیر استفاده از فناوری اطلاعات بر بهره -
 وری؛پنجم، بررسی تأثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره -
ین بطه ی اطلاعات در رابششم، مشخص نمودن نقش میانجی استفاده از فناور -

 وری؛ تکنولوژی پیشرفته تولید و  بهره
لوژی کنوتهفتم، مشخص نمودن نقش میانجی مدیریت کیفیت جامع در رابطه بین  -

 وری.پیشرفته تولید و  بهره
 

های سبک بهترین از یکی عنوان دهه اخیر به چند در (TQMجامع ) کیفیت مدیریت
گران متعددی ا در جهان شناخته شده و توجه فزایندۀ پژوهشمدیریتی برای مقابله با رقب

( TQMرا خصوصاً در اروپا و آمریکا به خود جلب نموده است. مدیریت کیفیت جامع )
اقدامی هوشمندانه، آرام و مستمر است که تأثیری نیروزا در تأمین اهداف سازمان دارد و 

ردن توانایی رقابت در بازار ختم در نهایت به رضایت مشتری، افزایش کارایی و بالا ب
آل است. رسیدن به انسان ایده TQM(. فلسفه و هدف نظام 1998، 1شود )جکسونمی

های خودرهبر و در چنین سازمانی احترام و اعتماد متقابل، نهادی و فراگیر است و انسان
تمامی توان مشارکت باشند. مدیریت کیفیت جامع را مییافته مجریان سازمان میپرورش

افراد و اجزای سازمان از طریق کار گروهی، در پیشرفت و اصلاح مستمر دانست. از نظر 
های های کیفیت فراگیر براساس کار گروهی و شیوهمسائل درون سازمانی، سازمان

شوند و توسعه کیفیت در کند، توصیف میمدیریتی که اختیاراتی فراتر از کنترل فراهم می

                                                           
1- Jackson  
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شود. همچنین وان بخشی از فرآیند اداری در نظر گرفته میها به عناین سازمان
  تصمیمات اتخاذ شده براساس این نگرش است که آیا این مورد سبب بهبود کیفیت 

(. مدیریت کیفیت جامع، فلسفه رهبری و 1383قهفرخی، شود )نصرآبادی و امامیمی
ن و استفاده از گری است که بر بهبود مستمر از طریق مشارکت کارکنااصول هدایت

، 1های کمی تأکید دارد و بر رضایت همه جانبه مشتری متمرکز است )آکسوروش
2003.) 

وری با توجه به آزادسازی تجارت در سطح جهان و جهانی شدن اقتصاد، بهبود بهره
ناپذیر است. از سویی، با گذر از عصر تولید انبوه به عصر ها امری مهم و اجتناببنگاه

های سازمان تحت تأثیر تغییرات عات و دانش، کلیه فرآیندها و فعالیتمدیریت اطلا
تنها یکی از (. در دنیای امروز، اطلاعات نه2016، 2بنیادی قرار گرفته است )شائو و لین

شود، بلکه ابزاری برای مدیریت مؤثر ها شناخته میهای اصلی سازمانمنابع و دارایی
ها ای در سازمانه شمار رفته و از اهمیت و ارزش ویژههای سازمان بسایر منابع و دارایی

های به کار گرفته شده برخوردار شده است. از این رو، فناوری اطلاعات که شامل فناوری
های جدیدی برای بهبود در تولید، پردازش، انتقال و مدیریت اطلاعات است، فرصت

ای که فناوری های بالقوهها قرار داده است. با فرصتوری در اختیار سازمانبهره
ای طور فزایندهها بهآورد، بنگاهاطلاعات برای دسترسی به بازارهای جهانی به وجود می

 (.1392زاده، شوند )مقیمی و حسینها، تحریک میگیری از این فرصتبرای بهره
تکنولوژی پیشرفته تولید، یک اسلحه استراتژیک در بازار رقابت جهانی است که 

نماید: یکی تصحیح ساختار هزینه از طریق پذیر میرا به دو طریق رقابتمؤسسات 
توسعه فرآیندهای منعطف و کاراتر، دیگری توانایی خلق محصولاتی بهتر، طراحی بهتر، 

و کارهای  که مؤسسات و کسبتر. ضمن اینخدمات پس از فروش و دوره تحویل کوتاه
های تکنولوژی از استفاده با جدید حصولاتم توسعه طریق از توانندمی متوسط، و کوچک
ای است که (. تکنولوژی پیشرفتۀ تولید، واژه2010، 3تر به رقابت بپردازند )پورترساده

هایی که از کامپیوتر برای کنترل یا نظارت فرآیندهای برای بیان تنوعی از تکنولوژی
طاف با هزینه پایین و جریان تواند قابلیت انعرود و میکنند، به کار میتولید استفاده می

                                                           
1- Aksu  

2- Shao & Lin  

3- Porter  
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تواند می ATMتر، طور خاص (. به1999، 1تولید کارا را ارائه دهد )لنگنیک و ولف
های زیر های کامپیوترمحور تعریف شود که شامل گروهعنوان یک گروه از تکنولوژیبه
(، کنترل CNCهای کنترل عددی )(، ماشینCADباشد: طراحی همراه با کامپیوتر )می
(، FMSپذیر )(، سیستم تولید انعطافRO(، هوش مصنوعی )DNCدی مستقیم )عد

(، سیستم اتوماتیک هدایت مواد AS/RSصورت خودکار )سیستم ذخیره و بازیابی به
(AMHSحامل ،)( های راهنمای اتوماتیکAGVسیستم ،)( های بارکدگذاریBC ،)

(، کنترل آماری MRPات مواد )ریزی احتیاج(، برنامهRPهای تولید نمونه سریع )سیستم
(، ERPریزی منابع انسانی )(، برنامهMRP IIریزی منابع تولید )(، برنامهSPCفرآیندها )
(. 2002، 2( )بیومنت و همکارانOA( و دفتر کار خودکار )ABCمحور )های هزینهفعالیت
AMT ها بهAMTاند. بندی شدههای مستقیم، غیرمستقیم و اجرایی تقسیم   
هایی را که مستقیم و تکنولوژی AMTافزار هستند هایی را که بر پایه سختولوژیتکن

 AMTشوند، ریزی استفاده میافزار هستند و برای طراحی، تولید و برنامهبر پایه نرم
سازی های اجرایی برای یکپارچگی و سادهAMTکه، نامند. در حالیغیرمستقیم می

(. استفاده از 2013، 3گیرند )چن و همکارانار میفرآیندهای تجاری مورد استفاده قر
تواند باعث بهبود فرآیند تولید، افزایش کیفیت، تکنولوژی پیشرفته تولید مناسب، می

گذاری در پذیری سیستم شود. غالباً سرمایهبهبود قابلیت اطمینان و افزایش انعطاف
مهرجردی و همکاران، باشد )زارعهای پیشرفته تولید شامل موارد زیر میتکنولوژی
1389:) 
 (؛CADهای خودکفا مانند طراحی با کمک کامپیوتر )سیستم -

 (؛AS/RSهای انبارش و بازیابی خودکار )های واسطه مانند سیستمسیستم -

 .(؛FMC/FMSپذیر ساخت )های انعطافهای یکپارچه مانند سلولسیستم -
هت تحصیل اهداف از جمله مباحث وری یا استفاده بهتر از منابع در جمسالۀ بهره

الملل پرطرفداری است که از نیمه دوم قرن بیستم به طور گسترده در سطح اقتصاد بین

  (. بهبود و ارتقای 2015، 4مورد توجه قرار گرفت و بدان پرداخته شد )لی و گیبسون

                                                           
1- Lengnick-Hall & Wolff  

2- Beaumont et al 

3- Chan  et al  

4- Li & Gibson  
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ریزی شده همه جانبه از سوی کارمندان و وری مستلزم کوشش و تلاش برنامهبهره
    ها و دیران یک سازمان است که خود نیازمند بهبود شرایط کار و تغییر محرکم

ها، نامهها، قوانین، بخشها، دستورالعملهای انگیزش کارکنان، بهبود نظامروش
وری گوهر سازمانی (. بهره2016، 1باشد )بویسونیو و همکارانمی فرآیندها، فناوری و...

ها را تضمین و مکانیزمی برای کسب مزیت قای سازمانتواند پایداری و باست که می
ای است وری ترکیبی است دقیق و استفاده(. بهره1394رقابتی باشد )فتاحی و همکاران، 

وری را تعیین بهینه از نیروی انسانی و منابع مادی موجود؛ اگرچه عملکرد به طریقی بهره
وری یعنی ستاده به داده که به بهره ترکند، اما این دو یکی نیستند. به عبارت سادهمی

وری در سازمان (. اما بهره1394پور و همکاران، شود )صمدیصورت کسر نشان داده می
ریزی شده به منظور بهبود وضعیت های هماهنگ و برنامهها و فعالیتفرآیند سلسله اقدام
ت و تجهیزات فضاها و تر از استعدادها، امکاناها و استفاده بهتر و اثربخشموجود برنامه

شوند هایی مدون طراحی و اجرا میها در قالب برنامهها و فعالیتاماکن است. این اقدام
وری عبارت است از به دست آوردن حداکثر بازدهی (. بهره1386)نادریان و همکاران، 

، پول، ممکن از نیروی کار به توان، استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماشین
ای که افزایش آن به .. به منظور ارتقای رفاه جامعه، به گونهیزات، زمان، مکان و.تجه

تر همواره ها و ساختن اجتماعی مرفهعنوان ضرورت، در جهت ارتقای سطح زندگی انسان
(. 1391پور و کریمی جعفری، باشد )حسینمد نظر همه صاحبنظران سیاست و اقتصاد می

شود. ژه تولید، کارایی و اثربخشی اشتباه به کار گرفته میوری عموماً با واواژۀ بهره
کارایی یا راندمان، نسبت بازدهی واقعی به دست آمده به بازدهی استاندارد و مورد انتظار 

شود به مقدار کاری که باید انجام است، یا در واقع نسبت مقدار کاری است که انجام می
نیل به اهداف از قبل تعیین شده است و  شود. اثربخشی عبارت است از درجه و میزان

هایی که انجام شده نتایج مورد انتظار حاصل دهد که تا چه میزان از تلاشنشان می
 (.1382گردیده است )ابطحی و کاظمی، 

 وریاثربخشی + کارایی = بهره
 وریاجرای کارهای درست + اجرای درست کارها = بهره

                                                           
1- Boisvenue et al  
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ت معه اسظر جاتیاجات به صورت آنچه مورد ندهد که تأمین احاین رابطه نشان می
لزم د و مستآییشامل کلیه چیزهایی که از فرآیند تولید و فعالیت اقتصادی به دست م

ی هالیتر فعاها در تولید سایفراهم کردن منابع اقتصادی و یا چشم پوشیدن از آن
 (. 1391پور و کریمی جعفری، باشد )حسیناقتصادی می
( نخستین مطالعات منسجم تحقیقی در 1967) 1ون و گریلکزهای جورگنسبررسی
وری بود که به بررسی نقش تکنولوژی در تولید و چگونگی تفکیک سهم رشد زمینه بهره
( در 1388ها در تولید معطوف گردیده است.  کاظمی و هوشیار )ها و کارایی آننهاده

برای استقرار مدیریت کیفیت  هاپژوهشی با عنوان تعیین میزان آمادگی مدیران دانشگاه
گرایی )تأمین رضایت ارباب رجوع(، جامع به مطالعه و بررسی شش اصل تعهد، مشتری

عنوان اصول مدیریت کیفیت گرایی، مشارکت و همکاری، آموزش و بهبود مستمر بهواقع
ت جامع پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که آمادگی مدیران دانشگاه برای استقرار مدیری

در تحقیقی با نام  1389کیفیت جامع در حد مناسبی نیست. ناظمی و همکارانش در سال 
برای کاهش شکاف عملکردی با استفاده  TQMبندی عوامل کلیدی موفقیت در اولویت
زیر مؤلفه را بررسی نمودند. که با  16مؤلفه و  4فازی در یک شرکت صنعتی،  AHPاز 

های کار تیمی، مشارکت د تعیین شد و زیرمؤلفهمحاسبه شکاف موزون، اولویت بهبو
 کارکنان و پاداش در اولویت اول تا سوم قرار گرفتند.

های صنعتی آمریکا تحقیق کرد تا مشخص ( با اطلاعاتی از شرکت2003) 2دایتون
کننده، )مثل مدیریت مردم و مشتری، مشارکت تأمین TQMکند که آیا ده عامل کلیدی 
تری، مدیریت واسط خارجی، مدیریت کیفیت استراتژیک، ارتباطات، رضایت مش

های بهبود ریزی کیفیت عملیاتی و سیستمساختارهای کار تیمی برای بهبود، برنامه
های CSFتواند به عنوان می 1996کیفیت( مشخص شده توسط مطالعه بلک و پورتر در 

ن مطالعه های کوچک و بزرگ در نظر گرفته شود، وی در ایتوسط شرکت TQMمهم 
ترین عامل کلیدی عنوان مهم گیری، مدیریت کیفیت استراتژیک را بهعنوان نتیجه به

TQM ( در پژوهش خود به این نتیجه 2004و همکاران ) 3مشخص کرده است. ملویل
    گذاری در فناوری اطلاعات از طریق تمرکززدایی از فرآیند رسیدند که سرمایه

                                                           
1- Grliches Zvi & Jorgenson  

2- Dayton  

3- Melville et al 
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یک  2006و همکاران در سال  1شود. دمیربگوری میهگیری باعث افزایش بهرتصمیم
در  TQMهای کلیدی برای موفقیت مطالعه تجربی را برای مشخص کردن عامل

عامل کلیدی  7ها نتیجه گرفتند که های کوچک و متوسط ترکیه انجام دادند. آنشرکت
روابط  ها، نقش مدیریت،های کیفیت و گزارش دادن آن، دادهTQMهای موفقیت تمرین

کنندگان، آموزش، سیاست کیفیت و مدیریت فرآیند کارکنان، مدیریت کیفیت تأمین
صورت یک متغیر تواند بههستند. در مقایسه با مطالعات قبلی، فرهنگ سازمانی می

-جداگانه در مطالعات جاری در نظر گرفته شود؛ زیرا فرهنگ سازمان بر رفتارها و نگرش

کند که کارکنان ذارد و در یک سطح وسیع مشخص میگها در همه سطوح تأثیر می
( در پژوهشی با عنوان بررسی 1389نیستانی )چگونه عمل کنند. فارسیجانی و سمیعی

نقش یکپارچگی بین مدیریت کیفیت جامع و مدیریت تکنولوژی در تعیین عملکردهای 
فتند که های تولیدی استان مرکزی به این نتیجه دست یاکیفیت و نوآوری در شرکت

TQM گونه بینی قوی برای عملکردهای کیفی سازمان است ولی هیچدارای قدرت پیش
دارای قدرت  2TIMچنینرابطه مشخص و قابل توجهی با عملکردهای نوآوری ندارد. هم

در  TQMبینی برای عملکردهای کیفی سازمان است، ولی شدت آن نسبت به پیش
بینی تری برای پیشجود دارای رابطه قویتری قرار دارد، با این ودرجات پایین

)مدیریت تکنولوژی  TIMو  TQMعملکردهای نوآوری سازمان است. در نهایت اینکه 
دست  ترین نتیجه بهو تحقیق و توسعه( دارای رابطه همبستگی با یکدیگر هستند. مهم

اسب آمده از این پژوهش این است که مدیریت تکنولوژی و تحقیق و توسعه منابعی من
باشند که نتیجه این تعامل ارتقای می TQMبرای کاربرد به همراه و با هماهنگی با 

 ها است. تر از آن تقویت عملکردهای نوآوری در سازمانعملکردهای کیفیت، و مهم
( در تحقیقی با عنوان تأثیر فناوری اطلاعات بر 1384اردلی و خاکباز )رئیسی

دست یافتند که استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت کیفیت جامع به این نتیجه 
( در 1392زاده )شود. مقیمی و حسینوری منجر میمدیریت کیفیت جامع به افزایش بهره

وری سازمانی با تحقیقی با عنوان ارائه مدلی برای بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر بهره
یافتند که فناوری اطلاعات  رویکرد فرآیندگرا در صنایع استان فارس به این نتیجه دست

                                                           
1- Demirbag  

2- Total Innovation Management  
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پذیری، پذیری، تحلیلاز طریق رهگیری، ارتباط، بهبودپذیری، خودکارسازی، انعطاف
وری تأثیرگذار باشد. دهقانیان و تواند بر بهرهپذیری فرآیندها، میسازی و پایشهماهنگ

ر در تحقیق خود با نام تأثیر تکنولوژی تولیدی پیشرفته ب 1392همکارانش در سال 
های کسب و کار در مؤسسات کوچک و متوسط اصفهان به مطالعه و بررسی استراتژی

های کسب و کار پورتر )رهبری در های تولیدی پیشرفته با استراتژیرابطه بین تکنولوژی
هزینه و تمایز( در مؤسسات کوچک و متوسط در شهر اصفهان پرداختند. نتایج حاصل از 

های تکنولوژی تولیدی پیشرفته با د که بین سیستمکننده این امر بوتحقیق بیان
یابی به مزیت رقابتی در مؤسسات های کسب و کار پورتر و همچنین دستاستراتژی

کنندگی داشته تواند بر آن اثر تعدیلای منطقی وجود داشته و میکوچک و متوسط رابطه
پیشرفته و ( در پژوهشی با نام ضرورت توسل به تکنولوژی 1378باشد. شهیدی )

-وری تولید به این نتیجه دست یافت که اگر از هدایتچگونگی تأثیر آن در ارتقای  بهره

وری استفاده شود، نوع ای به نام قیمت عوامل به نسبت سهم عوامل در نرخ بهرهکننده
تکنولوژی هیچ تأثیر خاصی نخواهد داشت. زیرا جهت پیشرفت تکنولوژی خنثی است. 

وری بدواً افزایش بر شروع گردد، شتاب در ارتقای نرخ بهرهوژی سرمایهولی اگر با تکنول
-( در تحقیقی با نام بررسی اثر سرمایه1389بیشتری خواهد داشت. فاریابی و تجویدی )

وری سازمان به این نتیجه رسیدند که تأثیر مثبت گذاری در فناوری اطلاعات بر بهره
یرگذار بر دو عامل تمرکززدایی از فرآیند فناوری اطلاعات به عنوان یک متغیر تأث

وری در تواند منجر به افزایش بهرهگیری و بهبود فرآیندهای کسب و کار، میتصمیم
( در پژوهش خود با عنوان بررسی اثر 1391پور و کریمی جعفری )سازمان شود. حسین 

ای استان مرکزی وری نیروی کار در صنایع کارخانههفناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهر
وری نیروی کار اثر به این نتیجه دست یافتند که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره

مثبت دارد، از طرف دیگر سرمایه انساین از جمله متغیرهای مهم و تأثیرگذار و مکمل 
وری نیروی کار در صنایع استان مرکزی برای پذیرش نقش فناوری اطلاعات بر بهره

 باشد. می
شده، نظر استادان و خبرگان در ابراین با توجه به استدلال فوق، فرضیات تعریفبن

وری و زمینه تکنولوژی پیشرفته تولید، مدیریت کیفیت جامع، فناوری اطلاعات و بهره
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صورت زیر طراحی و  همچنین، بر اساس مبانی نظری تحقیق مدل مفهومی پژوهش به
 تدوین شده است.

 
 
 
 

  

 

 
  

  
 

 تحقیق مفهومی . مدل1اره شم شکل

 

 گردد:صورت زیر تدوین می با توجه به مدل مفهومی پژوهش فرضیات به
نایع صات در طلاعاتکنولوژی پیشرفته تولید تأثیر معناداری بر استفاده از فناوری  -1

 کوچک و متوسط در شهر کرمان دارد.
چک و ایع کور صنجامع دتکنولوژی پیشرفته تولید تأثیر معناداری بر مدیریت کیفیت  -2

 متوسط در شهر کرمان دارد.
در  متوسط وچک وکوری در صنایع تکنولوژی پیشرفته تولید تأثیر معناداری بر بهره -3

 شهر کرمان دارد.
توسط چک و مع کووری در صنایاستفاده از فناوری اطلاعات تأثیر معناداری بر بهره -4

 در شهر کرمان دارد.
ط در متوس ووری در صنایع کوچک ع تأثیر معناداری بر بهرهمدیریت کیفیت جام -5

 شهر کرمان دارد.
ری در وبهره ید واستفاده از فناوری اطلاعات در رابطه بین تکنولوژی پیشرفته تول -6

 صنایع کوچک و متوسط در شهر کرمان نقش میانجی دارد.

تکنولوژی پیشرفته 

 تولید

 

 مدیریت کیفیت جامع

 وریبهره

 

استفاده از فناوری 

 اطلاعات

 
1H 

 

5H 

 

4H 

 

2H 

 

3H 
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ایع ی در صنوربهره مدیریت کیفیت جامع در رابطه بین تکنولوژی پیشرفته تولید و -7
 کوچک و متوسط در شهر کرمان نقش میانجی دارد.

 

 ابزار و روش
ز نوع اها این تحقیق از نظر هدف کاربردی بوده و بر حسب روش گردآوری داده

ی و ابخانهآوری اطلاعات از مطالعات کتاباشد. برای جمعتوصیفی و پیمایشی می
ر توسط دو م ران و کارکنان صنایع کوچکهمچنین از یک مطالعه میدانی در میان مدی

یع ان صناارکنشهر کرمان استفاده شده است. جامعه آماری در این پژوهش مدیران و ک
لید یند تور فرآکه از تکنولوژی پیشرفته تولید د کوچک و متوسط شهر کرمان می باشند

ر به کا یبندهکنند. در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی طبقخود استفاده می
اشد، بود میمحد رفته است و برای به دست آوردن حجم نمونه، با توجه به اینکه جامعه
باشد، فر مین 310از فرمول کوکران استفاده شده است و حجم نمونه در این تحقیق 

     امه رسش نهای این مطالعه در یک دوره سه ماهه از این صنایع به وسیله پداده
رکنان ن و کاهای پژوهش در اختیار مدیراتیب که پرسش نامهآوری شد. بدین ترجمع

ه سش نامه پرکصنایع کوچک و متوسط شهر کرمان قرار داده شد و از آنان خواسته شد 
گی به ه چگونامه بهای آنان پاسخ دهند. در ادمذکور را به دقت مطالعه کرده، به پرسش

اضر وهش حنظر برای پژ رددست آوردن حجم نمونه پرداخته می شود. حجم نمونه مو
 باشد. صورت زیر میبه

 
 

 های کوچک و متوسط در شهر کرمان و حجم نمونه. تعداد شرکت1 شماره جدول
 حجم نمونه کارکنان تعداد کارکنان فراوانی نوع فعالیت ردیف

 20 102 11 برق و الکترونیک 1
 9 46 5 خدماتی 2
 83 427 46 شیمیایی 3
 18 93 10 سلولوزی 4
 53 269 29 غذایی 5
 9 46 5 نساجی 6
 67 343 37 فلزی 7
 51 260 28 غیرفلزی 8

 310 1586 171 جمع
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مورد نظر  پرسش نامه در جامعه 330بنابراین با مشخص شدن حجم نمونه تعداد 
ه و تحلیل قرار آوری و مورد تجزیپرسش نامه جمع 310توزیع گردید که از این تعداد 

ولید تشرفته ی پیحاضر از یک پرسش نامه استاندارد که تأثیر تکنولوژ گرفت. در پژوهش
 کیفیت دیریتوری در صنایع کوچک و متوسط با در نظر گرفتن نقش میانجی مبر بهره

پرسش  ست کهسنجد، استفاده شده است. شایان ذکر اجامع و فناوری اطلاعات را می
ژی تی در خصوص تکنولوبخش است. بخش اول سؤالا 4نامه این تحقیق دارای 

وم سپیشرفته تولید، بخش دوم سؤالاتی در خصوص مدیریت کیفیت جامع، بخش 
وص ر خصدسؤالاتی در خصوص استفاده از فناوری اطلاعات و بخش چهارم سؤالاتی 

یی آن از ضریب سؤال بوده و برای پایا 41باشد. این پرسش نامه دارای وری میبهره
رسش بعاد پااز  ه است که ضریب آلفای کرونباخ برای هر یکآلفای کرونباخ استفاده شد

 آورده شده است. 2نامه در جدول 
 

 پژوهش پرسش نامه. منابع سوالات 2 شماره جدول
 ضریب آلفای کرونباخ محقق متغیر

 86/0 (2011) 1دانگایاچ و دشماخ تکنولوژی پیشرفته تولید

 89/0 (1394فتاحی و همکاران ) وریبهره

 85/0 (2011) 2سیمن و سلیمن ه از فناوری اطلاعاتاستفاد

مع
جا
ت 
یفی
 ک
ت
یری
مد

 
  حمایت از رهبری مدیریت عالی

 
 
 (2012) 3ردریگیوز و دوهارت

77/0 

 83/0 حمایت از روابط با مشتری

 83/0 حمایت از مدیریت جریان فرآیند

 83/0 حمایت از مدیریت نیروی کار

 88/0 دهکننحمایت از روابط با عرض

 84/0 حمایت از طراحی تولید

 81/0 ها و گزارشات کیفیتحمایت از داده

 

                                                           
1- Dangayach & Deshmukh  

2- Simon & Soliman  

3- Rodriguez & Dewhurt  
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تغیر ه تولید )ممتغیر است که عبارتند از: تکنولوژی پیشرفت 4تحقیق حاضر دارای 
وری هرهی( و بیانجمستقل(، استفاده از فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع )متغیر م

 )متغیر وابسته(.
افزار گیری از نرمآزمون فرضیات از مدل یابی معادلات ساختاری با بهرهبرای 
LISREL 1های برازش مدل عبارتنداز:ترین این شاخصاستفاده شده است. مهم

 NFI ،
2NNFI ،3CFI  4وRMSEAها به شرح زیر است:های بهینه برای این آزمون.حالت 

ا ده و مددل ر ون اختلاف بین داهرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزم 2xآزمون  (1
 دهد.نشان می

 درصد بایستی بیشتر باشد. 90از  CFIو  NFI ،NNFIآزمون  (2

ای هرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزمدون یدک معیدار بدر     RMSEAآزمون  (3
و  هدای مددل اسدت )فدی     هدای مشداهده شدده و داده   میانگین اختلاف بین داده

 (.1394همکاران، 
 

  تآییدی، پژوهشگر به دنبال دریافت این مطلب است که آیا در تحلیل عاملی 
های پژوهش قابلیت سنجش متغیر مورد نظر را دارا هستند؛ از سویی با توجه به سوال

هایی اینکه متغیرهای پژوهش حاضر دارای ابعادی هستند که برای هر یک از ابعاد سوال
به اول و دوم صورت پذیرد طراحی شده، لازم است تحلیل عاملی تآییدی در دو مرت

(. در این پژوهش، با توجه به اینکه متغیر تکنولوژی 1391زاده و همکاران، )حمیدی
از تحلیل عاملی تآییدی  باشد، برای روایی آنپیشرفته تولید مستقل بوده و بدون بعد می

باشد از یوری نیز که متغیر وابسته ممرتبه اول استفاده شده است. برای روایی متغیر بهره
تحلیل عاملی تآییدی مرتبه اول استفاده شده است. همچنین برای روایی متغیر مدیریت 

باشد، از تحلیل عاملی تآییدی مرتبه اول کیفیت جامع که متغیر میانجی و دارای بعد می
و دوم و برای روایی متغیر استفاده از فناوری اطلاعات نیز از تحلیل عاملی تآییدی مرتبه 

                                                           
1 - Normed Fit Index 

2 - Non-Normed Fit Index 

3 - Comparative Fit Index 

4- Root Mean Square Residuals  
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بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت تأثیر  3تفاده شده است. در جدول اول اس
    میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص 

کند. هر چه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، می
کند. اگر بار عاملی یک شاخص فا میآن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ای

منفی باشد، نشان دهنده تاثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطاست )طبرسا و همکاران، 
همچنین در این جدول سوالات نشان دهنده این است که هر متغیر توسط چند  .(1392

 شود.گویه سنجیده می

 
 یرهای پژوهشمرتبه اول و دوم متغ تآییدی. تحلیل عاملی 3 شماره جدول

 ابعاد متغیر
 ضریب
 استاندارد

 عدد
 معناداری

 هاسوال
 ضریب
 استاندارد

 عدد
 معناداری

مع
جا
ت 
یفی
 ک
ت
یری
مد

 

حمایت از رهبری 
 مدیریت عالی

67/0 06/8 

 - 64/0 1سوال 
 28/10 80/0 2سوال 

 48/9 68/0 3سوال 
 77/8 62/0 4سوال 

حمایت از روابط با 
 مشتری

71/0 55/9 

 - 74/0 1سوال 
 33/13 82/0 2سوال 

 29/12 75/0 3سوال 

 70/10 65/0 4سوال 

 30/10 62/0 5سوال 

حمایت از مدیریت 
 جریان فرآیند

70/0 56/9 
 - 76/0 1سوال 
 71/13 84/0 2سوال 

 23/13 79/0 3سوال 

حمایت از مدیریت 
 نیروی کار

57/0 60/6 

 - 74/0 1سوال 
 71/13 86/0 2سوال 

 93/9 60/0 3سوال 
 27/13 81/0 4سوال 

حمایت از روابط با 
 کنندهعرضه

54/0 00/5 
 - 81/0 1سوال 
 89/17 93/0 2سوال 

 45/16 82/0 3سوال 

حمایت از طراحی 
 تولید

60/0 43/8 

 - 78/0 1سوال 
 07/15 86/0 2سوال 

 99/10 63/0 3 سوال

 20/14 80/0 4سوال 

ها و حمایت از داده
 گزارشات کیفیت

67/0 90/4 
 - 59/0 1سوال 
 74/9 77/0 2سوال 
 81/9 79/0 3سوال 
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 73/9 77/0 4سوال 

ی 
ور
فنا
از 
ده 
تفا
اس

ت
عا
لا
اط

 

 
استفاده از فناوری 
 اطلاعات

 
- 

 
- 

 63/13 71/0 1سوال 

 45/16 82/0 2سوال 

 10/15 77/0 3سوال 

 72/14 75/0 4سوال 

 24/12 66/0 5سوال 

ی 
وژ
نول
تک

ید
تول
ه 
رفت
یش
پ

 

 
تکنولوژی پیشرفته 

 تولید
 

 
- 

 
- 

 88/13 72/0 1سوال 

 99/15 80/0 2سوال 

 56/13 71/0 3سوال 

 02/16 80/0 4سوال 

 66/14 75/0 5سوال 

ره
به

ی
ور

 

  وریبهره
 
- 

 
- 

 90/17 85/0 1سوال 

 67/18 87/0 2سوال 

 20/17 83/0 3سوال 

 35/14 73/0 4سوال 

 

متغیرهای  شود بارهای عاملی برای تمامیمشاهده می 3طور که در جدول همان
 ی لازمش از روایدهنده این است که ابزار پژوهبیشتر است که این نشان 5/0پژوهش از 
 است.برخوردار 

استفاده شده  1اسمیرنوف -ها از آزمون کلوموگرافجهت بررسی نرمال بودن داده
شود و اگر باشد فرض صفر رد می05/0است. در این آزمون اگرسطح معناداری کمتر از 

شود. نتایج مربوط به آزمون باشد فرض یک پذیرفته می 05/0سطح معناداری بیشتر از 
 آورده شده است. 4ها در جدول نرمال بودن عامل

 
 ها. نتایج مربوط به نرمال بودن عامل4 شماره جدول

 وریبهره تکنولوژِی پیشرفته تولید فناوری اطلاعات مدیریت کیفیت جامع 

 310 310 310 310 تعداد

 K S 618/0 301/1 045/1 544/1آزمون 

 171/0 225/0 068/0 840/0 سطح معناداری

 

                                                           
1- Kolmogorov–Smirnov test 
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رهای متغی دهد کهنرمال بودن متغیرها نشان مینتایج به دست آمده از آزمون 
به  اختاریسادلات سازی معتوان با استفاده از مدلباشد. در نتیجه میپژوهش نرمال می
 های پژوهش پرداخت.بررسی فرضیه
ه گونمانهمبستگی پیرسن بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است. ه 5در جدول 
طح سر در شود بین تمام متغیرهای پژوهش همبستگی مثبت و معناداکه مشاهده می
یشترین بدرصد وجود دارد. فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع  95اطمینان 

 همبستگی را با یکدیگر دارند.
 

 تگی بین متغیرهای پژوهش. همبس5 شماره جدول

 

ین
نگ
میا

یار 
مع
ف 
حرا
ان

ت  
یفی
 ک
ت
یری
مد

مع
جا

 

ت
عا
لا
اط
ی 
ور
فنا

 

ی 
وژِ
نول
تک

ید
تول
ه 
رفت
یش
پ

 

ره
به

ی
ور

 

 *422/0 *625/0 *642/0 1 52/0 97/2 مدیریت کیفیت جامع

 *405/0 *536/0 1 - 82/0 81/2 فناوری اطلاعات

تکنولوژِی پیشرفته 
 تولید

60/2 85/0 - - 1 283/0* 

 1 - - - 95/0 06/3 وریبهره
 معنادار است 05/0در خطای *      
 

 RMSEAارائه شده است. شاخص  2خروجی مدل آزمون شده پژوهش در شکل 
و شاخص  96/0معادل  CFI، شاخص 95/0معادل  NNFI، شاخص 080/0در این مدل 

NFI  محاسبه شد. چون مقدار  93/0معادلRMSEA  کم و مقدارNNFI ،CFI  و
NFI  شود. نسبت کای دو است، اعتبار و برازندگی مناسب مدل تایید می 90/0نیز بالای

بودن آن نشان  3تر از محاسبه شده است که پایین 97/2به درجه آزادی در این پژوهش 
توان به نتایج تحلیل مدل (. بنابراین می2016، 1از برازندگی بالای مدل است )گرین

 معادلات ساختاری اتکا کرد.
 

                                                           
1- Green 
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 BAHوری = بهره،  MOD ، مدیریت کیفیت جامع = EST،  استفاده از فناوری اطلاعات =   TECراهنما: تکنولوژی پیشرفته تولید = 

 . آزمون مدل معادلات ساختاری برای فرضیات اصلی پژوهش2 شماره شکل
 

ست. با ا( گزارش شده tضریب مسیر به همراه مقادیر معناداری ) 6در جدول 
ت که در ادامه های پژوهش پرداختوان به بررسی فرضیهمی 6از نتایج جدول  استفاده

 آورده شده است.
 

 . ضرایب مسیر و مقادیر معنادار مربوط به آن6 شمارهجدول 

 مسیر فرضیه
 ضریب
 مسیر

t 
 تأیید یا
 رد فرضیه

 تایید 06/10 69/0 استفاده از فناوری اطلاعات             تکنولوژی پیشرفته تولید  1

 تایید 79/8 85/0 مدیریت کیفیت جامع             تکنولوژی پیشرفته تولید  2

 تایید 48/2 28/0 وریبهره              تکنولوژی پیشرفته تولید  3

 تایید 33/3 31/0 وریبهره           استفاده از فناوری اطلاعات  4

 تایید 54/2 47/0 وریبهره             مدیریت کیفیت جامع  5

 

ه رایب بری، ضهای مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختادر آزمون فرضیه
زرگتر و ب 96/1 ز عددها اباشند که مقدار آزمون معناداری آندست آمده زمانی معنادار می

 . (1394رزگاه و همکاران، باش مینکوچکتر باشد )ملکی -96/1از عدد 
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رابر با بلاعات ی اطیان تکنولوژی پیشرفته تولید و استفاده از فناورضریب معناداری م -
ده از استفا ری رویباشد. بنابراین تکنولوژی پیشرفته تولید تأثیر معنادامی 06/10

 .گیردیمرار فناوری اطلاعات دارد. در نتیجه، فرضیه اول پژوهش مورد تأیید ق
 79/8 ابر باع برو مدیریت کیفیت جام ضریب معناداری میان تکنولوژی پیشرفته تولید -

یت یت کیفمدیر باشد. بنابراین تکنولوژی پیشرفته تولید تأثیر معناداری رویمی
 د.گیرجامع دارد. بدین ترتیب فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید قرار می

باشد. می 48/2 وری برابر باضریب معناداری میان تکنولوژی پیشرفته تولید و بهره -
بدین ترتیب  ارد.دوری ن تکنولوژی پیشرفته تولید تأثیر معناداری روی بهرهبنابرای

 گیرد.فرضیه سوم پژوهش مورد تأیید قرار می
باشد. می 33/3با  وری برابرضریب معناداری میان استفاده از فناوری اطلاعات و بهره -

دین ارد. بری دوبنابراین استفاده از فناوری اطلاعات تأثیر معناداری روی بهره
 گیرد.ترتیب فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید قرار می

باشد. می 54/2وری برابر با ضریب معناداری میان مدیریت کیفیت جامع و بهره -
بدین ترتیب  وری دارد.بنابراین مدیریت کیفیت جامع تأثیر معناداری روی بهره

 گیرد.فرضیه پنجم پژوهش مورد تأیید قرار می
آثار  ( برای بررسیtضریب مسیر به همراه مقادیر معناداری ) 7در جدول 

وان تول مین جدغیرمستقیم متغیرهای پژوهش گزارش شده است. با استفاده از نتایج ای
مع فیت جات کیبه بررسی نقش میانجی متغیرهای استفاده از فناوری اطلاعات و مدیری

 پرداخت.
  

 . اثرات مستقیم و غیرمستقیم7 شماره جدول
 اثرات متغیر

 فرضیه
 متغیرهای
 مستقل

متغیرهای 
 میانجی

 متغیرهای
 وابسته

 اثر کل غیرمستقیماثر مستقیماثر

6 
تکنولوژی 
 پیشرفته تولید

استفاده از فناری 
 اطلاعات

 وریبهره
48/2 49/33 97/35 

28/0 21/0 49/0 

7 
تکنولوژی 
 پیشرفته تولید

مدیریت کیفیت 
 جامع

 وریبهره
48/2 32/22 8/24 

28/0 39/0 67/0 
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ده از ستفانتایج حاصل از بررسی اثرات غیرمستقیم و نقش میانجی متغیرهای ا
 باشد:فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع نیز به صورت زیر می

ریق ری از طورهضریب معناداری اثر غیرمستقیم میان تکنولوژی پیشرفته تولید و به -
د. بنابراین باشمی 49/33ز فناوری اطلاعات برابر با میانجی استفاده ا متغیر

یر جه متغنتی وری دارد. درتکنولوژی پیشرفته تولید، تأثیر معناداری روی بهره
ایفای  یر فوقمتغ استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان متغیر میانجی در تأثیر دو
 .یردگنقش دارد. بدین ترتیب فرضیه ششم پژوهش مورد تأیید قرار می

ریق ری از طورهضریب معناداری اثر غیرمستقیم میان تکنولوژی پیشرفته تولید و به -
این تکنولوژی باشد. بنابرمی 32/22متغیر میانجی مدیریت کیفیت جامع برابر با 
یفیت کدیریت متغیر وری دارد. در نتیجه مپیشرفته تولید، تأثیر معناداری روی بهره

بدین ترتیب  ارد.دجی در تأثیر دو متغیر فوق ایفای نقش جامع به عنوان متغیر میان
 گیرد.فرضیه هفتم پژوهش مورد تأیید قرار می

 

 گیرینتیجه
یابی همگان به شبکه ارتباطی های جدید و دستدر دو دهه اخیر با ظهور فناوری

های تولید و توزیع و ساختار های واحدهای صنعتی، روشاینترنت، تحولاتی در توانایی
ها ایجاد شده که عموماً بر اهمیت نقش واحدهای کوچک و متوسط در تشکیلاتی بنگاه

که واحدهای کوچک و متوسط صنعتی و  طوری ساختار صنعتی کشور افزوده است، به
اند. در نتیجه، عنوان بخش مکمل و اساسی اقتصاد هر کشور شناخته شدهبازرگانی، به

وری با در تأثیر تکنولوژی پیشرفته تولید بر بهرهاین پژوهش با هدف مطالعه و بررسی 
نظر گرفتن نقش میانجی استفاده از فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع در صنایع 

دهد تکنولوژی کوچک و متوسط در شهر کرمان انجام گردید. نتایج این تحقیق نشان می
ستفاده از فناوری بر ا 06/10صورت مستقیم با ضریب معناداری پیشرفته تولید به 

اطلاعات تأثیر مثبت معناداری دارد، نتایج به دست آمده از این فرضیه با نتایج به دست 
(، تکور و 2010) 2(، پرسیوال و کوزارین2012) 1های کاردوسو و همکارانآمده از پژوهش

                                                           
1- Cardoso et al  
2- Percival & Cozzarin  
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باشد. تکنولوژی پیشرفته تولید با ( همسو می2013) 2( و بولبول و همکاران2008) 1جین
تأثیر مثبت معناداری بر مدیریت کیفیت جامع دارد، نتایج به دست  79/8ضریب معناداری 

خوانی دارد. ( هم2016) 3آمده از این فرضیه با نتایج پژوهش بولاتان و همکاران
وری تأثیر مثبت معناداری بر بهره 48/2تکنولوژی پیشرفته تولید با ضریب معناداری 

های بارتلسامن این فرضیه با نتایج به دست آمده از پژوهش دارد، نتایج به دست آمده از
(، 2013) 6(، بونیفیس و آیوگیوستین2000) 5(، کوتها و سوامیداس1996) 4و همکاران

باشد. ( همسو می2017) 8( و نارکهد2013) 7(، زانگ و لیو1395سالاریه و همکاران )
وری ثیر مثبت معناداری بر بهرهتأ 33/3استفاده از فناوری اطلاعات با ضریب معناداری 

 9های پوهجولادارد؛ نتایج به دست آمده از این فرضیه با نتایج به دست آمده از پژوهش

(، دیوان و 2010) 10(، جرجنسون و همکاران1391(، باصری و مطلق عارف )2011)
(، پرویزیان و 2011) 13(، لی و همکاران1996) 12(، برینجولفسون و یانگ2000) 11کرامر
(، 1392(، رنجبریان )1393(، مرادی و هژیرکیانی )1388(، محمودزاده )1385ارمی )ص

( و غلام ابری و محمودزاده 1393(، آسایش و شکیبایی )1392زاده )مقیمی و حسین
وری بر بهره 54/2باشد. مدیریت کیفیت جامع نیز با ضریب معناداری ( همسو می2015)

های دمیربگ و یجه با نتایج به دست آمده از پژوهشتأثیر مثبت معناداری دارد، این نت

                                                           
1- Thakur & Jain  
2- Bulbul et al  
3- Bolatan et al  
4- Bartelsaman et al    

5- Kotha & Swamidass  
6-  Boniface & Augustine 

7- Zhang & Liu 

8- Narkhede 

9- Pohjola   
10- Jorgenson  
11- Dewa & Kraemer  
12- Brynjolfsson & Yang  
13- Lee et al 
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(، بناویدس 1393(، فراهانی و همکاران )2016(، بولاتان و همکاران )2006) 1همکاران
خوانی دارد. از سوی دیگر، تکنولوژی ( هم2003) 3( و خوان2014) 2چیکن و ارتگا
ناوری اطلاعات )با صورت غیرمستقیم و از طریق متغیرهای میانجی فپیشرفته تولید به
( تأثیر 32/22( و مدیریت کیفیت جامع )با ضریب معناداری 49/33ضریب معناداری 
 وری در این صنایع دارد. بیشتری بر بهره

ر ولید بفته تتوان اینگونه نتیجه گرفت که تکنولوژی پیشربناب موارد بالا می
د گذاریمگرفی شتأثیرات وری استفاده از فناوری اطلاعات، مدیریت کیفت جامع و بهره

توجه  زم بههای کوچک و متوسط جهت اداره کارا و اثربخش شرکت ملو مدیران شرکت
ختلف مهای هشیو به مسائل مرتبط با تکنولوژی پیشرفته تولید هستند. امروزه در میان

ردهای ستاودمدیریت، مدیریت کیفیت جامع توانسته است در میدان عمل به نتایج و 
 د کیفیر بعبی نایل گردد. مزیت عمده آن، این است که علاوه بر تأکید قابل توجه

، ینبر بعد انسا کنندگان و بهبود مستمر،تولیدات و خدمات، رضایت مشتریان و مراجعه
 ذا این الگو،ارد. لوان دگیرنده و هم به عنوان استفاده کننده تأکید فراهم به عنوان تصمیم

قش نروزی های اجتماعی در دوران پر تلاطم امانخود در حل مسائل پیچیده سازم
کت اسی شرای اسهنماید. در نتیجه به کارگیری این موضع در برنامهمهمی را ایفا می

ف ه اهدابمع، باید در نظر گرفته شود. مدیریت فناوری اطلاعات و مدیریت کیفیت جا
    وصول مح ای در بهبود کیفیتکیفیتی مبتنی بر کامپیوتر، مشارکت بین وظیفه

 اوریفن از تفادهاسهای مدیریت فرآیند برای تولید و توسعه محصول تأکید دارد. تکنیک
 :شودمی زیر نتایج به منجر جامع کیفیت مدیریتو  اطلاعات
 ؛کنندگانو تأمین مشتریان با روابط بهبود -
 کیفیت؛ هایهزینه گیریاندازهو  فرایند کنترل افزایش -
 شرکت؛ مختلف واحدهای بین اطلاعات جریانگروهی و کار  سازیساده -
 پیشگیرانه؛ تعمیرات و نگهداری سیستم کارگیریبه -
 ؛9000 ایزو همچون کیفیت هایسیستم اجرای  -

                                                           
1- Demirbag et al  
2- Benavides-Chicon & Ortega 

3- Khan  
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 .کیفیت تضمین واحد در تصمیم و فرایند طراحی بهبود -
 یتکیف مدیریت مختلف هایجنبه اطلاعات، فناوری از استفاده توسعۀ کلی، طوربه
 کیفیت مدیریت برای قوی کنندۀپشتیبانی یک عنوان به و داده قرار تأثیر تحت را جامع
 افزایش به جامع کیفیت مدیریت در اطلاعات فناوری از استفاده نهایت در. رودمی کاربه
تکنولوژی پیشرفته تولید یک ارتباط کامل بین پتانسیل فناوری  .شودمی منجر وریبهره

 1دهد. صالح و راندهاواروی تولید در قرن بیست و یکم را نشان میشهای پیو چالش

کنند که تکنولوژی پیشرفته تولید منبع استراتژیک منافع رقابتی مانند ( بیان می2011)
باشد و برای رسیدن به این منافع پذیری بیشتر و کاهش هزینه میبهبود کیفیت، انعطاف
دانند. اعمال های پیشرفته تولید را ضروری مییها اجرای این تکنولوژو سودها، شرکت

رویکرد مدیریت کیفیت جامع و به کارگیری فناوری اطلاعات و تکنولوژی پیشرفته تولید 
گردد که نیازمند در صنایع کوچک و متوسط، یک اقدام زیربنایی در این صنایع تلقی می

لت بر عهده صنایع های مناسب و مؤثر است که این رساگذاریمشیها و خطسیاست
 کوچک و متوسط کرمان است.

چک و ایع کور صنبا توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش به مدیران و کارکنان د
 گردد:متوسط پیشنهاد می

ق با ا موافالاهکبر تلاش کلیه کارکنان و مدیران در بهبود مستمر کیفیت خدمات و 
 های مشتریان،تاکید شود. خواسته

حویل تیفیت، کبود رفته تولید منابع مزیت رقابتی استراتژیک مانند بهتکنولوژی پیش
م ط فراهمتوس وهای کوچک پذیری بیشتر را برای شرکتبه موقع، هزینه کمتر و انعطاف

لوژی ه تکنوبگذاری در موضوعات مربوط کند، لذا شایسته است  مدیران، سرمایهمی
 .ر دهندی قراورر راستای بهبود بهرههای شرکت خود دپیشرفته تولید را در اولویت
مل و لید، حپذیر توهای انعطافها در به کارگیری سیستممدیران در این شرکت

ز ینکه اادلیل  سازی و بازاریابی بههای خودکار ذخیرهنقل خودکار و همچنین سیستم
ی راری بوبهره باشند و در بهبود عملکرد و افزایشهای پیشرفته تولید میتکنولوژی

 شرکت نقش دارند، اقدامات لازم را انجام دهند.

                                                           
1- Saleh & Randhawa  
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یزی ررنامهند بمدیران در موضوعات اداری مربوط به تکنولوژی پیشرفته تولید مان
یبانی هت پشتجداری های حسابداری مبتنی بر فعالیت و اتوماسیون امنابع انسانی، سیستم

             شرکت،  هایاداری کارخانه و یکپارچه کردن عملیات آن با سایر بخش
ز این فاده اای استهای لازم را انجام داده و زمینه و شرایط لازم را برگذاریسرمایه
 ها را در شرکت خود توسط کارکنان فراهم نمایند. تکنولوژی

دید و جهای یها و تکنولوژسازی اجرایی فناوریهای مناسب برای پیادهزیرساخت
یت هت تقوجت در مدیریت کیفیت جامع و فناوری اطلاعا هایهمچنین استفاده از برنامه

 فراهم و ایجاد شود. وریو توسعه بهره
یت به کیف های مدیریتنسبت به مدیریت کیفیت جامع در کارکنان و ابلاغ ارزش

اری کهای آنان و همچنین تشویق و حمایت از مشارکت کارکنان جهت بهبود فرآیند
در  متوسط وچک وهای کوری در شرکتد به بهبود بهرهتعهد ایجاد شود.این امر می توان

 کرمان کمک نماید.
 وگان کنندمدیران به ارتباطات بین شرکت و مشتری و همچنین شرکت و عرض

 تلاش در جهت بهبود این روابط.
در  کیفیت هبودهای بآموزش و ارزیابی کارکنان در زمینه مباحث مرتبط با برنامه

 الویت قرار بگیرد.
ر ارها دنمود ها و گزارش های کیفیت مانند ابزارهای آماری وم کردن دادهفراه

 گیری بهتر برای مدیرانفراهم گردد.راستای تصمیم
 اطلاعات مربوط به طراحی جدید بین واحدها مبادله شود.
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