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 مقدمه

انجام کارها بصورت  يسازمان ها برا را در يمتلاطم امروز روند روبرشد طیمح
نموده است. سازمان ها بدنبال افرادي هستند که بتوانند بصورت  جادیا یوهو گر یمیت

گروهی عملكرد مطلوبی داشته باشند و از طرفی توانایی تطبیق مستمر با افراد مختلف را 
هاي سازمانی، به جرات می توان  دارا باشند. با پیشرفت تكنولوژي و پیچیده شدن فعالیت

ه سر آمده و امروزه مدیریت قبل از آنكه مدیریت بر افراد ادعا کرد که دوران کار فردي ب
(. گسترش همه 1388 ،ینیمقدم و حس زادهیهاي کاري است )هاد باشد، مدیریت بر گروه

در به کارگیري دانش و  توانمندجانبه سازمان ها لزوم برخورداري از مدیرانی ماهر و 
قعیت، بررسی منابع و برقراري تجربه تخصصی را دو چندان ساخته است. توانایی فهم مو

ارتباط مؤثر شرایط را براي کارگروهی و ارتباط پویا و تعامل دوجانبه بین مدیران سیاست 
 حرکگذار با مدیران سطوح اجرایی موجب می شود تا وضعیت سازمان و آینده آن، م

 یم جابیا نی(. بنابرا1385 ،یمیو کر میاصلی برنامه ریزي هاي بعدي شود )نوه ابراه
نه تنها داراي مهارت هاي لازم باشند؛ بلكه در سطح مطلوبی از  یکند که مدیران سازمان

این مهارت ها، برخوردار باشند. در واقع صلاحیت وکیفیت مدیران از نظر مهارت هاي 
عوامل استمرار موفقیت سازمان است و مدیران براي داشتن  ترینمدیریتی یكی از مهم 
(. 1387 ان،یمهارت هاي اساسی هستند )جواهري زاده و چرمکارایی لازم، نیازمند 

انتفاعی و دولتی براي بقاء و دوام تلف اعم از صنعتی، بازرگانی، غیرهاي مخ سازمان
حیات نیازمند تجدید نظر در تحول سازماندهی کارها و تقسیم وظایف میان اعضاء و 

متغیر محیطی، لزوم بسیج کارکنان خود هستند. براي برخورد مؤثر با اوضاع و احوال 
شود. از این رو  توان، دانش، مهارت و تخصص تمامی کارکنان بیش از پیش احساس می

هایی که محور اصلی فعالیت خود را بر مبناي کارهاي تیمی  ساختارهاي تیمی و سازمان
اند. سازماندهی کارها به شكل تیمی، مستلزم شناخت و آگاهی  اند ظهور کرده داده رقرا
به  ازیسازمان ن کیدر  تی(. فعال1390 ،یاصول و مبانی کار تیمی است )جاهدطوساز 

خوب غالبا بر  يها تیفعال ن،یافراد دارند. علاوه بر ا نیاز تعامل و ارتباط ب يادیمقدار ز
 يها و نقش ندیدرک مشترک از کار، فرآ کی جادیا يبرا قابلمت يکارکرد میت تیظرف

رابطه  یبررس حاضر هشوپژاز  فهد(. 2013، يدی)توحاست  یآن متك يمربوطه اعضا
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در سازمان تعاون، کار و رفاه  یگروه یو اثربخش رانیمد یتیریمد يمهارت ها نیب
 .تابعه شهرستان سنندج است يو سازمان ها یاجتماع

جه قرار ورد توم  یو انسان  ی، ادراک یعموما از سه بعد فن تیری: مدیتیریمد مهارت
 يریبكارگ یعنی، شده ادیدر ابعاد و وجوه  رانی(. مهارت مد4، 1383د، )برومن ردیگ یم

 حیش صحردازپ( در چارچوب ی( و کار با انسان ها )مهارت انسانی)مهارت فن يفناور
 يف هاهد موثرتر به یابیدست ي( برایداده ها و درک کامل سازمان )مهارت ادراک

رد مو ریدم ياه ییو توانا يامروز تیریاز مد ی( به عنوان مفهوم ی)اثربخش یسازمان
دوست  و ياحمد)ارد دبه آن اشاره  یسازمان لیتوجه فرد لوتانز قرار گرفته است و در تحل

 يها تیعالرا صرف ف وداز وقت خ %32 رانیمتوسط مد ،ی(. به طور کل1388محمدلو، 
و  یع انسانمربوط به مناب يها تیرا صرف فعال %20را صرف ارتباطات،  %29 ،یسنت
(. مهارت 11 ،1385 نز،ی)راب ندینما یم يکار يرا صرف امور مربوط به شبكه ها 19%

اشته دستی هاي اساسی مدیریت شامل توانمندي هایی است که یک مدیر ایده آل بای
نگی و ، هماههبريرباشد. مدیریت از پنج فرآیند به نام هاي برنامه ریزي، سازماندهی، 

 کار و ندهیساساٌ یک فعالیت سازمانی است، سازمانظارت تشكیل می شود. مدیریت ا
ریزي دقیق نامهک برمنابع به منظور نیل به موفقیت است. سازمان موفق کار و منابع به ی

آنان را  بله باه مقاموانع احتمالی و نحو بینینیازمند است و یک برنامه ریزي موثر پیش 
فقیت ه موبا در راه رسیدن گیرد. بسیار مهم است که یک مدیر، گروهی ر در بر می

هی ري گرورهب ومدیریت کرده و اعضاي تیم را هدایت کند. زمانی که مدیر سازماندهی 
 اعمال و کتراز کارکنان را انجام می دهد، مدیریت نقش حیاتی در دستیابی به مشا

ن آن کرد نظارت بازي می کند. مدیریت چنان موضوع وسیع و جامعی است که محدود
ست و اساس ححدودي فرآیند بسیار دشوار است. مدیریت بسیار پیچیده و به تعداد م

 محدود ریتیبنابراین منطقی نیست که توصیف مدیریت را به تعدادي فرآیندهاي مدی
د که ی دهنگسترده است، بعضی ها ترجیح م موضوعیکنیم. با این باور که مدیریت 

مدیر  اقع یکبه و عریف کنند، امات "آنچه مدیران انجام می دهند"مدیریت را با عبارت 
دیریت اي مچه اعمالی را انجام می دهد؟ یک مدیر به منظور اجراي موفق مهارت ه
تن ذاشگ شمسئول است و یک مدیر خوب بایستی به اصول اساسی مدیریت و به نمای

 (.2012 مهارت هاي اساسی مدیریت در شخصیت و رفتار خود پایبند باشد )اوک ،
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ه طور ب تیریمد ياز آن است که مهارت ها ی( حاک1393) يورپ قیتحق جینتا
اشته، د يدارعنام ریبر عملكرد تاث تیریمد یفن يو مهارت ها یانسان يو مهارت ها یکل

 قیتحق جهینت رد.ندا يمعنادار ریبر عملكرد تاث تیریمد یادراک يمهارت ها كهیدر صورت
 نشان نرایب مدامل موثر بر انتصاعو يبندتیولوو ا یی( به منظور شناسا1392) یبیمص

ر را ب ریأثت نیشتریب يفرد-یشده، عوامل شغل ییشناسا یعوامل اصل نیداد که از ب
را  تیاولو نیتربالا یتیریمهارت مد ،يفرد-یعوامل شغل نیدارد و از ب رانیانتصاب مد

 يدارا ییواسخگو پ میاتخاذ تصم ییتوانا ز،ین یتیریمد يهامهارت نیدارد و در ب
مهارت  يارهای(، مع2011و همكاران ) یاست. در پژوهش فلاحت تیاولو نیبالاتر

تعامل  ،یمال ،ییوجزمان، صرفه  نده،یآ يازهاین ،یروزانه، بده يها نهیشامل: هز تیریمد
 هجیر نتدد. ششناخته  یشغل يزیحل مسئله و برنامه ر ،يریگ میاسترس، تصم ،یاجتماع

ط به ربوم ينشان داد که آموزش ها جیه شد و نتامحاسب تیریمد ينمرات مهارت ها
    ( نشان 2011) و همكاران ییحیها پژوهش  افتهیاست.  ازیمورد ن یشغل يزیر برنامه

در ارتباط  عامل کسب و کار، یتیریمد يبا مهارت ها ینیکارآفر تیدهد که موفق یم
سخت  يها شامل مهارت يدبن میدو تقس ی( در پژوهش2012)داجاتیاست. فجار و ه

م نر يها هارتو م( سیکار با آف ییو توانا نترنتیکار با ا ییتوانا ت،یری)دانش مد
 يبرا فس(ن)اعتماد به  ي( و خود کارامدی)ادراک یاطلاعات، تفكر مفهوم ي)جستجو

 .کردند فیتعر یتیریمد يمهارت ها
انها و سازم يادیبن يبه عنوان واحدها ،يکار يها و گروه ها می: تیگروه یاثربخش

اند )فرنچ و بل،  بهبود کارکرد سازمان، مورد توجه قرار گرفته يبرا يدیکل ینقاط اهرم
توان  می هاي سازمانی، به جرات شدن فعالیت پیچیده و تكنولوژي پیشرفت با (.171، 1387

ادعا کرد که دوران کار فردي به سر آمده و امروزه مدیریت قبل ازآنكه مدیریت بر افراد 
هاي کارآمد و هماهنگ  هاي کاري است. قدرت ایجاد گروه یریت بر گروهباشد، مد

ساختن آنان با ایفاي موثر نقش هماهنگ کنندگی، رهبریت گروه و عضو گروه ضروري 
تا بتوانند موثرتر و با راندمان  دپردازن می خود بازسازي به گونه که ها همان است. سازمان

اند تا از ذوق  آورده روي نیز کردنکار یگروه و يساز تیم بهتر به رقابت بپردازند، به سوي
ها نسبت به  اند که تیم و قریحه کارکنان به نحوي بهتر بهره ببرند. مدیران دریافته

بیشتر بوده و  عطافهاي کاري داراي قدرت ان هاي دیگر گروه هاي سنتی و شكل سازمان
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توانند به عنوان منبعی  ها می در برابر محیط درحال تغییر بهتر پاسخگو هستند. لذا تیم
براي رضایت شغلی به کار گرفته شوند. همچنین آنها براي مدیران ابزار موثري هستند تا 
بتوانند مشارکت کارکنان را بهبود بخشیده، اخلاق آنها را متعالی و تنوع نیروي کار را 

 یثربخشا فیتعر کی(. پس از توافق بر 1388 ،ینیمقدم و حس زادهیگسترش دهند )هاد
دارد؟ تاکنون،  يآنها عملكرد موثر میسازمان مطمئن شود که ت کیتوان  یچگونه م م،یت

است و  میت یاز آنچه عامل اثربخش یوجو دارد )الف( آگاه نهیزم نیدو چالش عمده در ا
(. از دیدگاه ادگار 2007، شده است )کانتو يریعوامل اندازه گ نیا ی)ب( به اندازه کاف

 :ربخشی گروهی از این قرار استعوامل اث شاین

: باید براي همه واضح و روشن بوده و همه در تعیین آن مشارکت داشته اهداف -
 .باشند

: همه باید با هم مشارکت داشته باشند و به گفتگوهاي یكدیگر گوش مشارکت -
 .دهند

: درگروه افراد باید احساسات و عواطف خود را ابراز نموده و احساسات و عواطف -
 .این احساسات مورد توجه قرارگیرند

: هر فرد در گروه با توجه به نیاز گروه که خود تشخیص داده، داوطلبانه رهبري -
 .اقدام می کند. در گروه وابستگی به فرد خاص وجود ندارد

: تصمیمات در گروه نتیجه اجماع اعضا است. تصمیمات مورد آزمایش تصمیمات -
 .شخص شده و بهبود می یابندقرار می گیرند و انحرافات، م

: اعضاء به هم اعتماد دارند و به یكدیگر احترام می گذارند. افراد آزادانه اعتماد -
س آن تر لافیتعاملات و ارتباطات منفی خود را بیان می کنند بدون اینكه از ت

 .داشته باشند

شود،  : در هنگام بروز مشكل، قبل از این که عملی انجامشناسایی مشكلات گروه -
ا رشكل موضعیت مشكل به دقت شناسایی می شود و راه حلها ریشه هاي اساسی 

 .مورد توجه قرار می دهند

: گروه قابل انعطاف است و اعضاي آن به دنبال راه هاي جدید خلاقیت و رشد -
ند شو یهستند. افراد درحال تغییر و رشد هستند و به صورت فردي تقویت م

 .(1389و همكاران،  ي)ابزر
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ود عضاي خز اارساند و  لحاظ عملی یک گروه اثربخش کار محوله را به انجام می از
 يها ها و گروه می(. ت1389و همكاران،  يکند )ابزر در فرایند اجرا به خوبی مراقبت می

رد د کارکهبوب يبرا يدیکل یسازمانها و نقاط اهرم يادیبن يبه عنوان واحدها ،يکار
 کی یخت گروه(. مدل سا171 ،1387اند )فرنچ و بل،  تهرفسازمان، مورد توجه قرار گ

در  کینامیدو حل مشكل  يریگ میتصم ستمیبا استفاده از ساختار س یمشارکت كردیرو
 هاوهگر داده است، ننشا ديمتعد تتحقیقا(. 2015گروه است )اسكات و همكاران، 

 هترگسداراي  هاوهگر ایرز ،کنند اپید ستد ادفرا تکتک رکااز  بیش نتایجی به نندامیتو
را  يتر تیفیبا ک تتصمیما نندامیتوو  میباشند مسأله حل ايبر هارتمهااز  سیعیو

 (.2007)کانتو،  ندیاتخاذ نما
ناسب، م تیریچون مد یعوامل ریشامل شش فاکتور که تاث ی( مدل1392) ییفنا

ا بر ر يهبررو  یمهارت کارگروه ،یشغل تیارتباطات موثر، رضا ک،یاستراتژ يزیربرنامه
 قیتحق نیا يها افتهیکرد.  یطراح دهد؛ یقرار م یمورد بررس یکارگروه یاثربخش
 یشاثربخ بر یمناسب و مهارت کارگروه تیریکارکنان، مد دگاهیدهد که از د ینشان م

ت موثر، رتباطاا ،کیاستراتژ يزیرچون برنامه یبوده و عوامل رگذاریتأث يتا حدود یگروه
 يراظ آماه لحها ب افتهی نیداشته و ا ریتاث یگروه یبر اثربخش يرو رهب یشغل تیرضا

ین هوش داد ب شانن نشو همكارا يهاي تحقیق ابزر . یافتهباشندیم دییمعنادار و مورد تأ
ابطه روهی رگخشی فرهنگی و مؤلفه هاي آن )استراتژي، دانش، انگیزش و رفتار( با اثرب

بلیت پیش ار، قارفت ن مؤلفه ها، مؤلفه انگیزش ومعناداري وجود دارد. همچنین از بین ای
 هج تحقیق هادیزاد(. نتای1389و همكاران،  يبینی اثربخشی گروهی را دارا بودند )ابزر

 هوش بین هرابط" عنوان تحت ایران اداري تحول و نوسازي مرکز در که حسینی، و مقدم

هاي آن  مؤلفه و نگیفره هوش بین داد انجام گرفت، نشان "گروهی اثربخشی و فرهنگی
ه مقدم و ادیزادد )ه)دانش )شناخت(، انگیزش و رفتار( با اثربخشی گروهی رابطه وجود دار

 ریتاث بیه ترتب( 1383پور ) ی( و حاج1391) يرنجبرابوالورد قی(. در تحق1388حسینی، 
 .شد دییتا یگروه یو مرکز کنترل بر اثربخش یهوش فرهنگ يرهایمتغ

گروه را،  یعوامل مؤثر بر اثربخش ی( در پژوهش2009)بدالله و بن ع انینجار یبن
تعهد هدف "( در پژوهش خود 2005). آئوبه و روسئو دینام يفرد يها یژگیساختار و و

نشان دادند که  "یتیحما يو رفتارها فهیمتقابل وظ ی: نقش وابستگمیت یو اثربخش یمیت
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( مرتبط است. میت يو بقا میت تیفیک م،ی)عملكرد ت میت یشاثربخ اریمع 3به هر  میتعهد ت
 میو عملكرد ت یمیتعهد هدف ت انیروها وابسته به رابطه م انهیم فهیوظ ن،یعلاوه بر ا

 تیفیو ک میبا عملكرد ت یمیروابط تعهد هدف ت گریانجیم ،یتیحما ياست. رفتارها
 یخشبا تمرکز بر اثرب یاعاجتم هیسرما يگریگروه است. در مطالعه د نیا يتجربه ها

از  يمجموعه گسترده ا کیسطح بالا در گروه در  رانیمد یابیگروه به عنوان ارز
 گر،ید يبا گروه ها يکار، ابتكار عمل، همكار تیکار، کم تیفیاز جمله موارد: ک ارها،یمع

به مشكلات پرداخته  عیسر ییپاسخگو ییکار در زمان، و توانا عیسر لیتكم ییتوانا
 يشتریب یگروه دسترس رایز سازد، یها را موثرتر م گروه ،یبزرگ اجتماع هیاست. سرما

که بوجود  یعیسر يها حفظ و بهبود عملكرد خود، و  پاسخ به چالش يبه منابع مهم برا
 هیگروه سرما يمتعدد برا يرهایکه مس دهد ینشان م جیداند. نتا یرا لازم م ندیآ یم

 يها آنها را در مدل دیققان باو مح شود یشتر گروه میب یکه منجر به اثربخش یاجتماع
از حد  شیداشتن ب نینظر قرار دهند. همچنمد نهیبه يساختار يها تر، مانند مدل دهیچیپ

 (.2004، بگذارد )اوه و همكاران یمنف ریتاث تواند یدرگروه م یاجتماع هیمنبع سرما کیاز 
ه اعضاء ب تیشده و سطح رضا نییتع يها به هدف دنیگروه رس یاثر بخش يبرا

. شود یم يریگ اندازه اریمع نیها با ا گروه یاثربخش که معناست بدان نیا .ستیتجربه ضرور
کارکنان از تجربه خود  یخود برسد ول يها تواند مولد باشد و به هدف یگروه م کی

گروه  یباشند ول یخوشحال و راض توانند یم دنباشند. برعكس افرا یخوشحال و راض
 حیممكن است توض ریمد کیمثال  ينكند. برا دایرا پ یهدف تحقق قیمولد نباشند و توف

 رانیبود و مد ياستبداد اریبس تیریمد وهیکه ش کردند یکار م یدهد که آنها در سازمان
 اریبس یانیم رانیدم انیدستان خود داشتند. اخلاق در م ریبه ز یکم یلیارشد توجه خ

و  رییدرصد تغ ا گمارده شده اند.که به زور بر سر کاره کردند یبود و احساس م نییپا
پرداخت  ییبالا اریبس يها بالا بود اما شرکت حقوق اریگروه بس انیدر م یشغل لاتیتبد

در طبقه  يدیاز نظر تول یبه طور کاملاًروشن هیرو نیسود آور هم بود.ا اریکرد و بس یم
با سطح  یول ردیگ یقرار م یدر سطح عال یگروه تیریمد تیموفق يریاندازه گ يدبن
و  رییتغ جادیا يرهبر ي هیاول ي فهیکارکنان همراه است. وظ یشخص تیاز رضا ینییپا

 قاتیکند که تحق ی( استدلال م2015(. اسكات و همكاران )1388حرکت است )افجه، 
 يمورد کیشوند: از  یبهره مند م یاصل شساخته شده از سه بخ یدر مدل گروه ندهیآ
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 جینتا شی( و افزاياعمال شونده )کاربرد ماتیبه تنظ یکنترل ماتیبه موارد متعدد؛ از تنظ
اوناگ و مصطفا   جی(. نتا2015)اسكات و همكاران،  شتریبا هدف اقدامات ب قیتحق

اثرات قابل  میو ارتباط ت میدرون ت يهنجارها م،یدهد که انسجام ت ی( نشان م2014)
 .دارد میت يو بقا ياعضا تیدر رضا یتوجه

 
 وهشپژ یمفهوم مدل

 یشاثربخ و رانیمد یتیریمد يمهارت ها نیرابطه ب یبررس حاضر هشوپژاز  فهد
دج ان سننرستتابعه شه يو سازمان ها یدر سازمان تعاون، کار و رفاه اجتماع یگروه

اوک  یالمان يکه از سو یتیریمد يمهارت ها ياز مفهوم ساز قیتحق نیاست. در ا
    ستفاده ( صورت گرفته است، ا1988) نیادگار شا یگروه ی( و مدل اثربخش2012)
    1كل بصورت ش حاضرپژوهش یمدل مفهوم هشد گفته مطالب به توجه با. میکن یم
 .باشد یم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش ی: مدل مفهوم1 شماره شکل

 

 اثربخشی گروهی

 اهداف

 اعتماد

 یرهبر

 احساسات

 تیخلاق

 مسئله حل

 یریگ میتصم

 مشاركت

 مهارتهای مدیریتی

 یرهبرمهارت 

 یساز میت مهارت

 یریگ میتصممهارت 

 یارتباطمهارت 
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 .باشد یم ریپژوهش به صورت ز اتیفرض ،یبا توجه به مدل مفهوم لذا
زمان سا در یگروه یو اثر بخش رانیدم یتیریمد يمهارت ها نیاصلی: ب فرضیه

 يعناداربت و مه مثتابعه شهرستان سنندج رابط يها و سازمان یتعاون، کار و رفاه اجتماع
 .وجود دارد

 يها در سازمان یگروه یو اثر بخش رانیمد يمهارت رهبر نیفرعی اول: ب هیفرض 
 .وجود دارد يدر شهرستان سنندج رابطه مثبت و معنادار یمورد بررس

 يها سازماندر یگروه یبخشو اثر رانیمد یمهارت ارتباط نیفرعی دوم: ب هیفرض 
 .وجود دارد يدر شهرستان سنندج رابطه مثبت و معنادار یمورد بررس

 يسازمانهادر یگروه یبخشو اثر رانیمد يساز میمهارت ت نیفرعی سوم: ب هیفرض 
 .وجود دارد يدر شهرستان سنندج رابطه مثبت و معنادار یمورد بررس

در  یگروه یو اثر بخش رانیمد يریگ میمهارت تصم نیفرعی چهارم: ب هیفرض 
 .دود داروج يدر شهرستان سنندج رابطه مثبت و معنادار یمورد بررس يسازمان ها

 

 و روش ابزار
 یشیمایپ يپژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روش جزء پژوهش ها نیا

درصد و  95 ننایکوکران با درجه اطم يه به فرمول آمارباشد. با توج یم یهمبستگ –
از  يعه آمارکارکنان از بین جام ينفر 242 ينمونه آمار ،یدرصد همبستگ 5/0 يخطا

ه نحو 1ل. جدومتناسب انتخاب گردید ببا احتسا يطبقه ا -طریق نمونه گیري تصادفی 
 .دهد یرا نشان م ياحتساب نمونه از جامعه آمار

 
 سازمان کیبه تفک یجامعه و نمونه آمار :1شماره جدول

 درصد نمونه آماري جامعه آماري سازمان

 9 22 70 یاداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع

 23 56 140 اداره بهزیستی

 3/5 13 35 سازمان بیمه خدمات درمانی

 18 44 120 اداره کل تامین اجتماعی

 7/44 109 300 مدیریت درمان تامین اجتماعی

 100 244 655 جامعه آماري کل
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 شنامةنظر در این تحقیق از پرس مورد يحسب روش تحقیق و نوع داده هابر
ر نطبق بمر و محقق ساخته با استفاد از سایر پرسشنامه هاي ساخته شده محققین دیگ

ل )چهار سؤال سؤا 16شامل  یتیریاستفاده شده است. پرسشنامه مهارت مد يجامعه آمار
ه ربوط بال مچهار سؤ ،يساز میت مهارتچهارسؤال مربوط به  ،يت رهبرمربوط به مهار
امه رسشن( می باشد. پيریگ میو چهار سؤال مربوط به مهارت تصم یمهارت ارتباط

( با یوهگر یهر شاخص اثربخش يسؤال برا 3سؤال )شامل  24شامل  یگروه یاثربخش
 پس از تأیید ( می باشد.1985از پرسشنامه استاندارد فردمن و یار براق ) يریگ بهره

ارکنان، سؤالات نفر از ک 30ها توسط صاحبنظران و اجراي آزمایشی آن توسط  سشنامهپر
لیكرت براي  بخشی 7با روایی نامناسب حذف و پرسشنامه هاي پالایش شده با مقیاس 

 يدودحموافقم، تا  کاملاً موافقم، گزینه 7 السؤ هر ايبرجمع آوري داده ها آماده شد. 
 سقیام سساا برمخالفم، مخالفم و کاملاً مخالفم  يندارم، تا حدود يموافقم، نظر

داده  صختصاا 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7بیترت به گزینه هر بهو  شد گرفته نظردر  تلیكر
ور بررسی سؤال به منظ 16حاوي  874/0پرسشنامه اول با ضریب پایایی . ستا هشد

و  يساز میت ،یارتباط ،يچهار بعد رهبر ان درمدیران سازم یتیریمیزان مهارت هاي مد
نظور مسوال به  24 يحاو 928/0 ییایپا بیو پرسشنامه دوم با ضر يریگ میتصم

 .شد عیتوز ينمونه آمار نیتهیه و در ب یگروه یبررسی میزان اثربخش
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 پژوهش یرهایمتغ یاتیعمل فی: تعر2 شماره جدول

 عملیاتی تعریف شاخص

ت
ار

مه
 

ی
ریت

دی
م

 

 تمهار
 رهبري

 پرسشنامه( 4 و 3 ،2 ،1) سوالات در کسب شده نمره
 و شده تعیین راهكارهاي بكارگیري و ریزي برنامه و منابع به کار صحیح تخصیص رهبري

 است کارهاراه موفق رساندن اتمام به براي تیم اعضاي به مساعدت

 مهارت
 ارتباطی

 پرسشنامه( 8 و 7 ،6 ،5) سوالات در شده کسب نمره
 بایستی مدیر یک. باشد داشته شفاف اي رابطه خود تیم اعضاي برابر در باید مدیر یک

 نامهبر بتواند که تاس مهم مدیر یک براي. باشد داشته را سازنده انتقادهاي شنیدن قابلیت
 ورودي هاي پیشنهاد و دهد انتقال خود تیم اعضاي به موثر اي گونه به را خود هاي

 کند منظور خود هاي برنامه در را خود تیم اعضاي

 مهارت
 سازي تیم

  پرسشنامه( 12 و 11 ،10 ،9) سوالات در شده کسب نمره
 مناسب فرصت ادند و خود نظرهاي ابراز و عقاید بیان به تیم یا و سازمان اعضاي تشویق

 یک عنوان هب تواند می اشتباهات از یادگیري و احتمالی خطاهاي بروز براي اعضا به
 شارکتم روحیه باید مدیر تیم، یک تشكیل براي. شود توصیف تیم تاريساخ مهارت

 مطلوب انگیزه ساحسا تیم اعضاي اینكه براي. کند القا گروه اعضاي تمامی به را گروهی
 قاطن کند، برآورده را اعضا انتظارات بتواند مدیر یک که است مهم باشند، داشته کار براي

 بفهمد را اعضا ايکمبوده و کند شناسائی را آنها قوت

 مهارت
 گیري تصمیم

  پرسشنامه( 16و 15 ،14 ،13) سوالات در شده کسب نمره
 باید ،ندارد را وقت اتلاف فرصت مدیر یک سریع، و صحیح تصمیم یک گرفتن براي

 و شیاره گیري تصمیم از حاصل نتایج بروز به نسبت و کرده حفظ را خود خونسردي
 باشد شتهدا را آنها با مقابله آمادگی

ی
وه

گر
ی 

ش
خ

رب
اث

 

 ( پرسشنامه40-17نمره کسب شده در سوالات ) اهداف
 براي تیم اعضاء :است کرده معرفی طور این را اثربخش هاي تیم هاي ویژگی  ادگارشاین

 نظراتشان نمیا در تیم اعضاء تمامی. کنند می تلاش روشن و مشترک اهداف به رسیدن
 اعضاء. ندکن می مشارکت تیمی مباحث و ها یريگ تصمیم در و کنند می آزادي احساس

 هب نیاز وقتی. ندک می تغییر مختلف هاي موقعیت در تیم رهبري. دارند اعتماد یكدیگر به
 بوسیله اتتصمیم. شود داوطلب اینكار براي است آزاد فرد هر شود، می احساس رهبر
 تمرکز مساله لح روي رب تیم اعضاء آید، می بوجود مشكلاتی وقتی. شود می اتخاذ اجماع

 انجام و سالهم حل مواقع در تیم اعضاء. مساله عوارض و علائم نه و شوند می متمرکز
 رشد به منجر هک اقداماتی از و کنند می رشد تیم اعضاء. هستند منعطف کاري فرآیندهاي

 کنند می حمایت شود می افراد

 اعتماد

 رهبري

 احساسات

 خلاقیت

 حل مسئله

 تصمیم گیري

 مشارکت

 
مورد  يپس از تنظیم پرسشنامه و اخذ مجوز از مسئولان مربوطه سازمان ها

و صورت گرفتن هماهنگی هاي لازم، پرسشنامه ها در بین اعضاي سازمان به  یبررس
 254طور حضوري، توزیع و سپس داده ها جمع آوري شد. در مجموع، پس از توزیع 

پرسشنامه به علت ناخوانا  4شنامه تكمیل و جمع آوري شد و پرس 248پرسشنامه تعداد 
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و  هیمورد تجز زرلیو ل SPSS يپرسشنامه با استفاده از نرم افزارها 244بودن حذف و 
 .قرار گرفت لیتحل

 

 ها افتهی
ت. اس شده یبررس يو معادلات ساختار یفیحاصل در دو سطح آمار توص جینتا

 کار، حلم زمانسا اساسبر ها یآزمودن یامه، فراواناطلاعات بدست آمده از پرسشن یبررس
 .باشد یم 1 مطابق نمودار انیسطح تحصیلات و سابقه خدمت پاسخگو ت،یسن، جنس

  

 

 
 پاسخگویان ی: توزیع فراوان1 شماره شکل

 
مربوط به سازمان  یفراوان نیشتریاساس سازمان محل کار پاسخ دهندگان ببر

سن، مربوط به رده  یفراوان نیشتری( درصد، ب7/44نفر معادل ) 109درمان با  تیریمد
نفر 146 ،ينفر 244( درصد، از کل نمونه 9/45نفر معادل ) 112سال با  40 -30 یسن

درصد زن هستند. براساس  2/40نفر معادل  98درصد از پاسخگویان مرد و  8/59معادل 
( درصد از 3/5نفر معادل ) 13 ،ينفر 244ونه پاسخ دهندگان از کل نم لاتیسطح تحص

نفر  148 ،ی( درصد از پاسخگویان کاردان9/20نفر معادل ) 51 پلم،یپاسخگویان مدرک د
نفر  4ارشد و  ی( درصد کارشناس5/11نفر معادل ) 28 ،ی( درصد کارشناس7/60معادل )
دهندگان ( درصد سطح سوادشان دکترا هست. براساس سابقه خدمت پاسخ 6/1معادل )

 یفراوان نی( درصد و کمتر7/30نفر معادل) 75سال با  15-10مربوط به  یفراوان نیشتریب
( درصد بوده است. با توجه به 1/11نفر معادل ) 27سال با  20مربوط به سابقه خدمت با 
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 نرم افزار لیزرل بدست آمده است برازش مناسب مدل را نتیجه  یکه از خروج ینتایج
 .می گیریم

  

 
 استاندارد نیپژوهش در حالت تخم ی: مدل ساختار2شماره کلش

 
 جیدهد. نتا یاستاندارد نشان م نیمدل را در حالت تخم يریفوق اندازه گ مدل

 یاز مناسب بودن مدل است. با توجه به خروج یشكل( حاک نیری)قسمت ز نیتخم
شاخص نشان  نیا زانیبودن م نییباشد. پا یم87/115محاسبه شده برابر با  مقدار زرلیل

مشاهده شده پژوهش است.  يبا داده ها یمدل مفهوم انیدهنده تفاوت اندک م
که نشان از خوبی برازش دارد.  باشد. یم 070/0برابر با   RMSEA  مقدار نیهمچن

است؛ مشاهده می شود که این مقدار کوچكتر از این حد مجاز  RMSEA ،0.08 مجازحد
مقدار کمتر باشد مدل  نیخوبی برازش دارد .هر چه ااست که این مقدار نیز نشان از 

یعنی اندازه اي از  AGFI و GFI است. برازندگی مدل شاخص يبرازش بهتر ياراد
مقدار نسبی واریانس ها و کورایانس هاست که به گونه اي مشترک بوسیله مدل توجیه 

خواهد بود. این  می شود. هرچه این مقدار به یک نزدیكتر باشد برازش داده ها مناسب تر
است که  88/0و  90/0مقدار در اینجا برابر به  اینشاخص بستگی به حجم نمونه ندارد. 

مهارت  نیب یبار عامل د،یکن یملاحظه م 2مناسب می باشد. همانطور که در نمودار
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توان مولفه ها را  یفوق م يمدل ساختار ياست.  برا 35/0 یگروه یو اثربخش یتیریمد
 كهی. بطوردیر وابسته سنجیآنها را بر متغ ریکرد و تاث سهیآنها مقا یر عاملبا توجه به با

وابسته  ریبر متغ يشتریب ریتاث يداشته با شد دارا يبزرگتر یکه بار عامل ییمولفه ها
 يریگ میبعد مهارت تصم ،يدییتا یعامل لیاستاندارد تحل نیاست. در مدل حالت تخم

بوده در نتیجه در اولویت اول قرار دارد و بیشترین ( 53/0داراي بزرگترین بار عاملی )
با  ی( و مهارت ارتباط43/0) يدارد. که مهارت رهبر رانیمد یتیریتأثیر را بر مهارت مد

داراي بالاترین بار عاملی بوده، در نتیجه  يریگ می( بعد از مهارت تصم41/0بار عاملی )
( داراي کمترین 15/0) یبار عامل با يساز میدر اولویت دوم و به همین ترتیب مهارت ت

نتیجه در اولویت آخر قرار دارد و گفته می شود داراي کمترین تأثیر بر  ربار عاملی بوده د
 یگروه یمی باشد. در مدل اثربخش گریبه نسبت عوامل د رانیمد یتیریمهارت مد

ر عاملی داراي بزرگترین با تیبعد خلاق ،يدییتا یعامل لیاستاندارد تحل نیدرحالت تخم
 یگروه ی( بوده در نتیجه در اولویت اول قرار دارد و بیشترین تأثیر را بر اثربخش49/0)

(، 39/0به اهداف ) یابی(، دست47/0ابعاد حل مشكل ) بیسازمان دارد. سپس به ترت
بعد اعتماد  تای( و نها27/0مشارکت ) ت،یاحساسات و رضا ،ي(، رهبر34/0) يریگ میتصم

 .قرار دارند يبعد يها تی( در اولو26/0)
  

 
 یپژوهش در حالت معنادار ی: مدل ساختار3شماره  شکل
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جود روابط مو هیکل يمعنادار ،يدر حالت معنادار ي، مدل ساختار3توجه به شكل با
 .دهد یدر مدل پژوهش را نشان م

 

 یریگ جهیو نت بحث
بطه را یگروه یو اثربخش یتیریمهارت مد نیپژوهش ب يها افتهیتوجه به  با

بر وجود ارتباط  یپژوهش گر مبن هیفرض گرید یمثبت و معناداري وجود دارد. به عبارت
و  یاجتماع نیدر سازمان تعاون کار و تام یگروه یو اثربخش یتیریمهارت مد نیب

با  یتیریمهارت مد يبعد مهارت رهبر نیب یشود. بار عامل یم دییتابعه تا يسازمان ها
 يمهارت رهبر نیب نیباشد که معنادار است. بنابرا ی( م97/9و  43/0) ،یگروه یاثربخش

شود. لذا با  یم دییتا هیداري وجود دارد و فرض یرابطه مثبت و معن یگروه یو اثربخش
 رانیمد نیدر ب موثر يرهبر یآموزش يها دوره يو برگزار ریپذ انعطاف رانیاستفاده از مد

از کارکنان  ینظرخواه نیو همچن افتیسازمان دست  رانیمهارت مد تیسازمان به تقو
 یجوسازمان جادیبه ا ر،ینظرات در رفتار مد نیموثر و اعمال ا يرهبر يها در مورد سبک

 یو سازمان یگروه یکارکنان و بهبود اثربخش تیبانشاط و سالم در سازمان جهت رضا
 41/0) ،یگروه یبا اثربخش یتیریمهارت مد یبعد مهارت ارتباط نیب یعامل رپرداخت. با

 یگروه یو اثربخش یمهارت ارتباط نیب نیباشد که معنادار است. بنابرا ی( م57/9و 
توانند  یم رانیمد نیشود. بنابرا یم دییتا هیداري وجود دارد و فرض یرابطه مثبت و معن

کارکنان با همكاران  یرسم ریها و ارتباطات غ یتشبكه روابط، دوس لیو تسه بیبا ترغ
را گسترش داده و  یاجتماع تیباطات، تراوش اطلاعات و حماارت نیبه واسطه تام

 میبعد مهارت ت نیب ی. بار عاملندیرا فراهم نما یو سازمان یگروه یموجبات اثربخش
است.  نادارباشد که مع ی( م63/3و  15/0) ،یگروه یبا اثربخش یتیریمهارت مد يساز

وجود  یفیدار ضع یبت و  معنرابطه مث یگروه یو اثربخش يساز میمهارت ت نیب نیبنابرا
 میت يدر مهارت ها رانیشود. لذا با توجه به ضعف عمده مد یم دییتا هیدارد و فرض

جلسات  ییآن، با برپا تیو اهم يامروز يمهارت در سازمان ها نیو نو بودن ا يساز
 نشیرده بالا و ارتقا درک و ب نیو مسئول رانیتوسط مد یآموزش يو دوره ها یهیتوج

در  یرامونیمطالعات پ لهیبوس رانیمهارت توسط خود مد نیا یاتیو عمل یمفهوم
 میبعد مهارت تصم نیب یکار شود. بار عامل يساز میمهارت ت تیو اهم گاهیشناساندن جا
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باشد که معنادار است.  یم( 62/9و  53/0) ،یگروه یبا اثربخش یتیریمهارت مد يریگ
داري وجود  یرابطه مثبت و معن یگروه یو اثربخش يریگ میمهارت تصم نیب نیبنابرا

خاص،  ماتیتوان با مشارکت کارکنان مرتبط با تصم یشود. لذا م یم دییتا هیدارد و فرض

 .سازمان را بالا برد یو جمع یگروه یاثربخش
همكاران  و ی(، فلاحت1393) يپژوهش پور يها افتهیپژوهش با  نیا يها افتهی

هارت هاي م نهی( در زم2012) داجاتیجار و ه(، ف2011و همكاران ) ییحی(، 2011)
و بن  انیجارن ی(، )بن1388) ینیو حس زادهی(، هاد1389) گرانیو د يو ابزر یمدیریت

 یگروه یاثربخش هنی( در زم2007( و )کانتو، 2005(، )آئوبه و روسئو ، 2009عبدالله ، 
گروه  ،یاجتماع هیا( سرم2004باشد. در مطالعه اوه و همكاران  ) یهمراستا و سازگار م

بود ظ و بهحف يبه منابع مهم برا يشتریب یگروه دسترس رایسازد، ز یها را موثرتر م
 جیتااند. ند یرا لازم م ندیآ یکه بوجود م یعیسر يعملكرد خود، و پاسخ به چالش ها

ه بمنجر  که یاجتماع هیگروه سرما يمتعدد برا يرهایدهد که مس ینشان م قیتحق نیا
ند مدل ر، مانت دهیچیپ يآنها را در مدل ها دیشود و محققان با یگروه م شتریب یاثربخش

 هیابع سرممن کیاز حد از  شیداشتن ب نیمد نظر قرار دهند. همچن نهیبه يساختار يها
 نیا اتیرضف جیبر اساس نتا نیبگذارد. بنابرا یمنف ریتواند تاث یم درگروه یاجتماع

رت موضوعات مها تیکه با محور يهش هاپژو جیو نتا نهیشیپ یپژوهش و بررس
توان  یم ست،شده ا رفتهیانجام پذ رانیدر داخل و خارج ا یگروه یاثربخش ،یتیریمد

ه کانطور رد. همکپژوهش مشاهده  نیا يها افتهیپژوهش را با  يها افتهیاکثر  يسازگار
د مور ياهان در سازم رانیمد یتیریمد یمهارت اساس يپژوهش برآمد، ارتقا جیاز نتا
 یهگرو یشربخاث نیسالم و همچن يآن را در جو ریاست چرا که تاث دیمورد تاک یبررس

 وردم  رانیدم انیدر م يساز میتوان انكار کرد. و مهارت ت یکارکنان سازمان ها را نم
 یروهگ یشاثر بخ رهايیمتغ یدرون ی. با توجه به همبستگردیقرار گ يشتریتوجه ب

و  ینسازما جو تیو تقو جادیتواند با ا یم ری... مدو تیقخلا ،يهمچون اعتماد، رهبر
لا را با یروهگ یاثر بخش زانیابعاد را گسترش دهد و م نیاز ا کیمناسب، هر  یفرهنگ

در  یهگرو یشبخ و اثر یتیریمهارت مد ریمرتبط با دو متغ نهیشیبه پ یبرد. عدم دسترس
رض ف شیو وجود پ ،یصخصو يو شرکت ها گریکنارهم، عدم مشارکت سازمان ها د

 .درو یپژوهش بشمار م نیا يها تیاز عواقب ابراز نظرها از محدود یمنف يها
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 يازبسترس و یهیجلسات توج يشود که با برگزار یم شنهادیها، پ افتهیتوجه به  با
 .ندیمانام کارکنان اقد یگروه یو اثربخش هیدر بالا بردن روح ایامن و پو یطیمح

 نهیدو نها نهاآ يارتقا ت،یریمد یاساس ي، تمرکز بر مهارت هاسازمان رانیمد نیهمچن
فراد ا یهو کار گرو يساز میبخصوص مهارت ت يکار تیمهارت ها در فعال نیکردن ا

دا کند. ترش پیا گسنظر قرار دهند. استفاده از گروه هاي کاري در سازمانهسازمان را مد
اي لاش برتن و افراد در سازما يها دهیسازمان احترام متقابل به نظرات و ا رانیمد
 انید متمااع لبو ج یاثربخش شیو نوآوري براي افزا یعلم دیو تاک هیروح شیافزا

زمان را مد در سا اقتافراد و صد هیروح تیو تقو رانیکارکنان با کارکنان و کارکنان با مد
 ،ان هاازمپژوهش در س يمولفه ها فیضع یعلل همبستگ یشناس بینظر قرار دهند. آس

ت هارم یشود، که بررس یم هیتوص ندهیگران آ . به پژوهشردیقرار گ یمورد بررس
را  (ینعتص ای يدیتول ،ی)خدمات یخصوص يدر شرکت ها یگروه یبخشو اثر  یتیریمد

گانه ي چهارها رتمها نی. همچنندینما سهیپژوهش مقا نیا يها افتهیرا با  جیلحاظ و نتا
 ننظر متولیامد ،یو سازمان یگروه یگذار در اثربخشبه عنوان فاکتورهاي اثر ،یتیریمد

مدل ارائه  یازمانسیند پیشنهاد می گردد در فرا هقرار گیرد. در نهایت به مدیران عالی رتب
 .شده در این تحقیق به عنوان مرجع در نظر گرفته شود
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