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  هاي سازمانی، طراحی الگوي اقتضایی دورکاري متناسب بافرهنگ
  وري حلی جهت ارتقا بهره راه

  )کارکنان و مدیران با سابقه اجراي دورکاري در بخش دولتی ایران: مورد مطالعه(
  

  1دکتر غلامرضا کاشانی
  2*دکتر رضا نجف بیگی
  3دکتر ناصر میرسپاسی

  چکیده
 دورکاري نوع  چهارچهار نوع فرهنگ سازمان، با متناسب شینپی هاي پژوهش نتایج و مدل
گیري انواع دورکاري  شکل در که ابعادي موضوع، مبانی مطالعه طریقاز .است گردیده مفروض

ها با شرایط  نقش دارند به مدل مفهومی تحقیق اضافه شد و با استفاده از فن دلفی تناسب آن
گرا وعلمی دورکاري مورد نظرسنجی قرار  رگان عملهاي ایران در طی دو مرحله از خب سازمان
نامه از جامعه آماري  هاي انواع دورکاري، با استفاده از پرسش براي تخصیص شاخص. گرفت
مرتبط با حوزه دورکاري، تشابه دورکاري، مدیران دورکار و جامعه علمی  باسابقه افراد بر مشتمل

هاي تشابه  مورد قضاوت قرار گرفت و داده انیسازم هاي ابعاد، با انواع فرهنگ یک از شاخصهر
 افزار بعدي از طریق نرم چند گذاري مقیاس آمده با استفاده از فن دست به هاي داده. دست آمد به

SPSS گرفت که چهار نوع دورکاري با استفاده از ماتریس فاصله و تعیین مورد تحلیل قرار
 انعطاف -کنترلبعد( رقابتی هاي دل ارزشها روي ابعاد زیر بنایی م مختصات هر یک از شاخص

نامه و  ها با پرسش داده آوري جمع. دست آمد به) تمرکز بر بیرون سازمان-و تمرکز بر درون
سازمانی شیوه اجراي  نتایج نشان داد فرهنگ .گیري از طریق گلوله برفی انجام شد نمونه

عدي است که شکل دقیق ب دهد و دورکاري یک سازه چند دورکاري را تحت تأثیر قرار می
منظور  این امر ضرورت اصلاحات دورکاري در نحوه اجرا به. اجراي آن بستگی به موقعیت دارد

  .نماید هاي کشور از منظري بوم شناسانه را محرز می گیري از مزایاي آن در سازمان بهره
، اي، فرهنگ بازار  دورکاري، فرهنگ سلسله مراتبی، فرهنگ قبیله:هاي کلیدي واژه

 گذاري چندبعدي فرهنگ ادهوکراسی، نیروي کار سیار، مقیاس
                                                           

 ایران تهران، اسلامی،دانشگاه آزاد ،علوم و تحقیقات تهران واحد مدیریت دولتی،گروه مدیریت دولتی،آموخته دکتري  دانش.1
reza_ef_kashani@yahoo.com  
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  مقدمه
بینی  پیش  غیرقابل طور  اي هست که تغییر را به گونه هابه امروزه محیط سازمان
کنند و مدیران را وادار می شوند تا به دنبال انعطاف سازمانی  براي سازمان ایجاد می
دورکاري یکی از همین . تجو کنندهاي جدید انجام کار را جس بیشتر باشند و شکل

 یافته به کار گرفته هاي جدید انجام کار است که در بسیاري از کشورهاي توسعه روش
دهی و انجام کار با استفاده از فناوري اطلاعات بوده  دورکاري روش سازمان. شده است 

اتیگا و استر(دهد وظایف خود را خارج از محل کار انجام دهند  و به کارکنان اجازه می
یسیون اروپا، 2000جیااوتزي،  درخصوص اهمیت دورکاري لازم است تا از ).2009 و کم

  :دو رویکرد به آن نگریسته شود
اشاره شود که دورکاري را ترغیب  هایی بایست به محرك در رویکرد اول می

تغییرات در )الف:  هستندشناسایی ها در چهار گروه قابل این محرك. نمایند می
پذیري و شکستن قواعد  ها در حال جستجوي انعطاف سازمان :اي سازمانیساختاره

طی :آوري جدید موج فن)، بکنند هاي جدیدي از انجام کار را جستجو می هستند و شیوه
هاي ارتباطی و اطلاعاتی در بسیاري از تغییراتی که در محیط  آوري سی سال گذشته فن

ها و  ده است و افزایش سریع قدرت رایانهداده نقش محرك را ایفا نمو کار و جامعه رخ
جا به چشم  طور گسترده در همه کننده نهایی به هاي آن براي مصرف کاهش هزینه

یافته هاي تحقیقات انجام شده نشان داده است که فناوري اطلاعات و   خورد می
 ههاي برنام ریزي شهري، توسعه فعالیت ارتباطات بر حمل و نقل، امکانات اصول برنامه

سیمی و سیار، اثرات فضایی کار از راه دور و  ریزي، مکان گزینی ادارات، ارتباطات بی
حضرتی لیلان، اکرم و خدیوي، اسداله، (ریزي و مسکن گزینی اثرگذار است برنامه

ها با مشاهده مزایاي اجتماعی و اقتصادي  دولت :هاي عمومی  سیاست)ج، )1389،135
کاهش ترافیک در مناطق شهري و . اند شده مند علاقهکه کار از راه دور دارد به آن 

. شود یم محسوب ها دولتمزایاي دورکاري براي  ینتر مهمسازي انرژي از  یرهذخ
اورانه هاي یشرفتپهر قدر :یانکارفرمانظریات کارکنان و )د یري کارگ به در پذیرش و فنّ

. کنان و کارفرما استگیري نهایی در پذیرش آن، با کار یمتصمدورکاري مهم باشد، اما 
هاي مربوط به  یژگیو عوامل اقتصادي، مثل کننده  یینتعدر مورد کارکنان عوامل 

حفظ و   بهبود کار،مثل مورد کارفرمایان عواملی آمدو در و  رفت هاي یژگیو خانواده،

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ....طراحی الگوي اقتضایی دورکاري
  

 

69

افزایش خلاقیت، کاهش فرار از کار، بهبود روحیه  یت،باکفانگهداري کارمند ماهر و 
نمایند که بعضی از این موارد در  یمها ایفا  گیري یمتصم نقش مهمی در نیروي کار

نظر کارفرما و . شود یمیرمستقیم دیده غ مستقیم و طور  به خصوصیات دورکاري
 طور  بهکننده نهایی در پذیرش کار از راه دور است که اهمیت آن  یینتعکارکنان عامل 

  .)17، 2001دیمارتینو، (شود  یم شناخته روزافزون
بایست به مزایاي ناشی از دورکاري اشاره  در رویکرد دوم در اهمیت دورکاري می

اثرات دورکاري در سطوح . اند بسیاري از تحقیقات از این مزایا پشتیبانی نموده. کرد
در سطح فردي دورکاري داراي . بررسی است مختلف فردي، سازمانی و ملی قابل

نهایت به دلیل ایجاد تعادل بین زندگی  بود و درهایی براي فرد دورکار خواهد  ویژگی
این نتایج شامل ارتقاي . کاري و خانوادگی فرد، نتایج مطلوبی در برخواهد داشت

تواند موجبات انزوا  می حال  عین کارایی، کیفیت زندگی و کاهش استرس است ولی در
 به همراه یا ضعف شغلی فرد به علت کاهش ارتباطات و جدایی از محیط اجتماعی را

هاي خود را خصوصاً در سطح  هزینه تواند در سطح سازمانی، سازمان می. داشته باشد
محیطی  سطح ملی علاوه بر بهبودهاي لازم در حوزه زیست در عملیاتی کاهش دهد و

عمومی جامعه ارتقا خواهد یافت که البته کاهش روابط  و کاهش انرژي، سلامت
  ).2001باروچ، (ري در سطح ملی خواهد بود اجتماعی از نتایج نامطلوب دورکا

از  .شود دیده می هایی پژوهش ها در ایران در خصوص نتایج دورکاري در سازمان
، 1391، ابوالمعالی و معمارزاده 1391ربیعی و همکاران (توان به تحقیقات  جمله می
برد -دتوان یک استراتژي بر اشاره نمود؛ در حالت کلی دورکاري را می) 1391تهوري، 

هاي جامعه واجد مزایاست  دانست که براي کارمند، کارفرما و حتی سایر بخش
هاي عملیاتی،  ها از طریق کاهش هزینه سازمان وري افزایش بهره). 2009تسکین،(

طور کامل در   به محیطی  زیست هاي افزایش استقلال کارکنان،کاهش تردد و آلودگی
رسد   با توجه به این موارد بهنظرمی.گیري دورکاري مشهود و مشخص استکاربه 

هاي  شناخت از دورکاري بیشتر شده و شواهد حاکی است که روند توسعه آن در سال
مزایاي درك شده دورکاري توسط مدیران، اهمیت شناخت این پدیده . آتی بیشتر شود

مندي از مزایاي آن ضروري  را بیشتر و ارائه الگوهاي اثربخش و بومی را براي بهره
  .اخته استس
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هاي ایران  به بررسی موانع دورکاري در سازمان) 1390(فتحیان و جهانی 
ترین مشکلات در پذیرش دورکاري در ایران را، کمبود تجربه لازم در  پرداختند و مهم

هاي جدید انجام کار، فقدان  سازمانی و شیوه دورکاري، مقاومت در برابر تغییر در فرهنگ
کار در میان کارکنان ایران و کمبود امنیت   ذهنیت محافظهوجود قوانین مناسب، وجود

برخلاف تصورات اولیه که نقش عوامل فنی را . جهت تبادل اطلاعات کاري برشمردند
کردند، مشخص است که نقش عوامل سازمانی در  در اجراي دورکاري مهم تلقی می

هاي  مانپذیرش دورکاري مشهودتر است که در این میان عدم تناسب فرهنگ ساز
نامه اجرایی دورکاري که  آیین.آید دولتی و فرهنگ جامعه با دورکاري بیشتر به چشم می
شود، دورکاري را متناسب باکار در  تنها سند مکتوب دورکاري در کشور محسوب می

خانه برشمرده و با نادیده گرفتن سایر اشکال دورکاري و تناسب آن با نوع سازمان، از 
لذا رویکرد پژوهش حاضر به . اي دورکاري برخوردار نیستانعطاف لازم در اجر

هاي  نماید با توجه به خلأ موجود در پژوهش دورکاري، اقتضایی است و سعی می
دورکاري در کشور، به این سؤال پاسخ دهد که الگوي اقتضایی دورکاري متناسب 

  تواند باشد؟ بافرهنگ سازمانی چگونه می
محبوبیت این شکل کار در جهان، هنوز تعریف وجود رشد چشمگیر و افزایش  با

رسمی براي دورکاري ارائه نگردیده است و تاکنون یک توافق کلی روي این پدیده 
) 1تله کامیوتینگ(ها آن را کار در خانه  آمریکایی).2001باروچ، (صورت نگرفته است 

ستفاده ا) 2تله ورکینگ(ها بیشتر از دورکاري  اروپایی که  درحالی کنند خطاب می
راه دور همه مواردي هستند که  اصطلاحاتی همچون کار در خانه، کار از. کنند می

 تعاریف 1در جدول شماره  .روند جاي یکدیگر به کار می  به معانی مشابهی دارند و بعضاً
  .نظران مطرح است دورکاري از دیدگاه صاحب

 

                                                           
1.Telecommuting 
2.Teleworking 
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   تعاریف دورکاري-1  شمارهجدول

 
هاي اولیه پیدایش  آید مفهوم دورکاري از سال برمی طور از تحلیل تعاریف فوق این

بعدي آن با توجه به انجام کار در  ی نموده و مفهوم تکاي ط آن تاکنون روند توسعه
خانه به اشکال دیگر تغییر شکل داده است و مفهوم پیچیده این شکل کار نمایان شده 

 نظران صاحب سال تعاریف
محیطی خارج از محل رسمی کار با  در باکارهاي مرتبط  یتفعالانجام 

 هاي مبتنی بر کامپیوتر يور آفنّاستفاده از 
 نیلز 1994

 مبناي ایجاد انعطاف زمانی و کاربر یده سازماندورکاري روشی براي 
  سهرابی  1382  .هاي فناوري اطلاعات است یتقابلمکانی در انجام کار، با استفاده از 

اور یلهوس به راه دور که کار ازانجام  ي اطلاعات و ارتباطات حمایت فنّ
 .شوند یم

 گري 1993

شود و  یمشکلی از انجام کار که در محلی دور از مرکز اداره انجام 
 هاي نوین از طریق تسهیلات ارتباطی موجب این جدایی است يآور فن

 80دهه 
  سازمان 
 ی کارلبین المل

 در خانه دتاًعم کامل با کامپیوتر است و طور بهکارکنانی که کارشان 
 .دهند یم انجام وقت طورتمام به

1995 
هندي و 
 مختاریان

 فیزیکی جدا از طور بههایشان را  یتفعالزمانی که کارکنان بخشی یا تمام 
اورکارفرما با استفاده از   .دهند یمي ارتباطی انجام فنّ

  باروچ 2001
 

 میزان -2 مکان -1: دورکاري یک فرآیند و مبتنی بر متغیرهاي ذیل است
یاز براي انجام موردن مقدار دانش -3هاي ارتباطی  يور آفنّاستفاده از 

 دور کار ارتباطات - 4شغل 
  دنیلز و همکاران 2001

 

اورراهی براي انجام کار با استفاده از   وگا 2003 .ي ارتباطاتفنّ
 فراوانی یا - 1: دانند یمیري دورکاري را مبتنی بر شش متغیر ذیل گ شکل

 میزان - 4 میزان انعطاف در دورکاري - 3 مکان -2رکاري دفعات دو
 . اجباري و اختیاري بودن آن-6 میزان و نوع نظارت -5رسمیت دورکاري 

  آلن و همکاران 2003
 

ي و هر مکانی غیر از محل سنتی کار که ا ماهوارهدورکاري از خانه، مراکز 
اورارتباطات انجام کار از طریق   .ي استفنّ

2008 
و راسموسن 
 کوربت

 فناوري واسطه به از یک آرایش کاري نوین که عبارت استدورکاري 
پذیرد و  یماطلاعات و ارتباطات و توافق بین کارمند و کارفرما صورت 

  .هاست ینههز در جهت کاهش مؤثراقدامی 
  تلیوله و جاوا 2008

کارکنان سیار افرادي هستند که حداقل ده ساعت در هفته از خانه و محل 
ي میدانی یا محل ها  مسافرتی کارشان دور و در سفرهاي تجاري،اصل

 کنند یممشتریان باشند و از اتصالات کامپیوتري آنلاین استفاده 
 کلمونس 
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هاي دیگر  جنبه زمان مرور  هاي اولیه به رسد با اجراي دورکاري در سال نظرمی به. است
. شده است  جدیدتر مدنظر قرار دادهمسأله بروز نموده که در تعریف عنوان مرتبط با آن به

ها دو  نوع مشاغل را براي دورکاري بررسی کردند که آن) 1997(مثلاً باروچ و نیکلسون 
مشاغلی با استقلال کاري دانند گروه اول  براي دورکاري مناسب می نوع از مشاغل را

 ریچر و .اي وري ساده گروه دوم مشاغلی با استقلال کاري بالا و حرفهآ کم و   فنّ
دو نوع مشاغل روتین یا تکراري و پیچیده را براي دورکاري مناسب  هر) 1993(مشولم 

 .شده است عنوان متغیري جدید در تحقیقات دورکاري دیده لذا نوع شغل به. دانند می
هاي فردي مثل سن و سابقه کار را در دورکاري مهم تلقی  محققان دیگر بعضی ویژگی

تجربه براي طرح  کنند که کارکنان جوان و کم بیان می) 1993(ریچر و مشولم . کنند می
بعضی دیگر به زمان صرف شده براي انجام دورکاري اشاره . دورکاري مناسب نیستند
هارتمن رابطه . دهند وقت ترجیح می وقت را بر دورکاري تمام دارند و دورکاري نیمه

دست  وسط دورکار را بهوري ت منفی بین زمان صرف شده براي دورکاري و درك بهره
درصد وقتشان را براي  آورد و نتایج تحقیق او نشان داد کارکنانی که کمتر از پنجاه

در یک مطالعه دیگر توسط . دهند وري بیشتري نشان می بهره کنند دورکاري صرف می
دورکار انجام شد نشان داد ارتباطات کافی و  نودوهفت روي که بر) 1991(هارتمن 
ورود فناوري . طفی، همبستگی قوي و محکمی با رضایت دورکارها داردهاي عا حمایت

نماید و عامل  هاي سازمان تغییر ایجاد می و کار بردهاي مختلف آن در کلیه بخش
سازي است نتایج تحقیقی نشان داده است که بکارگیري سیستم  اصلی تفکر جهانی

 به سطح تولید در بر رسیدنهاي اطلاعات مدیریت و فناوري از طریق ارتقا بهره وري 
پور، وطالب، تقی پور، احسان، علی محمدمطلبی ورکانی، اب(گذار است کلاس جهانی اثر

توان  نتایج نشان از ظهور ابعادي جدید در اجراي دورکاري است که می). 1395علی، 
انتظار اشکال مختلفی از دورکاري را داشت که در تعاریف جدیدتر دورکاري به کار 

عنوان یک  لذا تعاریف فوق بیانگر این موضوع است که دورکاري به. شده است گرفته
توان  گیري آن مؤثر خواهد بود و می فرایند مطرح است که متغیرهاي متعددي در شکل

  .ها موجود نیست انتظار داشت که یک شیوه انجام کار براي دورکاري در سازمان

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ....طراحی الگوي اقتضایی دورکاري
  

 

73

. قرار گرفته است بررسی مورد مختلف دورکاري را از منظرهاي مختلف هاي روش
  دورکاري در،1بر اساس مکان دورکاري، دورکاري در خانه) 1996(بویی و همکاران 

.  را ارائه نمودند4 و نیروي کار سیار3دورکاري در مراکز همسایگی، 2اي ماهواره مراکز
ع دورکاري مطرح نمودند بندي و تعیین انوا بعضی از محققان دو روش اصلی براي طبقه

دورکاري بر مبناي میزان زمان  -2دورکاري بر مبناي محل انجام کار  -1: ازکه عبارتند
بعضی تحقیقات در خصوص دورکاري به ابعاد ). 115، 1392سید جوادین، (صرف شده 
مثلاً دنیلز  اند، کرده  اشاره گیري انواع دورکاري مؤثرند دیگر که در شکل هاي و شاخص

اوري اطلاعات، متغیرهاي دیگري را در علاوه بر) 2001(و همکاران   بعد مکان و فنّ
که   ارتباطات درون و برون سازمان)الف: دانند گیري و تحقق دورکاري مؤثرمی شکل

اشاره به میزان ارتباطاتی دارد که فرد دورکار با همکاران، مدیران و سایر ذینفعان درون 
ن دانش موردنیاز براي انجام نوع مشاغل دورکارکه به میزا) ب. و برون سازمان دارد

فلدمن و گینی . شغل، قابلیت محاسبه خروجی کار و میزان استقلال کاري اشاره دارد
 :به این شرح بیان نمودند دورکاري نقش دارند، گیري که بر شکل ابعادي را) 1997(

زمانی است که براي انجام کار در طرح دورکاري  مدت منظور :دفعات و تعدد دورکاري
مکان  .وقت شده است وقت و نیمه و بر این اساس اشاره به دورکاري تمام شود میصرف 
دورکاري برحسب مکان را به انواع دورکاري در خانه، ) 1999(کرلند وبیلی : دورکاري

 .دفاتر دورکاري و مراکز همسایگی با محل کار، تقسیم نمودند نیروي کار سیار،
میزان  .تواند باشد ا ترکیبی از موارد فوق میو ی ها یکی از این مکان دورکاري یا در
دورکاري . دورکاري ازلحاظ میزان انعطاف در اجرا متفاوت است: انعطاف در اجرا

شده و بالعکس انجام شود، لذا   زمان و مکان مشخص و از قبل تعیین تواند در یک می
 .تبندي انواع دورکاري مؤثر اس میزان انعطاف در اجراي دورکاري در تقسیم
دارند، استقلال بیشتري تجربه کرده و  دورکارهایی که انعطاف بیشتري در برنامه خود

  ). 1997فلدمن وگینی، ( نمایند زندگی برقرار می تعادل بهتري بین کار و

                                                           
1.Telecommuting 
2.Satellite office 
3.Neighborhood work center 
4.Mobile workers 
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هایی در خصوص تعیین اشکال  با توجه به ابعاد مختلف در دورکاري، تلاش
محققان معیارهایی همچون مثلاً بعضی از . مختلف دورکاري صورت گرفته است
موقتی و دائم بودن آن و میزان استفاده از  وضعیت قانونی دورکار، محل انجام کار،

با استفاده . اند هاي دورکاري به کار گرفته فناوري اطلاعات را براي تشخیص انواع روش
ود دورکار در منزل، کارکنان سیار یا چند محلی، دورکاران خ گروه از این معیارها چهار

یلی خود انجام  اشتغال یا موقت و کارکنانی که دورکاري را به عنوان فعالیت تکم
). 1391،95مانیان و همکاران، (شناسایی شد )مثلاً فقط یک روز در هفته(دهند  می
  .طور که مشخص است مفهوم دورکاري وسیع بوده و اشکال آن متفاوت است آن

دهدعلاوه بر  اري نشان میتجربی صورت گرفته در خصوص دورک هاي پژوهش
ها، گروهی دیگر از  شده در خصوص مزایاي دورکاري در سازمان مطالعات انجام

تحلیل . ها اشاره دارند تحقیقات به بررسی عوامل اثرگذار بر پذیرش دورکاري در سازمان
هاي صورت گرفته در خصوص دورکاري در داخل و خارج از کشور نشان  نتایج پژوهش

اوري اطلاعات و ارتباطات دهد عوامل می  نیروتی و 2005پرز و همکاران، (ی همچون فنّ
 کلیر و 2003لموند و همکاران، (، نوع فرهنگ و ساختار سازمان )2009همکاران، 
 تقوایی، 2003 هارینگتون و سانتیاگو بیترز و دالک، 2003 باروچ، 2005دیکسون، 

 سولمون و تمپلر، 2002 و کرلند، بیلی(، تمایل مدیریت و کارکنان به دورکاري )1393
علیرضایی (نفوذ اجتماعی و انگیزش ) 1389 انصاري و همکاران، 1390 مرجانی، 1993

وآموزش، خط ) 2003باروچ، (عوامل فردي و ماهیت شغل ) 1392و همکاران، 
 ،)2003لموند و همکاران، (، فرهنگ ملی )1392سیدجوادین، (هاي دولتی  مشی

 کارگیري ترین عوامل در به از مهم) 2005مارتینز و همکاران، (سانی کارکردهاي منابع ان
  .ها هستند و اجراي دورکاري در سازمان

در خصوص پیشینه تحقیق حاضر، مطالعاتی در ایران با رویکرد اقتضایی به چشم 
عمده مطالعات صورت گرفته با . عنوان یک خلأ تحقیقاتی مطرح است نمی خورد و به
هاي خارجی خصوصاً مطالعات تطبیقی صورت گرفته میان  ، در پژوهشرویکرد اقتضایی

ها با در نظر داشتن سایر  این گروه از پژوهش. مشهود است ها کشورها و یا سازمان
اشکال دورکاري، بهترین تناسب میان شیوه دورکاري با عوامل سازمانی را در اجراي 

کرد بهترین راه براي دورکاري وجود در این روی. دانند ها مهم می اثربخش آن در سازمان
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در بین عوامل . نداشته و در انتخاب بهترین راه، نقش عوامل موقعیتی اثرگذار است
اگرچه مطالعات . سازمانی بیش از سایر عوامل سازمانی است سازمانی نقش فرهنگ

تجربی کمتري این رویکرد را تأیید نمودند، اما مطالعات تطبیقی زیاد میان کشورها 
  .صوصاً آمریکا و ژاپن در راستاي اهمیت رویکرد فوق در دورکاري استخ

در خصوص ) 1996(در یک تحلیل اکتشافی توسط هیگا، سیوا کومارین و ین 
 دورکاري در دو کشور آمریکا و ژاپن مشخص شدکه هردو کشور براي مشاغل مشابه،

. هم عمل کردنددر این راه موفق  هاي متفاوت دورکاري را به کار گرفتند و روش
در این . تحلیل صورت گرفته نقش تفاوت فرهنگی در شیوه دورکاري را مشخص نمود

مطالعه با ماهیت اکتشافی دو مدل رایج دورکاري یعنی دورکاري در خانه و اداره 
  .بررسی قرار گرفتند اي به ترتیب در کشورهاي آمریکا و ژاپن مورد ماهواره

منظور وجود تفاوت در شیوه  ضایی فرهنگی را بهمدل اقت) 1996(هیگا و همکاران 
در این مدل خصوصیات فرهنگی در . دورکاري دو کشور آمریکا و ژاپن به کار گرفتند

گرفته و شیوه متداول دورکاري در دو کشور را  قرار مدنظر آمریکا هاي ژاپن و سازمان
میان کشورهاي آمده با استفاده از مطالعات تطبیقی  دست مدل به.توجیه نموده است

  .آمریکا و ژاپن حاصل شده است
بر اساس مشاهدات تجربی از توزیع انواع مختلف  )2001(دنیلز و همکاران 

ها و براساس مرور مبانی موضوع در خصوص  دورکاري در سایر کشورها و سازمان
هایی جهت آزمون مطرح کردند و الگویی اقتضایی از دورکاري با توجه  گزاره دورکاري،

هاي مهم در  ارزش. هاي موجود درفرهنگ سازمان مطرح نمودند ارزشبه 
 1هاي رقابتی باشد از مدل ارزش سازمانی که با دورکاري در ارتباط بیشتر می فرهنگ
  :شده و به شرح ذیل اشاره گردیده است گرفته
فرهنگ (هاي انعطاف کارکنان در انجام وظایف، اعتماد و فضاي باز کاري   ارزش-الف

  )2اي قبیله
  )3فرهنگ ادهوکراسی(هاي تطابق با محیط و کسب منابع   ارزش-ب
  )1فرهنگ بوروکراتیک(هاي کنترل و ثبات در سازمان و انجام وظایف   ارزش-ج

                                                           
1.Competing values framework 
2.Clan 
3.Adhocracy 
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هایی در خصوص  فرضیه ها در فرهنگ سازمان، با توجه به وجود این ارزش
این اساس  بر. ه استشیوه انجام آن ارائه گردید کارگیري دورکاري و احتمال موفقیت به

هاي روابط انسانی، فضاي اعتماد و انعطاف  ارزش با هایی دورکاري بیشتر در سازمان
، براي همه نوع شکل دورکاري و براي همه مشاغل با احتمال بالا )اي فرهنگ قبیله(

هاي تطابق با محیط و کسب منابع جدید، انعطاف  هایی که ارزش در سازمان. وجود دارد
، )فرهنگ ادهوکراسی(باشند ارتباطات در فرهنگ سازمان برجسته میو افزایش 

 با هایی در سازمان. طور سیار مناسب است اي و دانشی و به دورکاري براي مشاغل حرفه
در  کارگیري دورکاري کمتر و هاي بوروکراتیک باهدف ثبات و کنترل، احتمال به ارزش

دانشی یا مراکز ماهواره مطلوب یرصورت کار در خانه براي مشاغل غ  صورت وقوع به
بدین ترتیب الگویی اقتضایی از دورکاري متناسب بافرهنگ سازمان . خواهد بود

در این تحقیق متناسب با هر نوع فرهنگ سازمان نوع خاصی از . شده است ارائه
 .دورکاري ارائه گردیده است

) 1393(ار حقیقی کفاش، مهدي الماسی فرد، محمد رسول و بامداد صوفی، جهانی
به بررسی تأثیر فعالیتهاي منابع انسانی بر روي بهره وري شغلی ادراك شده دورکاران 

 دورکار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی پرداختند که یافته هاي تحقیق 217در میان 
داد فعالیت هاي مختلف منابع انسانی متناسب  با استفاده از معادلات ساختاري نشان می

 از راه دور به شکل معنی دار منجر به بهبود وضعیت شغلی دورکاران خواهد با طرح کار
نتیجه گیري کلی نشان داد نقش اقتضاآت مدیریتی در اجراي طرح موفقیت آمیز . شد

  .دورکاري حائز اهمیت است که نشان از رویکرد اقتضایی به طرح دورکاري است
سازمان بر شیوه اجراي شده دیگر در خصوص تأثیر فرهنگ  از مطالعات انجام

 ، بویی و)2006(توان به مطالعات لموند و همکاران  دورکاري و امکان موفقیت آن، می
) 1996(و هیگا ) 1984(، کرایبیو وماروت )1994(، مختاریان و ساتو )1996(همکاران 
  .اشاره کرد

با توجه به خلأ تحقیقاتی در خصوص رویکرد اقتضایی و :مدل مفهومی تحقیق
بومی از دورکاري در کشور، در پژوهش حاضر تلاش شده است تا ضمن پاسخ به مدلی 

هاي دورکاري متناسب با نوع سازمان استخراج و معرفی  سؤال تحقیق، بهترین روش
                                                                                                                           
1.Hierarchy 
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نظر قرار گیرد؛که این موضوع در  شود و بستر سازمان در اجراي دورکاري مورد
همسوسازي با سایر تحقیقات  نظورم به. گرفته است قرار توجه تحقیقات قبل کمتر مورد

استفاده شد که در مدل ) 2001(دورکاري با رویکرد اقتضایی از مدل دورکاري دنیلز 
بر . شده است الگوهاي مناسب دورکاري براي هر نوع فرهنگ سازمان ارائه مذکور

شده در  اساس مدل دنیلز ابعاد مکانی، ارتباطی دورکار ونوع مشاغل به کارگرفته
دورکاري در . هاي سازمانی مدل، ویژگی متفاوت دارند ، در هر یک از فرهنگدورکاري

مدل فوق صرفاً انجام کار در خانه نیست و نتایج مطالعات تطبیقی میان ژاپن و آمریکا 
) 2001(با توجه به اینکه ابعاد دیگري بعد از دنیلز و همکاران . موید همین موضوع است

 انواع دورکاري مهم تشخیص داده شدند لذا در پژوهش هاي بعدي در شکل گیري
 2006آلن و همکاران، (زمان دورکاري ) 2006آلن و همکاران، (ابعاد ارزیابی عملکرد 

 پیترز و دالک، 2006آلن و همکاران، (نوع قوانین و مقررات ) 1392سید جوادین، 
وب و نوع تجهیزات به چارچ) 2006آلن و همکاران، (نوع پذیرش دورکاري ) 2003

هاي قبلی، مدل مذکور با  نظري تحقیق اضافه شد تا ضمن همگرایی با پژوهش
مدل به رؤیت چند نفر از خبرگان . تر مورد آزمون قرار گیرد اصلاحات جدید و کامل

دانشگاهی و حوزه اجرا رسیدکه جنسیت فرد دورکار با نظر مشورتی آنان به مدل 
  .مفهومی افزوده شد
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همبستگی، روحیه کاري ، : هاي فرهنگ سازمان ارزش
  آموزش، تعهد و اعتماد بین کارکنان

  
  

  

  دفاتر دورکاري: مکان
همه مشاغل، بدون نیاز به : مشاغل موردنظر
  تماس رودررو
ویدئوکنفرانس، دورنگار،تلفن و لب : نوع فناّوري

  تاب
  نظارت بر رفتار دورکار: نظارت بر عملکرد
  اختیاري: پذیرش دورکاري
  سازمانی ارتباط درون: نوع ارتباطات

  منعطف: رسمیت
  زن: جنسیت

تطابق با محیط، آمادگی، : هاي فرهنگ سازمان ارزش
  ایت خارج از سازمانرشد، کسب منابع و حم

  
  

  
  نیروي کار سیار: مکان

استقلال کاري زیاد نیاز به تماس : مشاغل موردنظر
  رودررو و عدم قابلیت محاسبه خروجی کار

  موبایل و لب تاب: نوع فناّوري
  نظارت بر رفتار دورکار: نظارت بر عملکرد
  اختیاري: پذیرش دورکاري
  ارتباط برون سازمانی: نوع ارتباطات

 وقت پاره: انجام دورکاريزمان 
  منعطف:رسمیت

  

کنترل، ثبات، : هاي فرهنگ سازمان ارزش
  تداوم و مدیریت اطلاعات و ارتباطات

  
  
  

  دورکاري در خانه: مکان
  تلفن، دورنگار و کامپیوتر شخصی: نوع فناّوري
قابلیت محاسبه خروجی کار، عدم : لنوع مشاغ

  نیاز به تماس رودررو و استقلال کاري کم
  نظارت بر نتایج کار: نظارت بر عملکرد
  اجباري: پذیرش دورکاري
  ارتباط درون سازمان: نوع ارتباطات

  ساختاریافته:رسمیت
 زن: جنسیت

 

وري،  کارایی، بهره: هاي فرهنگ سازمان ارزش
  گذاري ها و هدف ریزي، رقابت با سایر سازمان برنامه

  
  
  

  نیروي کار سیار: مکان
  موبایل و لب تاب: نوع فناّوري

استقلال کاري بالا، قابلیت محاسبه : مشاغل موردنظر
  کارخروجی 

  تمام وقت: زمان انجام دورکاري
  نظارت برنتایج کار: نظارت بر عملکرد
  اجباري: پذیرش دورکاري

 ساختاریافته: رسمیت

نوع 
 دورکاري

نوع 
 دورکاري

 کنترل

نوع 
 دورکاري

نوع 
 دورکاري

  اي فرهنگ قبیله دهوکراسیافرهنگ 

 مراتب فرهنگ سلسله فرهنگ بازار

 انعطاف

  
  

   مدل مفهومی پژوهش- 1  شمارهشکل

 درون سازمان تمرکز بر

 
 درون سازمان تمرکز بر
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  ابزار و روش
پژوهش حاضر ازلحاظ مخاطب اولیه یا مستقیم هم کاربردي وهم بنیادي 

حلی براي ارائه دورکاري  که پژوهش در راستاي یافتن راه از آنجایی. شود محسوب می
که پژوهش  شود و از آنجایی هاي ایران است، کاربردي محسوب می در سازمان

است، بیشترین مخاطب آن جامعه  و توسعه مفهوم آنزمان به دنبال تبیین دورکاري  هم
با توجه به این که در این . شود علمی خواهد بود و در این خصوص بنیادي محسوب می

سازمانی ارائه شود و  شود تا الگوهاي خاص دورکاري در هر فرهنگ پژوهش سعی می
. ی استهاي جدیدي از دورکاري نشان داده شود، تحقیق از بعد هدف، اکتشاف روش

ازلحاظ بعد زمانی با توجه به اینکه اطلاعات درباره موردهاي زیادي در یک مقطع 
طور  گر به با در نظر گرفتن اینکه پژوهش. شود، پژوهش مقطعی است زمانی بررسی می

هاي  پرسد و سپس پاسخ هاي مشابهی را می روشمندي از تعداد زیادي از افراد سؤال
  . پیمایشی استمی کند، پژوهش ها را ثبت آن

ی  در این پژوهش طرح تحقیق به صورت آمیخته بوده و از رویکرد کیفی و کم
از تکنیک دلفی براي نظر سنجی در مورد ابعاد و عناصر شکل . استفاده شده است

در این مرحله سعی شده تا ابعادي از دورکاري . دهنده دورکاري بهره گیري شده است
 دارند و از مبانی موضوع استخراج شده اند، از لحاظ که در طراحی انواع دورکاري نقش

در مرحله کمی پژوهش که .اهمیت آنها در سازمانها، توسط خبرگان نظر سنجی شود
نظر است، از روش مشابه کوئین و کوپر  مدل مفهومی پس از مرحله کیفی مدآزمون

یکرد که براي طراحی الگوي اثربخش سیستم هاي اطلاعات مدیریت با رو) 1993(
طبق روش فوق در این مرحله با استفاده از . اقتضایی استفاده نمودند، بهره گرفته شد

پرسش نامه که مطابق با پرسش نامه پژوهش مذکور است و البته مورد بازنگري قرار 
بدین شکل که . گرفته، داده هاي تشابه از جامعه آماري پژوهش به دست آمده است

رهنگ سازمانی صورت گرفته و از پاسخ دهندگان خواسته  نوع ف4ابتدا تعریف عملیاتی 
 شده است تا میزان شباهت هر یک از شاخص هاي ابعاد دورکاري که هر یک سؤالات

پرسش نامه هستند، با هر یک از انواع فرهنگ سازمان را با استفاده از یک مقیاس از 
شابه بیشتر را  میزان ت7اعداد نزدیک به .  مشخص نمایند1-7قبل تعریف شده بین 
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هاي تشابه به دست آمده و با استفاده از روش مقیاس  بدین طریق داده. نشان می دهد
  :اند از ویژگی اعضاي پنل دلفی عبارت .گذاري چند بعدي مورد تحلیل قرار می گیرد

هاي دولتی که مشمول  تجربه دورکاري و مدیریت کارکنان دورکار در سازمان -1
 .طرح دورکاري دولت بودند

عضو هیات علمی دانشگاه یا پژوهشکده که داراي (عضویت در جامعه علمی  -2
چاپ مقاله درخصوص دورکاري یا دولت الکترونیک بوده و یا استاد راهنما در 

 .)نامه با موضوع دورکاري باشد پایان
  

پرسش نامه مرحله کمی، جامعه آماري با در نظر  سؤالات به پاسخگوییبراي 
کارکنان و مدیران دستگاه اجرایی که مشمول )  استفاده شد الف ذیلهاي ویژگیگرفتن 

یته ) طرح دورکاري دولت بودند و سابقه دورکاري دارند ب و ریزي برنامهاعضاي کم 
 ها دستورالعمل دورکاري در وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات که وظیفه تدوین اجراي

 گیري نمونهروش .  داشتندعهده بها  دولتی رهاي سازمانو استانداردهاي دورکاري براي 
، تعداد گیري نمونه این روش کارگیري بهعلت . در این تحقیق از نوع گلوله برفی است

 هاي سازمان بودن اجراي آن در مدت کوتاهکم افراد متخصص در حوزه دورکاري و 
  .دولتی بود

ت پنج از پرسش نامه با طیف لیکر. ابزار جمع آوري داده ها پرسش نامه هستند
شده است و در مرحله کمی، جمع آوري داده ها با  در مرحله دلفی استفاده اي درجه

 1عبارتی روایی محتوا به. صورت گرفت) 1993(استفاده از پرسش نامه کوئین و کوپر 
ذکر است که در  آمده است در خصوص پایایی پرسش نامه لازم به دست بدین شکل به

یایی و اعتبار پرسش نامه نیست زیرا این روش، مقیاس چندبعدي الزامی براي پا
شهباز مرادي، کروبی، (نماید  صورت جداگانه وارد تحلیل می هاي ورودي را به داده

  ).110،1390علیزاده، 
ها  از طریق میانگین نمره نظرات آن هاي حاصل از مرحله دلفی تحلیل داده

شده به  ان بازخورد کنترلعنو به شده میانگین محاسبه. پیرامون هر بعد محاسبه شد
پس از طی دورهاي . شود نامه مجدد در اختیار خبرگان قرار داده می همراه پرسش

                                                           
1.Content validity 
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 ها مختلف زمانی که وحدت نظر حاصل شد، بر اساس میانگین دور نهایی به غربال آیتم
در طیف پنج درجه، میانگین زیر چهار مبناي حذف عوامل است . شده است  پرداخته

در این تحقیق براي تعیین وحدت نظر از ضریب هماهنگی ). 2012، 1لین و چانگ(
  . تعداد راندهاي دلفی ملاك عمل قرار نگرفته است و شده؛  کندال استفاده

بعدي  بندي چند از روش مقیاس نامه مرحله کمی هاي پرسش در تحلیل داده
ل تحلیل هایی مث خانواده روش توان هم مقیاس بندي چندبعدي را می. استفاده شد

 حال مقیاس بندي چند  این با. عناصر اصلی، تحلیل عاملی و یا تحلیل خوشه دانست
اصل زیر بنایی در مقیاس بندي چندبعدي این . هایی نیز دارد ها و مزیت بعدي تفاوت

بندي  بندي، رتبه ها دسته هاي آن ها یا اشیا را بر اساس تشابهات و تفاوت است که انسان
هاي تشابه بین متغیرها   براي همین مقیاس بندي چندبعدي از داده.دهند و ترجیح می

شده را به شکل نقاطی در یک  سپس این تشابهات مشاهده. کند یا اشیا استفاده می
آورد در این روش فرض بر این است که یک واقعیتی وجود دارد   چندبعدي درمیفضاي

اي پیکربندي کند که حداکثر تطابق با  گونه آمده را به دست هاي به کند تا داده و سعی می
  ).8، 1391فرمانی، (آن واقعیت را داشته باشد 

ت مخصوصاً ها سودمند اس گذاري چندبعدي در تحلیل انواع معینی از داده مقیاس
براي شروع، یک مجموعه . هاي مشابه وجود دارد اي از قضاوت در مواردي که مجموعه

شود این  هاي میزان تشابه دو متغیر محاسبه می از تشابهات براي ایجاد برخی از اندازه
تواند همبستگی بین متغیرها یا ماتریس شباهت باشد که در مورد فراوانی  مجموعه می

این مرحله این روش  از بعد. دهد  مورد اطلاعاتی بهدست میمیزان جفت شده هر
اولین . شود و باید از رایانه استفاده کرد اي بسیار پیچیده می نسبت به تحلیل خوشه

کند ماتریس فواصل بین متغیرها است که به طریقی مشابه  چیزي که رایانه محاسبه می
هاي پراکنش محاسبه  ندازهسپس برخی از ا. گیرد محاسبه فواصل اقلیدسی صورت می

ها  یک به بهترین وجه در فضاي چندبعدي داده شود براي اینکه مشخص شود کدام می
شود این اندازه از طریق   گفته می2بندي اندکه به آن معمولاً اندازه شکل را نشان داده

ینه کردن یک مقدار  روند تکرار مانند تحلیل عامل انجام می شود که هدف آن کم

                                                           
1.Lin and chaung 
2.Configuration 
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گذاري چندبعدي از طریق محاسبه ارزش استرس براي  مقیاس. به استرس استموسوم 
آخر تا  شکل بندي دوبعدي الی شود، پس از یک بعدي انجام می شکل بندي یک یک
درعمل براي اینکه امکان تغییر وجود داشته . که کاهش مقدار استرس جزئی باشد وقتی

ها کم  شود بخصوص اگر تعداد داده بعدي انجام می بندي دو یا سه باشد معمولاً شکل
دودسته کلی براي معیار برازش در این رابطه ). 190، 1384فراهانی و عریضی، . (باشد

و دیگري معیار حداکثر ) 1964کروسکال،  (1وجود دارد یکی معیار حداقل مجذورات
پذیري مدل حداقل  عمدتاً به خاطر سادگی و انعطاف) 1982رامسري،  (2احتمال

هاي تابع استرس بین صفر  ارزش. شود  در مقیاس بندي چندبعدي استفاده میمجذورات
. هاي ورودي است دهنده مدل بهتري از داده تر نشان تابع استرس کوچک و یک است،

 20/0تا 10/0ضعیف است، بین  20/0تر از  قاعده کلی این است که استرس بزرگ
 05/0تا 025/0سترس بین ا. خوب است 10/0تا 05/0نسبتاً خوب است استرس بین 

صفر استرس غیر). 2009ا و چاپتلوسکا، جاورسک(عالی است  000/0 عالی بوده واسترس
هاي  است که در پیکربندي، برخی یا همه فواصل تا حدودي از داده دهنده آن نشان

اي از نقاط  ها یا بر خوشه تحریفات ممکن است در تمامی داده. اند شده  ورودي منحرف
 . استفاده شده است20 نسخه spssبراي تحلیل داده ها از نرم افزار .  باشدمتمرکزشده

 

  یافته ها
هاي ارسالی براي خبرگان که طی  پرسش نامه از میان در مرحله اول روش دلفی،

بیشترین . ها عودت شد شده بودند همه پرسش نامه گیري گلوله برفی انتخاب نمونه
اوري اطلاعا هاي موافقت با مؤلفه ت و نوع مشاغل موردنظر براي دورکاري و کمترین فنّ

نتایج . سازمانی فرد دورکار است هاي جنسیت و تماس برون میزان موافقت با مؤلفه
% 50نظر خبرگان بیش از  از ها دهد میزان اهمیت هریک از مؤلفه مرحله اول نشان می

 توجه به  هستبا301/0دست آمده براي مرحله اول  به ضریب هماهنگی کندال. است
فناّوري اطلاعات و ارتباطات و نوع مشاغل موردنظر  هاي مؤلفه خصوص اجماع نظر در

 در مرحله دوم دلفی از سؤالات) سؤالات دوم و سوم پرسش نامه(براي دورکاري 
مؤلفه  پرسش نامه حذف شدند و با توجه به تحلیل سؤالات باز در پرسش نامه اول،

                                                           
1.Square least 
2.Maximum likelihood 
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ضریب . پرسش نامه مرحله دوم اضافه شد تسوابق کاري فرد دورکار به سؤالا
لذا پرسش نامه دوم  باشد  می301/0آمده براي مرحله اول   دست  هماهنگی کندال به

  .سؤال بسته براي خبرگان ارسال شد نه با
 محاسبه شد که نشان از ثابت ماندن 3/0ضریب هماهنگی کندال در مرحله دوم 
توان فرآیند  دهدکه توافق افزایش نیافته و می این ضریب در مرحله دوم دارد و نشان می

اند از مکان  عبارت شده استخراج هاي براین اساس مؤلفه .نظرخواهی را متوقف کرد
دورکاري، مشاغل موردنظر براي دورکاري، فناّوري اطلاعات و ارتباطات، تماس 

د دورکار، سازمانی فرد دورکار، نظارت بر عملکر سازمانی فرد دورکار، تماس برون درون
اجباري یا اختیاري بودن طرح دورکاري، زمان دورکاري یا تعدد و میزان رسمیت یا 

هاي  لذا ابعاد فوق در طراحی دورکاري براي سازمان. یافتگی طرح دورکاري ساختار
هاي جنسیت و سابقه کار به علت میانگین کمتر از  مؤلفه .کشور مهم ارزیابی گردیدند

بدین ترتیب بعد جنسیت فرد دورکار از مدل . قیق حذف شدندچهار از ادامه روند تح
  مفهومی تحقیق حذف شد

ی، مقیاس بندي چندبعدي از یک  روش در خصوص تحلیل داده هاي کم
هاي  هاي ورودي که همان داده داده ابتدا براساس. کند گام استفاده می به الگوریتم گام

 ها یا متغیرها را به  محرك بین هرجفت از1شباهت هست ماتریس فواصل اقلیدسی
در جدول ذیل  .دهد و سپس مختصات هر یک از متغیرها تعیین می شود می دست

هرچه نقاط مختصات دو متغیر . شده است مطالعه نمایش داده مختصات متغیرهاي مورد
. تر باشند، در عمل آن دو متغیر شباهت بیشتري به یکدیگر خواهند داشت به هم نزدیک
دو بعد داراي مقادیر مثبت هستند در یک خوشه قرارگرفته،   روي هرمتغیرهایی که

همچنین متغیرهایی که روي هر دو بعد داراي مقادیر منفی بوده در یک خوشه قرار 
متغیرهایی که روي بعد یک داراي مقادیر مثبت وروي بعد دو داراي مقادیر . گیرند می

  .شده است دهمنفی هستند و بالعکس هرکدام در یک خوشه قرار دا
  
  
  

                                                           
1.Euclidean distance 
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  آمده براي متغیرهاي دورکاري در نقشه دوبعدي دست  مختصات به-2  شمارهجدول
  بعد اول  بعد دوم  نام متغیر

  0,6592  0,3520  دورکاري در خانه
  -0,6887  0,1782  نیروي کار سیار
  -0,0874  0,6175  دفاتر دورکاري

  -0,7851  0,2403  استقلال کاري زیاد در مشاغل
  -0,1640  -0,5796  ماس رودررو درشغلنیاز به ت

  0,4044  0,1289  قابلیت محاسبه خروجی کار
  0,6248  0,5326  استقلال کاري کم در مشاغل

  0,1341  0,5299  عدم نیاز به تماس رودررو در شغل
  -0,5139  0,6225  عدم قابلیت محاسبه خروجی کار

  0,6433  -0,0525  تلفن و دورنگار
  -0,5261  -0,3749  موبایل
  -0,3958  -0,3663  لب تاب

  0,8721  -0,0,0500  کامپیوتر شخصی
  -0,0806  -0,3517  ویدئو کنفرانس
  -0,3737  0,2087  وقت دورکاري تمام
  0,2695  -0,6045  وقت دورکاري نیمه

  0,6543  -0,2427  ...نظارت بر رفتار از طریق تلفن و
  -0,3921  -0,2190  شده نظارت از طریق شمارش کار انجام

  -0,7371  -0,0786  ورکاري منعطفد
  0,7707  0,1097  دورکاري ساختاریافته مطابق دستورالعمل

  0,3975  -0,1811  دورکاري اجباري
  -0,5876  0,0493  دورکاري اختیاري

  0,7462  -0,3594  .سازمانیدورکار با همکاران و ارتباط درون
  -0,8441  -0,1392  ...رجوع و  سازمانی با رقبا،ارباب ارتباط برون

  
 24این نقشه . ها را در نقشه ذیل به نمایش درآورده داده بعدي مقیاس بندي چند

پرسش نامه است، نقاطی که مشابه هستند یا به عبارتی  نقطه دارد که معادل سؤالات
تر به هم  هایی هستند که نزدیک مجاورت بیشتر یا فواصل کمتري به هم دارند آن

ر به هم مشابه هستند یا به عبارتی مجاورت کمتر یا شده و نقاطی که کمت نشان داده
  اند شده هایی هستند که دورتر از هم نشان داده فواصل بیشتري باهم دارند آن
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   نقشه دوبعدي دورکاري- 2شکل شماره 

  
 بعدي است nدهنده تفاوت بین نزدیکی درون داد و فاصله در نقشه  استرس نشان

شرح ذیل   منظور فوق استفاده شد که مقدار آن بهدر این پژوهش از این شاخص براي
  .شود  هست که عالی ارزیابی می231/0شده  مقدار استرس محاسبه .شده  محاسبه

  :در نقشه فوق چهار خوشه بشرح ذیل به دست آمده است
 پرسش نامه اول، ششم، هفتم، هشتم و بیست سؤالات در ناحیه سمت راست بالا،

عبارتند از دورکاري در خانه براي مشاغل با عدم نیاز به در یک خوشه قرارگرفته که 

  
  بعد
2  

 بعد ا
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ها قابلیت محاسبه و شمارش  تماس رودررو با استقلال کاري کم که فعالیت کاري آن
  .دارد است و انجام دورکاري مطابق دستورالعمل می باشد

اول، دهم، سیزدهم، شانزدهم، هفدهم،  سؤالات در ناحیه سمت راست پایین،
در یک خوشه قرارگرفته که عبارتند از دورکاري  نامه پرسش بیست و سهبیست و یک و 

در خانه با استفاده از تجهیزاتی همچون کامپیوتر شخصی، دورنگار و تلفن و نوع نظارت 
غیاب تلفنی، استفاده از  و بر عملکرد دورکار از نوع نظارت بر رفتار از طریق حضور

همچنین دورکاري . ر در شبکه می باشدزمان حضو اس یا مدت پی امکاناتی مثل جی
سازمانی مثل ارتباط با  اجباري و از طرف سازمان بوده و دورکاران نیاز به تماس درون

  .وقت مناسب خواهد بود همکاران و مدیران خواهند داشت و دورکاري نیمه
دوم، پنجم، یازدهم، دوازدهم، چهاردهم،  سؤالات در ناحیه سمت چپ پایین،

در یک خوشه قرارگرفته که عبارتند از  نامه بیست و چهار پرسش و ههجدهم، نوزد
نیروي کار سیار با امکاناتی همچون موبایل، لب تاب، ویدئو کنفرانس مناسب است و 

نظر نیاز به تماس رودررو داشته و نوع نظارت بر دورکار نظارت بر خروجی  مشاغل مورد
رتباطات فرد دورکار ارتباطات دورکاري منعطف بوده و نوع ا. کار دورکار است

  .رجوع است سازمانی با مشتري یا ارباب برون
سؤالات از دوم، سوم، چهارم، نهم، پانزدهم و بیست و  در ناحیه سمت چپ بالا،

در یک خوشه قرار گرفته که عبارتند از نیروي کار سیار و دفاتر دورکاري  نامه دو پرسش
قابلیت محاسبه خروجی کار وجود ندارد براي مشاغلی با استقلال کاري بالا که 

وقت که انجام دورکاري از طرف کارکنان اختیاري است  صورت دورکاري تمام به
  .تر خواهد بود مناسب
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  مدل نهایی تحقیق- 3شکل شماره 

همبستگی، روحیه : هاي فرهنگ سازمان ارزش
  کاري، آموزش، تعهد و اعتماد بین کارکنان

  
  

  خانه: مکان دورکاري
اوري   کامپیوتر شخصی، دورنگار،تلفن: نوع فنّ

  رنظارت بر رفتار دورکا: نظارت بر عملکرد
  اجباري: پذیرش دورکاري
  سازمانی ارتباط درون: نوع ارتباطات
 وقت نیمه: زمان دورکاري

  
وري،  کارایی، بهره: هاي فرهنگ سازمان ارزش
  گذاري ها وهدف سازمانریزي، رقابت با سایر برنامه

  
  

  نیروي کار سیار ودفاتر دورکاري: مکان دورکاري
دم قابلیت استقلال کاري بالا، ع: مشاغل موردنظر

  محاسبه خروجی کار
  وقت تمام: زمان انجام دورکاري
  اختیاري: پذیرش دورکاري

کنترل، ثبات، تداوم و : هاي فرهنگ سازمان ارزش
  مدیریت اطلاعات و ارتباطات

  
  

  خانه: مکان دورکاري
ابلیت محاسبه خروجی کار، عدم ق: نوع مشاغل

  نیاز به تماس رودررو و استقلال کاري کم
 ساختاریافته: رسمیت

نوع 

 اي فرهنگ قبیله فرهنگ ادهوکراسی

 فرهنگ سلسله فرهنگ بازار
 مراتب 

 انعطاف

  
  

تطابق با محیط، : هاي فرهنگ سازمان ارزش
  سازمانرشد، کسب منابع وحمایت خارج ازآمادگی،

  
  

  نیروي کار سیار: مکان دورکاري
  نیاز به تماس رودررو: مشاغل موردنظر

اوري   موبایل و لب تاب و ویدئو کنفرانس: نوع فنّ
  رت بر خروجی کارنظا: نظارت بر عملکرد
 سازمانی برون:نوع ارتباط دورکار

  منعطف :رسمیت

نوع 

  نوع دورکاري  نوع دورکاري

 ترلکن

 رون سازمانبیتمرکز بر  تمرکز بر درون سازمان
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  گیري بحث و نتیجه
اربردي است پژوهش حاضر از بعد هدف اکتشافی و از بعد ماهیت بنیادي و ک

تحقیق . ضمن آنکه از روش هاي کمی و کیفی به طور آمیخته استفاده شده است
حاضر سعی می نماید تا به این سؤال پاسخ دهد که الگوي اقتضایی دورکاري متناسب 

مطالعه مبانی موضوع الگوهاي اقتضایی  با فرهنگ سازمانی چگونه است؟ لذا با
به عنوان چهارچوب ) 2001(مدل دنیلز و همکاران دورکاري مورد مطالعه قرار گرفت و 

در این مدل ابعاد مکانی، ارتباطاتی و مشاغل مورد نظر براي . نظري تحقیق انتخاب شد
علاوه بر ابعاد . دورکاري در هر یک از فرهنگ هاي سازمانی ویژگی متفاوتی دارند

ارند به مدل مدل، ابعاد دیگري از تئوري موضوع که در شکل گیري دورکاري نقش د
شده از مباحث موضوع با توجه  میزان اهمیت هر یک از ابعاد استخراج. نظري اضافه شد
نتایج . سنجیده شد که براي این امر از روش دلفی استفاده گردید به شرایط موجود،

اهمیت  روش دلفی از میان ده بعد، نه بعد را در شرایط فعلی براي اجراي دورکاري با
اوري، مشاغل  شده به د استخراجابعا. تشخیص داد ترتیب مکان دورکاري، نوع فنّ

سازمانی دورکار،  سازمانی فرد دورکار، تماس برون موردنظر براي دورکاري، تماس درون
زمان دورکاري، میزان رسمیت طرح دورکاري، نوع نظارت بر عملکرد دورکار، الزامات 

هاي هر یک از ابعاد با استفاده از در مرحله بعد شاخص . باشند قانونی طرح دورکاري می
مورد نظرسنجی از جامعه آماري تحقیق قرار گرفت و از این طریق میزان  پرسش نامه

داده هاي به . آمد  نوع فرهنگ سازمانی به دست4شباهت هر یک از شاخص ها با 
دست آمده از طریق فن مقیاس گذاري جند بعدي مورد تحلیل قرار گرفت و نتایج 

  :به دست آمدبشرح ذیل 
هاي رقابتی تأکید بر کنترل و تمرکز  مراتب که طبق مدل ارزش در فرهنگ سلسله

آمده دورکاري، دورکاري در خانه براي مشاغلی که  دست بر درون سازمان دارد، شیوه به
نیاز به تماس رودررو نداشته و خروجی کار قابلیت شمارش دارد و فرد استقلال کاري 

تر  ضمناً انجام دورکاري مطابق بادستورالعمل مناسب. خواهد بودتر  کمتر دارد مناسب
هاي دولتی به شرایط فرهنگی موجود  اکثر وزارتخانه ها و سازمان. تشخیص داده شد

هاي دولتی کشور  نزدیک هستند لذا این نوع دورکاري براي این گروه از سازمان
  .مناسب است
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ابتی تأکید بر انعطاف و تمرکز هاي رق در فرهنگ ادهوکراسی که طبق مدل ارزش
آمده دورکاري، نیروي کار سیار با امکاناتی همچون  دست بر بیرون سازمان دارد، شیوه به

شده  مشاغل بکارگرفته. تر است موبایل، لب تاب، ویدئوکنفرانس براي فرد دورکارمناسب
دورکار نیاز به تماس رودررو داشته و نوع نظارت بر عملکرد، نظارت بر خروجی کار 

بانک ها، . سازمانی است دورکاري منعطف بوده و نوع ارتباطات فرد دورکاربرون. است
شرکت هاي بیمه، شرکتهاي دولتی و خصوصی که در شرایط رقابت با هم هستند به 
   این موقعیت نزدیکتر بوده لذا این شیوه دورکاري براي این گروه مناسب تر به نظر 

  .رسد می
هاي رقابتی تأکید بر کنترل و تمرکز بر بیرون  ق مدل ارزشدر فرهنگ بازار طب
آمده دورکاري، نیروي کار سیار و دفاتر دورکاري براي  دست سازمان دارد، شیوه به

مشاغلی با استقلال کاري بالا که قابلیت محاسبه خروجی کار وجود ندارد مناسب 
 سازمانی  ن فرهنگوقت و اختیاري در ای تمام صورت دورکاري به. تشخیص داده شد

هاي پروژه محور مثل صنایع دفاع، فدراسیون هاي ورزشی و  سازمان. تر است مناسب
  .مراکز تحقیقاتی براي این نوع دورکاري مناسب بنظر می رسند

هاي رقابتی تأکید بر انعطاف و تمرکز بر  اي طبق مدل ارزش در فرهنگ قبیله
ي، دورکاري در خانه با استفاده از آمده دورکار دست درون سازمان دارد، شیوه به

نوع نظارت بر عملکرد . تجهیزاتی همچون کامپیوتر شخصی، دورنگار و تلفن است
امکاناتی مثل  غیاب تلفنی، استفاده از و دورکار از نوع نظارت بر رفتار از طریق حضور

ت و وق نیمه طور دورکاري اجباري بوده به. زمان حضور در شبکه است اس یا مدت پی جی
  .سازمانی با همکاران و مدیران خواهند داشت دورکاران نیاز به تماس درون

 هاي پژوهش نشان داد شکل اجراي دورکاري و ابعاد آن متأثر از فرهنگ یافته
 1996بویی و همکاران، (هاي قبلی  سازمانی است و در این خصوص با نتایج پژوهش

اما در خصوص  هم سویی دارد؛) 2006 لموند، 2001 دنیلز، 1996هیگا و همکاران، 
در پژوهش حاضر در . شود هایی دیده می ها و تشابه شکل دقیق و دورکاري، تفاوت

خصوص مؤلفه مکان دورکاري، در فرهنگ ادهوکراسی نیروي کار سیار است و در 
هم سویی ) 2001(باشد که با نتایج مطالعه دنیلز  فرهنگ سلسله مراتبی کار در خانه می

سازمانی دورکار، نتایج با مورد مشابه   خصوص مؤلفه ارتباطات درون و بروندر. دارد
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که نوع ارتباطات دورکار در فرهنگ ادهوکراسی  طوري باشد به مذکور داراي تشابه می
در خصوص مؤلفه مشاغل . سازمانی است اي درون سازمانی و در فرهنگ قبیله برون
. شود ش حاضر با پیشینه پژوهش دیده میهایی در پژوه نظر براي دورکاري تفاوت مورد

مشاغل مورد نظر براي دورکاري در فرهنگ ) 2001(در پژوهش دنیلز و همکاران 
ادهوکراسی، مشاغل دانشی است که در پژوهش حاضر مشاغل مورد نظر مشاغلی 

دانشی را تواند شامل مشاغل دانشی و غیر میهستند که نیاز به تماس رودررو دارند که 
مشاغل مناسب دورکاري در فرهنگ مأموریتی . د و از این جهت متفاوت استشامل شو

نیاز به استقلال کاري بالا و در فرهنگ سلسله مراتبی مشاغلی با قابلیت محاسبه 
 تماس رودرو است که به مشاغل استقلال کاري کم و عدم نیاز به خروجی کار،

  .مشابهت دارد) 2001(دانشی نزدیک است و از این جهت با مدل دنیلز غیر
سازمانی  دهد شیوه اجراي دورکاري، متأثر از فرهنگ هاي پژوهش نشان می یافته

است و دورکاري یک سازه چندبعدي است که شکل دقیق اجراي آن بستگی به شرایط 
اما شکل دقیق اجراي آن در جامعه آماري پژوهش حاضر در بعضی موارد متفاوت  دارد،
تفاوت  توان بعاد، میان پژوهش حاضر با موارد مشابه را میلذا تفاوت در بعضی ا. است

  .در جامعه آماري و روش تحقیق تفسیر نمود
با توجه به این . پژوهش حاضر همانند سایر تحقیقات داراي محدودیت بوده است

که اجراي دورکاري در ایران در مراحل اولیه خود قرار دارد و از بلوغ کاملی برخوردار 
ن دیدگاه اغلب افراد مبتنی بر تجربیات ناقص در محیط سازمانی است و نیست، بنابرای

هاي دولتی ایران وجود  دید کامل و جامعی از دورکاري به معناي واقعی در سازمان
مثال عدم شناخت نیروي کار سیار، دفاتر دورکاري در میان کارکنان  عنوان به. ندارد

ه و تحقیق را دراین خصوص با هاي دولتی، نشان از واقعیت فوق داشت سازمان
هاي آتی با توجه به جامعه  در خصوص پژوهش. هایی مواجه نموده است محدودیت

سابقه دورکاري و مدیران باسابقه  اند از کارکنان با آماري تحقیق حاضر که عبارت
شود جامعه آماري دیگري از بخش  مدیریت افراد دورکار در بخش دولتی، پیشنهاد می

ونی که داراي سابقه دورکاري بوده یا در حال اجراي دورکاري هستند، خصوصی و تعا
با . براي تکرار پژوهش استفاده شود تا از این طریق تعمیم نتایج پژوهش بیشتر شود

کارگیري  گردد در صورت به ها پیشنهاد می توجه به نتایج پژوهش، به مدیران سازمان
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سازمانی خود اقدام کنند و   فرهنگدورکاري قبل از هر اقدامی، نسبت به شناسایی
  .سپس شیوه متناسب دورکاري بافرهنگ سازمان خود را انتخاب نمایند
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