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  تحلیل عملکرد شرکت هاي دانش بنیان    
  شرکت هاي موجود در پارك هاي علم و فناوري تهران:مورد مطالعه

   
  1حرمت اصغري 

   2* دکتر کرم اله دانش فرد 
  3سپاسیدکتر ناصر میر

  

  چکیده 
. آنهاست عملکرد ارزیابی مقوله به توجه فناوري  و  علم هاي پارك توسعه الزامات از یکی

علم و  هاي پارك هاي دانش بنیان موجود در  تحلیل عملکرد شرکتهدف باپژوهش این
دو  از تحقیق این اجراي در .است شده انجام شده ارائه عملکرد ارزیابی الگوي اساسبر فناوري

 در حیث نتیجه از حاضر تحقیق .رویکرد کیفی و کمی به صورت تلفیقی استفاده گردیده است
 طریق از که .است کاربردي تحقیق یک دوم مرحله در و است اي وسعهیک تحقیق ت اول، مرحله

خبرگان الگوي  از نفر17هاي عمیق با  بررسی مبانی نظري، تحلیل اسناد و مدارك و مصاحبه
وضع  ارزیابی و مدل ارزیابی براي .گردید طراحی فناوري و علم پارکهاي عملکرد ارزیابی سیستمی
نفر از کارشناسان و مدیران شاغل  260ت میدانی در بین نامه تحقیق به صور پرسش موجود

 ها با استفاده از مدلسازي معادلات تحلیل داده. در پارکهاي علم و فناوري تهران توزیع گردید

 سیستمی بهترین الگوي راهنما استادان و خبرگان با مصاحبه طرق از .است شده انجام ساختاري
 ها، ورودي قالب در الگو واین شد داده تشخیص بنیان انشد هاي شرکت عملکرد ارزیابی براي مدل
وضعیت  بعد ي مرحله در و است شده شناسایی مرتبط هاي شاخص همراه به ها جیخروو هافرایند

هاي وضعیت متغیردر مرحلۀ آسیب شناسی،. ها مورد ارزیابی قرار گرفته است این شاخص
در وضعیت  انسانی منابع مدیریت متغیر اآنه بین در که گرفت قرار شناسایی شده مورد بررسی

 شایسته، انسانی منابع جذب غیرشاملمت این هاي شاخص و داشت قرار بقیه به نسبت تري نامطلوب
وضعیت مناسبی را نشان  که است همکاري تسهیل جهت مناسب سازماندهی و ،نگهداريحفظ
 .ا ارائه شده استه اساس پیشنهادهایی جهت مدیریت اثربخش این پارك براین. ندادند

 ،هاي علم و فناوري بی عملکرد پاركارزیا هاي علم و فناوري، پارك :کلیدي هاي واژه
  رویکرد کیفی و کمی
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  مقدمه

فناوري ساختاري است که از یک سو با در اختیار قرار دادن   و  هاي علم پارك
 از سوي فه شده وهاي اولیه براي ایجاد یک حر  باعث کاهش هزینه،امکانات و خدمات

به . کند  را جبران میها زم مدیریتی و حقوقی ضعف شرکتهاي لا مشاوره  دیگر با ارائه
 و مؤسسات توسط افراد ها این مراکز، کمک به ایجاد شرکتعبارت دیگر هدف اصلی 

 به نحوي که بتوانند با ریسک کمتر به موفقیت دست یافته و در ،نوآور کارآفرین است
فناوري در عمل بستر توسعه   و   علمهاي پارك. المللی رقابت نمایند نبازار آزاد ملی و بی

ترین  کنند که مهم واحدهاي کوچک و متوسط اقتصادي از طریق کارآفرینان را فراهم می
 آیند ابزار توسعه فناوري اقتصاد در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه به حساب می

  ).1،2002نیلی(
فناوري توجه به   و  هاي علم  الزامات توسعه پاركیکی از )1996( 2به زعم گاي

فناوري   هاي علم و اما طراحی مدل ارزیابی عملکرد پارك. مقوله ارزیابی عملکرد آنهاست
فقدان اهداف -2 ،ابزارهاي اختصاصی ضعیف-1: به دلیل دو عامل پیچیده شده است

اي از  تعریف شدهلذا از یک طرف به دلیل آنکه دانش روشن و . شفاف و تعریف شده
فناوري وجود ندارد انتخاب ابزار   و  هاي علم هاي ارزیابی در پارك رویکردها و تکنیک

علم و  هاي هاي پارك و از طرف دیگر به دلیل تنوع مدل. مناسب را پیچیده کرده است
در چنین شرایطی . موضوع افزوده است فناوري، تعاریف و اهداف مبهم بر پیچیدگی

تواند به ارزیابان کمک کند  ها می سیستم ارزیابی عملکرد در این پاركسفارشی سازي 
سیستم ها اقدام به طراحی و اجراي  که به درستی بتوانند مطابق با نیاز ذي نفعان پارك

  ).1996،گاي(ارزیابی عملکرد نمایند
هاي حاکم بر  هاي علمی و پیچیدگی وجود تنوع در ماموریت و نوع شناسی پارك

تواند در کمک به توسعه  طرف و اهمیت توسعه مدل نو ظهور و نقشی که میآن از یک 
علم و فناوري بالاخص در کشور ما در جهت حرکت به سمت اقتصاد دانش بنیان داشته 

هاي علم و  گیري پارك کند، با توجه به گذشت بیش از یک دهه از شکل باشد ایجاب می
هاي  ها پدیده ارزیابی عملکرد پارك  پاركفناوري در کشور، براي ترسیم بهتر افق توسعه

                                                           
1.neely 
2.Guy 
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کند   همان گونه که نیلی بیان می.علم و فناوري مورد مطالعه و بررسی جامع قرار گیرد
اي از پارامترهاي به کار گرفته شده در جهت  یک سیستم ارزیابی عملکرد مجموعه«

 تصمیمات این سیستم باعث اتخاذ«و » محاسبه کارایی و اثربخشی عملیات گذشته است
زیرا اثربخشی و کارایی اقدامات . آگاهانه و انجام فعالیت هاي مبتنی بر واقعیات می گردد

 با این حال هنوز هیچ روش استانداردي براي .»گذشته مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت
ارزیابی موفقیت یا شکست یک پارك علم وفناوري وجود ندارد و در تحقیقات گذشته 

کمتر توجه شده است، اتخاذ روشها و فنون ارزیابی عملکرد مشخص و چیزي که به آن 
 با استفاده از آن بتوان تارسمی است که مبتنی بر یک چارچوب تحلیلی مشخصی باشد 

  .سنجیدوضعیت عملکردي پارك هاي علم و فناوري را 
کشور در راستاي  با توجه به اینکه یکی از مهم ترین محورهاي نقشه جامع علمی

 ساله و قانون برنامه پنجم توسعه، توسعه علم و فناوري و تقویت زیر 20انداز چشم 
قالب شعار بیانات مقام معظم رهبري در  و با توجه به .باشد هاي لازم براي آن می ساخت
هاي  کتشر عملکرد از بینانه واقع و صحیح ارزیابی اقدام و عمل، ، اقتصاد مقاومتی95سال 

 ها پارك ها و کت شرعلم و فناوري در توسعه کمی و کیفی اینهاي  دانش بنیان و پارك
هاي این  در نتیجه خلأ موجود یکی از مهم ترین دغدغه. کند اي ایفا می نقش سازنده

سؤالی . تر کرد مصمم تحقیق بوده است که محقق را با توجه به نیاز سنجی در این زمینه،
ویی براي تبیین نظام ارزیابی که در این پژوهش مطرح می شود این است که چه الگ

و آسیب هاي مترتب بر نظام ارزیابی  کت هاي دانش بنیان مناسب است؟ شردر عملکرد
  عملکرد در شرکت هاي دانش بنیان کدام است؟

 ، 1نیل(گیري میزان موفقیت یک پارك علم و فناوري پیچیده است  نحوه اندازه
الگوها و معیارهاي مختلفی استفاده  ا،کنون از رویکردههاي انجام شده تا  پژوهش).2005
کنند،  ن آن را تأیید میبه عنوان نمونه رویکرد نئوکلاسیک که بسیار از اقتصاددانا. کردند

    در حالی که محققان زیادي معتقدند که عملکرد. گیرد آوري را در نظر میتنها سود
 قایسه و ارزیابی کنندهاي علم و فناوري ومراکز رشد را باید بر اساس اهداف آن م پارك

هایی که ایجاد شغل، موضوع مورد نظر آنها  براي سیستم گزارش). 2004 ،2شان(

                                                           
1.O’Neal 
2.EShun 
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باشد، براي ارزیابی عملکرد، شناسایی مراکزي که تعداد شغل بیشتري ایجاد نموده اند  می
هاي علم و فناوري  ي پارك در هر حال هدف اصلی همه. )1،2008نورمن(مطلوب است

ها در سال هاي اولیه فعالیت آنها می باشد که لازم است در  قاي شرکتافزایش شانس ب
  .ارزیابی عملکرد مد نظر قرار گیرد

طراحی یک سیستم هوشمند "به پژوهشی با عنوان ) 2012(نهاوندي و همکارانش 
هدف از این پژوهش ارائه یک سیستم خبره .  پرداختند"علمی هاي براي ارزیابی پارك
فناوري   و  علم هاي در ارزیابی پارك. فناوري بود  و  علم هاي ی پاركفازي براي ارزیاب

تعداد زیادي معیار وجود دارد که در این پژوهش روش تحلیل سلسله مراتبی و دیگر 
گیري چند معیاره این مشکل در ارزیابی مرتفع شد و در انتها نیز یک  هاي تصمیم روش

نویسندگان در ابتدا از تحلیل سلسله مراتبی . سیستم هوشمند براي ارزیابی طراحی گردید
بندي و مشخص نمودن هر یک از معیارها استفاده کردند و پس از آن با توجه  براي رتبه
در سیستم سلسله . ها به قاعده نویسی در سیستم استنتاج فازي پر پرداختند به رتبه

 .رسی قرار گرفتندمراتبی سه پارك علمی با توجه به نه معیار در چهار مرحله مورد بر
در پژوهشی به منظور ارزیابی عملکرد ) 2011(آبادي و همکاران  نصرت ،اسلامی
 معیار سرمایه 9هاي خبره فازي براساس  گیري از سیستم فناوري با بهره  و  علم هاي پارك
هاي تکنولوژیکی، سایز، علاقه ذي نفعان،  پذیر، بلوغ کسب و کار، توانمندي خطر

دیریتی، کیفیت خدمات حرفه اي، درجه یکپارچگی با بازارهاي ملی و هاي م توانمندي
  .هاي موجود رتبه بندي کردند المللی و محدودیت بین

پردازند  ها می ارزیابی عملکرد پارك هبا ارائه روشی ب) 2006(2بیگیلیاردي و همکاران
. شود ره میاي اشا ذي نفعان، تعهد و متغیرهاي زمینه عمر، نقشیۀ عواملی نظیر چرخ که

مراکز رشد فناوري واقع در  هاي در چارچوبی که براي ارزیابی شرکت) 2005(3چان و لائو
علمی ارائه کردند، معیارهاي اساسی را در ارزیابی این مراکز شناسایی کردند  هاي پارك

هایی نظیر اجاره و دیگر مخارج  مندي از یارانه مزیت بهره) 1(نتایج تحقیق نشان داد که 
هاي   منابع انباشته شده در پارك) 2. (داشته است ها ترین منفعت را براي این شرکت مهم
 .هاست شرکت براي مناسبی منبع،سازي شبکه و آموزش نظیر امکاناتی از مهمی توده علمی

                                                           
1.Norman 
2.Bigliardi, Dormio, Nosella & Petroni  
3.Chan & Lau 
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هاي  هاي اداري براي همه شرکت اي نظیر پشتیبانی منابع ساختاري تسهیم شده پایه) 3(
مورد مطالعه از مزایاي  هاي شرکت) 4. (را فراهم آورده استهاي مناسبی  مستأجر فرصت

تأثیر تصویر عموم از پارك علمی بر ) 5. (مند نیستند سازي بهره سازي و شبکه خوشه
در حداقل است و نکته اخر این که به کارگیري شاخص هاي عمومی مفید در  ها شرکت
معیارهاي ) 2004( ودنگ مک دونالد .هاي نوپا قابل بحث است عملکرد شرکت ارزیابی

ها، تعداد  اي درون پارك شامل تعداد شرکته ها را براساس شرکت عملکردي پارك
د سالانه، تولید سالانه هر شرکت، درآمدهاي حاصل از میزان تولی ،کارکنان هر شرکت

سود خالص شرکت ها و متوسط  متوسط درآمد حاصل از صادرات هر شرکت، ،صادرات
   .ی داندسود خالص هر شرکت م

در پژوهش خود به بررسی عوامل علیّ شناسایی شده ) 1392(موسوي و همکاران 
ر استفاده از روش  این مقاله با در. فناوري پرداختند ارزیابی عملکردپارك علم و بر مؤثّ

 خبرگان و جامعۀآماري تحقیق شامل کلیۀ .شدند نظریه داده بنیاد این عوامل شناسایی
این  از نفر 47 نمونۀآماري شامل فناوري و هاي علم و وزة پاركفعالان ح و صاحبنظران

گیري هدفمند قضاوتی و گلوله برفی انتخاب  هاي نمونه روش ترکیبی از است که با افراد
ر. اند شده پارك علم و فناوري،  ارزیابی عملکرد بر عوامل علیّ شناسایی شده مؤثّ

 اي، هزینه رك، فشارهاي محک زنی وپا گرایی پارك، تنوع و پیچیدگی کارکرد مأموریت
  .ارزش آفرینی پارك معرفی شده اند

در پژوهش خود به ارائه الگوي ارزیابی و مدل سنجش ) 1390(مهدوي و همکاران 
هاي دانش بنیان پرداختندکه بیشتر بر بعد دانش ضمنی به  کارایی و عملکرد شرکت

 علمی و تحقیقاتی اصفهان و دست آمده است و در قالب انتقال تجارب چند ساله شهرك
 سازي فرایندهاي اجرایی مطابق با ساختارهاي فرهنگی و اجتماعی کشور هدف بومی با

در مدل پیشنهادي فرایند ارزیابی ایشان از نظر مسؤولیت مدیریتی، . بررسی شده است
ظر گرفته شده چهار محور اصلی براي ارزیابی عملکرد مدیریت پژوهش و فناوري در ن

محور فعالیت هاي اقتصادي بر پایه  دستاوردهاي فناوري،محور  (:ازه عبارت انداست ک
ریزي مدیریتی با رویکرد  فناوري و تجاري سازي دستاوردهاي پژوهشی، محور برنامه

هاي  شرکت و پارك با ارتباط و تعامل محور و فناوري و پژوهشی هاي درآمد از فعالیت کسب
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ورهاي فوق چندین معیار ارزیابی و شاخص اندازه وبراي هر یک از مح) دانش بنیان
  .گیري تعریف شده است 

  
 ابزار و روش

هاي  ترکیبی از شیوه ،ز روش تحقیق تلفیقی انجام شده کهاین تحقیق با استفاده ا
تحقیق حاضر در مرحله اول از حیث هدف، یک تحقیق اکتشافی . کمی و کیفی است

هاي کیفی استفاده  دادهشود و از   محسوب میاي بوده و از نظر نتیجه، تحقیق توسعه
مرحلۀ اول مطرح شد، این است که چه الگویی براي ارزیابی سؤالی که در ،نموده است

  عملکرد شرکت هاي دانش بنیان موجود در پارك هاي علم و فناوري مناسب می باشد؟
له  روش استفاده شده است در این مرح از تئوري داده بنیاد در مرحله کیفی پژوهش

سند چشم انداز، قانون مدیریت (جمع آوري اطلاعات شامل مطالعه اسناد و مدارك
، سیاستهاي اقتصاد هاي نظام اداري، نقشه جامعه علمی کشور خدمات کشوري، سیاست

ها، اهداف بلند بیانیه ماموریت، استراتژي(هاي علم و فناوري اسناد  پارك ،...)مقاومتی و
و ها از دل اسناد و متون   استخراج داده.بوده  است...)  وظایف ومدت و کوتاه مدت، شرح

 نفر از خبرگان که شامل استادان آگاه 17با استفاده از مصاحبه هاي عمیق و تخصصی با 
هاي علم و فناوري و تعدادي  هاي دانش بنیان و پارك کت شربه مساله ارزیابی عملکرد،

و به روش گلوله برفی  لم و فناوري بودندکت هاي موجود در پارك هاي عران شراز مدی
روش کدگذاري نکات کلیدي ازداده هاي کیفی  انتخاب شدند صورت گرفت و درتحلیل 

در مرحله کدگذاري باز متن مصاحبه و متن مشاهده در نظر گرفته شد و . گردیداستفاده 
یان و شرکت هاي دانش بن پس از مطالعه خط به خط، نکات مربوط به ارزیابی عملکرد

حاصل این فرایند، یادداشت هایی . الزامات آن به صورت یادداشت هایی استخراج شد
هستند که به صورت داده هاي اولیه درنظر گرفته شده، که مفاهیم از دل آنها استخراج 

مفاهیم،  ها و تفاوت هاي اي، شباهت در این مرحله، از طریق فرایند مقایسه. شدند
داده  فاهیم شبیه یکدیگر در یک مقوله یا دسته بندي قراراستخراج و بررسی شده و م

از نظرات  ها ها و مقوله اند؛ براي روایی و اعتبار تخصیص مفاهیم به زیر مقوله شده
ها در کدگذاري باز راهنماي  گیري مقوله شکل. استادان محترم بهره گرفته شده است

نتخاب سؤالات به سمت انتخاب پرسش ها در مصاحبه هاي بعدي شده و جهت گیري ا
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بررسی پیوندهاي بین  مقوله با پیوند دادن. ترتیب و توالی مقوله ها سوق پیدا کرده است
 بنیادي متغیر هاي اصلی شناسایی شدند و در مرحلۀ بعد با مشورت و نظر مفاهیم تئوري

یابی عملکرد طراحی خواهی از استادان الگوي سیستمی به عنوان الگوي مناسب ارز
در مرحلۀ کمی .ها دسته بندي شدند فرایند و خروجی ،ها ها در قالب ورودي و متغیرگردید

در نهایت با  پژوهش، اعتبار سنجی مدل با استفاده از پرسش نامه انجام شده است، و
استفاده از مدل به دست آمده آسیب شناسی از وضعیت موجود شرکت هاي دانش بنیان 

  .فته استپارك هاي علم و فناوري صورت گر در
گیري قابلیت اعتماد، از روش آلفاي کرونباخ و با استفاده از  بنابراین به منظور اندازه

 پرسش 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل .  انجام گردیده استSPSS 18افزار  نرم
هاي به دست آمده از این پرسش  نامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده

 میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ SPSSافزار آماري   نرمها و به کمک نامه
محاسبه شد که ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه به دست آمد که نشان دهندة آن 
است که پرسش نامه مورد استفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم 

  . خ متغیرها به تفکیک ارائه شده استباشد در جدول ضرایب آلفاي کرونبا برخوردار می
  

 جدول ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه
  آلفا  شماره سؤالات  متغیر

  79/0  7 تا 1 خلق ارزش
  93/0  18 تا 8  تعامل و هم افزایی

  91/0  28 تا 20  ریزي و مدیریت برنامه
  88/0  38 تا 29  فرهنگ سازمانی
  86/0  43 تا 39  رویکرد استراتژیک

  90/0  50 تا 44  ع ذي نفعانتأمین مناف
  88/0  55 تا 51  حمایتها و تأمین منابع
  86/0  60 تا 56 مدیریت منابع انسانی
  89/0  10 تا 1  دانش و آگاهی
  88/0  26 تا 11  مهارت ها

  91/0  39 تا 27  ویژگی هاي فردي
  90/0  48 تا 40  ارزش ها
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 یافته ها
 یافته هاي توصیفی

یاز جهت انجام تحلیل عاملی، پس از توزیع پرسش با توجه به حجم نمونه مورد ن
 پرسش نامه مورد بررسی و تحلیل 260نامه و جدا نمودن پرسش نامه هاي ناقص، تعداد 

هاي هاي به دست آمده، ویژگیکه دراین بخش سعی شده است تا با استفاده از داده. شد
و سابقه خدمت، جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی از حیث جنسیت، میزان تحصیلات 

  . در قالب جدول زیرتوصیف گردد
  

  جدول توزیع فراونی مربوط به ویژگی هاي جمعیت شناختی
  درصد فراوانی  فراوانی  سطوح  متغیر  ردیف

  27,7 72  زن
  جنسیت  1  72,3  188  مرد
  100  260  جمع

  11,5  30   سال10-0
  43,1  112   سال20-11
  26,9  70   سال21 -30

  7,7  20   سال30بیشتر از 
  10,8  28  پاسخ نداده

  سابقه کار  2

  100  260  جمع
  31,5  82  کارشناسی

  50,4  131  کارشناسی ارشد
  تحصیلات  3  18,01  47  دکتري

  100  260  جمع
  

.  درصد زن هستند27,8 پاسخ دهندگان مرد و  درصد از72,2ملاحظه می گردد که 
 درصد بین 43ابقه کاري کمتر از ده سال دارند، درصد از پاسخ دهندگان س11,7همچنین 

 سال سابقه کاري 30 درصد بیش از 7,8 سال ،30 تا 21 درصد بین 26,8، 20 تا 11
 درصد از پاسخ دهندگان 31,7همچنین .  درصد به سؤال پاسخ نداده اند10,7. دارند

مدرك درصد نیز داراي 18,05 درصد کارشناسی ارشد و 50,2داراي مدرك کارشناسی، 
  .تحصیلی دکتري هستند
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  یافته هاي تحلیلی
. هاي بخش کیفی این تحقیق براساس رویکرد داده بنیاد انجام شده است تحلیل

براي انجام تئوري سازي داده بنیاد که در اینجا مورد استفاده قرار گرفته مراحل زیر انجام 
  :شده است

  .گردد که منجر به تدوین مفاهیم اولیه می: کدگذاري باز
  .گردد گیري مقوله هاي اصلی می که منجر به شکل: کدگذاري محوري

  .گردد می) مدل پژوهش(ها و تشکیل نظریه کدگذاري انتخابی که منجر به تدوین گزاره
  

با توجه به سؤال پژوهش مبنی بر شناسایی ابعاد و مؤلفه هاي ارزیابی عملکرد 
و بعد از چندین بار مطالعات رفت  نیادهاي علم و فناوري با استفاده از تئوري داده ب پارك

 شاخص 12ها صورت گرفت ها و مفاهیم و مقوله ها و کد ادهو برگشت هایی که میان د
خلق ارزش : یی شد که شاملهاي علم و فناوري شناسا براي مدل ارزیابی عملکرد پارك

  استراتژیک،رویکرد سازمانی، فرهنگ ،مدیریت و ریزي برنامه ،افزایی هم و تعامل ،اقتصادي
انش و آگاهی و د مهارت، ارزش ها، ، مدیریت منابع انسانی، و تأمین منافعها حمایت

 که به ترتیب  در زیر آورده شده است ،ویژگی ها بوده است
 تجاري اختراعات تعداد: با هفت شاخص شامل: خلق ارزش اقتصادي و تولید ثروت-1

فنی،  دانش یا فناوري روشفناورانه، ف محصولات و خدمات فروش شده، میزان
ارزي و  درآمدهاي خارجی، میزان و داخلی هاي سرمایه شرکت، جذب مالی گردش
  فناوري و پژوهشی قراردادهاي حجم

 جذب کارآفرینان، نرخ مراجعه نرخ: ه شاخص شاملدهم افزایی با دواز تعامل و-2
نفعان،  ذي به محصولات، پاسخگویی برداران بهره و کاربران با کارآفرینان، تعامل

 سپاري مشترك، برون هاي کنفرانس یا ها دوره دانشجویی، برگزاري هاي تیم جذب
 همکاري علمی، جلب اعضاي هیأت همکاري علمی، جلب مراکز سایر به ها پروژه
 از شده انجام تخصصی، بازدیدهاي هاي اتحادیه وها   انجمندر ها، عضویت دانشگاه

  خارجی و لیداخ متخصصان شبکه پارك و ایجاد
 فضاي پارك، رشد هاي فعالیت با یازده شاخص شامل توسعه: برنامه ریزي و مدیریت-3

شایسته،  انسانی منابع سازمانی، جذب تشکیلات و ساختار بودن روز پارك، به
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 علم هاي پارك از سازمانی، الگوگیري و فردي دانش سطح ارتقاي و توانمندسازي
یابی،  عارضه و عملکرد فناوري، سنجش طحس سرآمد، توسعه و موفق فناوري و

      و علمی منابع سازي ، غنی)جامعه (کاربران آینده و حال انتظارات بر تمرکز
  پیشنهادها بررسی و پذیرش  اطلاعاتی و استقرارنظام هاي بانک

 سازمان، دیدن در استراتژیک تفکر با پنج شاخص شامل وجود: رویکرد استراتژیک-4
نخبگان،  جذب استراتژي ، وجود)محوري انداز چشم(دور هاي فقا و اندازها چشم
  .سازمانی محیط مستمر استراتژیک و پایش رهبري  تیم وجود

اجتماعی، پاسخگویی،  مسؤولیت با ده شاخص شامل احساس: فرهنگ سازمانی-5
 به کاري، توجه وجدان خلاقیت، حاکمیت و نوآوري از تحرك، حمایت و پویایی
، )متداول رویکردهاي بردن سؤال زیر(خلاق اسلامی، تفکر و یاخلاق هاي ارزش
  .آفرینی محوري و تحول گرایی، دانایی قانون

 سرمایه از طلبی، استفاده مشارکت:  با هفت شاخص شاملتأمین منافع ذي نفعان-6
 نهادهاي با مشتري، همکاري/ رجوع ارباب نظرات به جامعه، توجه انسانی هاي

 رفتار بر مردم و نظارت با مساوات مردم، رعایت منفعت و خیر به مردمی، توجه
 مشتري/ مردم قبال در کارکنان

برقراري معافیت ها و مزایاي قانونی، : ها و تأمین منابع با پنج شاخص شامل حمایت-7
، توسعه صادرات، کمک به بازاریابی ...)فنی، مدیریتی و(ها ها و مشاوره تارائه حمای

  ابع مالیو تسهیل دسترسی به من
با پنج شاخص شامل جذب منابع انسانی شایسته ،بهره گیري : مدیریت منابع انسانی-8

تأمین  نگهداري و از برنامه هاي آموزشی جهت بهبود مستمر عملکرد، حفظ و
 ،هبود عملکردنیازهاي کارکنان، به کارگیري و مشارکت کارکنان در جهت ب

  سازماندهی مناسب جهت تسهیل همکاري
 بعد این هاي مؤلفه. باشد می شاخص 10 و مؤلفه 2 داراي بعد این: آگاهی و دانش-9

 . آگاهی هاي درون سازمانی و آگاهی هاي برون سازمانی: از عبارتند
و در زمره شایستگی هاي .  شاخص می باشد9 مؤلفه و 3این بعد داراي  :ارزش ها-10

 محوري و رعایت ادي، عدالتاعتق: هاي این بعد عبارتند ازمؤلفه. ارزشی قرار دارد
 نفعان  ذي حقوق
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 بعد این هايمؤلفه. باشد می شاخص 16 و مؤلفه 3 داراي بعد این :مهارت ها -11
 و فنی هاي ارتباطی و مهارت و انسانی ادراکی، مهارت مهارت هاي: از عبارتند
  . اجرایی

 این هاي لفهمؤ. باشد می شاخص 13 و مؤلفه 4 داراي بعد این :ویژگی هاي فردي -12
 درونی گرایی و خصوصیات شناسی، کمال رهبري، خویشتن: از عبارتند بعد
  

در نهایت پس از بررسی مقوله ها و ارتباط منطقی بین آنها و با تأییدات اخذ شده از 
به دنبال آن  مدل سیستمی به عنوان مدل پیشنهادي استادان انتخاب گردید و استادان

  :ده شده است سؤالات زیر از خبرگان پرسی
  فناوري کدامند؟  و  هاي  علم به نظر شما ورودي هاي سیستم ارزیابی عملکرد پارك-1
هاي شناسایی شده در فرایند ارزیابی عملکرد قرار   کدامیک از مفاهیم و مقوله-2

  گیرند ؟ می
  فناوري کدامند؟  و  هاي  علم هاي سیستم ارزیابی عملکرد پارك  به نظر شما خروجی-3
  

اي از ملاك ها  مجموعهفناوري   و  هاي  علم مند ارزیابی عملکرد پارك گوي نظامال
ارزیابی عملکرد شرکت هاي دانش و معیارهاست که شاخص هاي اساسی لازم براي 

با توجه به نظرات خبرگان  .آورد را فراهم میفناوري   و  علم هاي بنیان در پارك
  ها، دانش و آگاهی، مهارت ها،  و حمایتتأمین منابع : دروندادهاي این نظام شامل

 هم و تعامل انسانی، منابع مدیریت :ویژگی هاي کارکنان و ارزش ها، فرایند آن شامل
هاي آن راتژیک، فرهنگ سازمانی و برونداداست رویکرد مدیریت و ریزي و افزایی، برنامه

  .شدبامی شامل خلق ارزش اقتصادي و تولید ثروت وتأمین منافع ذي نفعان

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

18

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدل سیستمی پیشنهادي پژوهش
 در که سؤالی تحقیق متغیرهاي از یک هر سنجش ابزارهاي شدن نهایی از پس

 اندازه چه تا تحقیق متغیرهاي از یک هر شرایط که است این کرد مطرح توان می اینجا
 یا مطلوب( وضعیت بررسی به سؤال، به این پاسخ براي. باشد می )مناسب(مطلوب 
 یک میانگین توسط آزمون کار این. پردازیم می)آنها ابعاد و متغیرها بودن نامطلوب
  :است زیر صورت به ها فرض آزمون . گرفته استانجام 260آماري جامعه

3:
3:

1

0

fµ
µ

H
H ≤

  
.                                        نامطلوب است) به تفکیک ابعاد/ در مجموع (وضعیت متغیر : فرض صفر

.                                        مطلوب می باشد) به تفکیک ابعاد/ در مجموع (وضعیت متغیر : مقابلفرض 

  :محیط خارجی
 فرهنگ جامعه  و  قوانین و مقررات-کار بازار- فناوري-  سیاسی-اقتصادي

  :فرایند
  افزایی  تعامل و هم -
   برنامه ریزي و مدیریت-
   فرهنگ سازمانی -
   مدیریت منابع انسانی-
 رویکرد استراتژیک-
 

  :خروجی
   خلق ارزش اقتصادي و تولید ثروت-
   تامین منافع ذینفعان -
  
 

  :ورودي
   دانش و آگاهی کارکنان -
  مهارتها  -
هاي  ارزشها و ویژگی -

  فردي کارکنان 
  حمایتها و تامین منابع  -
  
 

  :محیط داخلی
  تکنولوژي- ساختار سازمانی- استراتژي مدیریت منابع انسانی- استراتژي هاي سازمان
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خروجی اول شامل آمار توصیفی . باشد نتیجه آزمون تی شامل دو خروجی می
کند و اعداد محاسبه شده به ترتیب شامل تعداد داده،  ئه میامربوط به آزمون فرض را ار

اما خروجی دوم این آزمون . باشد انحراف معیار و خطاي معیار میانگین میمیانگین، 
ت چپ شامل نام متغیر در ستون باشد که به ترتیب از سم شامل آمار استنباطی آزمون می

، ستون چهارم معنی ون سوم درجه آزادي براي هر متغیرآماره تی در ستون دوم، ست ،اول
و دو ستون آخر نیز حد بالا و   متغیر با عدد سهستون پنجم اختلاف میانگین هر داري،

  .دهد پایین را نشان می
  

  فاصله اطمینان
  انحراف  میانگین  تعداد  متغیر

 معیار
 t آماره

  درجه
  آزادي

  سطح
معنی 
  داري

  اختلاف
  حد بالا  پایینحد  میانگین

 0,2304  0,12857 0,014 259 2,486 0,83400  3,128  260  خلق ارزش
  نافعم تأمین

 0,0408 -0,1166 -0,03791 0,344 259 949.- 0,64432  2,962 260  ذي نفعان

  تعامل و
 -0,0410 -0,1289 -0,08494 0,000 259 -3,808 0,35987 2,915  260  هم افزایی

  ریزي برنامه
 0,2430 0,0656 0,15427 0,001 259 3,424 0,72647 3,1543  260  و مدیریت

  فرهنگ
 0,1950 0,0496 0,12231 0,001 259 3,312 0,59545 3,1223  260  سازمانی

  رویکرد
 0,2106 0,0402 0,12538 0,004 259 2,897 0,69780 3,1254  260  استراتژیک

  مدیریت
منابع 
  انسانی

260  2,4208 0,91442 10,214- 259 0,000 0,57923- 0,6909- 0,4676- 

  وهاحمایت 
 -0,4459 -0,6341 -0,54000 0,000 259 -11,305 0,77021 2,4600  260  تأمین منابع

دانش و 
 0,2149 0,0689 0,14192 0,000 259 3,828 0,59779 3,1419  260  آگاهی

 0,1135 -0,0568 0,02837 0,512 259 0,656 0,69697 3,0284  260  مهارت ها
  هاي ویژگی
 0,1208 -0,0593 0,03077 0,502 259 0,673 0,73727 3,0308  260  فردي

 0,3080 0,1296 0,21880 0,000 259 4,833 0,73007 3,2188  260  ارزش ها

 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

20

  نتیجه گیري  بحث و
هاي علم و فناوري در  گیري پارك با توجه به گذشت بیش از یک دهه از شکل

و جامعی مبتنی بر احتیاجات کشور در این حوزه انجام نگرفته  کشور، کار تحقیقاتی جدي
ها، ضروري است تا پدیده ارزیابی عملکرد  ركبراي ترسیم بهتر افق توسعه پا. است
لذا در این پژوهش . هاي علم و فناوري مورد مطالعه و بررسی جامع قرار گیرد پارك

  هاي علم و فناوري طراحی گردد و  تلاش گردید تا  مدل مناسب ارزیابی عملکرد پارك
ر اول دمرحلۀ  که در بر اساس آن تحلیل عملکردي از وضعیت موجود صورت گیرد،

ها به روش کدگذاري انتخاب شدند و الگوي شناسایی متغیرها و ارائه مدل مناسب، متغیر
در مورد مقایسه تحقیق حاضر با  .سیستمی به عنوان الگوي مناسب شناسایی شد

ی نتایج با بررس ، در بعد خلق ارزش اقتصادي و ثروتتوان گفت تحقیقات پیشین می
نشان داده شده است که خلق ارزش ) ه بنیاددادنظریه (روش کیفی مورد استفاده 

اقتصادي و تولید ثروت به عنوان یکی از ابعاد اصلی مدل ارزیابی عملکرد شرکت هاي 
) 1384(بعد در تحقیق ملک زادههاي علم و فناوري است که این  دانش بنیان در پارك

ل عملیاتی و آثار مستقیم و خالص عملکردي، تناسب مدنظرخواهی از مشتریان، تفاوت 
گیري عملکرد     اجتماعی نیز به عنوان شاخص اندازه –مدیریتی و اهداف اقتصادي

هاي دانش بنیان در پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق  کتشر
بر عملکرد اقتصادي و مالی ) 1385(همچنین در تحقیق صفري و همکاران. تناسب دارد

، )1390(در تحقیق مهدوي و همکاران . تاکید شده استبه عنوان شاخص عملکردي 
نیز شاخص )2008(برگک و چارلوت )  2004(،مک دونالد ودنگ ) 2009(مونک و پیترز 

هاي این  لذا یافته. تولید اقتصادي به عنوان شاخص ارزیابی عملکرد شناخته شده است
عامل و هم افزایی، با در مورد بعد دوم ت. تحقیق با نتایج این مطالعات همخوانی دارد

 در تحقیق امیر احمدي و ساف )نظریه داده بنیاد(توجه به نتایج روش کیفی مورد استفاده 
که تبادل اطلاعاتی و تعامل به عنوان شاخص اندازه گیري عملکرد ببر ایجاد ش) 1993(

در تحقیقات  .پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق تناسب دارد
نیز بر جلب همکاري ) 2003(ت لینک و اسکا) 2003( کانگ ،)2008(گک و چارلوت بر

سوم برنامه ریزي  بعد. هاي دانشجویی تاکید بسیار شده است ي هیأت علمی و تیماعضا
هاي مدیریتی به عنوان  توانمندي) 2011(در تحقیق اسلامی و همکاران و مدیریت،
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وري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق شاخص اندازه گیري عملکرد پارك علم و فنا
عنوان  مؤلفه مدیریت به) 1385(همچنین در تحقیق صفري و دیگران. تناسب دارد

همچنین در تحقیق موسوي و  .شاخص عملکردي حائز اهمیت شناسایی شده است
با عنوان تمرکز بر انتظارات حال و آینده ذي نفعان و الگوگیري از ) 1392( همکاران
 بعد فرهنگ سازمانی،. اي علم و فناوري موفق و سرآمد از آن نام برده شده استه پارك

علایق و ارزش هاي ذینفعان به عنوان شاخص ) 2011(با تحقیق اسلامی و همکاران
اندازه گیري عملکرد پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق تناسب 

بر فرهنگ مشتري مداري به عنوان شاخص  )1384(همچنین در تحقیق ملک زاده . دارد
برترویج احساس ) 2001(در تحقیق لاك لاکا ،ملکردي در پارك هاي علم و فناوريع

بعد رویکرد استراتژیک در  . تاکید شده  استمسؤولیت اجتماعی و فرهنگ تفکر خلاق
آینده نگري و داشتن تفکر استراتژیک به عنوان ) 1385( تحقیق صفري و همکاران

خص اندازه گیري عملکرد پارك علم و فناوري شناسایی شده که با نتیجه این تحقیق شا
به منظور ارزیابی عملکرد ) 2011(همچنین در تحقیق اسلامی و همکاران. تناسب دارد

     و  کلی پذیري و یکپارچگی با بازارهاياي علم و فناوري از معیارهاي خطره پارك
غفوري و  در تحقیق میر.شده استبی بهره گرفته بین المللی به عنوان شاخص ارزیا

اندازها و افق هاي  هم به وجود تفکر استراتژیک در سازمان دیدن چشم) 1392(همکاران 
در بعد تأمین منافع ذي نفعان، ششمین بعد . اشاره شده است)چشم انداز محوري(ر دو

 تحقیق فرقانی تحت عنوان اهداف اجتماعی پارك، در) 1384(مدل در تحقیق ملک زاده
با شاخص هایی تحت عنوان توجه به سرمایه انسانی و فکري در ) 1387(و همکاران
با ) 2011(هاي علم و فناوري، همچنین در تحقیق اسلامی و همکاران توسعه پارك

در بعد  به عنوان شاخص ارزیابی عملکرد قلمداد شده، عنوان توجه به علایق ذینفعان،
تحت عنوان توانمندي ) 1384( این بعد در تحقیق ملک زادهها و تأمین منابع، حمایت
 همکارانو میرغفوري تحقیق در همچنین حمایتی، املعو عنوان با )1389(سلامی بازاریابی،

و ) 2011(آمارال ،)2004( در تحقیق مک دونالد و دنگها، با عنوان حمایت) 1392(
ي و اقدامات حمایتی و گذار با عنوان توجه به سرمایه)2012(نهاوندي و همکاران

به عنوان شاخص ارزیابی عملکرد قلمداد شده است که با نتایج تحقیق حاضر  تشویقی،
سلامی و  ،)1384(زاده  مدیریت منابع انسانی در تحقیق ملک بعد. همخوانی دارد
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به جذب منابع انسانی شایسته تاکید شده ) 1393(، رمضانی و همکاران )1389( همکاران
دانش و آگاهی مدیران  ،بعد دانش و آگاهی. تایج این مطالعات همخوانی دارداست که با ن

عامل دانش و آگاهی، به عنوان یکی از ) 2007(و کارکنان در تحقیق اولریش و همکاران
دانش ) 2012(همچنین در تحقیق آونگ و همکاران.  شناخته شده استترین عوامل مهم

برخورداري از آگاهی و . هم قلمداد شده استهاي مو آگاهی به عنوان یکی از شایستگی
) 2013( در تحقیق پارکر21هاي مدیران در قرن  دانش به عنوان یکی از شایستگی و

مهارت ها نیز به عنوان یکی از ورودي هاي مدل  در بعد .مورد مطالعه قرار گرفته است
ات اولریش و هاي علم و فناوري شناسایی شد،که در تحقیق سیستم ارزیابی عملکرد پارك

نیز به مهارت به ) 2014(، و بیتروا و همکاران)2012(،آونگ و همکاران)2007(همکاران
در همه این تحقیقات بر . عنوان یکی از شاخص هاي مهم شایستگی توجه شده است

اهمیت توانمندسازي و توسعه مهارت ها به عنوان یکی از شایستگی هاي مدیریتی تاکید 
ویژگی هاي فردي . به دست آمده از این تحقیق سازگاري دارندشده است که با نتیجه 

 با چهار مؤلفه هاي علم و فناوري بی عملکرد پاركبه عنوان سومین ورودي مدل ارزیا
این . شناسایی گردید) شامل خصوصیات درونی، خویشتن شناسی، کمال گرایی و رهبري(

نیز به ) 2014( و همکارانو بیتروا) 2014(ها در تحقیقات آونگ و همکاران شایستگی
 هاي این تحقیق با نتایج این لذا یافته. اند عنوان شاخص شایستگی شناسایی شده

ورودي مدل ارزیابی  ها نیز به عنوان چهارمین متغیرجبعد ارزش .مطالعات همخوانی دارد
عملکرد سازمان شامل عدالت محوري، مبانی اعتقادي و راعیت حقوق ذي نفعان مردم 

و کارمناد و ) 2013(هاي شناسایی شده در تحقیق پارکر که با شایستگی. باشد می
رعایت ارزش هاي اسلامی، عدالت محوري، . همخوانی و سازگاري دارد) 2014(همکاران
پذیري، پاسخگویی، پویایی نظام اداري و وجدان کاري در  مسؤولیت گرایی، قانون

 . تگی شناسایی شده استبه عنوان شایس) 2014(تحقیقات کارمناد و همکاران
هاي علم و فناوري  بر  آسیب شناسی و تحلیل از  وضع موجود  پارك در مرحلۀ بعد

اساس مدل سیستمی پیشنهادي صورت گرفت و پیشنهادهایی ارائه شده است که در 
  .ادامه به آن اشاره شده است 

 ارزش  خلقهاي متغیر در بین شاخصاي،  با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه
میانگین در از  اختلاف)هاي سیستم ارزیابی عملکرد خروجی(اقتصادي و تولید ثروت 
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 این .خورد می چشم به ابعاد سایر از بیشهاي داخلی و خارجی  متغیر جذب سرمایه
خلق ارزش  راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر از که است معنی بدین

هاي  سرمایه جذب در ها پارك توانایی عدم در ریشه ناوريف و علم هاي پارك در اقتصادي
   داخلی و خارجی دارد و از آنجایی که یکی از موارد تولید ثروت و درامد در پارکها 

گیري در   برنامه ریزي در این زمینه می باشد پس توجه بیشتر به این مورد تاثیر چشم
 و حیات که آنجا هد داشت و ازهاي علم و فناوري خوا بالارفتن ارزش اقتصادي پارك

 به حال عین در و دارد بستگی فناوري از ثروت خلق به سازي هاي تجاري شرکت ممات
 نقش تواند می خصوصی بخش ها، مشارکت برنامه پیشبرد براي مالی منابع کمبود دلیل
 تشویق، براي سازوکاري ایجاد با است شایسته زمینه این در باشد اي داشته کننده تعیین

 با .ها اقداماتی صورت گیرد پارك محوریت با خصوصی بخش اعتمادسازي و مشارکت
تأمین منافع ي متغیرشاخص هاتوجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، میانگین همه 

 کارکنان رفتار بر مردمی، نظارت نهادهاي با طلبی، همکاري مشارکت به جز ذي نفعان
دار  معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این  باشد و می3تر از بیش مشتري،/ مردم قبال در
 متوسط از  اختلاف،وب دارندل که وضعیت نامطشاخص هاي این متغیر در بین .باشد می

 بدین معنی خورد این می چشم به ابعاد سایر از  بیش،همکاري با نهادهاي مردمی
افع ذي تأمین من راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر از که است

هاي م توانایی در جلب همکاري با نهادعد در ریشه هاي علم و فناوري نفعان در پارك
 2,96 منافع ذي نفعان تأمین متغیر میانگین شود یم مشاهده نیز مجموع در. دارد مردمی
  .باشد مین حد قابل قبول در متغیر این وضعیت و باشد می  متوسطکمتر از که باشد می

مرحله فرایند (افزایی  تعامل و هم متغیر ون تی تک نمونه ايخروجی آزمدر مورد 
 علمی، جلب هیأت اعضاي همکاري جلببه جز ها  میانگین همه متغیر،)مدل سیستمی

 انجام و بازدیدهاي تخصصی هاي اتحادیه وها   انجمندر ها، عضویت دانشگاه همکاري
 از یکی دهندگان پاسخ ظرن از که است بدین معنی اینبود و 3تر از بیش پارك، از شده
عدم در ریشه هاي علم و فناوري تعامل و هم افزایی در پارك راه سر بر اصلی هاي گره

 و این عدم .ها دارد همکاري دانشگاه و توانایی در جلب همکاري اعضاي هیأت علمی
ها و اعضاي هیأت علمی وضعیت این متغیر را در  توانایی در تعامل درست با دانشگاه
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نامطلوب قرار داده است، که در این مورد برقراري دوره ها و کنفرانس هاي وضعیت 
  .هیأت علمی می تواند سودمند باشدها  و اعضاي  مشترك با دانشگاه

با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، مه ریزي و مدیریت در مورد بعد برنا
تر بیش ،حال و اینده جامعهنتظارات تمرکز بر ابه جز  متغیراین هاي  شاخصمیانگین همه 

 که است بدین معنی این. باشد دار می معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این وبود  3از 
ریزي و مدیریت در  برنامه راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر از

ي شناخت انتظارات  عدم برنامه ریزي درست در زمینه در ریشه فناوري و هاي علم پارك
 ریزي  متغیر برنامهمیانگین شود یم مشاهده نیز مجموع در و آیندة جامعه دارد که حال

. نشان می دهد که وضعیت این متغیر را در حد قابل قبول باشد می 3,15و مدیریت  
ها پایش مستمر  که در این راستا براي شناسایی درست انتظارات حال و آینده پارك

  .محیطی می تواند کمک کننده باشد 
 هاي شاخصبا توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، میانگین همه همچنین 

 خلاقیت و  تفکر و نوآوري از تحرك، حمایت و پویاییبه جز  فرهنگ سازمانی متغیر
 براي تفاوت این  می باشد و3تر از بیش ،)متداول رویکردهاي بردن سؤال زیر( خلاق
وب لکه وضعیت نامط این متغیر هاي صشاخ بین در .باشد می دار معنی ابعاد تمامی
 بدین خورد این می چشم به ابعاد سایر از بیش خلاق، تفکر متوسط از  اختلاف،دارند
 برنامه فرهنگ راه سر بر اصلیمشکلات  از یکی دهندگان پاسخ نظر از که است معنی

 در  دارداین عدم وجود تفکر خلاق در ریشه هاي علم و فناوري سازمانی در پارك
 هاي علم و فناوري ورتی که به علت ماهیت فعالیت شرکت هاي دانش بنیان و پاركص

ارج نهادن و فراهم کردن محیطی که تفکر خلاق را ترویج داده و از خلاقیت کارکنان 
 متغیر وضعیت نیز مجموع در .حمایت کند از الزامات موفقیت در این پارك هاست

  .باشد می در حد قابل قبول فرهنگ سازمانی
اي،  آزمون تی تک نمونه با توجه به خروجی  رویکرد استراتژیک متغیردر مورد
 3تر از بیش وجود تیم رهبري استراتژیک،به جز  متغیراین  يها شاخصمیانگین همه 

 از که است بدین معنی  این.باشد دار می معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این باشد و می
هاي  رویکرد استراتژیک در پارك راه سر بر اصلی هاي گره از یکی دهندگان پاسخ نظر
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این وضعیت  مجموع  در.دارد عدم وجود تیم رهبري استراتژیک در ریشه علم و فناوري
   .را نشان داده شده است در حد قابل قبول متغیر

 توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، در مورد متغیر مدیریت منابع انسانی با
شاخص هاي این  در بین .تغیر در وضعیت نامناسب قرار دارندهمه شاخص هاي این م

 سازماندهی مناسب جهت تسهیل متوسط از  اختلاف،وب دارندل که وضعیت نامطمتغیر
عد شامل جذب هاي دیگر این ب شاخص. خورد می چشم به ابعاد سایر از  بیشهمکاري،

ي و مشارکت کارکنان همکار ، حفظ و نگهداري کارکنان شایسته ومنابع انسانی شایسته
ط نیز وضیعیت مناسبی را نشان نمی دهند و این دلالت براین مساله دارد که مسایل مربو

هاي علم و فناوري تا حد زیادي نادیده گرفته شده  كبه مدیریت منابع انسانی در پار
  .است 

با توجه به خروجی آزمون تی تک  )ورودي سیستم (در مورد متغیر دانش و اگاهی 
به جز شناخت ساختار  ، دانش و آگاهیي متغیرها شاخصاي، میانگین همه  هنمون

سازمانی پارك، آگاهی از نظام اجتماعی و فرهنگی کشور، آگاهی از وضعیت موجود 
         3 از تجاري سازي علم و آگاهی از شرایط بین المللی حوزه علم و فناوري بیشتر

ن متغیر به جز چهار شاخص اخیر در هاي ای به عبارت دیگر همه شاخص. می باشد
 ،وب دارندل که وضعیت نامطشاخص هاي این متغیر در بین .وضعیت مناسب قرار دارند

 از  بیشفناوري، و علم حوزه المللی بین شرایط از  شاخص آگاهیمتوسط از اختلاف
ها  برگزاري کنفرانس و بررسی که دهد می و این نشان .خورد می چشم به ها شاخص سایر

در  تواند هاي علم و فناوري در این زمینه می گیري از پاركو دوره هاي بین المللی و الگو
. باشد می در حد متوسط متغیراین مجموع وضعیت  در. ها موثر باشد موفقیت بیشتر پارك

همه شاخص هاي با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، در مورد متغیر مهارت ها 
 که وضعیت هاي این متغیر شاخص در بین .ناسب قرار دارنداین متغیر در وضعیت م

 ها شاخص سایر از  بیشگیري،  شاخص توانایی تصمیممتوسط از اختلاف ،دارند وبلنامط
 هاي مدیریت و رهبري ها و شیوه مندي بیشتر از سبک که بهره خورد می چشم به

   . گیري تاثیر گذار باشدبردن مهارت و توانایی تصمیم می تواند در بالاسازمانی مشارکتی
با توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، در مورد متغیر ویژگی هاي فردي 

، )اخلاقی اصول به پایبندي( اخلاقی به جز الگوي این متغیر، يها شاخصمیانگین همه 
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 3 از صدر بیشتر صعه و خود و تحمل بر ها، خودآگاهی، مدیریت فرصت از گیري بهره
به عبارت دیگر همه . باشد می دار معنی ابعاد تمامی براي تفاوت این می باشد و

 در بین .شاخص هاي این متغیر به جز چهار شاخص اخیر در وضعیت مناسب قرار دارند
 شاخص تحمل و متوسط از  اختلاف،وب دارندل که وضعیت نامطشاخص هاي این متغیر

شان دهندة این است و این ن خورد می چشم به شاخص ها سایر از  بیشصعه صدر،
 .هاي فردي افراد مدنظر قرار گیردکه در جذب و انتخاب منابع انسانی بیشتر باید ویژگی 

 ي متغیرشاخص هابا توجه به خروجی آزمون تی تک نمونه اي، میانگین همه همچنین 
 تفاوت این  می باشد و3 از بجز ارزش هاي پاسخگویی و نقد پذیري  بیشتر ارزش ها،

به عبارت دیگر همه شاخص هاي این متغیر به جز . باشد دار می معنی ابعاد یتمام براي
در نتیجه باید نسبت به نهادینه کردن  .یک شاخص اخیر در وضعیت مناسب قرار داشتند 

در مورد متغیر  .هاي بیشتري صورت گیرد پذیري و پاسخگویی تلاش فرهنگ نقد
 همه شاخص هاي مون تی تک نمونه ايبا توجه به خروجی آزها و تأمین منابع  حمایت

 که وضعیت شاخص هاي این متغیر در بین .این متغیر در وضعیت نامناسب قرار دارند
 چشم به ابعاد سایر از  بیش،ها و مشاوره ها  حمایتمتوسط از  اختلاف،وب دارندلنامط
هاي  ورهمشا و تسهیلات کردن فراهم ها پارك وظایف اصلی از یکی که از آنجایی. خورد می

فنی لازم براي شرکت هاست این بررسی نشان داد که در این زمینه اقدامات کافی انجام 
در این زمینه . باشد مین در حد قابل قبول متغیراین مجموع وضعیت  در نگرفته است و

می توان براي تشویق بیشتر شرکت ها، میزان دسترسی آنها به منابع مالی با توجه به 
  .ن طی یک دوره صورت گیرد نتایج عملکرد آنا

ع با هدف استفاده در دنیاي در نهایت علی رغم تلاش محقق براي تببین موضو
انجام تحقیقات توسعه اي  به دلیل گستردگی و پیچیدگی هاي خاص این تحقیق، ،واقعی

  . در جهت تکمیل و کمک به این تحقیق صورت گیرد دیگر می تواند
  
 
 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  نیانتحلیل عملکرد شرکت هاي دانش ب
  

 

27

References 
Amirahmadi, H., & Saff, G. (1993), Science Parks: A Critical 

Assessment. Journal of Planning Literature, 107-123,(In Persian). 
Angle, T. (2003), Evaluation of the Past Future Economic 

Contributionof the UK Science Park Movement. London: UK 
Science Park Association. 

Bergek, A., & Charlotte, N. (2008), Incubator Best Practice: A 
Framework. Technovation, 28, 20-28. 

Bigliardi, B., Dormio, A. I., Nosella, A., & Petroni, G. (2006), 
Assessing Science Parks Performances: Directions from Selected 
Italian Case Studies.Technovation, 26, 489-505. 

Chan, K., & Lau, T. (2005), Assessing Technology Incubator 
Programs in the Science Park: The Good, The Bad and The Ugly. 
Technovation, 25, 1215-1228. 

Dettwiler, P., Lindelof, P., & Lofsten, H. (2006), Utility of Location: 
A Comparative Survey between Small New Technology-Based 
Firms Located on and off Science Parks-Implications 
Forfacilities, Management. Technovation, 506-517. 

Eshun, J. P. (2004), Where Do Business Incubators Come From?. 
PhD Thesis, New York: Columbia University. 

Eslami Nosratabadi, H., Abbasian, M., & Pourdarab, S. (2011), 
Evaluation of Science and TechnologyParks by Using Fuzzy 
Expert System. The Journal of Mathematics and Computer 
Science, 4, (In Persian). 

Harrison, A. (2002), Case Study Research. Essential Skills for 
Management Research.  

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

28

Hunt, J. L. (2005), Human Resource Management: An Exploration of 
Strategic Human Resource Management. Master Thesis, Grand 
Valley State University.   

Karami, A., Analoui, F., & Cusworth, J. (2004), Strategic Human 
Resource Management and Resource-based Approach: The 
Evidence from the British Manufacturing Industry. Management 
Research News, 27(6), 50-68, (In Persian). 

Krishnan, S., & Singh, M. (2004), Strategic HRM: Three-Stage 
Process & Influencing Organizational Factors. Indian Institute 
Management. 

Guy, K. (1996), The Science Park Evaluation Handbook. 
Kang, B.  J. (2004), A Study on the Establishing Development Model 

for Research Parks. Journal of Technology Transfer, 29, 203-210. 
Lalkaka, R. (1996), Technology Business Incubators: Critical 

Determinants of Success .Annals of the. New York Academy 
Sciences, 798, 270-290. 

Lalkaka, R. (2001), Venture Creation and Growth through Business 
Incubators and Technology Parks.  Available at:  
http://waitro.dti.dk/. 

Lindelöf, P., & Löfsten, H. (2003), Science Park Location and New 
Technology-Based Firms in Sweden-Implications for Strategy 
and Performance. Small Business Economics, 245-258. 

Mahdavi, H., Sheykh Zeynoddin, M., & Khodabandeh, L. (2011), An 
Analysis of Science & Technology Parks Through the Evaluation 
Results of K-Based Companies in STPs. Roshd-e-Fannavari, 27, 
53-60, (In Persian). 

www.SID.ir

http://waitro.dti.dk/
www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  نیانتحلیل عملکرد شرکت هاي دانش ب
  

 

29

Malekzadeh, Gh. (2005), Science and Technology Parks and 
Incubators Performance Evaluation. Roshd-e-Fannavri, 3, 20-26, 
(In Persian). 

Malekzadeh, Gh., & Kazemi, M. (2010), Factors Influencing Early 
Stage Performance of Small Firms Case Study: (Science and 
Technology Parks Incubators Small Firms). Explorations of 
Business Management, 3, 163-188, (In Persian). 

Macdonald, S., & Deng, Y. (2004), Science Parks in China: A 
cautionary Exploration. TechnologyIntelligence and Planning. 

Monck, C., & Peters, K. (2009), Science Parks as an Instrument of 
Regional Competitiveness: Measuring Success and Impact. 
Annual Conference Proceedings. 

Neely, A. (2002), Business PerformanceMeasurement. London: 
Cambridge University Press. 

Nahavandi, H., Eslami Nosratabadi, M., & Abbasian Pourdarab, S. 
(2012), Design of an Intelligent System for Evaluation of Science 
Parks. International Journal of Industrial Engineering & 
Production Research, 23, 73-83, (In Persian).  

Naman, J. L., & Slevin, D.P.(1993), Entrepreneurship and the 
Concept of Fit: A Model and Empirical Tests. Strategic 
Management Journal, 14(2), 137-153. 

Oneal, T. (2005), Assessing the Impact of University Technology 
Incubator Practices on Client Performance. PhD Thesis, Florida: 
University of Central Florida. 

Salami, S. R., Beh-Gozin, S. A., & Shafiei, M. (2012), Recognition 
and Evaluation the Critical Success Factors in Iran Science and 
Technology Parks in the Point of Views of Some Experts, Roshd-
e-Fannavri, 29, 63-72, (In Persian). 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

30

Soltani, B. (2002), Introduction to Growth Centers, Science and 
Technology Parks and Towns. Isfahan Science and Technology 
Town Pub. 

Staton, M. (1996), Science Park Evaluation and Goal Oriented Project 
Planning. Brighton: Technopolis, (In Persian). 

Ulrich, D., Brockbank, W., Johnson, D., & Younger, J. (2009),Human 
Resource Competencies. Translated by: M., Binesh, & A., 
Dabiri, Tehran, Saramd Pub. 

Wessner, C. W.(1999), Review of the Sandia Science and Technology 
Park. USA: National Research Council Staf: National Academies 
Press. 

Zarei, B., & chaghuee, Y.(2014), Organizational Diagnosis in Project-
Based Companies (Case Study). Journal of Development 
Evolution Management, 16, 41-49, (In Persian).  

www.SID.ir

www.sid.ir

