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  فرایندها و خدمات وري بهره نوآوري بر رهبري سبک تأثیر
  دانش تسهیم تعدیل گري نقش به توجه با

  
  

  1* ورکانی ابوطالب مطلبی دکتر
   2رویا متاجی
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  چکیده
و  وري خدمات هدف از این تحقیق بررسی تأثیر سبک رهبري بر نوآوري بهره

گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان  دیلفرایندها، با توجه به نقش تع
 800جامعه آماري تحقیق . نوع پیمایشی می باشد روش تحقیق توصیفی از. مازندران است

نفر از کارکنان بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران و حجم نمونه با استفاده از جدول 
 احتمالی و ازگیري غیر ق از روش نمونهدر این تحقی.  نفر تعیین گردیده است260مورگان 

نامه  ابزارهاي استفاده شده در این تحقیق، پرسش. نوع تصادفی ساده استفاده شده است
، پرسش نامه )2007(رهبري تحول کاریزماتیک و رهبري تراکنشی دن هارتوگ و همکاران

) 2004(گ واِحمِدنامه نوآوري فرآیندها وان ، پرسش)2008(وري خدمات پالادینو نوآوري بهره
باشد، که پایایی آنها از  می) 2007(نامه تسهیم دانش دن هارتوگ و همکاران و پرسش

 به دست آمده و روش تحلیل 781/0 و 725/0، 762/0طریق آلفاي کرونباخ به ترتیب 
هاي تحقیق با استفاده از مدل معادلات  فرضیه. عاملی براي بررسی روایی استفاده شده است

  تحلیل AMOS و SPSSا رویکرد حداقل مربعات جزئی از طریق نرم افزارهاي ساختاري ب
وري در  دهد سبک رهبري بر نوآوري بهره نتایج آزمون فرضیات نشان می. شده است

گري تسهیم دانش در سازمان درشعبات بانک مهر اقتصاد  سازمان با توجه به نقش تعدیل
  . غرب استان مازندران تأثیر مثبت دارد
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  مقدمه

هاي  اي که در همۀ لایه تر است به گونه دنیاي امروز از هر زمان دیگري رقابتی
لذا شرط بقا در دنیاي متلاطم کنونی و جلوگیري از رکود و . خورد زندگی به چشم می

 کارا و اثربخش و درك ابعاد گوناگون ایجاد آن در کسب و کار می باشدنابودي، نوآوري 
از افراد گرفته تا سازمان هاي بزرگ، همه و همه باید بر ). 2016 ،1همکاراندي آنجلو و (

آنچه . سر منابع محدود در راه دستیابی به موفقیت و کسب اهداف خود به رقابت بپردازند
ود محیطی نامطمئن و بی ثبات است که تغییرات آن افزاید، وج به دشواري این امر می

سازمان هاي امروزي همواره به دنبال . تواند هرگونه توان و اختیار را از سازمان بگیرد می
تواند  طبعاً آنچه می. فرصت هایی تازه می باشند که از دید دیگر رقبا پوشانده مانده است

دهایی جز نوآوري در تمام سطوح آن یک سازمان را به این فرصت ها رهنمون گردد، پدی
سازمانی که توان ارائه افکار نو و به کارگیري ). 1395رستگار و مقصودي، (نمی باشد

مناسب آن را در خود داشته باشد، به هیچ وجه از تغییر و تحول رویگردان نبوده، بلکه 
فخریان، (حتی می تواند به عنوان عاملی در جهت ایجاد تغییر در محیط خویش عمل کند

نوآوري را به عنوان یک تغییر برگشت ناپذیر و تاریخی در ) 1943( 2ومپیترش). 1381
  . مسیر انجام کارها و تخریب خلاقانه توصیف می کند

هاي جدید به لحاظ اهمیت اقتصادي تعریف  در اینجا نوآوري ها به عنوان خلاقیت
ها شـامل نوآوري  وآورين. گردد که براي نخستین بار توسط شرکتها اجرا می شوند می

نـوآوري در فرآیند عبارت است از روشهاي جدید . باشد فرآیندي و نوآوري خدمات می
. شوند ه محصولات موجود چگونه تولید میضوع این است کتولید کالاها و خدمات؛ مو

قابل لمس جدیـد نیز خدمات غیرنوآوري خدمات شامل کالاهایی با مواد اولیه جدید و 
ید کالاها و خدمات؛ موضوع هاي جدید تول وري در فرآیند عبارت است از روشوآن. تاس

هاي فرایند ممکن است  نوآوري. شوند صولات موجود چگونه تولید میاین است که مح
هاي  بندي علمی تنها نوآوري در این نوع طبقه. ازمانی باشـندیا ساز نوع فناوري 

ي وجود داردکه بندي دیگر طبقه. ندستکالاها موضوع اصلی ه تکنولوژیکی و خدمات
  .تغیرتکنولوژیکی و ناملموس اس
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نشان دادند که در صنایع رقابتی سازمان هایی که ) 2013( 1ناهمکاردیکنسون و 
به دنبال دستیابی به نوآوري خدمات و فرآیندهاي اثربخش و کارا هستند نسبت به رقبا 

هایی هستند که  بال نوآوريها به دن عملکرد بالاتري دارند و رهبران این سازمان
ها به طور فزاینده  بنابراین در زمانی که سازمان. اثربخشی و کارایی بیشتري داشته باشند

شوند، تمرکز بر رهبري اهمیت بیشتري پیدا  به وسیله محیط رقابتی به چالش طلبیده می
ن رهبري سیستم ها می توانند براي ایجاد کارآیی عملیاتی طراحی شوند اما ای. می کند

شیروانی و معمار (کند است که سازمان را قادر به حفظ موقعیت غالب در صنعت خود می
تحقیقات بسیاري حول متغیرهاي پیشبین نوآوري سازمانی صورت ). 1389منتظرین، 

گرفته است، در همین زمینه رهبري تحول کاریزماتیک، و رهبري تراکنشی به عنوان 
). 2،2016و ژیانژانک (ثر بر نوآوري سازمانی می باشدیکی از پیش شرط ها و عوامل مؤ

اهمیت موضوع رهبري در سازمان ها، باعث شد که اندیشمندان و محققان مدیریت در 
پی کشف ویژگی ها و خصوصیات رهبران موفق در سازمان ها برآیند و همواره در تلاش 

زمان هاي موفق به بنابراین سا. باشند تا مشخصات رهبر موفق را در سازمان برشمارند
رهبرانی نیازمندند که با ژرف نگر، مسیر آینده سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن 

در ). 2014،  3لوب(مسیر هدایت کنند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان به وجود آورند 
این بین رهبران از شیوه هاي در اعمال نفوذ بر گروه و سوق دادن آن به اهداف مورد 

از طرفی دیگر ). 1977، 4رابینز(ظر استفاده می برند که سبک رهبري نامیده می شود ن
 هاي مشترك موجود در آن شکل می ها مبتنی بر آرمان و ارزش سبک رهبري در سازمان

هاي سازمانی بعنوان یکی از وظایف و مسؤولیت هاي  گیرد؛ همه مدیران در همه لایه
مهارت ها و توانمندي هاي لازم رهبري را به وجود خود رهبري را پمی پذیرند و دانش و

تواند منشأ نوآوري و تحرکات روز افزون در  آورند؛ این سبک رهبري به نوبه خود می می
گیري  سازمان باشد رهبران موفق به این دلیل که از خطرات بالقوه و توانایی براي تصمیم

  .کنند می تفاوت استقبالهاي م تر آگاه هستند، از دیدگاه عاقلانه و هوشمندانه
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ها و چشم  رهبران تحول کاریزماتیک، به عنوان یک سبک رهبري با خلق ایده
دهند و  ها قرار می اندازهاي جدید، مسیر تازهاي از رشد و شکوفایی را فرا روي سازمان

ها و کسب مزیت رقابتی خواهند داد رهبران تحول  نوید بهبود عملکرد سازمان
.  رهبرانی هستند که بر پیروان خود، نوعی نفوذ عمیق و فوق العاده دارندکاریزماتیک،

آنها کسانی هستند که از طریق تعیین نقش، الزامات و وظایف محول شده، پیروان خود 
رهبران تحول کاریزماتیک . انگیزانند کنند و برمی جهت اهداف معین، هدایت می را در

 منجر به عملکرد بالاي کارکنان می شوند ارندبه واسطه تأکیدي، که بر الهام بخشی د
هاي نوین و حل خلاقانه مسائل و  ترغیب  کارکنان به اتخاذ شیوه). 2003، 1بل فرنچ و(

درحقیقت . معضلات سازمانی یکی از ویژگی هاي بارز رهبران تحول کاریزماتیک است
ریزماتیک در با توجه به ترغیب ها و تشویق ها و تحریکات ذهنی که رهبران تحول کا

پیروان به وجود می آورند، آنان وضع موجود را به چالش کشیده و براي برآورده ساختن 
اهداف و بهبود و بازسازي سازمان، روشهاي نو و پیشرفته را جایگزین روشهاي سنتی 

 وري خدمات و فرآیندها تأثیر دارد بهره این طریق بر نوآوري. نمایند حل مسأله می
رهبري تراکنشی در جستجوي این است که از طریق ). 2،2015همکارانون و تریست(

اصول و قواعد آن بر این . آنان ایجاد کند توجه به علایق شخصی کارمندان، انگیزه را در
رهبري تحولی رفتار خود آن . است تا از طریق فرآیند معامله این انگیزه را ایجاد سازد

این رهبري بر . از کارمندان دارد، برآورد سازددهد تا بتواتد انتظاراتی که  گونه انجام می
   این رهبران پیروان خود را هدایت . تغییر بنا نهاده شده است اساس سبک رهبري و

شوند که هدف هاي سازمان تأمین  نمایند و موجب می کنند یا آنها را تحریک می می
ت کارکنان را گردد و در شرایط رقابتی که هدف سازمان ها دستیابی به مزیت رقابتی اس

به سمت نوآوري در خدمات و فرآیندها سوق می دهد و از این طریق اهداف سازمان ها 
از طرفی دانش به عنوان منبع عمده ). 1395غفوریان و همکاران، (گردد  را تأمین می

یکی از . براي نوآوري و بهره وري سازمانی از اهمیت فوق العاده اي برخوردار است
اد محیطی است که در آن کارکنان دانش خود را توسعه داده و به اهداف سازمانی ایج
مدیریت دانش تسهیل کننده ارتباطات و مراودات مورد نیاز در . تبادل آن بپردازند

                                                           
1.French & Beal 
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در  ها سازمان توانمندي تأثیر تحت سازمانی نوآوري هاي ظرفیت. فرآیندهاي نوآورانه است
کسب تجربیات برتر می باشند و دانش هاي مبتنی بر فناوري و  انتقال دانش و مهارت
از این رو تسهیم دانش به عنوان یکی از مراحل مدیریت . آید می اساس نوآوري به شمار

 تسهیم دانش را می. شود دانش از الزامات اساسی فرآیند نوآوري در سازمان محسوب می

ش یادگیري در اي از عقاید یا رفتارهایی دانست که منجر به گستر توان شامل مجموعه
با توجه به اهمیت ویژگی هاي که . میان افراد مختلف و یا در یک سازمان واحد می شود

دانش در دنیاي کنونی و دستیابی به نوآوري سازمانی دارد؛ افراد می توانند از طریق 
تسهیم ). 1،2012رینزلی(یابند تسهیم دانش به نتایجی فراتر از نتایج انفرادي خود دست

ندازهاي اهمیت یافته است که برخی معتقدند موفقیت مدیریت دانش به دانش به ا
تسهیم دانش بستگی دارد بنابراین رهبران تحول آفرین شرایطی را فراهم می کنند که 
کارکنان به تسهیم دانش و تجربیات خود می پردازند و از این طریق بر نوآوري سازمانی 

  .نیز تأثیرگذار می باشند
نشان دادند که در میان فاکتورهاي تأثیرگذار بر نوآوري ) 2003( 2ووجانگ، چاو و 

سازمانی، سبک رهبري تحول آفرین یکی از مهم ترین عواملی است که بر نوآوري 
در تحقیقی با عنوان ارزیابی ) 1391(عموزاد خلیلی و اسکندري . سازمانی تأثیر می گذارد

، )ي شرکت گاز استان مازندرانمطالعه مورد(رابطه رهبري تحول آفرین و تسهیم دانش
نشان دادند که بین مؤلفه هاي رهبري تحول آفرین با تسهیم دانش کارکنان همبستگی 

در تحقیقی با عنوان، رهبري و خروجی تولیدي ) 1392(مشبکی و پویا . وجود دارد
وري با تمرکز روي اجزا زنجیره عرضه نشان دادند که ابعاد ارتباط الهام  نوآوري بهره

ش، رهبري پشتیبانی و ملاحظه فردي از رهبري تحول آفرین تأثیر مثبت و معناداري بخ
روي نوآوري به عنوان یکی از خروجی هاي تولیدي شرکت و زنجیره عرضه دارد، ولی 

رابطه بین سبک رهبري و میل به  )1392(مژدگانلو . رهبري تعادلی تأثیر معناداري ندارد
بات بانک صادارت استان سمنان را بررسی کرد و نتایج نوآوري در کارکنان شع خلاقیت و

تحقیق او نشان داد که بین سبک رهبري و نوآوري رابطه مستقیم و معناداري وجود 
در تحقیق خود به این نتیجه رسید که بین سبک رهبري مدیران و ) 1388(روشندل. دارد
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به ) 1388(  اسمعیلی.معناداري وجود دارد خلاقیت و نوآوري کارکنان رابطه مستقیم و
 این نتیجه رسید که بین سبک رهبري و خلاقیت و نوآوري کارکنان رابطه مستقیم و

  .معناداري وجود دارد
در تحقیقی نشان داد که سبک رهبري ) 2016( 1جانسو اسچنایدر  یون؛ لی

گذار است و بین این دو متغیر رابطه مستقیم و ن بر نوآوري زنجیزه تأمین  تأثیرمدیرا
نشان داد که بین ) 2014(نتایج تحقیق ایسکان؛ ارساري و ناکتیوك . ناداري وجود داردمع

  .سبک رهبري مدیران و نوآوري محصولات رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد
به این نتیجه دست یافتند که بین سبک رهبري ) 2015( 2انگیهسشین؛ چنگ و 

 خان و همکارانش. داري وجود داردمدیران و نوآوري محصولات رابطه مستقیم و معنا
اي در  به این نتایج دست یافتند که اندازه سازمان به طور معناداري نقش واسطه) 2009(

رابطه بین همه جنبه هاي رهبري تحول آفرین با نوآوري سازمانی به جز بعد نفوذ آرمانی 
ثیر مثبت و نتایج تحقیق آنها همچنین نشان داد رهبري تحول آفرین تأ. کند ایفا می

  .معناداري بر نوآوري سازمانی دارد
با توجه به مبانی نظري و پیشینه ارائه شده و به منظور بررسی تأثیر سبک رهبري 

وري خدمات و فرایندها، با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در  بر نوآوري بهره
  .رار گرفته استجامعه آماري مورد مطالعه، مدل مفهومی ارائه شده ذیل مورد بررسی ق

  
  :هاي زیر مورد بررسی قرار گرفته است با مطالعه پیشینه تحقیق و مدل مفهومی، فرضیه

  :ي اصلی فرضیه
گري  وري خدمات و فرآیندها با توجه به نقش تعدیل سبک رهبري بر نوآوري بهره•

  .گذار استاقتصاد غرب استان مازندران تأثیرتسهیم دانش در شعبات بانک مهر 
  : اي فرعیه فرضیه
     وري خدمات با توجه به نقش  رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري بهره•

گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران  تعدیل
  .تأثیرگذار است

                                                           
1.Yuan, Scheniyder & Junson 
2.Xuin, Chang & Hasyang 
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وري خدمات با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم  رهبري تراکنشی بر نوآوري بهره•
  . غرب استان مازندران تأثیرگذار استدانش در شعبات بانک مهر اقتصاد

     وري فرآیندها با توجه به نقش  رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري بهره•
تعدیل گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران 

  .تأثیرگذار است
وري فرآیندها با توجه به نقش تعدیل گري  رهبري تراکنشی بر نوآوري بهره•

  .م دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران تأثیر گذار استتسهی
 

  ابزار و روش
هاي آن براي حل  این تحقیق از نظر هدف کاربردي است زیرا از نتایج یافته

ها، این  از نگاه چگونگی گردآوري داده. مشکلات خاص درون سازمان استفاده می شود
 نفر از 800جامعه آماري این تحقیق را . شدتحقیق توصیفی از نوع پیمایشی می با

اند و جهت تعیین اندازه  تشکیل داده کارمندان بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران
روش نمونه گیري تصادفی . نمونه از فرمول کوکران و جدول مورگان استفاده شده است

 عنوان حجم نمونه  نفر از کارکنان بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران به260ساده و 
دن هارتوگ  نامه ها در این تحقیق از دو پرسش به منظور گردآوري داده. انتخاب شده اند

می باشد   گویه8و در مجموع   گویه3 و 5که هر بخش شمال ) 2007( 1همکارانو 
در زمینه نوآوري نیز که شامل دو مؤلفه نوآوري بهره وري خدمات و . استفاده شده است

) 2004( 3و وانگ واِحمِد) 2008( 2پالادینوها می باشد از دو پرسش نامه نوآوري فرآیند
هم . باشد  گویه می10 گویه و در مجموع 4 و 6استفاده شده است که هر بخش شامل 

استفاده ) 2007(چنین در زمینه تسهیم دانش نیز از پرسش نامه دن هارتوگ و همکاران
  .گویه می باشد5گریده است که شامل 

سپس .  صحت پایایی ابزار، ابتدا آلفاي کرونباخ محاسبه شده استبراي بررسی
شاخص کفایت نمونه گیري و تحلیل عاملی تأییدي صورت گرفته تا مشخص شود کدام 

در نهایت با . یک از سؤالات باید حذف شوند و به نوعی تأییدکننده روایی می باشد
                                                           

1.Hartog 
2.Paladinow 
3.Ehmad 
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 مربعات جزئی فرضیات بارویکرد حداقل استفاده از همبستگی و معادلات ساختاري
  . تحقیق بررسی شده است

هاي تحقیق مورد روایی سنجی  از تحلیل عاملی تأییدي، ساختار کلی پرسش نامه
براي تحلیل عاملی تأییدي بارعاملی استاندارد محاسبه . سازه محتوایی قرار گرفته است

ر گرفته شده و  باشد رابطه ضعیف درنظ3/0بطور کلی، اگر بار عاملی کمتر از . شده است
 6/0 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 6/0 تا 3/0بارعاملی بین . شود نظر می از آن صرف

تحلیل عاملی تأییدي مقیاس سنجش سبک رهبري در نمودار . باشد خیلی مطلوب است
 نشان میدهد که بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی تأییدي براي سنجش قدرت 1شماره 

) هاي پرسش نامه گویه(با متغیرهاي قابل مشاهده آن ) متغیر پنهان(ل رابطه بین هر عام
بنابراین ساختار عاملی پرسش نامه .  به دست آمده است3/0در تمامی موارد بزرگتر از 

 .سبک رهبري قابل تأیید است
 

 
  يرهبر سبک سنجش مقیاس عاملی تحلیل استاندارد عاملی بار: 1 شکل
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      نشان 3 و 2 شماره نمودار دري نوآور سنجش مقیاس ديییتأ عاملی تحلیل
 هر بین رابطه قدرت سنجش براي ديییتأ عاملی تحلیل استاندارد بارعاملی که دهدی م

ي ها هیگو در) نامه پرسش هاي گویه(آن مشاهده قابل متغیرهاي با) پنهان متغیر (عامل
)q22, q21 (شوندی م حذف مدل از جهینت در باشندی م 3/0 از کوچکتر. 

 

 
 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش نوآوري : 2شکل

 
 )بعد از اصلاح(ملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش نوآوري  بار عا: 3شکل
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بارعاملی استاندارد تحلیل عاملی پرسش نامه تسهیم دانش، در تمامی موارد بزرگتر 

 . نشان داده شده است4بنابراین ساختار عاملی قابل تأیید است که در نمودار . است3/0از 
 
 

 
 

وري  هاي سبک رهبري، نوآوري بهره مقدار ضریب آلفاي کرونباخ پرسش نامه
 است که 781/0 و 725/0، 762/0فرایند و خدمات و تسهیم دانش به ترتیب برابر با 

  . نشان دهنده پایایی درونی پرسش نامه است
  

  ها یافته
هاي نیکویی برازش استفاده  جهت برازش مدل ساختاري تحقیق از تعدادي شاخص

اند  هاي نیکوئی برازش در بازه مورد قبول قرار گرفته از آنجا که اکثر شاخص. شده است
 نشان داده شده 1لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار می باشد که این نتایج در جدول 

  . است
  

  هاي نیکوئی برازش مدل فرضیه اصلی شاخص: 1جدول شماره
شاخصهاي 

 RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI برازش

میزان قابل 
 قبول

05/0< 9/0> 9/0> 9/0> 9/0> 50/0> 50/0> 50/0> 

 مقادیر
محاسبه 

 شده
047/0 93/0 94/0 92/0 95/0 82/0 77/0 80/0 
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استاندارد مدل اصلی تحقیق که جهت آزمون فرضیه اصلی آماره استاندارد و غیر
  . نشان داده شده است6 و5استفاده شده است در نمودار 
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ان داده  نش3 و جدول 6 و 5نتایج آزمون فرضیه اصلی تحقیق که در نمودار هاي 
از آنجا که سطح معناداري . است که این فرضیه  در جامعه آماري تحقیق تایید شده است
) 0001/0(گري تسهیم دانش  سبک رهبري بر نوآوري در سازمان با توجه به نقش تعدیل

 می باشد در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار ) 05/0(کوچکتر از 
نیز مثبت می باشد لذا؛ سبک رهبري بر ) 33/0(ریب استاندارد و همچنین ض. می گیرد

 وري در سازمان با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در سازمان در نوآوري بهره
  .شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران تأثیر مثبت دارد

 7نتایج برازش مدل ساختاري تحقیق براي فرضیات فرعی تحقیق در نمودار هاي 
هاي نیکوئی   نشان داده شده است که با توجه به نتایج که اکثر شاخص2 و جدول 8 و

اند لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار می باشد و از  برازش در بازه مورد قبول قرار گرفته
  .آن می توان جهت آزمون فرضیه هاي استفاده کرد

 
  

  هاي نیکوئی برازش مدل فرضیه هاي فرعی شاخص: 2جدول شماره
  شاخصهاي
 RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI برازش

  میزان
 قابل قبول

05/0< 9/0> 9/0> 9/0> 9/0> 50/0> 50/0> 50/0> 

  مقادیر
 شده محاسبه

049/0 92/0 93/0 93/0 92/0 78/0 81/0 79/0 

  
دارد مدل تحقیق که جهت آزمون فرضیه هاي فرعی استانآماره استاندارد و غیر

  . نشان داده شده است8 و7تحقیق استفاده شده است در نمودار 
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  برآوردهاي مدل ساختاري:  3  شمارهجدول
  تخمین مسیر

 غیراستاندارد
  خطاي
 استاندارد

  نسبت
 بحرانی

  سطح
 معناداري

  ضریب
 استاندارد

  ه وريبهر نوآوري
 خدمات و فرایندها

 0,33 0,0001 6,239 0,056 0,35 رهبري سبک       دانش تسهیم

  وري بهره نوآوري
 خدمات

  تسهیم
 دانش

  تحول رهبري
 کاریزماتیک

0,31 0,054 5,752 0,0001 0,42 

  وري بهره نوآوري
 خدمات

  تسهیم
 دانش

  رهبري
 تراکنشی

0,01 0,083 0,128- 0,898 0,01- 

  وري بهره نوآوري
 یندفرآ

  تسهیم
 دانش

  تحول رهبري
 کاریزماتیک

0,04 0,055 0,760 0,448 0,04 

  وري بهره نوآوري
 فرآیند

  تسهیم
 دانش

  رهبري
 تراکنشی

0,86- 0,131 6,559- 0,0001 0,42- 

  
بر اساس نتایج تحقیق سطح معناداري ضریب رهبري تحول کاریزماتیک بر 

  05/0کوچکتر از ) 0001/0(انش گري تسهیم د نوآوري خدمات با توجه به نقش تعدیل
و همچنین . می باشد در نتیجه فرض صفر رد و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار می گیرد

نیز مثبت می باشد لذا؛ رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري ) 42/0(ضریب استاندارد 
خدمات با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در سازمان درشعبات بانک مهر 

همچنین ضریب استاندارد مسیر رهبري .  غرب استان مازندران تأثیر مثبت دارداقتصاد
 تراکنشی بر نوآوري خدمات با توجه به نقش تعدیل گري ظرفیت تسهیم دانش برابر با

 سطح خطاي مورد پذیرش 05/0بزرگتر از   است که898/0 است که معناداري آن -0,01
شی بر نوآوري خدمات با توجه به نقش تعدیل در تحقیق می باشد در نتیجه رهبري تراکن

  .گري تسهیم دانش تأثیرگذار نیست و به عبارتی فرضیه فرعی دوم تحقیق رد شده است
تحقیق نشان می دهد که سطح معناداري مسیر رهبري تحول کاریزماتیک  نتایج

 به نقش تعدیل گري ظرفیت کسب دانش برابر با بر نوآوري بهره وري خدمات با توجه
ه ی است که  بزرگتر از سطح خطاي مورد قبول در تحقیق می باشد در نتیجه فرض448/0

 مشاهده می شود که سطح 3بر اساس نتایج جدول . فرعی سوم تحقیق رد می شود
معناداري رهبري تراکنشی بر نوآوري فرآیند با توجه به نقش تعدیل گري ظرفیت کسب 

) -42/0(باشد و همچنین ضریب استاندارد  می 05/0 است که کوچکتر از 0001/0دانش 
نیز منفی می باشد لذا؛ رهبري تراکنشی بر نوآوري فرآیند با توجه به نقش تعدیل گري 
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شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان مازندران تأثیر  ظرفیت کسب دانش در سازمان در
  .منفی دارد

  
  گیري  بحث و نتیجه

موجبات تغییرات  ادر خواهد بودق و تراکنشی هاي رهبري کاریزماتیک سبک
ها و ادراکات کارکنان و همچنین فرآیند تسهیم دانش و نوآوري  بنیادین در نگرش

سازمانی را فراهم نموده و از این طریق قابلیت هاي مورد نیاز در جهت توفیق سازمان را 
هاي رهبري کاریزماتیک و  لذا تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه سبک. ارتقا دهد

. با نوآوري بهره وري سازمانی با حضور متغیر میانجی تسهیم دانش انجام شد راکنشیت
وري در  هاي فرضیه اول تحقیق نشان داد، که سبک رهبري بر نوآوري بهره یافته

سازمان با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در سازمان درشعبات بانک مهر 
هاي  هاي حاصل از آزمون با یافته رد که یافتهاقتصاد غرب استان مازندران تأثیر مثبت دا

) 1392(، یوزباشی)1388(، کشتکاران و همکاران)1394(، خزائیپول)2015(دن و همکاران
براین اساس سبک هاي رهبري به عنوان یکی از پیش . همسو است) 2005(و هامفریز 

گرفت، از این وري سازمانی مورد شناسایی قرار  ها و عوامل مؤثر بر نوآوري بهره شرط
هایی همچون؛ توجه به  شود؛ در سازمان ها با در نظر گرفتن برنامه رو پیشنهاد می

نیازهاي یکایک پیروان و ایجاد فرصت هایی براي شکوفایی و ارتقاي آنان به سطح 
بالاتر توسعه شخصیتی، ایجاد جو حمایتی و دوستانه جهت افزایش رضایت کارکنان و در 

شی، ایجاد جو اعتماد نسبت به مدیران و اهداف سازمانی در کارکنان نتیجه افزایش اثربخ
و اینکه چشم انداز روشن و شفاف بوده و درحد امکان با مشارکت و تعامل بین مدیران و 
کارکنان و با توسل به گفتگو، مذاکره و جلب تعهد همگانی تعیین و تدوین شود، زمینه 

  .مانی فراهم کردمناسبی براي نوآوري اثربخش و کاراي ساز
هاي تحقیق نشان داد که رهبري تحول کاریزماتیک بر نوآوري بهره وري  یافته

خدمات با توجه به نقش تعدیل گري تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب 
 هاي حاصل از شاگردي و همکاران این نتایج با یافته. مازندران تأثیر مثبت دارد استان

     بنابراین در تبیین فرضیۀ فوق . مطابقت دارد) 1394(مکاران، رحیم نیا و ه)1394(
می توان گفت که وجود یک جو مناسب می تواند نقش محرکی دایمی را برعهده گرفته، 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1397 تابستان  –45  شماره–یت بهره وري مدیر

 

108

پس اگر سازمانی که جوي . رفتار کارکنان را درجهت نوآوري اثربخش و کارا هدایت کند
تواند با برانگیختن  ه آسانی می شود بهوري دارد با بحرانی مواج مناسب براي نوآوري بهره

ر سازمانی با اما د. توجهات کارکنان خود به سوي حل آن مشکل، بر بحران فایق آید
همچنین . ول می انجامدروابط نامناسب، جلب این توجهات، مدت بـسیار زیادي به ط

 توجه نتایج تحقیق نشان می دهد که رهبري تراکنشی بر نوآوري بهره وري فرآیندها با
به نقش تعدیل گري ظرفیت تسهیم دانش در شعبات بانک مهر اقتصاد غرب استان 

تري و  هاي چالش یافته هاي حاصل از این تحقیق با یافته. مازندران تأثیر منفی دارد
 .همسو است) 1390(، حسینی و همکاران)1988( 1، باس و آولیو)1388(همکاران 

ز خود رفتارهایی از قبیل عدم مداخله در مسائل بنابراین می توان گفت زمانی که مدیر ا
پاسخ به سوالات و عدم حضور در هنگام  مهم، اجتناب از تصمیم گیري، طفره رفتن از

. نیاز را نشان دهد آنگاه نباید انتظار داشت که سازمان یک روند رو به رشد داشته باشد
 مان و فرار از تصمیمزیرا این گونه مدیران به علت عدم توانایی در حل مشکلات ساز

در . توانند مشکلات سازمان را حل کنند گیري و اتخاذ یک سبک رهبري مطلوب، نمی
بر اساس نتایج . این گونه سازمان ها فرار از وظایف و بی نظمی رکن اساسی می باشد

توان با استفاده از حداکثر  تحقیق اتخاذ سبک رهبري کاریزماتیک و تراکنشی می
ي انسانی موجود و تسهیم آن در سازمان در جهت بهبود و نوآوري ظرفیت دانشی نیرو

به طور کلی بر . بهره وري خدمات و فرآیندها سازمانی و کسب مزیت رقابتی بهره گرفت
هاي تحقیقات پیشین می توان گفت  اساس نتایج این تحقیق و همچنین براساس یافته

شد، آن سازمان تمایل بیشتري به اگر در هر سازمانی رهبري کاریزماتیک وجود داشته با
  .وري پیش خواهد رفت هاي جدید خواهد داشت و به سمت نوآوري  بهره ارائه ایده

 

                                                           
1.Bass & Avaliou 
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