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Abstract 
Emerging research findings underscore the competitive nature of attracting and 

maintaining knowledge workers in information technology industry and the knowledge 

workers’ propensity to find an appropriate workplace with fun as a distinctive feature 

attributed to it. This study investigated knowledge workers’ feeling of organizational 

attachment in relation to the fun they experienced in their workplace and with regard to 

the attitude they held toward workplace fun. The research population comprised 437 

employees in the information technology industrial companies in Mazandaran Province, 

Iran. The data collection instruments included three standardized questionnaires 

measuring the amount of experienced fun, organizational attachment and attitude 

toward fun that were administered to a stratified sample of 212 participants. The 

collected data were analyzed statistically and revealed that the fun knowledge workers 

experienced in their workplace, with an impact factor of 0.441, was significantly 

correlated with their organizational attachment. In addition, the moderating role of 

attitude toward workplace fun, with an impact factor of 0.262, was approved. Scrutiny 

of fun activities indicated that celebration of work achievement and success was of 

paramount importance for knowledge workers. 
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 چکیده

ی صنعت فناوری اطلاعات در تأمین و هاشرکتاخیر بیانگر وجود رقابت بین  های تحقیقاتیافته
که مفرح بودن  ترندجذابنیز به دنبال محیط کاری مناسب و  و این کارکنان استحفظ کارکنان دانشی 

پژوهش حاضر نیز در همین راستا به بررسی  محیط کاری است.برای این  ذکرشده هاییژگیویکی از 
 ملاحظه بارابطه ویژگی مفرح بودن محیط کار و تعلق سازمانی کارکنان دانشی پرداخته است. همچنین 

متغیر تعدیلگر مورد توجه قرار گرفته است.  عنوانبهی فردی، نگرش به تفریح در محیط کار نیز هاتفاوت
فعال صنعت فناوری اطلاعات در استان مازندران  یهاشرکت کارکنان دانشیقیق جامعه آماری این تح

، تعلق شدهتجربهی استاندارد برای سنجش متغیرهای تفریح هاپرسشنامهنفر(. از  034شامل است )
 پرسشنامه 212ی، تعداد اطبقهیری تصادفی گنمونهسازمانی و نگرش به تفریح استفاده شد که از طریق 

در محیط کار توسط کارکنان  شدهتجربهها نشان داد که تفریح ی و مورد تحلیل قرار گرفت. یافتهآورجمع
 عنوانبهرابطه معناداری با تعلق سازمانی آنها دارد، و نقش نگرش به تفریح  001/4 یرتأثدانشی با ضریب 

های تفریحی بندی فعالیتتأیید قرار گرفت. همچنین اولویت مورد 262/4یر تأثگر با ضریب متغیر تعدیل
های کاری، بیشترین تأکید را از دیدگاه کارکنان دانشی دارا نشان داد که جشن برای دستاوردها و موفقیت

 .است

 کارکنان دانشی؛ فناوری اطلاعات؛ تفریح؛ محیط کار، تعلق سازمانی های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 از یم کههستشاغلان مواجه  از جدیدی نسل با دانشی یهاشرکت ظهور سبب به امروزه

 ،هاشرکتاین  که (. زمانی1،2442فلمینگشود )یم یاد اینترنت نسل متولدین عنوان با آنها
 هفته کار در ساعت هشتاد از بیش کارمندان کردند، این استخدام را جدید نسل یلانالتحصفارغ

 کنند طراحی واردتازه کارکنان نیاز برحسب را کار محیط سعی دارند هاشرکت کردند، بنابراینیم
 نیز نوعی تفریح کار بلکه نیست درآمد تأمین محل تنها سازمان جدید، کارکنان نظر به زیرا

المللی ینبپروژه  کرد. نتایج پیدا زیادی اهمیت های محیط کار،یژگیوشود. لذا یم محسوب
ی برتر از هاشرکتمدیران دهد که اغلب کارکنان و یمنشان  "های کارییطمحشناسایی برترین "

(. در 2410اند )کردهبرای توصیف محیط کاری خود استفاده  یی همچون مفرح، مهیج و پویاهاواژه
 را خود علاقه مورد رنگ کرده، چیدمان دلخواه شکل به را کار خود محل کارکنان ها،یطمح این

 شده قرارداده شرکت ساختمان رد امکانات ورزشی کنند،یم اداری انتخاب تجهیزات و هااتاق برای
 غذاها از متنوعی مجموعه دیگر، سوی از .کنند استفاده آنها از کاری یهازماندر  کارمندان تا

 مبالغ خود کارمندان تفریح برای سرانه صورتبهسالانه  هاشرکتاین  شود.یم سرو کارمندان برای
برتر  این پروژه این است که سه جایگاه اول در نتایج توجهقابلکنند. نکته یم هزینه ی راتوجهقابل

ی حوزه صنعت فناوری اطلاعات به خود اختصاص هاشرکترا  جهان در زمینه محیط و فضای کاری
شرکت در صنعت  14از میان صنایع مختلف،  شرکت برتر معرفی شده 22و همچنین از  اندداده

یت این نکته زمانی بیشتر خواهد اهم (.2،2410گورمنباشند )یمفناوری اطلاعات مشغول به فعالیت 
دهد که مشاغل دانشی بویژه در حوزه فناوری اطلاعات دارای یمشد که توجه به آمارها نشان 

 (.3،2412لوکارد و ولفبود )ی آینده خواهند هامهرومومطی  هاسازمانبیشترین رشد در 
ی فعال در صنعت فناوری هاشرکتبینی کننده رقابت شدید میان یشپها بیانگر و این یافته

نیز به دنبال محیط کاری  و این کارکنان استی احرفهاطلاعات در تأمین و حفظ کارکنان دانشی و 
شده برای این محیط کاری یفتوصی هاواژهباشند که مفرح بودن یکی از یم ترجذابمناسب و 

ی رابطه ویژگی مفرح بودن (. پژوهش حاضر نیز در همین راستا به بررس2410گورمن،است ) ذکرشده
ی فرهنگی، هاتفاوتاین کارکنان پرداخته است. همچنین با ملاحظه  0محیط کار و تعلق سازمانی

 متغیر تعدیلگر مورد توجه قرار گرفته است. عنوانبهمتغیر نگرش به تفریح در محیط کار نیز 

                                                           
1. Fleming 

2. Gorman 

3. Lockard and Wolf 

4. Organizational Attachment 



 33-05،ص.ص.5011 پاییز –18 ، پیاپی3، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(32) 

 جذب و نگهداری هاسازمان یهادغدغه ینترمهم از یکی صنعت، این بر حاکم شرایط در
 و دانش گسترده شغلی هاییتموقع وجود دلیل به همچنین است. دانشگر و مولد منابع انسانی

 و همکاران، 1فوردبالاست ) بسیار کارکنان خدمت ترک نرخ صنعت این در متخصصان، پرخریدار
به افزایش  دهد که ناتوانی در حفظ کارکنان دانشی فناوری اطلاعات رویم( و تحقیقات نشان 2413

، اما بسیاری از هاپاداشافزایش حقوق و  باوجودی که اگونهبه (2413و همکاران، 2کاپلمناست )
درصد را میان این کارکنان دانشی  11ی بخش عمومی( نرخ خروج هاسازمانبویژه ها )سازمان

استرس و محیط پر به خاطر( که برخی محققان این موضوع را 3،2414اسکرمانتاند )کردهگزارش 
 یهافرصت نیز عوامل مرتبط با (، سایر محققان0،2414ژئو و رشیداند )دانستهساعات کار طولانی 

 عنوانبهرا  زندگی-تعادل کار هاییاستس و مزایا محیط کاری، سرپرستان، حمایت شغلی، توسعه
د انبرشمردهترک خدمت کارکنان دانشی در این صنعت  و حفظ با مرتبط عوامل ینترمهم

 (.1301، مهرگان و سیدکلالی،6،2414اروم و قپانچی ،2،2413یالوئیزی و کوتزرج ،2416پروهیت،)

 به نسبت انسانی منابع نگهداری مناسب راهبردهای اتخاذ با هاسازمان تا بنابراین ضرورت دارد
 کنند. تلاش به سازمان آنها افزایش تعلق و خدمت ترک ی بهاحرفهتمایل کارکنان  کاهش

یک رابطه،  عنوانبه آن راتر از تعهد مطرح کرده و یقعممفهومی  عنوانبهقان تعلق را محق
چگونگی ایجاد و تفسیر در ) یندفرآکه موجب تفکر بر اساس  اندنظر گرفتهی یک نگرش، در جابه

و بیانگر این است شود. تعلق سازمانی معرف تمایل کارکنان برای ماندن در سازمان یمطی زمان( 
نرفته، بلکه از  هاینهگزکارکنان به سراغ سایر  لزوماًت که حتی در شرایط نامساعد برای سازمان، اس

، 4،2444برهیمکنند )یمهای خود برای صیانت از سازمانشان تلاش ییتواناطریق دانش، مهارت و 
ید تأکن شاخص نگهداری کارکنا عنوانبه(. محققان بسیاری بر اهمیت تعلق 8،2440مائرز و کمپیون

در ترک  ذکرشده(. با توجه به عوامل 14،2442رکیتا و وندیک ،2440و همکاران، 0گداکاند )کرده
های متنوعی همچون استخدام مناسب، یاستراتژخدمت کارکنان دانشی فناوری اطلاعات، محققین 
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 (، ارتقاء2411و همکاران، 3، کاستر2414و همکاران، 2، گاورت1،2442دمرستوسعه )آموزش و 
( 6،2414، کندی و دیم2،2413و فنگ گرهارت ،0،2442اگروال و فراتا خدمات )و جبران  هاپاداش

شغل یری پذانعطاف(، 2414و همکاران،4آلن) یریتمدو تقویت روابط  مشارکت کارکنان
 ( را برای ارتقاء تعلق2410گورمن، ،2414و همکاران، 0های کاری مفرح )اولریطمح( و 8،2446هولمز)

در زمینه  شدهانجام . با توجه به تحقیقات مختلفاندکردهنابع انسانی دانشی به سازمان ارائه این م
 مؤسساتعوامل فوق، عامل تفریح در محیط کار کمتر مورد بررسی قرار گرفته است و محققان و 

 (.2414اولر و همکاران،اند )شدهتحقیقاتی این حوزه، ضرورت پرداختن به این موضوع را متذکر 
در افزایش تعلق سازمانی  مؤثریکی از عوامل  عنوانبهبنابراین پژوهش حاضر، تفریح در محیط کار را 

 کارکنان دانشی مورد بررسی قرار داده است.
را بر مبنای سه  ( مفهوم محیط کار مفرح را مورد پژوهش قرار داده، و آن2442)14مک داول

نگر ایجاد محیطی در شرکت که پشتیبان تفریح در که بیا "جو مفرح"جنبه توصیف کرده است: ابتدا 
کننده که توصیف "فرد مفرح"های تفریحی؛ دوم، کار باشد مانند حمایت مدیریت از فعالیت

که  "تفریح در کار"دلی، است، و سوم، های فردی نسبت به تفریح در محیط کار، همچون خرمویژگی
( نیز 2448فلیگ ) .کننده و سرزنده باشدسرگرمبخش، های تفریحی در کار که لذتبیانگر فعالیت

ای در کار با های اجتماعی، میان فردی یا وظیفهفعالیت"گونه تعریف کرده است: تفریح در کار را این
 دهدیمتحقیقات نیز نشان  "شود.ماهیتی تفریحی و فکاهی که موجب راحتی و شادمانی یک فرد می

و تعامل بهتر با  هاگروه(، انسجام 11،1000رن و بروسیاکه محیط کار مفرح موجب انگیزش )است
( و افزایش رضایت شغلی، 12،2441برگ) یانمشتر(، ارائه خدمات بهتر به 1000می یر،) یگراند

مک شغل )( و کاهش نیت ترک 1،2446و پلوچت کارل ،13،2441و غیبت )رامسی کاهش استرس
 شود.یم( 2442داول،
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ک محیط کاری شاد و جوی مناسب را برای کارکنان فراهم که سازمانی یبنابراین هنگامی 
و این رابطه ایجادشده  آوردکند، این امر امکان ایجاد روابط خوب میان همکاران را فراهم می

 ای را برای تعلق و ماندگاری در آن سازمان ایجاد خواهد کرد.انگیزه

 
 اهداف تحقیق به شرح زیر است:

 .شی در محل کار بر تعلق سازمانی آنان تأثیر مثبت داردشده کارکنان دانتفریح تجربه

 
 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -5شماره شکل 
Figure 1 - Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
نظر گردآوری  کاربردی محسوب شده و از یهاجزء پژوهش ،پژوهش حاضر بر اساس هدف

کارکنان دانشی ی است. جامعه آماری این تحقیق پیمایشی از نوع همبستگ -توصیفی ،هاداده
 ی کامپیوتری، درهاشبکهی و استقرار افزارنرمی تولید و تحقیق و توسعه محصولات هابخش

که دارای مدارک مرتبط  استی فعال صنعت فناوری اطلاعات در استان مازندران هاشرکت
نفر(. بر مبنای جدول  034شامل اند )بوده افزارسختو  افزارنرمدانشگاهی در حوزه فناوری اطلاعات، 

یری گنمونهنفر تعیین شد و از طریق  242یاز ن مورد(، حداقل نمونه 1044) 2کرجسی و مورگان
پرسشنامه  244، تعداد هاپرسشنامهتصادفی با تخصیص متناسب و با احتمال عدم برگشت برخی 

در این تحقیق برای رد تحلیل قرار گرفت. ی و موآورجمعپرسشنامه  212 یتنها درتوزیع گردید که 
( 2446پلوچت )در سازمان از پرسشنامه کارل و  شدهتجربهسازه تفریح اطلاعات برای  یآورجمع

( شامل پنج 2440مائرز و کمپیون )از پرسشنامه شامل شش پرسش، برای سازه تعلق سازمانی 
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( شامل سیزده پرسش 2441نی )الدگ و شرو سازه نگرش به تفریح از پرسشنامه و برایپرسش 
 1در بررسی میزان پایایی پرسشنامه، با توجه به اینکه ضریب پایایی ترکیبی شده است.استفاده

پرسشنامه از پایایی مناسب برخوردار  ،است 4/4از  بالاتر متغیرهای پژوهش در جدول شماره سه
متغیرها، پژوهش حاضر از روایی  ی استاندارد برای سنجشهاپرسشنامهاست. با توجه به استفاده از 

یری از نتایج مدل معادلات ساختاری، با توجه به اینکه گبهرهمحتوی برخوردار بوده و همچنین با 
(، روایی 2440هیر و همکاران،شده )استخراج  0/4برای هر سه متغیر پژوهش بیشتر از  AVEمعیار 

( و همچنین روایی واگرا نیز 3شماره  جدولاست )یید تأهمگرا برای متغیرهای پژوهش حاضر مورد 
ی که با توجه به نتایج جدول اگونهبهیید قرار گرفت، تأ( مورد 1081)2بر مبنای روش فورنل و لارکر

 یگردی هاسازهبرای هر سازه مدل بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و  AVE، میزان 0شماره 
های تفریحی از دیدگاه یتفعالی بندرتبههمچنین برای ( در مدل بود. هاسازهضرایب همبستگی بین )

( 2442همکاران )و  0کارل ( و پرسشنامه2442)3یری از پرسشنامه ایسنگبهرهکارکنان دانشی با 
سازی معادلات ی تحقیق از روش مدلهادادهفعالیت تدوین شد. در تحلیل  13فهرستی شامل 

 ون فریدمن استفاده شده است.و آزم ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی
 

 هایافته
شده از نمونه آماری بر اساس مدل یآورجمعهای در این بخش از مقاله با توجه به یافته

 باشند:یمکه شامل موارد ذیل  اندقرارگرفته موردسنجشهای تحقیق یهفرضمفهومی، 
 یر مثبت دارد.تأثنی آنان کارکنان دانشی در محل کار بر تعلق سازما شدهتجربه: تفریح 1فرضیه 
 کند.یمو تعلق سازمانی را تعدیل  شدهتجربهیر تفریح تأث: نگرش به تفریح، 2فرضیه 
بندی یتاولودارای  های تفریحی از دیدگاه کارکنان دانشی فناوری اطلاعاتیتفعال: 3فرضیه 

 یکسان نیستند.
 ر از کارکنان دانشینف 212اطلاعات جمعیت شناختی: نمونه آماری این پژوهش شامل 

که اطلاعات جمعیت شناختی  استی فعال در صنعت فناوری اطلاعات استان مازندران هاشرکت
 ارائه شده است. 1شماره نمونه در جدول 

                                                           
1. Composite Reliability(CR) 

2. Fornell and Larcker 

3. Esen 

4. Karl 
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 های جمعیت شناختی پاسخگویانیژگیو: 5جدول شماره 

Table 1: demographic characteristics of respondents 

 ابعاد 

Dimension 

 وانیفرا

Frequncy 
 ابعاد 

Dimension 

 فراوانی

Frequncy 
 جنسیت

Gender 

 114 مرد

 تحصیلات
Education 

 42 دیپلمفوق

 129 کارشناسی 98 زن

 تأهلوضعیت 

Marital 

status 

 40 ارشد 75 متأهل

 1 دکتری 113 مجرد

 24 پاسخبی

 سابقه
 خدمت

Tenure 

<5 95 

 سن

Age 

<25 30 5-9 73 
25-29 102 10-14 32 
30-34 56 15-19 1 
35-39 13 20-24 2 
40-44 2 

>25 8 
45-49 4 
 1 پاسخبی 5 50<

 

ها، داده تحلیل جهت مناسب آزمون نوع تعیین از ها: پیشداده توزیع بودن نرمال بررسی
گرفت. با  قرار سیبرر مورد اسمیرنف-از طریق آزمون کولموگروف هاداده توزیع بودن نرمال ابتدا

تفریح  داری برای متغیرهای تعلق سازمانی و(، سطح معنی2 جدول شماره) توجه به نتایج آزمون
است، لذا داده این متغیرها از توزیع نرمال برخوردار نیست. بنابراین با توجه  42/4 شده کمتر ازتجربه

و همچنین حساسیت  عات جزئیسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مرببه قابلیت روش مدل
افزار پی آل اس برای آزمون مدل های غیر نرمال از نرمها و تحلیل دادهکمتر آن به حجم نمونه

 پژوهش استفاده شد.
 

 هاداده توزیع بودن نرمال : آزمون3جدول شماره 
Table 2: normality test for Data distribution 

 تعلق سازمانی 

organizational attachment 
 نگرش به تفریح

Attitudes toward fun 
 شدهتفریح تجربه

experienced fun 
 میانگین

Mean 
3/655 3/602 2/99 

 انحراف معیار

S.Deviation 
0/573 0/522 0/639 

 داریسطح معنی

Sig 
0/002 0/066 0/000 
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تفصیل ارائه ی بهگیری و آزمون مدل ساختاردر ادامه، نتایج بررسی دو بخش آزمون مدل اندازه
 شده است.

 ( سه1081لارکر ) و فرنل هاسازه اعتبار یری: جهت بررسیگاندازهبررسی و آزمون مدل 
و  هاسازهها، پایایی ترکیبی هر یک از گویه از هریک شامل اعتبار که اندکردهرا معرفی  ملاک

و بیشتر  0/4مقدار بار عاملی  ها،متوسط واریانس استخراج شده است. در مورد اعتبار هر یک از گویه
ی آن از هاشاخصید این مطلب است که واریانس بین سازه و مؤییدی تأهر گویه در تحلیل عاملی 

است  قبولقابلیری گاندازهیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل گاندازهواریانس خطای 
دارای بار  هاسازههای مرتبط با ار عاملی شاخص(. با توجه به نتایج جدول شماره سه، ب1،1000هالند)

از  هاسازهباشند. همچنین مطابق جدول شماره سه، پایایی ترکیبی هر یک از یم 0/4عاملی بالاتر از 
لارکر . فرنل و است. نشانگر سوم بررسی اعتبار، میانگین واریانس استخراج شده استبیشتر  4/4
، AVEیی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که در مورد را برای سنجش روا AVE( معیار 1081)

دهد یمرا نشان  قبولقابلروایی همگرای  2/4است، بدین معنی که مقدار بالای  2/4 مقدار بحرانی
درصد و یا بیشتر واریانس نشانگرهای خود  24حدود  موردنظرو این امر به معنای آن است که سازه 

برای متغیر  024/4، شدهتجربهبرای متغیر تفریح  036/4حاضر مقادیر  در تحقیق که کند،یمرا تبیین 
روایی همگرای مناسب ابزار پژوهش  دهندهنشان برای متغیر نگرش به تفریح 04/4تعلق سازمانی و 

که  اندشدهارائه  هاسازههر یک از  AVEبارهای عاملی، پایایی ترکیبی و . در جدول شماره سهاست
 هستند. هاسازهر کافی اعتبا دهندهنشان

 

                                                           
1. Hulland 
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 ی مدلهاسازه اعتبار : بررسی3جدول شماره 
Table 3: Checking the validity of model structures 

 شدهتجربهتفریح 

experienced fun 

 تعلق سازمانی

organizational 

attachment 

 Attitudes toward fun نگرش به تفریح

 مناسب بودن
suit 

 اهمیت
Importance 

 پیامدهای درک شده
Perceived 

consequences 
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1 0/705 1 0/644 1 0/75 1 0/771 1 0/727 
2 0/592 2 0/635 2 0/707 2 0/569 2 0/655 

3 0/718 3 0/588 3 0/674 3 0/737 3 0/657 

4 0/798 4 0/753   4 0/551 4 0/479 

5 0/647 5 0/639   5 0/659 5 0/786 

6 0/598         

7 0/526         

0/841=CR 0/787=CR 0/849=CR 

0/436=AVE 0/427=AVE 0/47=AVE 
 

ی که اگونهبهاستفاده شده است،  2متغیرها، از روایی واگرا 1یر هم خطیتأثای بررسی همچنین بر
یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، تعامل بیشتری با  قبولقابلروایی واگرای 

( بیان 1081لارکر )(. فورنل و 1302داوری و رضازاده،) یگردی هاسازهی خود دارد تا با هاشاخص
برای هر سازه بیشتر از  AVEاست که میزان  قبولقابلروایی واگرا وقتی در سطح  که اندکرده

( در مدل باشد. هاسازهضرایب همبستگی بین ) یگردی هاسازهواریانس اشتراکی بین آن سازه و 
متغیرهای مکنون در  AVEشود، مقدار جذر یمکه در جدول شماره چهار مشاهده  گونههمان

از مقدار همبستگی میان  اندگرفتهی موجود در قطر اصلی ماتریس قرار هاخانه پژوهش حاضر که در
توان یمرو ینازا ، بیشتر است.اندشدهی زیرین و راست قطر اصلی ترتیب داده هاخانهآنها که در 

ی هاشاخصمتغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با ها )سازهاظهار داشت که در پژوهش حاضر، 
 ، لذا روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.هاسازهد تا با سایر خود دارن
 

                                                           
1. Collinearity 

2. Discriminant Validity 



 و همکاران محبوبه عرب کلمری                                                      ...شده در ایجاد تعلق سازمانینقش تفریح تجربه 

 
 

(22) 

 

 : نتایج روایی واگرا0جدول شماره 
Table 4: Divergent validity results 

 شدهتفریح تجربه 

experienced fun 

 تعلق سازمانی

organizational 

attachment 

 نگرش به تفریح

Attitudes toward fun 

 شدهتفریح تجربه

experienced fun 
AVEجذر  : 0/66   

 تعلق سازمانی

organizational 

attachment 

AVEجذر  0/469 : 0/653  

 نگرش به تفریح

Attitudes toward fun 
AVEجذر  0/029- 0/117- : 0/685 

 

های پژوهش از طریق بررسی یهفرضبررسی الگوی ساختاری و  آزمون مدل ساختاری:

(. ضرایب مسیر برای 1302داوری و رضازاده،است )یر پذامکان 2Rو مقادیر (Beta) یرمسضرایب 
گیرند یمبین در تبیین واریانس متغیر ملاک مورد استفاده قرار یشپتعیین سهم هر یک از متغیرهای 

( 1008)1بین است. چنیشپنشانگر واریانس تبیین شده متغیر ملاک توسط متغیرهای  2R و مقادیر
 2R مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی عنوانبهرا  4964و  4933، 9104سه مقدار 

. همچنین شاخص است 280/4معرفی کرده که در مدل این پژوهش با حضور متغیر تعدیلگر معادل 
توان برای بررسی اعتبار یا کیفیت یمو از آن  است 2GOF شاخص PLSبرازش کلی الگو در 

استفاده نمود. مقدار این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر کلی  صورتبه PLSالگوی 
، 4941( سه مقدار 2440و همکاران ) 3نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. وتزلس

که در پژوهش  اندنمودهمعرفی  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهرا  4936و  4922
. جدول شماره پنج نتایج آزمون الگوی ساختاری و آزمون است 66/4حاضر، شاخص برازش کلی 

داری یمعنیر مثبت و تأثدر سازمان  شدهتجربهدهد که تفریح یمکند و نشان یمها را ارائه یهفرض
تفریح مثبت باشد،  که نگرش افراد بهیهنگامیر تأثیش تعلق سازمانی داشته و همچنین این برافزا

درصد(. بنابراین نتایج آزمون مدل، بیانگر  02، در سطح اطمینان 262/4دیلگر= یابد )اثر تعیمارتقاء 
 .استهای اول و دوم تحقیق یهفرضیید تأ

                                                           
1. Chin 

2. Goodness of Fit (GOF) 

3. Wetzels 
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 : آزمون مدل ساختاری1جدول شماره 
Table 5: Structural model test 

 فرضیه
Hypothesis 

 نتیجه آزمون
Test result 

B T-Vlaue 2R 2 بدون تعدیلگرR با تعدیلگر GOF 

 1فرضیه 
Hypothesis1 

 ییدتأ
Confirmation 

0/441 8/123 
0/266 0/289 0/66 

 2فرضیه 
Hypothesis2 

 ییدتأ
Confirmation 

0/262 3/625 

  

بندی (. در جهت بررسی اولویت3 آزمون فرضیه) های تفریحیبندی فعالیتبررسی اولویت
ات، در بخش آخر پرسشنامه از آنها خواسته های تفریحی ازنظر کارکنان دانشی فناوری اطلاعفعالیت

هر یک، به چه  بندی آنها نشان دهند کههای تفریحی را مطالعه و با اولویتشد تا لیست فعالیت
از آزمون  3 اهمیت دارند. برای آزمون فرضیه شانمیزان درافزایش نشاط و تفریح در محیط کاری

تایج آزمون فریدمن نشان داد که در سطح اطمینان ها استفاده شد. نبندی فعالیتفریدمن جهت رتبه
های تفریحی از دیدگاه کارکنان دانشی وجود دارد. جدول تفاوت معناداری میان اولویت فعالیت 00/4

های دهد. ستون اول فهرست فعالیتنشان می های تفریحی رابندی فعالیتشماره شش، اولویت
بندی کلی و بدون توجه به نگرش افراد به تفریح، ستون تفریحی در سازمان، ستون دوم بیانگر رتبه

و ستون چهارم  گروه اول(،) بندی از دیدگاه افراد دارای نگرش به تفریح کمتر از میانگینسوم رتبه
 دهد.گروه دوم(، را نشان می) بالاتر از میانگین بندی از دیدگاه افراد دارای نگرش به تفریحرتبه

 
 های تفریحی در سازمانی فعالیتبند: رتبه6 جدول شماره

Table 6: Ranking of fun activities in the organization 

 های تفریحیفعالیت
Fun activities 

رتبه بندی 
 کلی

Overall 

ranking 

رتبه بندی 
 گروه اول

Group1 

ranking 

رتبه بندی 
 گروه دوم

Group2 

ranking 
 های کاریجشن برای دستاوردها و موفقیت

Celebrate achievements and work successes 
1 1 3 

 هایی برای کاهش استرسفعالیت

Stress reduction activities 
2 2 1 

 توجه به روزهای مهم برای افراد

Attention to important days for people 
3 3 2 

 نیک با همکاران رفتن به پیک
Going on a picnic with colleagues 

4 5 4 
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 برای رشد شخصی ت آزادوق

Free time for personal growth 
5 4 5 

 محیط کار های اجتماعی خارج ازگردهمایی

Social gatherings outside the workplace 
6 6 6 

 رویدادهای خاص

Special events 
7 7 7 

 هدیه دادن به یکدیگر

Giving gifts to each other 
8 9 8 

 صرف غذا در محل کار

Eat at work 
9 8 9 

 مسابقات برای ارتقاء بهره وری

Competitions to improve productivity 
10 10 10 

 های داوطلبانهشرکت در فعالیت

Participate in volunteer activities 
11 11 11 

 ها در محل کاربازی

Games at work 
12 13 12 

 روزهای خاص در محل کار

Special days at workplace 
13 12 13 

 Chi-Square کای اسکوئر:
 (3 )تأیید فرضیهSig سطح معناداری:

Confirmation of Hypothesis 3 

360/931 

0/000 

179/149 

0/000 

193/446 

0/000 

 

 بحث و نتیجه گیری
های این تحقیق نشان داد که تفریح تجربه شده در محیط کار توسط کارکنان دانشی یافته

ها با نتایج تحقیقاتی که محیط معناداری با تعلق سازمانی آنها دارد. این یافته فناوری اطلاعات رابطه
(، ارائه 2416کاری مفرح را از عوامل ستاده های مثبت سازمانی همچون انگیزش )مسلدلیا و اردیل،

 و غیبت )توس، ( و افزایش رضایت شغلی، کاهش استرس2441برگ،) یانمشترخدمات بهتر به 
( شناسایی 2442مک داول،شغل )( و کاهش نیت ترک 2446و پلوچت، کارل ،2412یشل و بارلت،م

ین نتایج این تحقیق نشان داد که اهمیت متغیر نگرش به تفریح برای همچن ی دارد.سازگار ،اندکرده
تواند رابطه تفریح در محیط کار را با ستاده های مثبت سازمانی یمکارکنان دانشی در حدی است که 

های پژوهشگرانی است که با تاکید بر سازمانی تعدیل کند و این یافته همراستا با یافته همچون تعلق
، 2441الدگ و شرونی،اند )کردهتفاوتهای فرهنگی، اهمیت نقش متغیر نگرش به تفریح را ذکر 

 هاسازمانهای تفریحی که یتفعال(. بعلاوه از دیدگاه جامعه آماری تحقیق حاضر، 2442فلمینگ،
های متفاوتی هستند بگونه ای که یتاهمانند برای کارکنان برنامه ریزی کنند دارای اولویت و تویم

هایی برای کاهش استرس، و توجه به روزهای یتفعالهای کاری، یتموفقجشن برای دستاوردها و 
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های یبازهای داوطلبانه، یتفعالهای مورد تاکید، و شرکت در یتفعالین ترمهممهم برای افراد، از 
باشند که دارای کمترین یمهایی یتفعالفانتزی در محل کار و روزهای خاص در محل کار، از 

 باشند.یماهمیت 
های کاری مفرح با تعلق سازمانی اشاره یطمحهای این تحقیق که بر رابطه مثبت با توجه به یافته

، فرد مفرح و تفریح در کار دارد و از آنجا که مفهوم محیط کار مفرح بر مبنای سه جنبه جو مفرح
شود برای ایجاد جو مفرح، یم(، به مدیران و کارگزاران سازمانی پیشنهاد 2442مک داول،باشد )یم

های تفریحی و ایجاد محیطی در شرکت که پشتیبان تفریح در کار باشد را مدنظر یتفعالحمایت از 
ی هابرنامههای متفاوتی را برای یتاولوقرار دهند. همچنین با عنایت به اینکه کارکنان دانشی 

های مورد تاکید کارکنان، برنامه ریزی و انجام شود یتفعال، تفریحات بر اساس اندکردهتفریحی ذکر 
که امکان مقاومت  اندداده، برخی تحقیقات نشان هابرنامهیر این تأثدر غیر اینصورت علاوه بر کاهش 

(. همچنین در جنبه دوم به کارکنان 2442، ردمن و متیو،2442فلمینگ دارد )از سوی کارکنان وجود 
های فردی خود نسبت به تفریح یژگیوشود که با تقویت یمدانشی حوزه فناوری اطلاعات پیشنهاد 

ی تفریحی رسمی و غیر رسمی در سازمان، زمینه کاهش هابرنامهدر محیط کار، با استقبال از 
(، 2414ژئو و رشید،اطلاعات )لیت در حوزه متغیر فناوری ی ناشی از فعاهااسترسفشارهای روحی و 

های یستمسشود تا حد امکان طراحی مشاغل، یمرا برای خود فراهم کنند. در جنبه سوم نیز پیشنهاد 
های تفریحی شود، یتفعالهای جبران خدمات بگونه ای باشد که توأم با یستمسارزیابی عملکرد و 

های تفریحی بسیار مهم از یتفعالهای کاری جزو یتموفقتاوردها و های مبتنی بر دسیحتفرچراکه 
های پژوهش حاضر برگرفته از جامعه سوی کارکنان دانشی فناوری اطلاعات ذکر شده است. یافته

های آن به سایر منابع انسانی و باشد لذا تعمیم یافتهیمآماری کارکنان دانشی حوزه فناوری اطلاعات 
 باشد.یمو احتیاط  تأملیگر نیازمند ی دهاحوزههمچنین 

 

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند.

 
 

 

 



 و همکاران محبوبه عرب کلمری                                                      ...شده در ایجاد تعلق سازمانینقش تفریح تجربه 

 
 

(22) 

 

References 

Aldag, R. and Sherony, K.(2001). A spoonful of sugar: Some thoughts on “fun 

at work”. Current Issues in Management, 1(1): 62-76. 

Agarwal, R. and Ferratt, T.W.(2002). Enduring practices for managing IT 

professionals.Communications of the ACM, 45(9), 73-79. 

Allen, D. G., Bryant, P. C. and Vardaman, J. M.(2010). Retaining talent: 

replacing 

misconceptions with evidence-based strategies. Academy of Management 

Perspectives, 24(2), 48-64. 

Bar-Haim, A.(2007).Rethinking organizational commitment in relation to 

perceived organizational power and perceived employment alternatives. 

International Journal of Cross-cultural Management, 7(2), 203-217. 

Berg, D.(2001). The power of a playful spirit at work. The Journal for Quality 

& Participation, 24(2), 57-62. 

Boehm. K. J  and Lyubomirsky. S.(2007), Does happiness promote career 

Success?, Journal of career assessment , 16(1): 101-116. 

Coombs, C. R. (2009). Improving retention strategies for IT professionals 

working in the public sector. Information & Management, 46(4), 233-240. 

DeMers, A. (2002). Solutions and strategies for IT recruitment and retention: A 

manager’s guide. Public Personnel Management, 31(1), 27-40. 

Dutton. M. V and Edmund. D.(2007), A model of workplace happiness,Journal 

of selection and development review, 23: 9-14. 

Esen, E.(2002). SHRM Fun Work Environment Survey. Society for Human 

Resource Management, 1-56. 

Fleming, P. (2005). Workers’ playtime? Boundaries and cynicism in a "culture 

of fun" program. The Journal of Applied Behavioral Science, 41(3): 285-

303. 

Fluegge, E.R. (2008). Who put the fun in functional? Fun at work and its effects 

on job performance. Doctoral Dissertation, University of Florida, 1-99. 



 33-05،ص.ص.5011 پاییز –18 ، پیاپی3، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(22) 

Gaiduk R., Gaiduk J.and Fields D.(2009). Limiting the brain drain: 

Determinants of employee organizational attachment in Lithuania. Baltic 

Journal of Management, 4(2), 149-168. 

Ghapanchi, A.H. and Aurum, A.(2010). Antecedents to IT personnel’s 

intentions to leave: A systematic literature review, Journal of Systems and 

Software, 84(2): 238-249. 

Gerhart, B. and Fang, M. (2014). Pay for (individual) performance: Issues, 

claims, evidence and the role of sorting effects. Human Resource 

Management Review, 24(1), 41-52. 

Gialuisi, O. and Coetzer, A.(2013). An exploratory investigation into voluntary 

employee turnover and retention in small businesses. Small Enterprise 

Research, 20(1): 55-68. 

Ford, V. F., Swayze, S., & Burley, D. L. (2013). An exploratory investigation of 

the relationship between disengagement, exhaustion and turnover intention 

among IT professionals employed at a university. Information Resources 

Management Journal, 26(3), 55-68.  

Gorman, C.(2014). The dawn of the great workplace era, 4th Annual World’s 

Best Multinational Workplaces List, Great Place to Work Institute. 

Govaerts, N., Kyndt, E., Dochy, F. and Baert, H. (2011). Influence of learning 

and working climate on the retention of talented employees. Journal of 

Workplace Learning, 23: 35-55.  

Holmes, M. (2006). Retaining information technology employees in higher 

education (Doctoral dissertation). Retrieved from ProQuest Dissertations 

and Theses database. 

Joseph, D., Kok-Yee, N., Koh, C. and Ang, S.(2007). Turnover of information 

technology professionals: a narrative review, meta-analytic structural 

equation modeling, and model development. MIS Quarterly,31(3):547–577. 



 و همکاران محبوبه عرب کلمری                                                      ...شده در ایجاد تعلق سازمانینقش تفریح تجربه 

 
 

(22) 

 

Kappelman, L., McLean, E., Luftman, J., & Johnson, V. (2013). Key issues of 

IT organizations and their leadership: The 2013 SIM IT trends study. MIS 

Quarterly Executive, 12, 227-240.  

Karl, K.A. and Peluchette, J. (2006). How does workplace fun impact employee 

perceptions of customer service quality?. Journal of Leadership and 

Organizational Studies, 13(2): 2-13. 

Karl, K.A., Peluchette, J. Hall, L. and Harland, L. (2005). Attitudes toward 

workplace fun: A three sector comparison. Journal of Leadership and 

Organizational Studies, 12(1): 1-17. 

Kennedy, E. and Daim, T. U. (2010). A strategy to assist management in 

workforce engagement and employee retention in the high tech engineering 

environment. Evaluation and Program Planning, 33: 468-476. 

Koster, F., de Grip, A. and Fouarge, D. (2011). Does perceived support in 

employee development affect personnel turnover?. International Journal of 

Human Resource Management, 22: 2403-2418. 

Krejcie, R. and Morgan, D.W. (1970). Determining sample size for research 

activities. Educational and Psychological Measurement, 30: 607-610.  

Lockard, C.B. and Wolf, M.(2012). Occupational employment projections to 

2020, Monthly Labor Review,January:84-108. 

Maertz, C.P and Campion, M.A. (2004). Profiles in quitting: Integrating process 

and content turnover theory. Academy of Management Journal,47(4):566-

582. 

Meyer, H. (1999). Fun for everyone. Journal of Business Strategy, 20: 13-17. 

McDowell, T. (2005). Fun at work: Scale development, confirmatory factor 

analysis, and links to organizational outcomes.Doctoral dissertation, Alliant 

International University.  

McKeen, J. D., Smith, H. and Jin, J. (2009). Developments in practice XXXII: 

Successful strategies for IT staffing. Communications of the Association 

for Information Systems, 24(1): 805-820. 



 33-05،ص.ص.5011 پاییز –18 ، پیاپی3، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(23) 

McKercher, C and Mosco, V.(2007). Knowledge Workers in the Information 

Society. Lahnam, Maryland: Lexington Books. 

Müceldilia, B., Erdil O.(2016).Finding Fun in Work: The effect of workplace 

fun on taking charge and job engagement , Social and Behavioral Sciences, 

35(1), 304 –312. 

Niederman, F., Sumner, F. and Maertz, C.P.(2006). An analysis and synthesis of 

research related to turnover among IT personnel.Conference on Computer 

Personnel Research,California, USA. 

Owler, K., Morrison, R. and Plester, B. (2010). Does fun work? The complexity 

of promoting fun at work. Journal of Management Organization, 16(3), 

338-352. 

Ramsey, R. (2001). Fun at work: Lessons from the fish market. Supervision 

Burlington, 62(4), 7-9. 

Purohit, M.(2016). Employee Turnover in IT Sector with Special Emphasis on 

Wipro and Infosys, Journal of Business and Management,4(1), 47-51. 

Redman, T. and Mathews, B.P. (2002). Managing services: Should we be 

having fun?. The Service Industries Journal, 22(3): 51-62. 

Riketta M. and Van Dick R.(2005). Foci of attachment in organizations: A 

meta-analytic comparison of the strength and correlates of workgroup 

versus organizational identification and commitment. Journal of Vocational 

Behavior, 67(3), 490-510. 

Quick, J.C. and Nelson, D.L. (2009). Principles of Organizational Behavior: 

Realities and Challenges (6th ed.). Australia: South-Western. 

Shandler, D. (2009), Motivating the Millennial Knowledge Worker: Help 

Today's Workforce Succeed in Today's Economy ,Axzo Press. 

Shoaib, M., Noor, A., Tirmizi, S.R. and Sajid B.(2009). Determinants of  

Employee Retention in Telecom Sector of Pakistan. Proceedings 2nd 

CBRC, Lahore, Pakistan, 14. 

https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22McKercher%2C+Catherine%22&type=All


 و همکاران محبوبه عرب کلمری                                                      ...شده در ایجاد تعلق سازمانینقش تفریح تجربه 

 
 

(23) 

 

Skirmuntt, M. (2017). The Information Technology Sector, Great Place to 

Work, 1-6. 

Stern, G. and Borcia,Y.(2000).Motivation strategy. Executive Excellence,17:18. 

Tews, M.J., Michel, J.W. & Barlett A. (2012). The fundamental role of 

workplace fun in applicant attraction. Journal of Leadership and 

Organizational Studies, 19(1), 105-114. 

Weinstein, M. (1996). Managing to have fun. New York, NY: Simon & 

Schuster, 1-224. 

Zhao, L. and Rashid, H. (2010). The mediating role of work-leisure conflict on 

job stress and retention of IT professionals. Academy of Information & 

Management Sciences Journal, 13(2), 25-40. 



 33-05،ص.ص.5011 پاییز –18 ، پیاپی3، شماره 51دوره                                                      مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(32) 

 
 

 
 

 

  

 

 

 
 شده در ایجاد تعلق سازمانی کارکنان دانشی:نقش تفریح تجربه
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 چکیده

ی صنعت فناوری اطلاعات در تأمین و هاشرکتاخیر بیانگر وجود رقابت بین  های تحقیقاتیافته
که مفرح بودن  ترندجذابنیز به دنبال محیط کاری مناسب و  و این کارکنان استحفظ کارکنان دانشی 

پژوهش حاضر نیز در همین راستا به بررسی  محیط کاری است.برای این  ذکرشده هاییژگیویکی از 
 ملاحظه بارابطه ویژگی مفرح بودن محیط کار و تعلق سازمانی کارکنان دانشی پرداخته است. همچنین 

متغیر تعدیلگر مورد توجه قرار گرفته است.  عنوانبهی فردی، نگرش به تفریح در محیط کار نیز هاتفاوت
فعال صنعت فناوری اطلاعات در استان مازندران  یهاشرکت کارکنان دانشیقیق جامعه آماری این تح

، تعلق شدهتجربهی استاندارد برای سنجش متغیرهای تفریح هاپرسشنامهنفر(. از  034شامل است )
 پرسشنامه 212ی، تعداد اطبقهیری تصادفی گنمونهسازمانی و نگرش به تفریح استفاده شد که از طریق 

در محیط کار توسط کارکنان  شدهتجربهها نشان داد که تفریح ی و مورد تحلیل قرار گرفت. یافتهآورجمع
 عنوانبهرابطه معناداری با تعلق سازمانی آنها دارد، و نقش نگرش به تفریح  001/4 یرتأثدانشی با ضریب 

های تفریحی بندی فعالیتتأیید قرار گرفت. همچنین اولویت مورد 262/4یر تأثگر با ضریب متغیر تعدیل
های کاری، بیشترین تأکید را از دیدگاه کارکنان دانشی دارا نشان داد که جشن برای دستاوردها و موفقیت

 .است

 کارکنان دانشی؛ فناوری اطلاعات؛ تفریح؛ محیط کار، تعلق سازمانی های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 از یم کههستشاغلان مواجه  از جدیدی نسل با دانشی یهاشرکت ظهور سبب به امروزه

 ،هاشرکتاین  که (. زمانی1،2442فلمینگشود )یم یاد اینترنت نسل متولدین عنوان با آنها
 هفته کار در ساعت هشتاد از بیش کارمندان کردند، این استخدام را جدید نسل یلانالتحصفارغ

 کنند طراحی واردتازه کارکنان نیاز برحسب را کار محیط سعی دارند هاشرکت کردند، بنابراینیم
 نیز نوعی تفریح کار بلکه نیست درآمد تأمین محل تنها سازمان جدید، کارکنان نظر به زیرا

المللی ینبپروژه  کرد. نتایج پیدا زیادی اهمیت های محیط کار،یژگیوشود. لذا یم محسوب
ی برتر از هاشرکتمدیران دهد که اغلب کارکنان و یمنشان  "های کارییطمحشناسایی برترین "

(. در 2410اند )کردهبرای توصیف محیط کاری خود استفاده  یی همچون مفرح، مهیج و پویاهاواژه
 را خود علاقه مورد رنگ کرده، چیدمان دلخواه شکل به را کار خود محل کارکنان ها،یطمح این

 شده قرارداده شرکت ساختمان رد امکانات ورزشی کنند،یم اداری انتخاب تجهیزات و هااتاق برای
 غذاها از متنوعی مجموعه دیگر، سوی از .کنند استفاده آنها از کاری یهازماندر  کارمندان تا

 مبالغ خود کارمندان تفریح برای سرانه صورتبهسالانه  هاشرکتاین  شود.یم سرو کارمندان برای
برتر  این پروژه این است که سه جایگاه اول در نتایج توجهقابلکنند. نکته یم هزینه ی راتوجهقابل

ی حوزه صنعت فناوری اطلاعات به خود اختصاص هاشرکترا  جهان در زمینه محیط و فضای کاری
شرکت در صنعت  14از میان صنایع مختلف،  شرکت برتر معرفی شده 22و همچنین از  اندداده

یت این نکته زمانی بیشتر خواهد اهم (.2،2410گورمنباشند )یمفناوری اطلاعات مشغول به فعالیت 
دهد که مشاغل دانشی بویژه در حوزه فناوری اطلاعات دارای یمشد که توجه به آمارها نشان 

 (.3،2412لوکارد و ولفبود )ی آینده خواهند هامهرومومطی  هاسازمانبیشترین رشد در 
ی فعال در صنعت فناوری هاشرکتبینی کننده رقابت شدید میان یشپها بیانگر و این یافته

نیز به دنبال محیط کاری  و این کارکنان استی احرفهاطلاعات در تأمین و حفظ کارکنان دانشی و 
شده برای این محیط کاری یفتوصی هاواژهباشند که مفرح بودن یکی از یم ترجذابمناسب و 

ی رابطه ویژگی مفرح بودن (. پژوهش حاضر نیز در همین راستا به بررس2410گورمن،است ) ذکرشده
ی فرهنگی، هاتفاوتاین کارکنان پرداخته است. همچنین با ملاحظه  0محیط کار و تعلق سازمانی

 متغیر تعدیلگر مورد توجه قرار گرفته است. عنوانبهمتغیر نگرش به تفریح در محیط کار نیز 

                                                           
1. Fleming 

2. Gorman 

3. Lockard and Wolf 

4. Organizational Attachment 
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 جذب و نگهداری هاسازمان یهادغدغه ینترمهم از یکی صنعت، این بر حاکم شرایط در
 و دانش گسترده شغلی هاییتموقع وجود دلیل به همچنین است. دانشگر و مولد منابع انسانی

 و همکاران، 1فوردبالاست ) بسیار کارکنان خدمت ترک نرخ صنعت این در متخصصان، پرخریدار
به افزایش  دهد که ناتوانی در حفظ کارکنان دانشی فناوری اطلاعات رویم( و تحقیقات نشان 2413

، اما بسیاری از هاپاداشافزایش حقوق و  باوجودی که اگونهبه (2413و همکاران، 2کاپلمناست )
درصد را میان این کارکنان دانشی  11ی بخش عمومی( نرخ خروج هاسازمانبویژه ها )سازمان

استرس و محیط پر به خاطر( که برخی محققان این موضوع را 3،2414اسکرمانتاند )کردهگزارش 
 یهافرصت نیز عوامل مرتبط با (، سایر محققان0،2414ژئو و رشیداند )دانستهساعات کار طولانی 

 عنوانبهرا  زندگی-تعادل کار هاییاستس و مزایا محیط کاری، سرپرستان، حمایت شغلی، توسعه
د انبرشمردهترک خدمت کارکنان دانشی در این صنعت  و حفظ با مرتبط عوامل ینترمهم

 (.1301، مهرگان و سیدکلالی،6،2414اروم و قپانچی ،2،2413یالوئیزی و کوتزرج ،2416پروهیت،)

 به نسبت انسانی منابع نگهداری مناسب راهبردهای اتخاذ با هاسازمان تا بنابراین ضرورت دارد
 کنند. تلاش به سازمان آنها افزایش تعلق و خدمت ترک ی بهاحرفهتمایل کارکنان  کاهش

یک رابطه،  عنوانبه آن راتر از تعهد مطرح کرده و یقعممفهومی  عنوانبهقان تعلق را محق
چگونگی ایجاد و تفسیر در ) یندفرآکه موجب تفکر بر اساس  اندنظر گرفتهی یک نگرش، در جابه

و بیانگر این است شود. تعلق سازمانی معرف تمایل کارکنان برای ماندن در سازمان یمطی زمان( 
نرفته، بلکه از  هاینهگزکارکنان به سراغ سایر  لزوماًت که حتی در شرایط نامساعد برای سازمان، اس

، 4،2444برهیمکنند )یمهای خود برای صیانت از سازمانشان تلاش ییتواناطریق دانش، مهارت و 
ید تأکن شاخص نگهداری کارکنا عنوانبه(. محققان بسیاری بر اهمیت تعلق 8،2440مائرز و کمپیون

در ترک  ذکرشده(. با توجه به عوامل 14،2442رکیتا و وندیک ،2440و همکاران، 0گداکاند )کرده
های متنوعی همچون استخدام مناسب، یاستراتژخدمت کارکنان دانشی فناوری اطلاعات، محققین 
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 (، ارتقاء2411و همکاران، 3، کاستر2414و همکاران، 2، گاورت1،2442دمرستوسعه )آموزش و 
( 6،2414، کندی و دیم2،2413و فنگ گرهارت ،0،2442اگروال و فراتا خدمات )و جبران  هاپاداش

شغل یری پذانعطاف(، 2414و همکاران،4آلن) یریتمدو تقویت روابط  مشارکت کارکنان
 ( را برای ارتقاء تعلق2410گورمن، ،2414و همکاران، 0های کاری مفرح )اولریطمح( و 8،2446هولمز)

در زمینه  شدهانجام . با توجه به تحقیقات مختلفاندکردهنابع انسانی دانشی به سازمان ارائه این م
 مؤسساتعوامل فوق، عامل تفریح در محیط کار کمتر مورد بررسی قرار گرفته است و محققان و 

 (.2414اولر و همکاران،اند )شدهتحقیقاتی این حوزه، ضرورت پرداختن به این موضوع را متذکر 
در افزایش تعلق سازمانی  مؤثریکی از عوامل  عنوانبهبنابراین پژوهش حاضر، تفریح در محیط کار را 

 کارکنان دانشی مورد بررسی قرار داده است.
را بر مبنای سه  ( مفهوم محیط کار مفرح را مورد پژوهش قرار داده، و آن2442)14مک داول

نگر ایجاد محیطی در شرکت که پشتیبان تفریح در که بیا "جو مفرح"جنبه توصیف کرده است: ابتدا 
کننده که توصیف "فرد مفرح"های تفریحی؛ دوم، کار باشد مانند حمایت مدیریت از فعالیت

که  "تفریح در کار"دلی، است، و سوم، های فردی نسبت به تفریح در محیط کار، همچون خرمویژگی
( نیز 2448فلیگ ) .کننده و سرزنده باشدسرگرمبخش، های تفریحی در کار که لذتبیانگر فعالیت

ای در کار با های اجتماعی، میان فردی یا وظیفهفعالیت"گونه تعریف کرده است: تفریح در کار را این
 دهدیمتحقیقات نیز نشان  "شود.ماهیتی تفریحی و فکاهی که موجب راحتی و شادمانی یک فرد می

و تعامل بهتر با  هاگروه(، انسجام 11،1000رن و بروسیاکه محیط کار مفرح موجب انگیزش )است
( و افزایش رضایت شغلی، 12،2441برگ) یانمشتر(، ارائه خدمات بهتر به 1000می یر،) یگراند

مک شغل )( و کاهش نیت ترک 1،2446و پلوچت کارل ،13،2441و غیبت )رامسی کاهش استرس
 شود.یم( 2442داول،
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ک محیط کاری شاد و جوی مناسب را برای کارکنان فراهم که سازمانی یبنابراین هنگامی 
و این رابطه ایجادشده  آوردکند، این امر امکان ایجاد روابط خوب میان همکاران را فراهم می

 ای را برای تعلق و ماندگاری در آن سازمان ایجاد خواهد کرد.انگیزه

 
 اهداف تحقیق به شرح زیر است:

 .شی در محل کار بر تعلق سازمانی آنان تأثیر مثبت داردشده کارکنان دانتفریح تجربه

 
 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -5شماره شکل 
Figure 1 - Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
نظر گردآوری  کاربردی محسوب شده و از یهاجزء پژوهش ،پژوهش حاضر بر اساس هدف

کارکنان دانشی ی است. جامعه آماری این تحقیق پیمایشی از نوع همبستگ -توصیفی ،هاداده
 ی کامپیوتری، درهاشبکهی و استقرار افزارنرمی تولید و تحقیق و توسعه محصولات هابخش

که دارای مدارک مرتبط  استی فعال صنعت فناوری اطلاعات در استان مازندران هاشرکت
نفر(. بر مبنای جدول  034شامل اند )بوده افزارسختو  افزارنرمدانشگاهی در حوزه فناوری اطلاعات، 

یری گنمونهنفر تعیین شد و از طریق  242یاز ن مورد(، حداقل نمونه 1044) 2کرجسی و مورگان
پرسشنامه  244، تعداد هاپرسشنامهتصادفی با تخصیص متناسب و با احتمال عدم برگشت برخی 

در این تحقیق برای رد تحلیل قرار گرفت. ی و موآورجمعپرسشنامه  212 یتنها درتوزیع گردید که 
( 2446پلوچت )در سازمان از پرسشنامه کارل و  شدهتجربهسازه تفریح اطلاعات برای  یآورجمع

( شامل پنج 2440مائرز و کمپیون )از پرسشنامه شامل شش پرسش، برای سازه تعلق سازمانی 
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 تعلق سازمانی شدهتفریح تجربه 

 

 نگرش به تفریح
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( شامل سیزده پرسش 2441نی )الدگ و شرو سازه نگرش به تفریح از پرسشنامه و برایپرسش 
 1در بررسی میزان پایایی پرسشنامه، با توجه به اینکه ضریب پایایی ترکیبی شده است.استفاده

پرسشنامه از پایایی مناسب برخوردار  ،است 4/4از  بالاتر متغیرهای پژوهش در جدول شماره سه
متغیرها، پژوهش حاضر از روایی  ی استاندارد برای سنجشهاپرسشنامهاست. با توجه به استفاده از 

یری از نتایج مدل معادلات ساختاری، با توجه به اینکه گبهرهمحتوی برخوردار بوده و همچنین با 
(، روایی 2440هیر و همکاران،شده )استخراج  0/4برای هر سه متغیر پژوهش بیشتر از  AVEمعیار 

( و همچنین روایی واگرا نیز 3شماره  جدولاست )یید تأهمگرا برای متغیرهای پژوهش حاضر مورد 
ی که با توجه به نتایج جدول اگونهبهیید قرار گرفت، تأ( مورد 1081)2بر مبنای روش فورنل و لارکر

 یگردی هاسازهبرای هر سازه مدل بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و  AVE، میزان 0شماره 
های تفریحی از دیدگاه یتفعالی بندرتبههمچنین برای ( در مدل بود. هاسازهضرایب همبستگی بین )

( 2442همکاران )و  0کارل ( و پرسشنامه2442)3یری از پرسشنامه ایسنگبهرهکارکنان دانشی با 
سازی معادلات ی تحقیق از روش مدلهادادهفعالیت تدوین شد. در تحلیل  13فهرستی شامل 

 ون فریدمن استفاده شده است.و آزم ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی
 

 هایافته
شده از نمونه آماری بر اساس مدل یآورجمعهای در این بخش از مقاله با توجه به یافته

 باشند:یمکه شامل موارد ذیل  اندقرارگرفته موردسنجشهای تحقیق یهفرضمفهومی، 
 یر مثبت دارد.تأثنی آنان کارکنان دانشی در محل کار بر تعلق سازما شدهتجربه: تفریح 1فرضیه 
 کند.یمو تعلق سازمانی را تعدیل  شدهتجربهیر تفریح تأث: نگرش به تفریح، 2فرضیه 
بندی یتاولودارای  های تفریحی از دیدگاه کارکنان دانشی فناوری اطلاعاتیتفعال: 3فرضیه 

 یکسان نیستند.
 ر از کارکنان دانشینف 212اطلاعات جمعیت شناختی: نمونه آماری این پژوهش شامل 

که اطلاعات جمعیت شناختی  استی فعال در صنعت فناوری اطلاعات استان مازندران هاشرکت
 ارائه شده است. 1شماره نمونه در جدول 
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4. Karl 
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 های جمعیت شناختی پاسخگویانیژگیو: 5جدول شماره 

Table 1: demographic characteristics of respondents 

 ابعاد 

Dimension 

 وانیفرا

Frequncy 
 ابعاد 

Dimension 

 فراوانی

Frequncy 
 جنسیت

Gender 

 114 مرد

 تحصیلات
Education 

 42 دیپلمفوق

 129 کارشناسی 98 زن

 تأهلوضعیت 

Marital 

status 

 40 ارشد 75 متأهل

 1 دکتری 113 مجرد

 24 پاسخبی

 سابقه
 خدمت

Tenure 

<5 95 

 سن

Age 

<25 30 5-9 73 
25-29 102 10-14 32 
30-34 56 15-19 1 
35-39 13 20-24 2 
40-44 2 

>25 8 
45-49 4 
 1 پاسخبی 5 50<

 

ها، داده تحلیل جهت مناسب آزمون نوع تعیین از ها: پیشداده توزیع بودن نرمال بررسی
گرفت. با  قرار سیبرر مورد اسمیرنف-از طریق آزمون کولموگروف هاداده توزیع بودن نرمال ابتدا

تفریح  داری برای متغیرهای تعلق سازمانی و(، سطح معنی2 جدول شماره) توجه به نتایج آزمون
است، لذا داده این متغیرها از توزیع نرمال برخوردار نیست. بنابراین با توجه  42/4 شده کمتر ازتجربه

و همچنین حساسیت  عات جزئیسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مرببه قابلیت روش مدل
افزار پی آل اس برای آزمون مدل های غیر نرمال از نرمها و تحلیل دادهکمتر آن به حجم نمونه

 پژوهش استفاده شد.
 

 هاداده توزیع بودن نرمال : آزمون3جدول شماره 
Table 2: normality test for Data distribution 

 تعلق سازمانی 

organizational attachment 
 نگرش به تفریح

Attitudes toward fun 
 شدهتفریح تجربه

experienced fun 
 میانگین

Mean 
3/655 3/602 2/99 

 انحراف معیار

S.Deviation 
0/573 0/522 0/639 

 داریسطح معنی

Sig 
0/002 0/066 0/000 
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تفصیل ارائه ی بهگیری و آزمون مدل ساختاردر ادامه، نتایج بررسی دو بخش آزمون مدل اندازه
 شده است.

 ( سه1081لارکر ) و فرنل هاسازه اعتبار یری: جهت بررسیگاندازهبررسی و آزمون مدل 
و  هاسازهها، پایایی ترکیبی هر یک از گویه از هریک شامل اعتبار که اندکردهرا معرفی  ملاک

و بیشتر  0/4مقدار بار عاملی  ها،متوسط واریانس استخراج شده است. در مورد اعتبار هر یک از گویه
ی آن از هاشاخصید این مطلب است که واریانس بین سازه و مؤییدی تأهر گویه در تحلیل عاملی 

است  قبولقابلیری گاندازهیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل گاندازهواریانس خطای 
دارای بار  هاسازههای مرتبط با ار عاملی شاخص(. با توجه به نتایج جدول شماره سه، ب1،1000هالند)

از  هاسازهباشند. همچنین مطابق جدول شماره سه، پایایی ترکیبی هر یک از یم 0/4عاملی بالاتر از 
لارکر . فرنل و است. نشانگر سوم بررسی اعتبار، میانگین واریانس استخراج شده استبیشتر  4/4
، AVEیی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که در مورد را برای سنجش روا AVE( معیار 1081)

دهد یمرا نشان  قبولقابلروایی همگرای  2/4است، بدین معنی که مقدار بالای  2/4 مقدار بحرانی
درصد و یا بیشتر واریانس نشانگرهای خود  24حدود  موردنظرو این امر به معنای آن است که سازه 

برای متغیر  024/4، شدهتجربهبرای متغیر تفریح  036/4حاضر مقادیر  در تحقیق که کند،یمرا تبیین 
روایی همگرای مناسب ابزار پژوهش  دهندهنشان برای متغیر نگرش به تفریح 04/4تعلق سازمانی و 

که  اندشدهارائه  هاسازههر یک از  AVEبارهای عاملی، پایایی ترکیبی و . در جدول شماره سهاست
 هستند. هاسازهر کافی اعتبا دهندهنشان
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 ی مدلهاسازه اعتبار : بررسی3جدول شماره 
Table 3: Checking the validity of model structures 

 شدهتجربهتفریح 

experienced fun 

 تعلق سازمانی

organizational 

attachment 

 Attitudes toward fun نگرش به تفریح

 مناسب بودن
suit 

 اهمیت
Importance 

 پیامدهای درک شده
Perceived 

consequences 

یه
گو
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1 0/705 1 0/644 1 0/75 1 0/771 1 0/727 
2 0/592 2 0/635 2 0/707 2 0/569 2 0/655 

3 0/718 3 0/588 3 0/674 3 0/737 3 0/657 

4 0/798 4 0/753   4 0/551 4 0/479 

5 0/647 5 0/639   5 0/659 5 0/786 

6 0/598         

7 0/526         

0/841=CR 0/787=CR 0/849=CR 

0/436=AVE 0/427=AVE 0/47=AVE 
 

ی که اگونهبهاستفاده شده است،  2متغیرها، از روایی واگرا 1یر هم خطیتأثای بررسی همچنین بر
یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، تعامل بیشتری با  قبولقابلروایی واگرای 

( بیان 1081لارکر )(. فورنل و 1302داوری و رضازاده،) یگردی هاسازهی خود دارد تا با هاشاخص
برای هر سازه بیشتر از  AVEاست که میزان  قبولقابلروایی واگرا وقتی در سطح  که اندکرده

( در مدل باشد. هاسازهضرایب همبستگی بین ) یگردی هاسازهواریانس اشتراکی بین آن سازه و 
متغیرهای مکنون در  AVEشود، مقدار جذر یمکه در جدول شماره چهار مشاهده  گونههمان

از مقدار همبستگی میان  اندگرفتهی موجود در قطر اصلی ماتریس قرار هاخانه پژوهش حاضر که در
توان یمرو ینازا ، بیشتر است.اندشدهی زیرین و راست قطر اصلی ترتیب داده هاخانهآنها که در 

ی هاشاخصمتغیرهای مکنون( در مدل تعامل بیشتری با ها )سازهاظهار داشت که در پژوهش حاضر، 
 ، لذا روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.هاسازهد تا با سایر خود دارن
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 : نتایج روایی واگرا0جدول شماره 
Table 4: Divergent validity results 

 شدهتفریح تجربه 

experienced fun 

 تعلق سازمانی

organizational 

attachment 

 نگرش به تفریح

Attitudes toward fun 

 شدهتفریح تجربه

experienced fun 
AVEجذر  : 0/66   

 تعلق سازمانی

organizational 

attachment 

AVEجذر  0/469 : 0/653  

 نگرش به تفریح

Attitudes toward fun 
AVEجذر  0/029- 0/117- : 0/685 

 

های پژوهش از طریق بررسی یهفرضبررسی الگوی ساختاری و  آزمون مدل ساختاری:

(. ضرایب مسیر برای 1302داوری و رضازاده،است )یر پذامکان 2Rو مقادیر (Beta) یرمسضرایب 
گیرند یمبین در تبیین واریانس متغیر ملاک مورد استفاده قرار یشپتعیین سهم هر یک از متغیرهای 

( 1008)1بین است. چنیشپنشانگر واریانس تبیین شده متغیر ملاک توسط متغیرهای  2R و مقادیر
 2R مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی عنوانبهرا  4964و  4933، 9104سه مقدار 

. همچنین شاخص است 280/4معرفی کرده که در مدل این پژوهش با حضور متغیر تعدیلگر معادل 
توان برای بررسی اعتبار یا کیفیت یمو از آن  است 2GOF شاخص PLSبرازش کلی الگو در 

استفاده نمود. مقدار این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر کلی  صورتبه PLSالگوی 
، 4941( سه مقدار 2440و همکاران ) 3نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. وتزلس

که در پژوهش  اندنمودهمعرفی  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهرا  4936و  4922
. جدول شماره پنج نتایج آزمون الگوی ساختاری و آزمون است 66/4حاضر، شاخص برازش کلی 

داری یمعنیر مثبت و تأثدر سازمان  شدهتجربهدهد که تفریح یمکند و نشان یمها را ارائه یهفرض
تفریح مثبت باشد،  که نگرش افراد بهیهنگامیر تأثیش تعلق سازمانی داشته و همچنین این برافزا

درصد(. بنابراین نتایج آزمون مدل، بیانگر  02، در سطح اطمینان 262/4دیلگر= یابد )اثر تعیمارتقاء 
 .استهای اول و دوم تحقیق یهفرضیید تأ

                                                           
1. Chin 

2. Goodness of Fit (GOF) 

3. Wetzels 
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 : آزمون مدل ساختاری1جدول شماره 
Table 5: Structural model test 

 فرضیه
Hypothesis 

 نتیجه آزمون
Test result 

B T-Vlaue 2R 2 بدون تعدیلگرR با تعدیلگر GOF 

 1فرضیه 
Hypothesis1 

 ییدتأ
Confirmation 

0/441 8/123 
0/266 0/289 0/66 

 2فرضیه 
Hypothesis2 

 ییدتأ
Confirmation 

0/262 3/625 

  

بندی (. در جهت بررسی اولویت3 آزمون فرضیه) های تفریحیبندی فعالیتبررسی اولویت
ات، در بخش آخر پرسشنامه از آنها خواسته های تفریحی ازنظر کارکنان دانشی فناوری اطلاعفعالیت

هر یک، به چه  بندی آنها نشان دهند کههای تفریحی را مطالعه و با اولویتشد تا لیست فعالیت
از آزمون  3 اهمیت دارند. برای آزمون فرضیه شانمیزان درافزایش نشاط و تفریح در محیط کاری

تایج آزمون فریدمن نشان داد که در سطح اطمینان ها استفاده شد. نبندی فعالیتفریدمن جهت رتبه
های تفریحی از دیدگاه کارکنان دانشی وجود دارد. جدول تفاوت معناداری میان اولویت فعالیت 00/4

های دهد. ستون اول فهرست فعالیتنشان می های تفریحی رابندی فعالیتشماره شش، اولویت
بندی کلی و بدون توجه به نگرش افراد به تفریح، ستون تفریحی در سازمان، ستون دوم بیانگر رتبه

و ستون چهارم  گروه اول(،) بندی از دیدگاه افراد دارای نگرش به تفریح کمتر از میانگینسوم رتبه
 دهد.گروه دوم(، را نشان می) بالاتر از میانگین بندی از دیدگاه افراد دارای نگرش به تفریحرتبه

 
 های تفریحی در سازمانی فعالیتبند: رتبه6 جدول شماره

Table 6: Ranking of fun activities in the organization 

 های تفریحیفعالیت
Fun activities 

رتبه بندی 
 کلی

Overall 

ranking 

رتبه بندی 
 گروه اول

Group1 

ranking 

رتبه بندی 
 گروه دوم

Group2 

ranking 
 های کاریجشن برای دستاوردها و موفقیت

Celebrate achievements and work successes 
1 1 3 

 هایی برای کاهش استرسفعالیت

Stress reduction activities 
2 2 1 

 توجه به روزهای مهم برای افراد

Attention to important days for people 
3 3 2 

 نیک با همکاران رفتن به پیک
Going on a picnic with colleagues 

4 5 4 
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 برای رشد شخصی ت آزادوق

Free time for personal growth 
5 4 5 

 محیط کار های اجتماعی خارج ازگردهمایی

Social gatherings outside the workplace 
6 6 6 

 رویدادهای خاص

Special events 
7 7 7 

 هدیه دادن به یکدیگر

Giving gifts to each other 
8 9 8 

 صرف غذا در محل کار

Eat at work 
9 8 9 

 مسابقات برای ارتقاء بهره وری

Competitions to improve productivity 
10 10 10 

 های داوطلبانهشرکت در فعالیت

Participate in volunteer activities 
11 11 11 

 ها در محل کاربازی

Games at work 
12 13 12 

 روزهای خاص در محل کار

Special days at workplace 
13 12 13 

 Chi-Square کای اسکوئر:
 (3 )تأیید فرضیهSig سطح معناداری:

Confirmation of Hypothesis 3 

360/931 

0/000 

179/149 

0/000 

193/446 

0/000 

 

 بحث و نتیجه گیری
های این تحقیق نشان داد که تفریح تجربه شده در محیط کار توسط کارکنان دانشی یافته

ها با نتایج تحقیقاتی که محیط معناداری با تعلق سازمانی آنها دارد. این یافته فناوری اطلاعات رابطه
(، ارائه 2416کاری مفرح را از عوامل ستاده های مثبت سازمانی همچون انگیزش )مسلدلیا و اردیل،

 و غیبت )توس، ( و افزایش رضایت شغلی، کاهش استرس2441برگ،) یانمشترخدمات بهتر به 
( شناسایی 2442مک داول،شغل )( و کاهش نیت ترک 2446و پلوچت، کارل ،2412یشل و بارلت،م

ین نتایج این تحقیق نشان داد که اهمیت متغیر نگرش به تفریح برای همچن ی دارد.سازگار ،اندکرده
تواند رابطه تفریح در محیط کار را با ستاده های مثبت سازمانی یمکارکنان دانشی در حدی است که 

های پژوهشگرانی است که با تاکید بر سازمانی تعدیل کند و این یافته همراستا با یافته همچون تعلق
، 2441الدگ و شرونی،اند )کردهتفاوتهای فرهنگی، اهمیت نقش متغیر نگرش به تفریح را ذکر 

 هاسازمانهای تفریحی که یتفعال(. بعلاوه از دیدگاه جامعه آماری تحقیق حاضر، 2442فلمینگ،
های متفاوتی هستند بگونه ای که یتاهمانند برای کارکنان برنامه ریزی کنند دارای اولویت و تویم

هایی برای کاهش استرس، و توجه به روزهای یتفعالهای کاری، یتموفقجشن برای دستاوردها و 
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های یبازهای داوطلبانه، یتفعالهای مورد تاکید، و شرکت در یتفعالین ترمهممهم برای افراد، از 
باشند که دارای کمترین یمهایی یتفعالفانتزی در محل کار و روزهای خاص در محل کار، از 

 باشند.یماهمیت 
های کاری مفرح با تعلق سازمانی اشاره یطمحهای این تحقیق که بر رابطه مثبت با توجه به یافته

، فرد مفرح و تفریح در کار دارد و از آنجا که مفهوم محیط کار مفرح بر مبنای سه جنبه جو مفرح
شود برای ایجاد جو مفرح، یم(، به مدیران و کارگزاران سازمانی پیشنهاد 2442مک داول،باشد )یم

های تفریحی و ایجاد محیطی در شرکت که پشتیبان تفریح در کار باشد را مدنظر یتفعالحمایت از 
ی هابرنامههای متفاوتی را برای یتاولوقرار دهند. همچنین با عنایت به اینکه کارکنان دانشی 

های مورد تاکید کارکنان، برنامه ریزی و انجام شود یتفعال، تفریحات بر اساس اندکردهتفریحی ذکر 
که امکان مقاومت  اندداده، برخی تحقیقات نشان هابرنامهیر این تأثدر غیر اینصورت علاوه بر کاهش 

(. همچنین در جنبه دوم به کارکنان 2442، ردمن و متیو،2442فلمینگ دارد )از سوی کارکنان وجود 
های فردی خود نسبت به تفریح یژگیوشود که با تقویت یمدانشی حوزه فناوری اطلاعات پیشنهاد 

ی تفریحی رسمی و غیر رسمی در سازمان، زمینه کاهش هابرنامهدر محیط کار، با استقبال از 
(، 2414ژئو و رشید،اطلاعات )لیت در حوزه متغیر فناوری ی ناشی از فعاهااسترسفشارهای روحی و 

های یستمسشود تا حد امکان طراحی مشاغل، یمرا برای خود فراهم کنند. در جنبه سوم نیز پیشنهاد 
های تفریحی شود، یتفعالهای جبران خدمات بگونه ای باشد که توأم با یستمسارزیابی عملکرد و 

های تفریحی بسیار مهم از یتفعالهای کاری جزو یتموفقتاوردها و های مبتنی بر دسیحتفرچراکه 
های پژوهش حاضر برگرفته از جامعه سوی کارکنان دانشی فناوری اطلاعات ذکر شده است. یافته

های آن به سایر منابع انسانی و باشد لذا تعمیم یافتهیمآماری کارکنان دانشی حوزه فناوری اطلاعات 
 باشد.یمو احتیاط  تأملیگر نیازمند ی دهاحوزههمچنین 

 

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند.
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