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  هاي حل مسأله و سلامت عمومي رابطه هوش هيجاني با سبك

  * 12دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
  
  1 سي ناز بني دكتر پري

 ٢ آذري قنبرعلي دلفان

  3سي وحيد بني
  

  چكيده
سـلامت   هاي حل مـسأله و  رابطه هوش هيجاني با سبك  "هدف پژوهش حاضر بررسي     

ايـن پـژوهش     جامعـه آمـاري   . اسـت  "12اد اسلامي منطقه      عمومي دانشجويان دانشگاه آز   
 كه در نيم سـال اول سـال تحـصيلي           12شامل كليه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي منطقه        

اي سـاده    گيري به صورت تصادفي طبقـه       روش نمونه . اند  مشغول به تحصيل بوده    89-1388
دماونـد،   ،هاي رودهـن حـد اسـلامي وا آزاد  دانـشگاه  12است، كه از بين واحدهاي منطقـه   

ابـزار پـژوهش    . اسـت   نفر انتخاب شـده    384قزوين  براساس جدول مورگان       پرند و  ،كرج
و سـلامت عمـومي      هـاي حـل مـسأله       پرسشنامه اسـتاندارد هـوش هيجـاني، سـبك         3شامل  
. محاسـبه شـده اسـت     %92  و/.89 ،/.84،كه به ترتيب ضريب آلفاي كرنبـاخ آنهـا         باشد  مي

تگي پيرسـون بـين هـوش       دهد كه با توجه بـه مقـدار ضـريب همبـس            ن مي نشانتايج پژوهش   
 و سـلامت    اما بين هـوش هيجـاني     . اي حل مسأله رابطه خطي وجود دارد      ه هيجاني و سبك  

هـاي حـل مـسأله بـر سـلامت عمـومي             هوش هيجـاني و سـبك     . عمومي رابطه وجود ندارد   
 .تأثيرگذار نيست
   سلامت عمومي ولههاي حل مسأ هوش هيجاني، سبك :واژگان كليدي

  

                                                           
 .رودهن انجام شده است واحد  اسلامي آزاد  دانشگاه  فناوري و  پژوهش  اين طرح با حمايت مالي معاونت *

 استاد يار و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن -1
 كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن -2
 دانشجوي كارشناسي ارشد تحقيقات آموزشي واحد رودهن -3
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  مقدمه
 تغيير هاي سنتي مربوط به هوش دچار      بريم كه نظريه   مي زمان به سر   اي از  برهه در ما

 دهه اخير  در .شوند مي مرتب جايگزين آنها   نظريات جديدي به طور    و اند تحول شده  و
  .مطرح شده است »هوش عاطفي« يا »هوش هيجاني«نظريه جديدي به نام 

مثـل تخليـه     يك زمان مشخص،   ن شكل نيست كه فقط در     هيجاني شدن بدي   فرايند
بلكـه همـواره وبـه شـكل غيرملمـوس          .ناراحتي ياكسب لذت براي شـخص بوجودآيـد       

  .افراداهميت  اين تعامل رابيش ازپيش درك كرده اند.باتمام اعمال ماهمراه هستند
ــارواكمير  ــان ك ــي از   )1967 (1تازم ــك بحــث منطق ــه ي ــسي قادرنبودك ــان  ك   هيج

تمام ادبيات مربوط به هيجـان گفتـه شـده اسـت كـه هيجانـات پيچيـده                   در .مطرح كند 
 هيجـان را   نـوعي از   مداوم و  به طور  ما .ناشناخته مانده است   تأثيرات كلي آنها   و هستند
 توجه بـه چيـزي كـه بـراي مـا           با طول شبانه روز   در مي كنيم وحالات هيجاني ما     تجربه

اين شايان ذكراسـت     و تفاوت مي كند    شود مي وارد محركي كه به ما    با اتفاق مي افتد  
ابزاركـرده ايـم آگـاهي نـداريم         جزئيـات نـوع هيجـاني كـه تجربـه بـا            هميـشه از   كه ما 

  ).  1380،به نقل ازمنصوري2000رانتر(
گلمن با مطرح ساختن پژوهش خارق العاده اي كه در زمينه مغز و رفتار انجام شده                

وش شـناختي در موفقيـت افـراد دسـت     است نشان مي دهد كه عوامل ديگري به جز ه ـ  
اين عوامل جنبه ديگري از هوشمندي را شامل مي شـود كـه گلمـن آن را         . اندر كارند   

 گلمن چارچوب هوش هيجاني را از ايـن    1998در سال   . مي خواند   )) هوش هيجاني   ((
نظــر بررســي كــرد كــه چگــونگي توانــايي بــالقوه فــرد بــر اراده مهارتهــاي مربــوط بــه  

خود نظـم دهـي ،آگـاهي اجتمـاعي و مـديريت در روابـط مـي توانـد بـر                خودآگاهي ، 
او هوش هيجاني را به عنوان يك تئوري عملكرد مـي دانـد      . پيشرفت در شغل بيانجامد     

وي به تازگي آمادگي هيجاني را مطرح ساخته كه منظـور وي نـوعي توانـايي آموختـه                  
 عملكرد وي روشن است شده براساس هوش هيجاني فرد است كه پيامد و نتيجه آن در

  ).7،ص 1387حسيني ،(

                                                           
1- wokmire 
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عاملي است كه از چند توانايي به هم پيوسته عاطفي،           هوش هيجاني يك سازة چند    
شخصي و اجتماعي تشكيل شده اسـت كـه مـا را در رويـارويي بـا مقتـضيات زنـدگي                     

البته  به نظر مي رسد كه هوش هيجاني توانايي گول زدن ديگران     .دهد  روزمره ياري مي  
هاي خود به اين معنا نيست كه  فرد بطور            ت ، پس دوست داشتن خود و قبول هيجان        اس

  هـاي خـود را    هـاي خـود پاسـخ دهـد يـا اعمـال غيرمـسئولانة هيجـان                 آزادانه، به هيجان  
  بنابراين در اينجا بايد بـه مؤلفـة همـدلي هـوش هيجـاني بهـاي بيـشتري داد                  . توجيه كند 

  رســد؛  هــوش هيجــاني، ضــروري بــه نظــر مــي و اشــاره كــرد كــه همــراه اخلاقيــات بــا
تواند بطور قابـل      هاي هيجاني، شخص مي     بدون همدلي به عنوان يك كفايت از كفايت       

  هاي ديگـر كفايـت هيجـاني را در يـك مـدل ماكيـاولي يـا حتـي                    تصوري همة مهارت  
  . ضد اجتماعي ظاهر كند

ار حـوزه   هـوش هيجـاني را بـه چه ـ       ) 1997تجديدنظر شده در سـال      (نظريه توانايي   
برگيرنـده   باشـد كـه در      ها مي    كند كه حوزه اول شامل ادراك و ابراز هيجان          تقسيم مي 

ــايي . باشــد هــاي خــود و ديگــران مــي ارزيــابي صــحيح هيجــان   حــوزه دوم شــامل توان
ها جهت تـسهيل تفكـر اسـت كـه دربرگيرنـده پيونـد و ارتبـاط صـحيح                     كاربرد هيجان 

  هـا بـراي بهبـود و افـزايش     نـايي كـاربرد هيجـان   ها بـا سـاير احـساسات و نيـز توا       هيجان
هـا    ها، شامل تجزيه كردن هيجان      سومين حوزه يعني درك و فهم هيجان      . باشد  تفكر مي 

ــه      ــت احــساسي ب ــالي از يــك حال ــر احتم ــدن و درك تغيي ــف، فهمي ــه اجــزاي مختل   ب
در . باشـد   هاي اجتمـاعي مـي      حالت احساسي ديگر و فهم احساسات پيچيده در موقعيت        

ها است كه شـامل توانـايي اداره احـساسات خـود و               ان حوزه چهارم مديريت هيجان    پاي
  . باشد ديگران مي

رو   از ايـن  . دانشجويان هر جامعه نيروي انساني و سازندگان فرداي آن جامعه هستند          
سلامت جـسم و روان آنـان از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت و تـأمين آن از طريـق                       

هـاي آموزشـي در جهـت تقويـت           فعاليـت . شود  صل مي پيشگيري و ارتقاي سلامت حا    
  هـايي اسـت كـه    هـاي لازم بـراي زنـدگي از بخـش     بهزيستي به ويـژه آمـوزش مهـارت       

هاي آموزشـي كـه محققـان     از جمله فعاليت . براي ارتقاي سلامت روان بايد توسعه يابد      
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  . هــاي هــوش هيجــاني اســت شناسـي بــر روي آن تأكيــد دارنــد، آمــوزش مهـارت   روان
ــشانهــوش  ــان هيجــان  هيجــاني ن ــابي و بي ــايي تــشخيص، ارزي ــده توان ــه نحــو دهن   هــا ب
  چنـين شـامل توانـايي درك درسـت محـيط انـساني،               باشد، هـم    سازگارانه مي  و صحيح

توانايي تشخيص احساسات خود و ديگران و اسـتفاده از دانـش هيجـاني بـراي تـسهيل                  
  رسـد كـه     بـه نظـر مـي     . هاي شـناختي، هـدايت تفكـر و عمـل سـازگارانه اسـت               فعاليت
ــوان ســلامت جــسم و روان را از طريــق آمــوزش مهــارت   مــي   هــاي هــوش هيجــاني   ت

  بهبود بخشيد ولي با وجود تحقيقـاتي كـه در ايـن زمينـه صـورت گرفتـه، توافـق كلـي                     
در تحقيقـي  . شـود  هاي هوش هيجاني با سلامت روان ديده نمي در رابطه با تمامي مؤلفه 

  ورت گرفتـه نـشان داده شـده اسـت كـه بعـضي             كه توسـط سـياروچي و همكـاران ص ـ        
  ولـي بعــضي از . دارد از اشـكال هـوش هيجـاني، افـراد را در برابـر اسـترس مـصون مـي        

  اشكال آن مثل مهارت خودكنترلي هيجاني با افـسردگي رابطـه مثبـت داشـته و افـرادي      
ذا ل. اند  خودكنترلي هيجاني برخوردارند نااميدي بيشتري را گزارش كرده       كه از مهارت  

  هـا   هيجـان . كنـد   اين مسأله لزوم انجام تحقيقـات بيـشتري را در ايـن زمينـه آشـكار مـي                 
  واژة هيجــان گويــاي احــساساتي. دهنــد بخــشي از زنــدگي روزمــرة مــا را تــشكيل مــي

  نگـري   نگري در وجود خودشناسي يـا بـا بـرون           تواند با درون    است كه هر يك از ما مي      
  هاي كـم و بـيش آشـكار         ها از طريق احساس     هاي هيجان   ويژگي. به ديگران نسبت دهد   

ــا از ناخوشــي تعيــين مــي  ــا وقــوع  . شــود از خوشــي ي ــا مثبــت ب   هيجانهــاي خوشــايند ي
هيجانهـاي ناخوشـايند يـا منفـي بـا      . بيني آنها همـراه اسـت   رويدادهاي خوشايند يا پيش  

  هــر كــسي تجربيــات هيجــاني زيــادي دارد، . تجربــة درد، خطــر يــا تنبيــه ارتبــاط دارد 
ــي ــواري اســت   ول ــار دش ــوم ك ــن مفه ــردن اي ــف ك ــناختي،  .  تعري ــان عناصــر ش هيج

  هيجــان عبــارت: انــد فيزيولــوژيكي و رفتــاري دارد كــه در تعريــف زيــر خلاصــه شــده
ــيار  ) 1: (اســت از ــي هوش ــة ذهن ــناختي(تجرب ــصر ش ــا ) عن ــه ب ــدن) 2(ك   انگيختگــي ب

  . ه استهمرا) عنصر رفتاري(هاي آشكار خاص  جلوه) 3(و ) عنصر فيزيولوژيكي(
  :هيجانها باعث

ــا انفعــالي   : الــف از قبيــل خوشــايند و (ســبب بــه وجــود آمــدن تجــارب عــاطفي ي
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  .است)ناخوشايند
مثلاً علت هيجان   (كند    هاي شناختي تحريك مي     فرد را در به وجود آمدن تبيين      : ب

  . را به خودش يا به محيط نسبت دهد
  از قبيــل ضــربان(هــاي فــوري درونــي گونــاگون  ســبب بــه وجــود آمــدن پاســخ: ج
  . شود مي) قلب
ماننـد خنديـدن و     (خوانند كه اغلب، امـا نـه هميـشه، بيـانگر              رفتارهايي را فرا مي   : د

حذف يا از بين بـردن چيـزي        ) (انطباقي(و  ) گرايشي يا اجتنابي  (هدف وابسته   ) گريستن
يكي از كاركردهاي خيلـي     . هستند) كه ممكن است بقاي فرد را مورد تهديد قرار دهد         

وقتـي افـراد هيجـان خيلـي مثبتـي را           . ها، رفتار ناشي از پاداش يا تنبيه اسـت          م هيجان مه
زنند كـه دوبـاره سـبب بـه وجـود آمـدن آن                كنند، اغلب دست به رفتاري مي       تجربه مي 
كننـد، از     به همين نحو، وقتي كه يك هيجان خيلي منفي را تجربـه مـي             . شود  هيجان مي 

 سبب به وجود آمدن مجـدد احـساس آن هيجـان            رفتارهايي اجتناب خواهند ورزيد كه    
 سال پيش تاكنون دانشمندان، پژوهشگران    2400 افلاطون از حدود      براساس گفته . است

و فيلسوفان زيادي در جهت اثبات يا نفي نقش احساسات در يـادگيري مطالعـات زيـاد                 
نجـام كـار و   ها مانع ا هيجان«متأسفانه تفكر حاكم در اين مدت اين بود كه         . انجام دادند 

هاست كه با  اما سال» .سازند شوند و تمركز حواس را مختل مي گيري صحيح مي تصميم
هـا را بـه حيطـه هـوش وارد            اند تا احـساس     پردازان هوشبهر كوشيده    ترين نظريه   حرارت

واژه . كننــد، بــه جــاي آن كــه عواطــف و هــوش را متــضاد و ناهمــساز در نظــر بگيرنــد
»Emotion «    از فعل لاتين»moere «          در . به معني حركت و جنبش ريـشه گرفتـه اسـت

هيجان در اين   . به معناي هيجان، برانگيختگي و عاطفه است      » Emotion«فرهنگ لغت   
باشد كه همـراه      اي مي   جا، نوعي واكنش شديد و كوتاه ارگانيسم به موقعيت غيرمنتظره         

ــايند اســت    ــا ناخوش ــايند و ي ــاطفي خوش ــت ع ــوعي حال ــا ن ــادل. ب  واژه در فارســي مع
»Emotion « 84، 1382خــائف الهــي و دوســتار،   (انــد  را هيجــان و عاطفــه آورده.(  
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بار   براي اولين3 و پيتر سالووي  2 توسط جان ماير   1990 طي دهة    1اصطلاح هوش هيجاني  
توانـايي فـرد بـراي    «ايـن دو روانـشناس هـوش هيجـاني را        . در چندين مقاله مطرح شـد     

 ميان اثرات مثبت و منفي هيجانـات و اسـتفاده از            كنترل هيجانات خود و ديگران، تمايز     
هـوش  . اند  تعريف كرده » اطلاعات هيجاني براي راهنمايي فرايند تفكر و اقدامات خود        

باشـد،    هـا مـي     هيجاني صرفاً هيجاني بودن يا كنترل هيجانات نيست بلكـه هـر دوي ايـن              
زا و    مـشكل كنـد و چـه موقـع          يعني بدانيم چـه موقـع اظهـار هيجـاني، موفـق عمـل مـي               

هوش را شامل هفت گونه؛ زبـاني، صـوري،         ) 1983 (4هاوارد گاردنر . دردسرساز است 
مـاير و سـالووي بيـان       . فردي و ارثي دانسته اسـت       فردي، درون   موسيقيايي، بصري، ميان  

كنند، هوش هيجاني از انواع هوش ارائه شده توسـط گـاردنر متمـايز بـوده زيـرا بـه                      مي
اي اسـت كـه هيجانـات و           از اين رو بيانگر فراينـد پيچيـده        مديريت هيجانات پرداخته و   

  . سازد ادراكات را به يكديگر مرتبط مي
هـا از     برخي محققان، هوش هيجاني را شامل گـردآوري و اكتـساب انـواع مهـارت              

جمله؛ تشخيص و تبيين هيجانات، ادراك هيجانات، استفاده از هيجانات، مديريت و يـا     
  . اند كنترل هيجانات دانسته

 اولين كسي اسـت كـه مفهـوم هـوش هيجـاني را وارد عرصـه مفـاهيم        5دانيل گلمن 
  گلمــن هــوش هيجــاني را اســتعداد، مهــارت و يــا قــابليتي كــه عميقــاً . ســازماني نمــود

دهـد، تعريـف      الشعاع خود قرار مـي      ها را به وسيله تسهيل يا مداخله تحت         تمامي توانايي 
  . نموده است

بـه عبـارت ديگـر،    . هـاي خـود اسـت      نترل هيجـان  هوش هيجاني شامل شناخت و ك     
آميـزي بـا يكـديگر      ها را به طور موفقيـت   بالايي دارد سه مؤلفه هيجان    EQشخصي كه   
  ). مؤلفه شناختي، مؤلفه فيزيولوژيكي و مؤلفه رفتاري(كند  تلفيق مي

كنـد كـه چـرا افـرادي بـا ضـريب              گلمن معتقد است، هوش هيجاني بالا تبيـين مـي         
                                                           

1- Emotional intelligence 
2- Mayer 
3- Salovey 
4- Gardner 
5- Goleman 
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.  بـسيار بـالاتري دارنـد      IQهـاي     تر از كساني هستند كه نمره       توسط موفق م) IQ(هوشي  
بينـي عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت و             ي پيش   تئوري هوش هيجاني ديدگاه جديدي درباره     

كند كـه تكميـل كننـده علـوم           همچنين پيشگيري اوليه از اختلالات رواني را فراهم مي        
هيجـاني بـراي تـدبير ماهرانـه        هاي    قابليت. شناختي، علوم اعصاب و رشد كودك است      

  . روابط با ديگران بسيار حائز اهميت است
دارد كه هوش شناختي در بهتـرين شـرايط تنهـا             اظهار مي » گلمن«روانشناسي به نام    

ها به عوامل ديگر وابـسته اسـت و           از موفقيت % 80شود و     ها را باعث مي     از موفقيت % 20
هايي است كه هوش هيجاني را  رو مهارتها در گ    سرنوشت افراد در بسياري از موفقيت     

در واقع هوش هيجـاني عـدم موفقيـت افـراد بـا ضـريب هـوش بـالا و            . دهند  تشكيل مي 
يعنـي افـراد بـا      . كنـد   همچنين موفقيت غيرمنتظره افراد داراي هوش متوسط را تعيين مي         

داشتن هوش عمومي متوسط و هوش هيجاني بالا خيلـي مـوفقتر از كـساني هـستند كـه          
بينـي كننـده    پـس هـوش هيجـاني پـيش      . عمومي بالا و هوش هيجاني پايين دارند      هوش  

  .هاست موفقيت افراد در زندگي و نحوه برخورد مناسب با استرس
  :  مؤلفه به شرح زير دارد5»  اون-بار«اين هوش بنا به نظر 

  :فردي شامل مهارتهاي درون) 1
  )بازشناسي و فهم احساست خود(: خودآگاهي هيجاني

  )اي سازنده ابراز احساسات، عقايد، تفكرات و دفاع از حقوق شخصي به شيوه(: جرأت
  )آگاهي، فهم، پذيرش و احترام به خويش(: خودتنظيمي

  )تحقق بخشيدن به استعدادهاي بالقوه خويشتن(: خودشكوفايي
  )خودفرماني و خودكنترلي در تفكر و عمل شخصي و رهايي از وابستگي هيجاني(: استقلال

  :فردي شامل هاي ميان ارتمه) 2
  بخش   رضايتساسات ديگران، ايجاد و حفظ روابط       درك اح آگاهي، فهم و  (: فردي  روابط ميان 

  ). شود دوجانبه كه به صورت نزديكي هيجاني و وابستگي مشخص مي                                           
  بودن، نشان دادن خـود بـه       عضو مؤثر و سازنده گروه اجتماعي خود        (: تعهدات اجتماعي 
  )عنوان يك شريك خوب                                   

  )ها توان آگاهي از احساسات ديگران، درك احساسات و تحسين آن: (همدلي
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  : سازگاري شامل) 3
  )كارهاي مؤثر تشخيص و تعريف مسائل، همچنين ايجاد راه(: گشايي مسئله

  ) شود ميان آنچه به طور ذهني و آنچه به طور عيني، تجربه ميارزيابي مطابقت (: آزمون واقعيت
  ). تنظيم هيجان، تفكر و رفتار به هنگام تغيير موقعيت و شرايط(: پذيري انعطاف

  : كنترل استرس شامل) 4
  ) زا هاي استرس مقاومت در برابر وقايع نامطلوب و موقعيت(: توانايي تحمل استرس

  )ابل تكانه يا انكار تكانهايستادگي در مق(: كنترل تكانه
  : خلق عمومي شامل) 5

  )احساس رضايت از خويشتن، شاد كرن خود و ديگران(: شادي
  ) هاي روشن زندگي و حفظ نگرش مثبت حتي در مواجهه با ناملايمات نگاه به جنبه(: خوشبيني

 رفتاري ابتكاري فرد اطلاق مي شود كه        –به طور كلي حل مسئله به فرايند شناختي         
ه وسيله آن فرد مي خواهد راهبردهـاي مـؤثر و سـازگارانه مقابلـه اي بـراي مـشكلات                   ب

به عبارت ديگ حل مساله يـك راهبـرد مقابلـه           . روزمره را تعيين ، كشف يا ابداع كند         
اي مهمي است كه توانايي و پيشرفت شخصي و اجتماعي را افزايش و تنيدگي و نـشانه        

همه ي افراد به طور مداوم      ) 1996يلا وشيوي،   دزور  (شناسي رواني را كاهش مي دهد       
به . با مسايل و مشكلات مختلف و تصميم گيري در مورد چگونگي آنها روبرو هستند               

لحاظ اهميت پيچيده و تغيير يـا بنـدة جوامـع كنـوني بـروز مـشكلات و مـسائل ريـز و                        
دكـار  بيشتر اوقات فرايند حـل مـساله روزمـره بـه قـدري خو      . درشت فزوني يافته است     

بـا وجـود ايـن      . انجام مي گيرد كه افراد از چگونگي انجام دقيق آنها مطلع نمي شـوند               
بايد به اين نكته توجه كرد كه بدون توانايي شناسايي مشكلات و رسيدن به راه حلهاي                

حـل مـساله دربرگيرنـده حـوزه هـاي      . قابل اجرا زندگي روزمره مردم از هم مي پاشـد          
افرادي كه از توانايي حل مساله بيشتري برخوردارند        . است   شناختي و رفتاري     –عاطفي

بيشتر مي توانند با استرس و مشكلات زندگي مقابله كنند و آنهايي كه حل مسئله را ياد   
داشـتن قـدرت حـل مـساله     . مي گيرند امتحان به طور موثري با استرس مقابله مي كنند           

  ) .1380بعدي، (ه است بيشتر با مشكلات روان شناختي و اجتماعي كمتر همرا

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...هاي حل مسأله و سلامت رابطه هوش هيجاني با سبك

 

143

در يك نگاه حل مساله را به صورت تشخيصي و به كارگيري دانش و مهارتهـايي مـي              
توان تعريف كرد كه منجر به پاسخ درست يادگيرنده به موقعيت يا رسيدن به هدف مـورد                 

 پاسـخهاي   -1 شناختي آشـكاري اسـت كـه         –نظرش مي شود  حل مساله فرايندي رفتاري         
 امتحال انتخاب مؤثرترين پاسـخ      -2.  موقعيتهاي دشوار را فراهم مي سازد        بالقوة موثر براي  

افـرادي كـه از توانـايي حـل مـساله بـالايي             . را از بين پاسخ هاي متعدد افـزايش مـي دهـد             
. برخوردارند به امتحال زياد در مقابلة مؤثر با طيف وسيعي از موقعيتهاي موفـق مـي باشـند                   

جهـت گيـري كـه      . تأثير قاطعي بر نحوه پاسـخ او دارد         جهت گيري فرد نسبت به موقعيت       
رفتار مستقل حل مسئله را ترتيب مي كند شامل آمادگي يا نگرش فرد به اين فـرض اسـت                   
كه موقعيت هاي مشكل بخش از اين زندگي معمولي است و لذا مي تـوان از مهـرة آن بـر                     

 مـشكل زا روي   و همكـارانش معتقدنـد اگـر موقعيـت      Larson(1(همچون لارسون   . آمد  
دهد مي توان آنها را مشخص كرد و مانع از گرايش بلافاصـله پاسـخ بـه نخـستين تكـانش                     

توقع فرد از توانايي اش در كنترل محيط تا حد زيـادي موفقيـت او را در كوشـش بـر                     . شد
آيزنك حل مساله را    ) 1380كبداك،(مواجهه با مشكلات بوجود آمده را افزايش مي دهد        

حل مساله عبارت است از پردازش شناختي براي تبديل موقعيـت           « كند   اينگونه تعريف مي  
مفروض به موقعيت مطلوب در حاليكه شخص حل كننده براي حل مـساله بـه طـور آمـاده                 

  . ايده اساسي است4اين ايده شامل . روشي واضحي ندارد 
  

از آنجا كه حل مـساله يـك امـر شـناختي اسـت يعنـي در درون ذهـن يـا ايـستگاه                         -1
 حل كننده روي مي دهد ، پس وجود آن را مي توان به طور غيـر مـستقيم                    شناختي

  . رفتار حل كننده استنباط كرد 
حل مساله يك فرايند است يعني متظمن دستكاري معلومات در دستگاه شناختي يا              -2

  .ذهن حل كننده است 
  .حل مساله جهت دار است يعني غرضي از آن حل مساله است -3
 دشواري تبديل يك حالت مفروض از يـك مـساله           حل مساله امري مشخص است     -4

ــساله دارد       ــدة م ــل كنن ــوني ح ــش كن ــه دان ــستگي ب ــوب ب ــت مطل ــك حال ــه ي . ب
  ).1383،حيدري(

                                                           
1- Larson 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89  تابستان –10 شماره – علوم تربيتي

 

144

  ) 1998هريس، : (روش هاي پيشنهادي در حل مساله از نظر مانيز و ويزدوم عبارتند از
  .اختصاص زمان لازم براي جستجوي راه مناسب و استخراج سالم  -1
  بررســي كــردن قــسمت هــاي بــه اجــزاي كــوچكتر و جداگانــه تقــسيم مــساله -2

  .مختلف مساله
  .وسيع و در دسترس بودن منابع حل مساله -3
درك كامــل و پــس انتخــاب راه حــل مناســب و نيــز داشــتن دامنــه وســيعي از  -4

  .انتخاب ها به جاي تمركز بر روي تنها يك راه حل 
  .به تعويق نيانداختن حل مساله  -5

ولي اغلـب آنهـا بـراين امـر         . ز حل مساله ارائه شده است       اگرچه تعاريف متعددي ا   
تاكيد دارند كه مساله و مشكل موقتي بوجود مي آيد كه فرد چنـدي را مـي خواهـد و                    

  .نمي داند كه چگونه آن را بدست آورد 
بنابراين مشكل يا مساله را مي توان همانند يك خواسته تحقق نيافته اي كه به شـيوة                 

اين تعريف جامع مفهـوم مـشكلاتي را        .ود مفهوم سازي كرد     تحقق آن بايد مشخص ش    
كه از نظر اهميت يا گستردگي ، خاص يا عمومي ، مثبـت يـا منفـي و عمـده يـا نـاچيز                        

  ) .1384خاليچي، (هستند را در بر مي گيرد 
  حمايـت سـلامت روان    «پژوهشي را با هـدف      ) 2008 (1 ايان وارويك و همكاران    -

  جامعـه . انـد   انجـام داده  » يان جـوان دوره آمـوزش عـالي       و بهبود هيجـاني بـين دانـشجو       
 دانـشكده   5 ساله دانشگاه هاي انگلستان بودند، نمونه آماري         16-19آماري دانشجويان   

هــايي كــه خــدمات ارتقــاء ســلامت روان را بــه   دانــشكده. از ايــن دانــشگاه هــا بودنــد
  ت اسـت كـه     دهـد كـه درس ـ      نتـايج ايـن تحقيـق نـشان مـي         . دادنـد   دانشجويان ارائه مـي   

اند ليكن اين شواهد به اندازه كـافي          هاي سودمند وجود داشته     شواهدي بر وجود تمرين   
ها، هيچ واحـدي مربـوط بـه سـلامت            هاي اين دانشكده    گسترده نبودند و در بين كلاس     

  نتـايج ديگـر ايـن تحقيـق نـشان      . شـد  روان و بهبود آن باشـد بـه دانـشجويان ارائـه نمـي             
  : دهد كه مي

                                                           
1- War Wick, Ian 
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  .  روان دانشجويان و موفقيت آنها در دانشگاه رابطه وجود داردبين سلامت -1
هـاي آموزشـي و هـدايتي در دانـشگاه موجـب افـزايش سـطح                  داشتن سياست  -2

  . شود سلامت روان مي
هاي رواني، داشتن مديران و مسئولان دانشگاهي   دستيابي دانشجويان به مشاوره    -3

ؤثر بـر بهبـود سـلامت    دهنـد از عوامـل م ـ   كه به مسئله سلامت روان اهميت مي   
  .روند روان دانشجويان به شمار مي

هيجانـات يادگيرنـدگان بزرگـسال در       «در تحقيقي با عنـوان      ) 2008 (1 زيمبيلاس -
هــاي جنــسيتي و اجتمــاعي و    در رابطــه بــا نقــش  » يــادگيري بــه صــورت آنلايــن   

  . استهاي هيجاني متفاوت در ميان مردان و زنان اشاره كرده  پذيري به پاسخ مسئوليت
هوش هيجاني، خودتـأثيري و سـازگاري در        «در پژوهشي با عنوان     ) 2008 (2 چان -

به ايـن موضـوع     » ميان معلمان ضمن خدمت و در انتظار خدمت چيني در هونگ كنگ           
پرداخت تا منابع فردي را كه تسهيل كننده سـازگاري فعـال و غيرفعـال اسـت، آشـكار                   

بيني راهبرد سازگاري فعال دخـالتي    پيشفردي، فردي و ميان هوش هيجاني درون . سازد
داد كـه خـود تـأثيري معلـم ممكـن اسـت در                اگرچه برخي شـواهد نـشان مـي       . نداشت
فردي اثر متقابـل   بيني سازگاري فعال به ويژه در معلمان مرد با هوش هيجاني درون       پيش

  . داشته باشد
جـاني و رضـايت     هـوش هي  «در پژوهـشي بـا عنـوان        ) 2007 (3 لئونيد و كافتيسوس   -
اي عواطف مثبت و منفي كـار نتـايج انتظـارات حاصـل از                آزمايش نقش واسطه  » شغلي

گـر بـين    تئوري تأثير عواطف راجع بـه نقـش عواطـف كـاري بـه عنـوان يـك مداخلـه              
هـاي كـاري را تأييـد نمـوده و ادبيـات تـأثير هـوش هيجـاني را در                      شخصيت و نگـرش   

  . بخشد دستگاههاي سازماني وسعت مي
دريافتنـد جوانـاني كـه از       ) 2007(ر تحقيقاتي پركين، ماير، كاروسو و سالووي         د -

هوش هيجاني بالايي برخوردار هستند توانايي بهتر براي اداره كردن و مـديريت نـسبت           
                                                           

1- Zenvtkas 
2- Chan 
3- Leonids, Kafetsios 
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  . به جواناني كه از ميزان هوش هيجاني پائيني برخوردار هستند دارند
ررسـي وضـعيت سـلامت      ب«در پژوهـشي تحـت عنـوان        ) 1388( اميديان، مرتضي    -

دانـشجويان  : به اين نتايج دسـت يافـت      » عمومي و شادكامي در دانشجويان دانشگاه يزد      
هـاي فرعـي آزمـون سـلامت          دختر و پسر از نظر ميانگين نمره در اختلال كلي و شـاخه            

  . داري ندارند رواني و نمرات آزمون شادكامي با هم تفاوت معني
بررسي ارتباط هوش هيجاني، سبك  «حت عنوان   در پژوهشي ت  ) 1388. ( احدي، بتول  -

بـين  : به اين نتايج دست يافـت     » اسناد و خودكارآمدي با رضايت از زندگي در زنان شاغل         
بـين  . هوش هيجاني و خودكارآمدي با رضايت از زندگي رابطه مثبت معنادار وجـود دارد             

   .داري ديده نشده است هاي اسنادات و رضايت از زندگي رابطه معني سبك
بررسي احساس پوشيدگي، هوش    «در پژوهشي تحت عنوان     ) 1388(رحيمي    پور -

»  ساله شهر تهـران    45 تا   15هاي    هيجاني و سلامت روان با توجه به نوع پوشش در خانم          
دار  بين افراد با پوشش چادر، مانتويي معمولي و مـانتويي مـدل   . به اين نتايج دست يافت    

 دارد كه در اين بين گـروه بـا پوشـش چـادر              از لحاظ احساس پوشيدگي تفاوت وجود     
بالاترين احـساس پوشـيدگي و مـانتويي معمـولي كمتـرين احـساس پوشـيدگي را دارا                  

بـين  . بين احساس پوشيدگي، سـلامت روان و متغيرهـاي آن رابطـه وجـود دارد             . هستند
بين هوش هيجاني و    . احساس پوشيدگي، هوش هيجاني و متغيرهايش رابطه وجود دارد        

  .  روان رابطه وجود داردسلامت
  

  : شاملسؤالات پژوهش
  آيابين هوش هيجاني وسبك هاي حل مسأله رابطه وجوددارد؟ -1
  آيابين هوش هيجاني وسلامت عمومي رابطه وجوددارد؟ -2
هاي حل مـسئله و سـلامت عمـومي دانـشجويان             آيا بين  هوش هيجاني با سبك       -3

  رابطه وجود دارد؟
  

  جامعه آماري 
 كـه  12وهش را كليه دانشجويان دانشگاه آزاد اسـلامي منطقـه          جامعه آماري اين پژ   

  . شود شامل مي   مشغول به تحصيل مي باشد1388-89تحصيلي سال   اولسال نيمدر 
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  گيري روش نمونه  نمونه و 
  اي سـاده  بودكـه از بـين واحـدهاي            گيري بـه صـورت تـصادفي طبقـه           روش نمونه 

دهــن، دماونــد، كــرج، پرنــد، قــزوين،  دانــشگاه آزاد اســلامي واحــدهاي رو12منطقــه 
  . نفر انتخاب گرديده است384براساس جدول مورگان 

  

  گيري  ابزار اندازه
  . باشد  پرسشنامه مي3گيري در اين پژوهش،  ابزار اندازه

بـار     اين پرسشنامه اولين   :)GHQ-28(پرسشنامه استاندارد سلامت عمومي     ) الف
 سـؤال اسـت امـا       60امه اصـلي داراي     پرسـشن . تنظـيم گرديـد   ) 1972(توسط گلدبرگ   

 سـؤالي در مطالعـات مختلـف اسـتفاده     12 سـؤالي و  28 سؤالي،   30هاي كوتاه شده      فرم
هـاي مختلـف پرسـشنامه سـلامت عمـومي از روايـي و        به نظر محققين، فـرم   . شده است 

در ) 1988(دههــا پــژوهش توســط گلــدبرگ و ويليــامز . كــارايي بــالايي برخوردارنــد
 زبـان مختلـف     38ايـن پرسـشنامه بـه       . ير كشورها مؤيد اين ديدگاه است     انگلستان و سا  

  ). 1380تقوي، ( كشور مورد مطالعه قرا رگفته است 70ترجمه شده و در 
اين پرسشنامه براي سـنجش هـوش        :پرسشنامه استانداردهاي هوش هيجاني   )ب

  . سؤال مي باشد 33هيجاني از ديدگاه سر يا شرينگ  كه شامل 
پرسـشنامه فولـك لاروز بـراي        :استاندارد سبك هاي حل مـسأله     پرسشنامه  ) ج

  .  سؤال در مقياس ليكرت مي باشد 25سبك هاي حل مسأله كه شامل 
  

  روايي ابزار تحقيق 
در مرحله بعد   .هاي استاندارد استفاده شده است        براي تعيين روايي ابزار تحقيق از پرسشنامه      
  . ها مورد تأييد قرار گرفت د و روايي پرسشنامهاز نظرات اساتيد و متخصصين امر استفاده ش

  

  پايايي ابزار تحقيق 
 و از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده           SPSSافزار    ها از نرم    براي بررسي پرسشنامه  

هـاي حـل    ، سـبك  84/0نتايج آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه هوش هيجاني        . شده است 
  . ، بدست آمده است89/0،  سلامت عمومي 92/0مسأله 
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  يافته هاي پژوهش
  هـاي حـل مـسئله رابطـه          سـبك  آيـا بـين هـوش هيجـاني و        : سؤال يكـم پـژوهش    

  وجود دارد؟ 
  مربوط به رابطه آزمون همبستگي پيرسون :1جدول

  هاي حل مسئله بين هوش هيجاني و سبك
  

 هاي حل مسئله سبك 

 855/0 ضريب همبستگي

 هوش هيجاني  000/0  داري سطح معني

  384  تعداد
  

  بـا سـطح      855/0توجـه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي پيرسـون بـه دسـت آمـده                   با  
 كـه رابطـه     شـود    مـشاهده مـي    05/0 داري با    و مقايسه اين سطح معني     000/0داري    معني

  .هاي حل مسئله وجود دارد خطي بين هوش هيجاني و سبك
ــ855/0 بــا توجــه بــه مقــدار ضــريب همبــستگي    دســت آمــدهه  و ضــريب تعيــين ب

731/0 = 2R هـاي حـل      سـبك از تغييـرات    % 1/73هوش هيجاني   شود متغير     شاهده مي  م
  . كند  را تعيين ميمسئله

   مدل رگرسيوني تحليل واريانس:2جدول
  

 مدل
  مجموع
 مربعات

  درجه
 آزادي

  ميانگين
 مجموع مربعات

  آماره
  فيشر

سطح 
داري معني

  منبع تغييرات
 رگرسيوني

729/73036 1 729/73036 272/1040000/0 

ع تغييرات خطا منب
 )ها باقيمانده(

927/26819 382 209/70   

    383 656/99856 جمع كل
  

 بـا درجـه آزادي      F = 272/1040 جدول تحليل واريـانس      Fبا توجه به مقدار آماره      
 α = 05/0داري بــا  و مقايـسه ايـن سـطح معنـي     000/0داري  بـا سـطح معنـي   ) 1 و 382(

  . تأثير گذار است ي حل مسئلهها د هوش هيجاني بر سبكشو مشاهده مي
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   ضرايب رگرسيون:3جدول
  

  ضرايب
 استاندارد نشده رگرسيوني

  ضرايب
استاندارد شده  مدل

برآورد 
پارامترهاي مدل

  برآورد
 بتا انحراف استاندارد

 tآزمون 
  سطح
 داري  معني

 عرض از مبدأ
)مقدار ثابت (

051/4- 072/1  777/3-  000/0 

 000/0  253/32 855/0 024/0 760/0هوش هيجاني

  

شود ضـريب   با توجه به ضرايب رگرسيوني به دست آمده از جدول بالا مشاهده مي         
  بـه عبـارت ديگـر بـا     . باشـد   دار مـي     معنـي  05/0در سـطح    ) هـوش هيجـاني   (رگرسيوني  

 760/0بـه انـدازه    هـاي حـل مـسئله    افزايش يك واحد نمره هوش هيجاني ميزان سـبك    
  .افزايش مي يابد و بلعكس

  

  آيا بين هوش هيجاني و  سلامت عمومي رابطه وجود دارد؟: سؤال دوم پژوهش
  

  مربوط به رابطه آزمون همبستگي پيرسون :4جدول
  بين هوش هيجاني و  سلامت عمومي

  

 بهداشت رواني 

 -070/0 ضريب همبستگي

 هيجاني هوش  086/0  داري سطح معني

  384  تعداد
  

  بـا سـطح   0-/070 پيرسـون بـه دسـت آمـده     با توجه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي       
 كـه رابطـه     شـود    مـشاهده مـي    05/0 داري با    و مقايسه اين سطح معني     086/0داري    معني

  .خطي بين هوش هيجاني و  سلامت عمومي وجود ندارد
ــ070/0 بــا توجــه بــه مقــدار ضــريب همبــستگي    دســت آمــدهه  و ضــريب تعيــين ب

005/0 = 2R  را  سلامت عمـومي  از تغييرات   % 5/0ي  هوش هيجان شود متغير      مشاهده مي
  . كند تعيين مي
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   مدل رگرسيوني تحليل واريانس:5جدول 
  

 مدل
مجموع 
 مربعات

درجه 
آزادي

  ميانگين
سطح آماره فيشرمجموع مربعات

داري معني

 173/0 866/1 579/255 1 579/255منبع تغييرات رگرسيوني

منبع تغييرات خطا 
 )ها باقيمانده(

185/52584 382 986/136   

    383 185/52584 جمع كل
  

   بـا درجـه آزادي     F = 866/1 جـدول تحليـل واريـانس        Fبا توجه بـه مقـدار آمـاره         
 α = 05/0داري بــا  و مقايـسه ايـن سـطح معنـي     173/0داري  بـا سـطح معنـي   ) 1 و 382(

  . د هوش هيجاني بر  سلامت عمومي تأثير گذار نيستشو مشاهده مي
  

  رسيون ضرايب رگ:6جدول
  

  ضرايب
 استاندارد نشده رگرسيوني

  ضرايب
استاندارد شده  مدل

برآورد 
پارامترهاي مدل

  برآورد
 بتا انحراف استاندارد

 tآزمون 
  سطح
 داري  معني

 عرض از مبدأ
 000/0  120/42  498/1 098/63)مقدار ثابت (

 173/0  -366/1 -070/0 033/0 -045/0هوش هيجاني

  

شود ضـريب    رگرسيوني به دست آمده از جدول بالا مشاهده مي      با توجه به ضرايب   
  . باشد ميندار   معني05/0در سطح ) هوش هيجاني(رگرسيوني 
هوش هيجاني و سـبك هـاي حـل مـسئله تـا چـه انـدازه بـر                   :  سوم پژوهش  سؤال

  سلامت عمومي تأثير دارد؟
  

  هاي خلاصه مدل رگرسيوني  آماره:7جدول 
  

 مدل
ضريب 
 همبستگي

  تعيينضريب 
)2R( 

انحراف استاندارد ضريب تعيين 
 تصحيح شده

1 081/0 007/0 71/11 
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 = 007/0دست آمـده    ه   و ضريب تعيين ب    081/0 با توجه به مقدار ضريب همبستگي     
2R  از تغييـرات   % 7/0هاي هوش هيجاني و سـبكهاي حـل مـسئله           شود متغير    مشاهده مي 

  . كند را تعيين ميسلامت عمومي 
  

   مدل رگرسيوني واريانس تحليل:8جدول 
  

 مدل
مجموع 
 مربعات

درجه 
آزادي

  ميانگين
سطح آماره فيشرمجموع مربعات

داري معني

 288/0 248/1 168/171 2 336/342منبع تغييرات رگرسيوني

منبع تغييرات خطا 
 )ها باقيمانده(

849/52241 381 118/137   

    383 185/52584 جمع كل
  

   بـا درجـه آزادي     F = 248/1 جـدول تحليـل واريـانس        F با توجه بـه مقـدار آمـاره       
 α = 05/0داري بــا  و مقايـسه ايـن سـطح معنـي     288/0داري  بـا سـطح معنـي   ) 2 و 381(

ــي  ــشاهده م ــو م ــومي       ش ــلامت عم ــر س ــسئله ب ــل م ــبكهاي ح ــاني و س ــوش هيج   د ه
  . تأثير گذار نيست

  

   ضرايب رگرسيون:9جدول 
  

  ضرايب
 استاندارد نشده رگرسيوني

  يبضرا
استاندارد شده  مدل

برآورد 
پارامترهاي مدل

  برآورد
 بتا انحراف استاندارد

 tآزمون 
  سطح
 داري  معني

 عرض از مبدأ
 000/0  486/41  526/1 328/63)مقدار ثابت (

 427/0  795/0 078/0 072/0 057/0هوش هيجاني

  سبكهاي
  حل مسئله

088/0-  064/0  137/0-  388/1-  166/0  
  

يب اشود ضر   ايب رگرسيوني به دست آمده از جدول بالا مشاهده مي         با توجه به ضر   
  . باشد ميندار   معني05/0در سطح ) هوش هيجاني و سبكهاي حل مسئله(رگرسيوني 
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  نتيجه گيري بحث و
هاي زندگي و نيز نقش اساسـي هـوش هيجـاني در بيـشتر                بيني موفقيت   توانايي پيش 

ازي صنعتي و توانشي از هوش هيجـاني بـر          س  چنين دو نوع مفهوم     هاي رواني هم    اختلال
هاي مربوط به هوش هيجاني افزوده است، لذا اين پژوهش بـا توجـه بـه                  گستره پژوهش 

 به دنبـال شناسـايي رابطـه هـوش هيجـاني و             12دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي منطقه      
  . هاي حل مسئله با سلامت عمومي دانشجويان است سبك

چنـين بـروز      منـدي ارتباطـات انـساني و هـم          تقـاء ارزش  با ظهور عصر اطلاعات و ار     
گيـري يافتـه و از        هاي استراتژيك سازماني، نظريه هـوش هيجـاني رشـد چـشم             موقعيت

هـوش هيجـاني، اصـطلاح فراگيـري اسـت كـه            . مباحث پرطرفدار سازماني شده اسـت     
 ها و خصوصيات فردي را دربـر گرفتـه و معمـولاً بـه آن                اي از مهارت    مجموعه گسترده 

گردد كه فراتر از حـوزه مشخـصي          فردي اطلاق مي    فردي و بين    هاي درون   دسته مهارت 
هـوش هيجـاني   . اي اسـت  هاي فني يا حرفه هاي پيشين، چون هوشبهر و مهارت   از دانش 

از آخرين مباحث متخصـصين در خـصوص درك تمـايز بـين منطـق و هيجـان بـوده و                    
 عنوان موضوعاتي براي سـازگاري و       برخلاف مباحث اوليه در اين جا، فكر و هيجان به         

به علاوه، شبيه سـاير مباحـث مطـرح در خـصوص ماهيـت              . هوشمندي تلقي شده است   
پـسند    انسان، هوش هيجـاني نيـز دسـتخوش دو نـوع بحـث و گفتگـوي علمـي و عـوام                    

ــين . گرديــده اســت ــراي اول ــار در دهــه  اصــطلاح هــوش هيجــاني ب  توســط دو 1990ب
آنان اظهـار داشـتند، كـساني       . ير و پيتر سالووي مطرح شد     هاي جان ما    شناس به نام    روان

توانند عواطف خـود و ديگـران را كنتـرل كـرده،      كه از هوش هيجاني برخوردارند، مي   
بين پيامدهاي مثبت و منفي عواطف تمايز گذارند و از اطلاعات عاطفي براي راهنمايي          

نظر علـوم رفتـاري و        بدانيل گلمن صاح  . فرايند تفكر و اقدامات شخصي استفاده كنند      
اولين كسي بود كـه ايـن مفهـوم را          » كار كردن به وسيله هوش هيجاني     «نويسنده كتاب   

گلمن هوش هيجاني را استعداد، مهارت و يا قـابليتي دانـست          . وارد عرصه سازمان نمود   
ــايي  ــامي توان ــاً تم ــردي را تحــت  كــه عميق ــاي ف ــي  ه ــرار م ــشعاع ق ــد ال ــديران و . ده م

  هـايي چـون هـوش هيجـاني         ماني لازم اسـت بـر توانـايي و قابليـت          اندركاران ساز   دست
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اندركاران مـذكور بخواهنـد بـه عنـوان           اگر مديران و دست   . بيش از پيش مسلط گردند    
آفرينــي كننــد، لازم اســت از هــوش هيجــاني و نيــز  افــرادي كارآمــد و اثــربخش نقــش

دارد، بـراي     ن مـي  اين عقيـده بـا نظريـه معتبـري كـه بيـا            . هوشبهر كافي برخوردار باشند   
  . احتياج است، مطابقت دارد) هوشبهر(موفقيت در كار به چيزي بيشتر از مغز 

ــژوهش  ــسئله رابطــه   :ســؤال يكــم  پ ــابين هــوش هيجــاني وســبك هــاي حــل م   آي
  دارد؟ وجود

باسطح معنـي داري    855/0باتوجه به مقدارضريب همبستگي پيرسون به دست آمده         
مـشاهده مـي شـودكه رابطـه خطـي بـين            05/0بـا مقايسه اين سطح معني داري       و 000/0

  . هوش هيجاني وسبك هاي حل مسئله وجوددارد
 R2=731/0وضريب تعيين بدسـت آمـده       855/0باتوجه به مقدارضريب همبستگي     

  ازتغيرات سـبك هـاي حـل مـسئله راتعيـين          %1/73متغيرهوش هيجاني   .مشاهده مي شود  
جاني ميزان سبك هـاي حـل       به عبارت ديگرباافزايش يك واحدنمره هوش هي      .مي كند 

يافتـه هـاي ايـن پـژوهش بـا اميـديان            .افزايش مـي يابـدوبلعكس      760/0مسئله به اندازه    
  .هم خواني دارد) 2008(،زيمبيلاس )1388(

  دارد؟ آيابين هوش هيجاني و سلامت عمومي رابطه وجود:سؤال دوم پژوهش
  ســطح بــا  -070/0باتوجــه بــه مقدارضــريب همبــستگي پيرســون بــه دســت آمــده  

مـشاهده مـي شـودكه رابطـه      05/0 ومقايسه اين سطح معني داري با  086/0 معني داري   
باتوجـه بـه مقدارضـريب      .خطي بين هوش هيجاني وبه و سلامت عمـومي  وجودنـدارد           

 متغيـر  مـشاهده مـي شـود      R2=005/0وضريب تعيين به دست آمـده        070/0همبستگي  
يافته هاي اين پژوهش    . ن مي كند  ازتغييرات  سلامت عمومي راتعيي     %05/0هوش همان   

  .هم خواني دارد) 2008(چان  ،)1387(با نيكو گفتار 
هوش هيجاني و سبكهاي حل مسأله تا چه انـدازه بـر  سـلامت               :سؤال سوم پژوهش    

  عمومي تأثير دارد؟
 و ضــريب تعيــين بــه دســت آمــده  0,081بــا توجــه بــه مقــدار ضــريب همبــستگي  

R2=0.007       از 0,07هـاي هـوش و سـبكهاي حـل مـسأله       مـشاهده مـي شـود متغيـر 
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  يافتـه هـاي ايـن پـژوهش بـا  پـوررحيمي             .تغييرات سلامت عمومي را تعيـين مـي كنـد         
  .هم خواني دارد) 2005(لئونيد كافيتوس  ،)1387(

  

   پژوهش پيشنهادهاي
ــراي افــزايش مهارتهــاي هــوش هيجــاني برگــزاري كارگاههــاي آموزشــي  -1  ،ب

 .سبكهاي حل مسئله و  سلامت عمومي

برگزاري  همايش ها و نشست هاي تخصصي براي تقويت مهارتهـاي زنـدگي       -2
  .در بين دانشجويان 

ررسي رابطه هوش هيجاني با متغير هـاي ديگـر از جملـه مهارتهـاي مقابلـه بـا                   ب -3
  ...پرخاشگري، استرس ،

ي روان شناسـي    بازنگري در تدوين دروس رشته ها  و اختياري كردن واحدها           -4
  .اعم از سلامت عمومي
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