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  هاي هوش سازماني با سازمان يادگيرنده ي بين مؤلفهرسي رابطهبر
  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن

  
  1 سي ناز بني دكتر پري

 2 عليرضا ملك شاهي

  
  چكيده

يادگيرنده در دانشگاه آزاد  هاي هوش سازماني با سازماني بين مؤلفهرابطه«تحقيق حاضر با عنوان 
آوري روش جمع. روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است. باشدمي »دهناسلامي واحد رو
 تايي با 30ي محقق ساخته در يك نمونه كه با استفاده از پرسشنامه اي و ميداني بودهاطلاعات، كتابخانه

گيري ازهاند %968و هوش سازماني % 899روش آلفاي كرونباخ پرسشنامه سازمان يادگيرنده  استفاده از
 نفر به عنوان نمونه انتخاب 124اي مرحله  نفر كه به صورت تصادفي470ي آماري آن شامل جامعه. شد

) ضريب همبستگي پيرسون(اطلاعات بدست آمده با انجام محاسبات آمار توصيفي و استنباطي .شده است
 انيهاي هوش سازممؤلفه تك نتايج حاصل نشان داد كه بين تك. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

بينش اشتراك، سرنوشت مشترك، تمايل به تغيير، جرأت و شهامت، اتحاد و توافق، كاربرد دانش و فشار (
  . وجود دارد داري  يادگيرنده رابطه معنيبا سازمان) عملكرد
  
  

  . هوش سازماني، سازمان يادگيرنده، مديران دانشگاه:واژگان كليدي
  
  

                                                           
  واحد رودهن اسلاميداستاديار و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزا -1
 ريزي آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن ارشد برنامه كارشناس -2

 »لوم تربيتيع«
  1389پاييز  ـ 11 ـ شماره سال سوم
  131 -142  . ص.ص
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132  89اييز ـ پ11شماره  ـ علوم تربيتي

  مقدمه
بينـي نـشده روبـرو     پيش هاي سلسله مسائل ناخواسته و موقعيتها با يكهاي پويا، سازماندر محيط

وهـاي تعـاملي بـين اعـضا،        كند، امـا بـه كـارگيري الگ       هستند كه پايش آنها را فرد در سازمان دشوار مي         
ويك و روبرتس . تواند با شرايط دشوار به خوبي روبرو شودمي ها، فرهنگ و فرايندها، يك سازمانفناوري

  ).1991، 1هاتجيتز(اند هاي سازمان ناميدهي عقللي را مجموعهاين الگوهاي تعام
ها است كه به همه افراد در تمام سطوح سـازمان            و فناوري  اي از تكنولوژي  ، مجموعه 2هوش سازماني 

هـوش سـازماني، امكـان كـسب سـود،          . ها را ارزيابي و تجزيه و تحليل كنند       دهد تا داده  اين امكان را مي   
  .كندتجربيات شركت ايجاد مي از اتفاهم و انسجام ر

نـش و درك مـسائل سـازماني اسـت          هوش سازماني شامل كليـت و تماميـت اطلاعـات، تجربـه، دا            
  ).1389زاده،  ملك(

ي پوياي كسب و كار به محيط بيرون است كه عملكرد سـازماني را              ي پنجره هوش سازماني به منزله   
). 2008،  3هاوسـون (كنـد   هاي ناشناخته را شكار مي    صتدهد و فر  كند، كارايي را افزايش مي    شناسايي مي 

آن براي سازگاري استراتژيك  هوش سازماني ظرفيت و قابليت يك سازمان براي خلق دانش و استفاده از            
هـوش سـازماني    ). 2006،  4حلال(در انسان است    ) بهره هوشي  (IQبا محيط است، هوش سازماني شبيه       

فنـي و     به منظور حل مشكلات سازماني كه تمركز آن بر تلفيـق           عبارتست از توانايي فكري يك سازمان     
عبارت است از ظرفيت يك سـازمان        هوش سازماني ). 2005،  5سيميك(انساني براي حل مشكلات است      

براي بسيج كردن تمامي توانايي هوش كه در دسترس آن قرار دارد و متمركـز كـردن آن توانـايي بـراي                      
هـوش سـازماني را قابليـت       ) 1998 (7مـك مـستر   ). 6،2002آلبرخـت (هاي خودشان   موريتأدستيابي به م  

  .هاي انعطاف پذير، خلاق و انطباقي تعريف كرده استيابي، معقول بودن و عمل به شيوه جهت
 .هاي موفقيـت داشـته باشـند        هاي مداوم را براي نيل به قله       توانايي تطابق با دگرگوني    بايد هاسازمان

 تيري مد ي در عصر تغييرات، نحوه   . هايي كه عادت به يادگيري دارند     ني سازمان ، يع    يادگيرنده هاي سازمان
 در آموزشـگاه    اي ـ نـو و پو    تيري مـد  يهـا   روش توانند ي كه نم  هاييسازمان. اند  در معرض تغييرات ناپيوسته   

 وانندكه نت ي  مدارس. مانند ي م ب عق هاسازمان گريخورند و يا از د      برقرار كنند يا از نظر آموزشي شكست مي       
 افـراد و مـديران بايـد عـادت جديـد            ي همـه . خورنـد   كنند و به تغييركردن ادامه دهند، شكست مي        تغيير

  ).1386 ،يويخد( يادگيري را كسب كنند
                                                           

1- Hutchins 
2- Intelligence Management 
3- Howson 
4- Halal  
5- Simic  

Albrecht -6  
Mc Master -7   
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133 .....هاي هوش سازماني باي بين مؤلفهرسي رابطهبر

سازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افـراد بـه طـور مـستمر در حـال                  ) 1385(به اعتقاد سنگه    
نتظار هـستند، محلـي كـه الگوهـاي تـازه فكـر كـردن               ي ظرفيت خود جهت تحصيل نتايج مورد ا       توسعه

آموزند كه چگونه بـا  شوند و كاركنان پيوسته ميمي ها و تمايلات گروهي محققيابد، خواستهپرورش مي
  .يكديگر ياد بگيرند

هاي اعضاي سازمان براي يـادگيري و خلاقيـت         سازمان يادگيرنده سازماني است كه نه تنها از انگيزه        
سازي و انتقـال يـادگيري و خلاقيـت          هايي را نيز براي تقويت، متناسب     ها و روش   بلكه راه  كندحمايت مي 

  ).2007، 1لاندول و گامپ(دهد ميان اعضاي سازمان را در كل سازمان ترويج مي
هـا و   ها، توانايي ي هوش سازماني به دنبال آن است كه با سنجش وضعيت هوشمندي سازمان            نظريه

سايي و بر اساس نتايج بـه دسـت آمـده، راهكارهـاي لازم را بـراي بهبـود هـوش                     هاي آنها را شنا   ضعف
تـوان  بنابراين با انجام مطالعاتي از اين قبيـل مـي         . سازماني و در نهايت بهبود عملكرد سازمان ارائه نمايد        
اق بـا محـيط،     ني توانايي سـازگاري و قابليـت انطب ـ       وضعيت سازمان خود را از لحاظ ميزان هوشمندي يع        

اطلاعـات و    اندازها، يادگيري و به كارگيري دانش، ساختار و عملكـرد سـازماني، روحيـه، فنـاووري                 مچش
ريـزي بـراي برطـرف نمـودن        رنامـه ب هـا و  ي سازماني شناسايي و با تمركز بر توانـايي        ارتباطات و حافظه  

  ).1388جعفري، ( ها، كارايي و اثربخشي سازمان را ارتقاء بخشيد ضعف
   :داند  ميمؤلفه 7ش سازماني را شامل كارل آلبرخت هو

هر سازمان به . بينش راهبردي هر سازماني به ظرفيت ايجاد و بيان هدف اشاره دارد    : 2بينش راهبردي 
 بيـنش راهبـردي بـه ايـن         .دهد، نياز دارد   م مي يك نظريه، مفهوم، اصول سازماني و تعريفي از آنچه انجا         

 سـازمان و كليـه كاركنـان آن را پذيرفتـه و در جهـت آن                 اشاره دارد كه راهبردهـاي اساسـي و مهـم در          
هماهنگ شده باشند و در عين حـال فرصـت بـازبيني و بـازنگري آن توسـط متخصـصين و رهبـران در                        

ها و تهديدهاي ناشي از عوامل محيطي به طور دائم مورد بازبيني            فرصت. هاي ساليانه فراهم باشد   نشست
 .قرار گيرد

ها،  از سازمان تلقي كنند و مديران در طرحمؤثر خود را به عنوان عضوي       كاركنان :3سرنوشت مشترك 
هـاي سـازماني را     در نتيجـه آنهـا مأموريـت      . اجرا و ارزشيابي با مشاركت كاركنان عمل نماينـد        ،  هابرنامه
  .كنندشناسند و يك حس همدلي و همبستگي نسبت به اهداف پيدا مي مي

پذيري و سازگاري بيشتر با محيطـي برخوردارنـد، از           قابليت انعطاف هايي كه از    سازمان: 4ميل به تغيير  
ها كاركنان تـشويق بـه اختـراع و نـوآوري و پيـدا              در اين سازمان  . موفقيت و كاميابي بيشتري برخوردارند    

                                                           
1-  Landoli & Guiseppe  
2- Strategic vision 
3- Shared fate 
4- Appetite for ghange  
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134  89اييز ـ پ11شماره  ـ علوم تربيتي

توليدات و خدمات به طور مستمر با تغييـر تقاضـا و            . شوندهاي بهتر به منظور انجام كار خود مي       كردن راه 
  .كنند يط كاري تحول پيدا مينياز مح

. احساس بيانگر تمايل به فعاليت فراتر از اسـتاندارد اسـت           علاوه بر سرنوشت مشترك، عنصر    : 1روحيه
در حاليكـه   . دهنددر يك سازمان با احساس پايين، كاركنان فقط كارهاي خودشان را به درستي انجام مي              

كنند و انـرژي آنهـا دائمـاً در حـال افـزايش      لاش ميدر يك سازمان با احساس بالا، بيشتر از حد انتظار ت     
  .است

يك سـري قـوانين    اي از افراد به كار با يكديگر بپردازند، بدون وجود   هرگاه عده : 2همسويي و تجانس  
هاي  اي از افراد براي انجام مأموريتهرگاه عده. كه به كمك آنها كار انجام دهند دچار مشكل خواهند شد

ها بپردازند، بايد خود را سازمان دهند و بر اساس يك سري قـوانين بـه                 و مسئوليت  سازمان به تقسيم كار   
  . و محيط بپردازند تعامل با يكديگر

 اثـربخش از دانـش، اطلاعـات و         ها مبتني بـر اسـتفاده     موفقيت يا شكست سازمان   : 3بكارگيري دانش 
ها بـه   نش در محيط پيچيده سازمان    سهيم شدن و كاربرد دا    ،   سازماندهي ،توانايي خلق، انتقال  . هاست داده

سازماندهي، سهيم شدن و كـاربرد      ،  انتقال،  توانايي خلق . هاي بحراني تبديل شده است    يك جنبه از رقابت   
  . هاي بحراني تبديل شده استها به يك جنبه از رقابتي سازماندانش در محيط پيچيده

با كارهاي اجرايي شركت مشغول كننـد،       مديران و متخصصان نبايد خودشان را صرفاً        : 4فشار عملكرد 
در يك سازمان هوشمند، هر كس وظايف       . راهبردي و تاكتيكي است    ها درگرو اهداف  چرا كه موفقيت آن   

رهبـران  .  بـاور و اعتقـاد دارنـد     هـاي خـويش    ، چرا كه به معتبر بودن هدف      دهد  ميكاري خودش را انجام     
 را دارد كـه توسـط همـه     تأثير كنند، اما زماني بيشترين      توانند حس فشار كاري را ارتقاء داده و حمايت         مي

ها پذيرفته   سازمان به عنوان يك سري انتظارات دو جانبه الزامي در كار براي مشاركت در موفقيت               ءاعضا
  ).2002آلبرخت، (شده باشد 

توان گفت؛ هوش كسب و كـار بـه عنـوان داشـتن             در تمايز هوش سازماني از هوش كسب و كار مي         
ي عوامل مثل مشتريان، رقبا، محيط اقتصادي، عمليات و فرايندهاي سازماني           ميق نسبت به همه   دانش ع 

واضعان ايـن مفهـوم     . شودگذارند تعريف مي   زيادي بر كيفيت تصميمات مديريتي در سازمان مي        تأثيركه  
ن و  ي عوامـل مـؤثر بـر سـازما        گيـري در همـه    ها را براي تصميم   معتقدند كه هوش كسب و كار، شركت      

. هاي لازم براي وجود سازمان اسـت      اما هوش سازماني تركيبي از تمام مهارت      . سازدها توانمند مي  شركت

                                                           
Heart -1   
Alignment and congruence -2   
Knowledge deployment -3   
Performance pressure -4   
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135 .....هاي هوش سازماني باي بين مؤلفهرسي رابطهبر

حـساسيت بـه     پذيري و ها عبارتند از قابليت تطابق با تغيير، سرعت دركنش و واكنش، انعطاف           اين مهارت 
  ).2001ارستين، (و توانايي نوسازي  داشتن ذهني باز، توانايي تصوركردن

   :توان موارد زير را ذكر كردهاي سازمان هوشمند و هوش سازماني ميز ويژگيا
هاي ديگر توسـط قابليـت حـل مـسئله برحـسب اسـتفاده از دانـش                 يك سازمان هوشمند از سازمان     -1

 . كاركنان قابل شناسايي است
  .گيرندگيرند چون افراد سازمان ياد ميها ياد ميسازمان -2
  .گر يادگيري سازماني استگذارد و منبع و تسهيل ميتأثير رهبري در يادگيري سطح فردي -3
، 1وسيلاش و پـريج مـرين     (كند  هاي هوشمند يك جو دوستانه ايجاد مي      گر در سازمان  رهبري تسهيل  -4

2008 .(  
هاي دانش محور براي توسعه و گسترش هوش سازماني خود بايد اقداماتي را انجام دهند كـه                 شركت
  :عبارتند از

  .راهبردي براي شركت ترسيم گردداز اند چشم -1
 .ي اعضاي شركت تبيين شودوجود يك سرنوشت مشترك براي همه -2
 .در شركت هم دلي و دل دادن به كار ترويج گردد -3
 .قوانين و مقررات واضح و شفافي براي ايجاد هماهنگي و همخواني مورد توافق قرار گيرد -4
 .ن يك ضرورت مورد توجه قرار گيردميل به تغيير و آمادگي براي تغيير در شركت به عنوا -5
 .دانش سازماني و خلق سازمان يادگيرنده، گسترش يابد -6
  ي افـــراد بايـــد بداننـــد كـــه چـــه بايـــد بكننـــد و بـــه چـــه بايـــد بترســـنددر شـــركت همـــه -7

 ).1389ملك زاده، (
هـاي  ركتابعـاد هـوش سـازماني در ش ـ       «در پژوهشي بـا عنـوان       ) 2008 (2لفتر، پرمرين و واسيلاخه   

هاي بـزرگ و     درصد كاركنان شركت   13نشان داده است كه فقط      » ي انساني يهايي، دورنماي سرما  روماني
هـاي كوچـك اصـلاً ايـن مفهـوم را           شـركت  انـد و كاركنـان    متوسط با مفهوم هوش سازماني آشنا بـوده       

سـط  هاي بدست آمده نشان داده است كه هوش سازماني در حد متو           با اين حال تحليل داده    . شناختند نمي
  .و بالاتر بوده است

اهميت آن به عنوان يك فرايند و فـراورده         » هوش سازماني «با عنوان   ) 1992(اي كه ماتوسا    در مقاله 
المللي اقتصاد در توكيو منتشر كرد، ضمن تشريح معنا و مفهوم هـوش سـازماني، فراينـد                  انس بين در كنفر 

هـاي اطلاعـاتي    ني در قالب طراحي شبكه    هوش سازماني را متشكل از پنج عنصر و فراورده هوش سازما          
  .معرفي كرده است

                                                           
1- Vasilache&Prejmerean  

Lefter & Premerean & Vasilache -2   
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136  89اييز ـ پ11شماره  ـ علوم تربيتي

ارتباط بين هوش سازماني و مديريت دانـش در         «و همكاران در تحقيقي تحت عنوان       ) 1388(كاشف  
اند كه بر اساس ضريب همبستگي پيرسون بين خرده  دريافته» شرقي و غربي    بدني آذربايجان   ادارات تربيت 

ي مثبـت و    هاي هـوش سـازماني و هـوش سـازماني كـل، رابطـه             فهسيستم مديريت دانش و تمامي مؤل     
 نـشان داده اسـت كـه        p<01/0در نهايت، نتـايج تحليـل رگرسـيون گـام بـه گـام               . معناداري وجود دارد  

دار  بينـي معنـي   هاي هوش سازماني، سرنوشت مشترك، كاربرد دانش و اتحاد و توافق قادر به پـيش       مؤلفه
  .زمان يادگيرنده هستندخرده سيستم مديريت دانش در سا

هـاي هـوش سـازماني در سـازمان         ميزان مؤلفـه  «در تحقيقي تحت عنوان     ) 1388(جعفري و فقيهي    
نشان دادند كه هوش سازماني جامعه مورد مطالعه بـا ميـانگين تجربـي              » ريزي آموزشي پژوهش و برنامه  

ي بيـنش    مربـوط بـه مؤلفـه      بالاترين ميانگين بـه دسـت آمـده       . تر است  پايين 3 از ميانگين نظري     82/2
  . بوده است66/2 و كمترين مربوط به ساختار سازماني و تغييرگرايي با 17/3راهبردي با 

ي بين هوش سازماني و فرهنـگ سـازماني در ادارات           به بررسي رابطه  «در تحقيقي   ) 1386(خدادادي  
ت مشترك، ميل بـه تغييـر،       ي سرنوش شرقي به اين نتيجه رسيد كه بين پنج مؤلفه         تربيت بدني آذربايجان  

  .دار وجود دارد ي مثبت و معنياتحاد و توافق و كاربرد دانش با فرهنگ سازماني رابطه
ي بين زير سيستم مديريت دانش      بررسي رابطه « با عنوان    1386ستاري قهفرخي پژوهشي را در سال       

ستفاده از راهبردهاي زيـر     با ا . انجام داد » هاي آن در شركت ذوب آهن اصفهان      و هوش سازماني و مؤلفه    
هاي هوش سازماني از نظر آلبرخت،      سيستم مديريت دانش در سازمان يادگيرنده از نظر ماركوارت و مؤلفه          

هاي هوش سـازماني رابطـه      سيستم مديريت دانش و تمام مؤلفه      تحقيق نشان داده است كه بين زير       نتايج
 زيرسيستم مـديريت دانـش در      هايقيق، استراتژي همچنين با توجه به اين تح     . مثبت و معنادار وجود دارد    

، انتقال دانـش   آوري و  ووليت مشترك براي جمع   ئمس ايجاد: از ماركوارت عبارتند  نظر سازمان يادگيرنده از  
 و تفكـر  خلاقيت در، سازماندهي رخدادهاي داخلي يادگيري،  مند نظام ب دانش بيروني مربوطه به طور     كس

ــادگيري ــوآوري و، ي ــاداشدادن تــشويق ن ، بازيــابي دانــش ي ذخيــره وزمينــه آمــوزش كاركنــان در،  پ
 ي دانـش براسـاس نيازهـاي سـازماني و         ي پايـه  توسـعه ،  مرزهاي سـازمان   حداكثرسازي انتقال دانش در   

سـبك يـادگيري     تغييـر ،  ي يـادگيري  ذخيره آوري و جمع هايي به منظور  مكانيزم ايجاد،  نيازهاي يادگيري 
 ت عبارتنـد  خآلبر هاي هوش سازماني مورد نظر    لفهؤم و همچنين    شغل ردي در اي به يادگيري كارب   مدرسه

 دانـش و فـشار     كـاربرد ،  توافق و  اتحاد ، روحيه ،ميل به تغيير  ،  مشترك  سرنوشت ،استراتژيك ازاند  چشم :از
  .عملكرد

هايي ها، ساختن سازمانمسئوليت آن. در يك سازمان فراگير، رهبران، طراح، ناظر و معلم هستند
تر  ، شفافاههاي خود را در جهت شناخت و فهم پيچيدگيست كه در آنجا افراد به طور مستمر تواناييا

اين بدان معني است كه . هاي ذهني مشترك، گسترش دهند ها و توسعه بخشيدن به مدلكردن آرمان
  ).1385نژاد،  سبحاني(رهبران، مسئول يادگيري كاركنان هستند 
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ي دانش ضمني و بهينه هاي نوآور از طريق تلاش براي جرياني سازماندرك فرايند خلق دانش برا
ي مزيت رقابتي از طريق خلق ارزش و توسعه براي). 2003ديمرز، (آشكار در سازمان بسيار حياتي است 

كه از ) 2005تيسه، (، مديريت شود هاي نوآورها، دانش بايد خلق و به شكل راهبردي در سازماننوآوري
زاده،  ملك(ها هوش سازماني و مفاهيم سازمان يادگيرنده استبراي اين نوع از سازمان اتيمفاهيم حي

1389.(  
هاي اقتصادي، اجتماعي،   هاي دانش محور با توجه به تغييرات و تحولات نوظهور در محيط           در شركت 

ادگيري، هـاي هوشـمندانه نظيـر ي ـ   فرهنگي و سياسي، مديران بايد بر طراحي هوش سازماني و توانمندي      
براي سازگاري با تغييرات جديد، بايد سـازماني متناسـب بـا            . ي سازماني متمركز گردند   ارتباطات و حافظه  

تـرين ايـن    ي موفـق  ي رشد و تعالي سازماني را فراهم سـازد كـه از جملـه             شرايط جديد پديد آيد و زمينه     
آنجا كه دانشگاه و مراكز آمـوزش عـالي         از  . اندهاي يادگيرنده بوده   به بعد سازمان   90ي  ها در دهه  سازمان

ي نهادها و   هبايد حداقل يك گام از نظر دانش، علم و فنون، الگوي رفتاري از بقي             نهادهايي هستند كه مي   
مؤسسات جلوتر باشند و نظر به نقش دانشگاه در پاسخگويي بـه نيازهـا و انتظـارات اجتمـاعي و جهـاني                      

هاي خود  هاي آموزشي به صور مداوم كيفيت فرايندها و فعاليت        كند كه آموزش عالي و سازمان     ايجاب مي 
هـاي هـوش   به بررسي رابطـه مؤلفـه  خواهيم بنابراين در اين تحقيق مي). 1388عطافر، (را بهبود بخشند    

  .سازماني با سازمان يادگيرنده بپردازيم
  

  فرضيه تحقيق
  .هاي هوش سازماني با سازمان يادگيرنده ارتباط وجود داردبين مؤلفه

  
  روش تحقيق 

به دليل اينكه به تحقيق و توصيف پرداخته شد از روش توصـيفي از نـوع همبـستگي                   در اين تحقيق  
  ).1384ر، دلاو(استفاده شد 

  
  گيريجامعه آماري، نمونه و روش نمونه

رودهـن  واحـد   كه مـشغول بـه كـار در دانـشگاه آزاد اسـلامي              )  نفر 470(جامعه آماري كليه كاركنان     
دهنـد  تشكيل مـي    نفر از كاركنان دانشگاه را     217حجم نمونه در اين تحقيق      . گيردباشند، را در بر مي     مي

 124اي تـصادفي انتخـاب شـدند كـه جمعـاً             ه گيري مرحله  به روش نمون  كه با استفاده از جدول مورگان       
  .پرسشنامه تكميل و بازگردانده شد
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  گيريازهاند   ابزار
هاي مورد نياز اين تحقيق از پرسشنامه محقق ساخته تهيه شـده            آوري اطلاعات و داده   به منظور جمع  

پرسـشنامه  . باشـد يار زياد تا بسيار كم مـي    اي و داراي طيف بس    هاي آن به صورت پنج گزينه     است و پاسخ  
بينش راهبـردي، سرنوشـت مـشترك،       (هاي   سؤال كه مشتمل بر مؤلفه     49هوش سازماني آلبرخت شامل     

همچنـين  . باشـد مـي  )تمايل به تغيير، جرأت و شهامت، اتحاد و توافـق، كـاربرد دانـش و فـشار عملكـرد      
هاي مهارت شخـصي، الگـوي       كه مشتمل بر مؤلفه    باشد سؤال مي  46پرسشنامه سازمان يادگيرنده شامل     

  .باشداز مشترك، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي مياند ذهني، چشم
جهت بررسي روايي ابزار تحقيق علاوه بر نظر اساتيد راهنما و مشاور از نظر كارشناسان و متخصصين     

سـؤالات آزمـون و تأييـد روايـي         اين امر استفاده شده و پس از انجام اصلاحات و ايجاد تغييرات لازم در               
 نفر از دبيـران اجـرا شـد و بـا اسـتفاده از      30سؤالات، جهت تعيين پايايي سؤالات ابتدا پرسشنامه در بين     

 و  899/0 مقـدار پايـايي پرسـشنامه سـازمان يادگيرنـده            spss افزار  نرمآزمون ضريب كرونباخ و به كمك       
  .بدست آمد 968/0پرسشنامه مديريت دانش مديران

  
   پژوهشهاي يافته

  .هاي هوش سازماني با سازمان يادگيرنده ارتباط وجود داردبين مؤلفه: فرضيه پژوهش
هاي آن، و سازمان يادگيرنـده را       ، ميانگين و انحراف استاندارد هوش سازماني و مؤلفه        1جدول شماره   

  .دهدنشان مي
  

  آن، و سازمان يادگيرندههاي ميانگين و انحراف استاندارد هوش سازماني و مؤلفه. 1جدول
  

  انحراف استاندارد  ميانگين  متغيرها
  666/21  65/170  هوش سازماني

  452/3  24  انداز استراتژيك چشم
  322/3  661/24  سرنوشت مشترك
  096/4  225/24  ميل به تغيير

  614/3  677/24  جرأت و شهامت
  604/3  895/24  اتحاد و توافق

  085/4  548/23  د دانشكاربر

فه
مؤل

ني
زما

سا
ش 

هو
ي 

ها
  483/3  637/24  فشار عملكرد  

  140/14  34/162  سازمان يادگيرنده
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بينش رابردي، سرنوشت مشترك، تمايل به تغيير، روحيه، همسويي (هاي هوش سازماني  آيا بين مؤلفه
  با سازمان يادگيرنده ارتباط وجود دارد؟) و تجانس، بكارگيري دانش و فشار عملكرد

هاي آن با سازمان يادگيرنده      نتايج حاصل از آزمون رابطه بين هوش سازماني و مؤلفه          2جدول شماره   
  .دهدرا بر اساس ضريب همبستگي پيرسون نشان مي

  
  هاي آن با سازمان يادگيرندهنتايج ضريب همبستگي بين هوش سازماني و مؤلفه. 2جدول 

  

 )دو دامنه(داري  سطح معني ضريب پيرسون  متغيرها

 * 000/0 448/0  انيهوش سازم
 * 000/0 352/0  بينش راهبردي
 * 000/0  393/0  سرنوشت مشترك
 * 000/0  371/0  ميل به تغيير

 * 000/0  342/0  روحيه
 * 000/0  423/0  اتحاد و توافق
ده * 000/0  365/0  كاربرد دانش

يرن
د گ

ن يا
زما

سا
  

 * 000/0  408/0  فشار عملكرد

  .است دار  معني≥P 05/0در سطح *
شود بين سازمان يادگيرنده و هوش سازماني و همچنـين           مشاهده مي  2همانطور كه در جدول شماره      

بـدين معنـا كـه بـا افـزايش          . ي وجود دارد  دار  معنيي مثبت و    هاي آن در جامعه مورد مطالعه رابطه      مؤلفه
هاي هوش سازماني،   مؤلفهاز بين   . شودهاي آن، سازمان يادگيرنده نيز بهتر مي      هوش سازماني و نيز مؤلفه    

و ضريب همبستگي جرأت ) 423/0(ضريب همبستگي اتحاد و توافق با سازمان يادگيرنده در بالاترين حد  
  . بوده است) 342/0(و شهامت با سازمان يادگيرنده در پايين ترين حد 

  

  نتايج پژوهش
ان با سازمان يادگيرنـده، در      هاي هوش سازماني مدير    با توجه به جداول ارائه شده، بين تمامي مؤلفه         

ي آماري مورد مطالعه، به ميزان نـسبتاً بـالايي رابطـه            رودهن به عنوان جامعه   واحد  دانشگاه آزاد اسلامي    
 تقويـت   ، مبنـي بـر وجـود      )2008(توان با تحقيقات لفتـر      ي حاصل از اين تحقيق را مي      نتيجه. وجود دارد 

ي انساني همخوان دانست، چرا كه به عنوان يك سرمايه   گيري از اطلاعات،     هوش سازماني از طريق بهره    
ارتقاء توانايي سازمان در پاسخگويي به نيازهاي رو به رشد و متغيـر محيطـي و افـزايش قابليـت آنهـا در                      

هاي كليدي مديران و رهبران در      هاي فكري موجود و در دسترس، از هدف       استفاده مؤثر از تمامي سرمايه    
هـايي موفـق و كـارا       ه كه در دنياي انساني و در حيات پرتلاطم بـشري انـسان            همانگون. هزاره سوم است  

هـا بـا    مند از درجه هوشي بالا باشند، بـي ترديـد ايـن انـسان             خواهند بود كه داراي هوشي سرشار و بهره       
قطعـاً در دنيـاي     . گيري از هوش خود خواهند توانست بر مسائل و مشكلات زندگي خود فـائق آينـد                بهره

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

140  89اييز ـ پ11شماره  ـ علوم تربيتي

رود   مينيز وضع به همينگونه خواهد بود، بخصوص اين كه در عصر حاضر هر چه زمان به جلوترسازماني 
ها تر و اداره آن   ها نيز پيچيده  هاي جديد، سازمان  ها و چالش  با توجه به پيشرفت علوم و فنون و پيدايش نياز         

هـاي نـوين    ين تئـوري  بنابراين مديران دانشگاه بايد از طريـق بكـارگيري جديـدتر          . شودتر مي نيز مشكل 
بـا ارتقـاي    .. .ي سوم، از جمله مديريت اطلاعات، مديريت دانش، مديريت خـرد، مـديريت تغييـر و               هزاره

  تـوان بـا تحقيقـات سـتاري       اضـر را مـي    تحقيق ح . هاي يادگيرنده كوشا باشند   هوش سازماني در سازمان   
هـاي سـازمان    ماني با برخي از مؤلفه    هاي هوش ساز  مبني بر ارتباط معنادار تمامي مؤلفه     ) 1386(قهفرخي  

 كه ضريب همبستگي اتحاد و توافق با        باشد  مي تحقيق اين    هاي  يافتهاز ديگر    .يادگيرنده همخوان دانست  
مت با سازمان يادگيرنـده در      و ضريب همبستگي جرأت و شها      )423/0(سازمان يادگيرنده در بالاترين حد      

) 1386(و خـدادادي  ) 1388(ات كاشـف  ن رو بـا نتـايج مطالع ـ  بوده است كه از اي ) 342/0(ترين حد    پايين
هـاي آموزشـي    در نهايت با توجه به تعاريف ماتسودا و آلبرخت از هوش سازماني، نظام            . باشد  ميهمخوان  

هاي هوشمند و ماشين آلات و وسائل كمك آموزشي است كه با تعامـل ايـن دو عامـل                   تركيبي از انسان  
چـه كـه    هاي آموزشي برآيند قابل قبولي مطابق آن      گيري ياددهي و تصميم   هوشمند در فرآيند يادگيري و    

نخـست،  : دو گام اساسي در اين رابطه وجود دارد  . جاي خواهدگذاشت  جامعه امروزي انتظار دارد از خود بر      
دقت در جذب و پذيرش نيروهاي انساني به عنوان هوش انساني، و نگهداشت و روزآمد كردن دانش اين                   

داراي  تقويت حافظه آنها و سپس استفاده از ابزارهـا و وسـايل آموزشـي و كمـك آموزشـي كـه                    نيروها و   
ضمن اينكه با توجه به سه گام جلوگيري از موانع باهوش و خلاق بـودن               . باشند كميت و كيفيت لازم مي    

 بيـشترين   نماينـد تـا از    ها، با انتخاب رهبراني كه افراد متفكر و خلاق را تشويق و ترغيب مـي              در سازمان 
دانش در اختيار بهره بگيرند و براي انجام هر عملي فكر كنند و به فكر كردن عادت نمايند و به مديران و           

تر عمل كنيم در ميان     توانيم هوشمندانه رهبران سازمان يادآوري شود كه ازخود سؤال كنند كه چگونه مي          
باشـند چـون در ايـن    وپي و آنتروپي مي  هاي آموزش عالي مناطق حساسي از نظر سنتر       ها، سازمان سازمان
 آموزشـي بـا جهـت دهـي درسـت مـسئوليت             ها تعاملات علمي لازمه كار است بنابراين رهبـري        سازمان

 هـاي   يافتـه بنابراين با توجه بـه      . سنگيني به عهده دارد تا اين كشتي غول آسا به سلامت به مقصد برسد             
 از آنجـا    شود  ميماني با سازمان يادگيرنده، پيشنهاد      تحقيق در، ارتباط داشتن تمامي مؤلفه هاي هوش ساز        

ي كشور ايران به سمت پاسخگويي به نيازهـاي رو بـه رشـد و متغيـر محيطـي و افـزايش                      ها  دانشگاهكه  
رونـد بهتـر اسـت       اي فكري موجود و در دسترس پيش مي       هقابليت آنها در استفاده مؤثر از تمامي سرمايه       

چـون در ايـن تحقيـق       . بررسي شود تا به غناي اين موضوع افزوده شود         ها  دانشگاهاين تحقيق در تمامي     
هاي هوش سازماني با سازمان يادگيرنده، ارتباط معناداري دارد، بنـابراين مـديران بايـد ايـن                 تمامي مؤلفه 

هاي اصـلي هـوش سـازماني بـه           آموزش مؤلفه . آگاهي را به ديگر كاركنان و اساتيد دانشگاه انتقال دهند         
ي مطلوب دست يابند و      در بدو استخدام تا بتوانند در عملكرد خود به سازمان يادگيرنده           ها  نشگاهدامديران  

  . هاي هوش سازماني و سازمان يادگيرنده در تمامي سطوح نظام آموزش عالي كشور دروني كردن مؤلفه
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   Ĥخذم
. ي فولاد اصفهان ني در شركت مباركهي هوش سازماني با فرهنگ سازمارابطه). 1386(ابزري، مهدي و ستاري قهفرخي

  .مديريت دانش الملليمجموعه مقالات كنفرانس بين
  .نشر ني: تهران. مديريت عمومي). 1379(الواني، مهدي

. ريزي آموزشي هاي هوش سازماني در سازمان پژوهش و برنامهميزان مؤلفه). 1388(جعفري، پريوش و عليرضا فقيهي
، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان ريزي درسي برنامه-تربيتي علومي دانش و پژوهش در فصلنامه

  .45-66ص . 1388، پاييز 23شماره ) اصفهان(
  . اسلاميمركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد: ، تهرانروش تحقيق در مديريت). 1383(خاكي، غلامرضا
 .نشر شايسته: تبريز. ره سومهزا درآمدي بر رفتار سازماني در سازمان هاي). 1386(خديوي، اسدالله

 .، انتشارات رشدمباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني).1380(دلاور، علي 
  .325انتشارات دانشگاه مديريت دانشگاه تهران، ص : تهران. مديريت رفتار سازماني. )1372(رضائيان، علي 

 .انتشارات مركز كارآفريني دانشگاه تهران. كوآرتتأليف مايكل مار. ايجاد سازمان يادگيرنده. )1385(زالي، محمدرضا 
 .، مترجم قاسم كبيري، تهران دانشگاه آزاد اسلاميمباني رفتار سازماني). 1943(رابينز، استيفن

انتشارات : تهران. سنجش آن سازمان يادگيرنده، مباني نظري، الگوهاي تحقق و). 1385(نژاد، مهدي  سبحاني
  .يسطرون

هاي  مؤلفهرابطه بين زير سيستم مديريت دانش در سازمان يادگيرنده و هوش سازماني و ). 1386(ستاري قهفرخي، مهدي
   اولين كنفرانس ملي مديريت دانش:، ناشر) شركت ذوب آهن اصفهان:مورد مطالعه(هوش سازماني 

  ].چاپ دوم[، هاي آموزشي  روابط انساني در سازمان).1380(سرمد، غلامعلي
ي حافظ كمال هدايت و محمد ترجمه: تهران. هاي يادگيرندهنجمين فرمان، خلق سازمانپ). 1385(سنگه، پيتر

  .روشن، انتشارات سازمان مديريت صنعتي
پرورش و ارائه چارچوب مفهومي  بررسي وضعيت هوش سازماني وزارت آموزش و). 1387( عليرضافقيهي،

 .مي واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلا. نامه دكتري مديريت آموزشي پايان. مناسب
شرقي و  ارتباط بين هوش سازماني و مديريت دانش در ادارات تربيت بدني آذربايجان). 1388(كاشف، ميرمحمد و همكاران 

  .179-192، ص 1388، پاييز 24ي ، شمارهعلوم ورزشي ي پژوهش درفصلنامه. غربي
( هاي درسي ريزي و تأليف كتاب مركز برنامه: تهران. ا عملاز نظريه ت: سازمان يادگيرنده). 1383. (كثيري نژاد، تقي

  ).ستاد مشترك سپاه
ي دولتي و آزاد ها دانشگاههاي سازمان يادگيرنده در ميزان استفاده از مؤلفه). 1388(عطاور، علي و مژگان بهرامي ساماني 

  .1388ابستان ، ت1 ي، سال دوم، شمارهي انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامه. اسلامي شهر كرد
مجله . هاي دانشي براي توسعه نظام: هاي دانشي يك كشور گيري دارايي اندازه  .زاده، محمد حسن: مترجم/مالهوترا، يوگش

  .96، شماره1385. اقتصادي برنامه و بودجه
صي  تخصفصلنامه. هاي دانش محورهوش سازماني؛ ابزاري قدرتمند در مديريت شركت). 1389(زاده، غلامرضا ملك

 .22 ، شمارهها و مراكز رشد فناوريپارك
  .انتشارات مرواريد: ، تهران]چاپ ششم[مهدي الواني، غلامرضا معمارزاده، سيد. رفتار سازماني). 1380(مورهد، گريفين
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