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بر كاهش استرس شغلي از ) حقوقي، سياسي و اجتماعي(هاي ارزشي مؤلفه نقش
  ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش منطقه جلگه

  

  1بدري شاطالبيدكتر 
  2زهره اسماعيليان

  3عليرضا محسني اژيه
  

  چكيده 
حقـوقي، سياسـي و    (هاي ارزشي   مؤلفهيدگاه كاركنان در مورد نقش       پژوهش حاضر با هدف بررسي د     

روش . بر كاهش استرس شغلي در اداره آموزش و پرورش منطقه جلگـه انجـام گرديـده اسـت                 ) جتماعيا
تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايـشي بـوده و جامعـه آمـاري پـژوهش را كليـه                       

فاده از  با است اند كه از اين تعداد      تشكيل داده  نفر 256  جلگه بالغ بر   كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه     
 حاضـر   نفـر بـراي شـركت در پـژوهش      156اي متناسب با حجم، تعـداد       گيري تصادفي طبقه  روش نمونه 
آوري اطلاعات، پرسشنامه محقـق سـاخته مـشتمل بـر دو بخـش، بخـش اول              ابزار جمع . اندانتخاب شده 

ي، سياسـي و    حقـوق  (مؤلفـه هاي مربوط به سـه      گويان و بخش دوم گويه    اطلاعات جمعيت شناختي پاسخ   
نظر آوري نظرات اساتيد راهنما و مشاور و چند صاحبنامه از طريق جمعروايي پرسش. بوده است) اجتماعي

 گزارش شد كه نشان 98/0اعتبار پرسشنامه نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ . ييد گرديدأموضوعي ت
تجزيه و تحليل اطلاعات نشان داد كه از ديدگاه         نتايج حاصل از    . گيري بود دهنده اعتبار بالاي ابزار اندازه    

بيش از سـطح متوسـط در كـاهش اسـترس           )  اجتماعي  و سياسي ،حقوقي( ارزشي   مؤلفهكاركنان، هر سه    
 ،جنسيت، سابقه كـار   (بين نظرات پاسخگويان با توجه به عوامل دموگرافيك         . )p>01/0(شغلي نقش دارد    

  .)p<05/0(ده نگرديد  اختلاف معناداري مشاه)رشته تحصيلي و سمت
  

  ها،كاركنان، استرس، استرس شغلي ارزش:يكليدواژگان 
  

                                                           
   استاديار دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان- 1
  گانريزي آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراس ارشد برنامه  كارشناسي-2
 )نويسنده مسئول(ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان  كارشناسي -3

 »علوم تربيتي«
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  مقدمه
ين منـابع   تـر هاي آنان از مهم   هاي واقعي سازمان هستند و ارزش     ، دارايي  كاركنان هر سازمان   در واقع 

ده كنن ـ هاي بنيـادين سـازمان، تـضمين   هاي داراييشود، توجه و توسل به ارزشبنيادين سازمان تلقي مي  
ل دهنده پايـه و اسـاس       ها در اين است كه آنها تشكي      اهميت ارزش . باشدبقا و كارآمدي سازمان مي    رشد،  

هـا جهـت درك نظـم        مطالعـه ارزش   بنـابراين . )1388،  1رابينـز (ها و انگيزش افراد هستند      ادراك، نگرش 
بـا توجـه بـه    از سـوي ديگـر، تنهـا       . اجتماعي و تحولات پرشتاب حاكم بر جوامع امـري ضـروري اسـت            

گران فعال، قادر به برنامه ريزي صحيح در جهت پيشرفت          هاي ارزشي افراد جامعه، به عنوان كنش       اولويت
هـا  اعـث آهنگـين شـدن روابـط انـسان     ها مثل قانون طلايي ب ارزش. )1382شريفي،  (جامعه خواهيم بود    

اني قدرتمندترين ابزار داخلي    هاي سازم ارزش) 2003 (2مطابق بانظر ماسينگ  ). 1386نجفي پور،   (شود   مي
ات بين افراد   هر سازمان هستند كه دربرگيرنده چگونگي انجام كار، چگونگي اخذ تصميم، چگونگي ارتباط            

 ،3خليفـه (هاي سازماني در رتبـه اول اهميـت قـرار دارنـد     در كليه امور، ارزش   . باشندو توقعات رفتاري مي   
ام بخشد، باعث انـسج ها ميام به مجموعه قواعد يا مدل  ها در يك جامعه معين نوعي انسج       ارزش ).1378

ها عنـصر اساسـي   ارزش. آوردرا به وجود مي نوعي وحدت انگيزهشود و و يگانگي ادراك خود و جهان مي   
هـا،  لگويند و همانند مد   ه امروزه بدان يگانگي اجتماعي مي     وفاق اجتماعي و همبستگي اجتماعي است ك      

هـا  ارزش. رك، شرط مشاركت با جمع است   هاي مشت ا ارزش پيوستگي ب . تبين اعضاي جامعه مشترك اس    
 بـر   تأكيـد ي اجتماعي،   هاهاي گوناگون از ارزش    در تعريف  يكي از نكات مهم   . هاستالهام بخش قضاوت  

 ايـن بـدان معنـا نيـست كـه تمـامي           . ملاك درست و غلط، خوب و بـد و زشـت و زيبـا بـودن آنهاسـت                 
استفاده شده ) الهام بخش(گيرد، به همين لحاظ از تعبير ميها صورت  ارزشهاي ما دقيقاً براساس قضاوت

  ).1389رضايي، (است 
 هـا ايـن ارزش  . ي آنهاسـت  كنندههايي هستند كه قانون مشخص    هاي حقوقي يا قانوني، ارزش     ارزش

-وني ضمانتهاي قانارزش. دهدجهت مي را كنترل كرده و به آنهاها قواعدي هستند كه روابط بين انسان
  .اجرايي بسيار قوي براي اجرا در جامعه دارند هاي

ياست فعاليت اين افراد محدود به حوزه س      . گرا هستند سياسي، افراد واجد اين ارزش قدرت     هاي   ارزش
همتـرين  رقابت با ديگـران م    . اند كه باشند در پي كسب قدرت و سلطه        اينيست بلكه در هر شغل و حرفه      

  .هاي مختلف زندگي است صحنهانگيزه تلاش آنها در
كنند در هر ش عرفاني و فلسفي دارند و سعي ميهاي مذهبي، افراد واجد اين ارزش گراي ارزش

  ).1384سميعي و همكاران (رويدادي يك عنصر الهي پيدا كنند 
                                                           

1- Rubinz  
2- Mussing  
3- khalefeh  
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هاي مختلف بر آنها  استرس وجود دارد و به گونه،هستند در زندگي همه افرادي كه داراي شغلي 
تحولات شغلي مانند تغييرات سازماني، تغيير حقوق و دستمزد، ترفيعات شغلي، . كند رواني وارد ميفشار

هايي هستند كه به شكلي بر فرد فشار هاي اجتماعي موضوعكاهش يا افزايش نيروي انساني و دگرگوني
  ).1389اران، زاده و همك هاشم(نمايند  ميآورده و او را دچار آشفتگي، نگراني، تشويش و اضطراب

 استرس حالتي است كه در آن بين درك فشار شرايط و درك توانايي جهت مقابله، رابطه مناسبي 
توانيم با فشار شرايط نگريم و اينكه چطور مي اينكه ما چطور به فشار شرايط ميتعادل بين. وجود ندارد

د اندك، چيزي مفيد است كه استرس به تعدا). 1385، 1لوكر و گرگسون(مقابله كرده و سازگار شويم 
كاهش دادن ). 2،1387پيفر(دارد كند و ما را سر پا نگه مي ه زندگي علاقه و انگيزه ايجاد مينسبت ب

هاي بد كه موجب ركود هاي خوب و حذف استرساسترس در سطحي قابل قبول، انتخاب استرس
   ).1385، 3كودرون(گيرد ه بايد در راس اهداف ادارات قرارشوند، امروز مي

هاي اي است كه خواستهاي فردي به گونه استرس شغلي كنش متقابل بين شرايط كار و ويژگي
. بيش از آن است كه فرد بتواند از عهده انجام آن برآيد) و در نتيجه فشارهاي مرتبط با آن(محيط كار 

د تا بتوان سهم هر يك كنظر دارد و اين امكان را فراهم مياين تعريف به چگونگي روابط فرد با محيط ن
.  متقابل آنها را در پديد آمدن استرس شغلي بررسي كندتأثيرهاي فردي شاغل، شرايط كار و از ويژگي

. اي شناخت آن نياز استهايي بررسي شود، بيش از هر چيز به نشانهاسترس شغلي با هر الگويي كه بر
 همراه با نارضايتي شغلي بروز ها اغلباين نشانه. ي روانشناختي و رفتارهاي نشانه:ها عبارتند ازاين نشانه

توانند باعث ايجاد بيماري هاي شغلي ميدهند كه محيط شغل و استرسها نشان ميپژوهش. كنندمي
 كاهش انگيزه، كم كاري، ،رواني و از كار افتادگي و ناتواني، روي آوردن به مصرف و سوء مصرف مواد

 را به دنبال هايين شده و براي سازمان و فرد شاغل هزينه و خسارتاعتصاب، غيبت، جابجايي كاركنا
تواند شديد شود كه  كند حتي گاهي آنقدر مين را مختلهاي بدتواند كاركرد ارگاناسترس نيز مي. دارد

نجا مطرح است آن است كه چگونه ي كه در ايسؤال). 1388پور،  خدايي و باطنيشكر(باعث بيماري گردد 
  توان استرس محيط كار را كاهش داد؟مي

دهي و  ران برجسته توسط بينشگران بر يك اصل اتفاق نظر دارند و آن اين كه رهببيشتر پژوهش 
 بر تأكيدآنان با ). 2005 4كلين (.اند و از ميزان استرس آنها كاستهاند ها پيروان خود را هدايت كردهارزش

حيط كاري چالشي و مشوق، بازدهي منصفانه براي ذي نفعان و اي، ايجاد مصداقت، عدالت، بهبود حرفه
  .اندتحول آفرين گشته... ه كاركنان واحترام گذاشتن ب

                                                           
1- Loccer & Geregson 
2- Piffer  
3- Codron 
4- Kline   
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 منابع، ريزي بر مبناي اهداف، عملكردها، ، به جاي برنامههاتقيد به ارزشكنندگان از استفاده
اي با ثبات و دائمي هستند كه ضمن هريزي بر مبناي ارزش در پي برنامهها، ها و شكار فرصتمحدوديت

  . هاي محوري، ايجاد يك فرهنگ قوي را نيز مد نظر قرار دهدها و اشتراك در ارزشتوجه به مقوله ارزش
 در جامعه ايراني نيز، مانند رهبران مراكز آموزشي و از جمله هاي اجتماعيرهبران سيستم بديهي

، ضمن آن كه ختلف درگير بودههاي مو وجود ارزش» اني گوناگوني كاركنمعما«ديگر جوامع با مقوله 
ي آنها به وجود مخاطرات جديدي را برا» هاافول ارزش« اي چون جهاني شدن و عصرز مسألهامروزه ني

يد رهبري متناسب با هزاره سوم هاي جدها و سبكمند تجهيز خود، به روشاين آنها نيازبنابر. آورده است
جامعه بيني اسلامي در  با توجه به وجود جهان. پويايي خود را تضمين نمايندباشند تا ماندگاري و مي

اين ديدگاه پذيرفته شده است كه از طريق پايبندي هاي قوي و مثبت ديني ايراني و بالطبع وجود ارزش
در اين ميان سازمان آموزش و . هاي مختلف سازماني كاستها بتوان از ميزان استرس در محيطبه ارزش

ساز است بنابراين لازمه   نهاد آموزش و پرورش نهادي انسان.رش هم از اين قاعده مستثني نيستپرو
پويايي، بقا و ماندگاري چنين نهادي با وظيفه خطيري كه برعهده دارد، حاكميت بهداشت رواني، برخورد 

سايه پيروي از بديهي است در . است... مناسب با انواع تعارضات، تمسك به الگوهاي مديريت اسلامي و
. توان رسيدن اين هدف را محقق نمودهاي مديريت اسلامي ميمؤلفهي از ها به عنوان يكارزش

هاي ارزشي مختلف و كاهش استرس صورت گرفته هاي گوناگوني در حوزه رابطه با رابطه نظامپژوهش
 كه مديراني يافتدر خود پژوهش در )1986( 1بريدل: شوده به طور مختصر به آنها اشاره مياست ك

ايكس اي و  .بودند برخوردار كمتري شغلي استرس از بودند گذرانيده را زمان مديريت آموزشي هايهدور
روي   كه بر"ها در كاهش استرس شغلينقش ارزش"در پژوهش خود با عنوان  )2008 (2همكاران

ها و استرس ن پايبندي به ارزش نفر انجام دادند نتيجه گرفتند كه بي496اي از كاركنان به تعداد نمونه
هاي مورد مطالعه از آن جا كه پايبندي شغلي رابطه منفي وجود دارد كاركنان سنتي شاغل در سازمان

 .دادند از استرس كمتري برخوردار بودندها از خود نشان ميبيشتري به ارزش
بـه شناسـايي     "هـاي فـردي   فرهنـگ سـازماني و ارزش     "تحت عنوان   در پژوهشي    )2001 (3شوارتز

ار ارزشـي را     نـوع رفت ـ   SVS (54(نامـه   بـا اسـتفاده از پرسـش       هاي فردي و سـازماني پرداختـه و       ارزش
هاي مطرح شده در ساختار اجتماعي و سـازماندهي         گران ارزش به عقيده اين پژوهش   . اندبندي نموده  طبقه

هـاي شناسـايي   ارزش. ددگـر  شغلي كاركنان مي و باعث كاهش استرس    بسيار مؤثر و مهم واقع مي شوند      
. همبستگي بسيار نزديكـي دارنـد     ...  روكيج، مك كلند و    –شده توسط اين پژوهشگران با تحقيقان الپورت      

                                                           
Briddell -1  

2- Xie  
3- Schwartz  
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لازم به ذكر است    . گرفت غالب چهار ارزش محوري قرار     رفتارهاي ارزشي شناسايي شده توسط شوارتز در      
  .اندار نگرفتههاي محوري قرچ يك ارزشبرخي از رفتارهاي ارزشي زير گروه هي

زاي سازماني بيشتر از عوامل  در پژوهش خود نشان داد ميزان شيوع عوامل استرس) 1381(محمدي 
ر سازماني و نظام ظام ساختازاي سازماني، عامل ن زاي مديريتي بوده، ضمناً از بين عوامل استرس استرس
زاي مديريتي، عامل مسئوليت شغلي و فناوري بالاترين ميزان شيوع و  بين عوامل استرسدهي و ازپاداش

همچنين عدم همكاري معلمين ساير دروس و عدم توجه به سختي كار و فرسودگي . اولويت را داشتند
  . تبه بودزاي شغلي داراي بالاترين رمان نيز از بين ساير عوامل استرسمعل

زاي كاركنان سايي عوامل سازماني و شغلي استرسشنا"در پژوهش خود تحت عنوان ) 1384(ايرواني
در عوامل فشارزاي مديريت و :  دريافت كه"امور مشتركين شركت توزيع برق شهرستان اصفهان

ز حد متوسط كاركنان، دشواري شرايط كار و سازمان و نگراني از شرايط شغل، فشارهاي حاصله بالاتر ا
 نگراني از هاي داراي سابقه شغلي متفاوت در عاملها نشان داد كه بين گروهديگر يافته. بوده است

چ يك از عوامل فشارزا تفاوت داري وجود داشته و بين گروهاي جنسي در هيشرايط شغل تفاوت معنا
  . تفاوت معنا داري يافت نشدزاهل و مجرد در عوامل فشارأفراد متهمچنين بين ا .داري وجود نداردمعنا

نشان داد كه بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب فرهنگ ) 1384(نتايج پژوهش زارعي متين
هاي اجرايي كشور تفاوت هاي اسلامي در سازمانسازماني و الگوي فرهنگي سازماني مبتني بر ارزش

ني مورد نظر، در وضعيت بهتري هايي كه از نظر الگوي فرهنگ سازماداري وجود دارد و در سازمانمعني
   .باشدغلي بالاتر و استرس شغلي كمتر ميقرار دارند، رضايت ش
هاي ارزشي، مذهبي، گيري مشورتي با گرايشنشان داد بين سبك تصميم) 1386(ليدر پژوهشي خلي

نيز گيري مشاركتي تصميمداري وجود دارد و نيز بين سبك اجتماعي، هنري و نظري رابطه معناسياسي، 
همچنين . اجتماعي، هنري و نظري رابطه معناداري وجود داردهاي ارزشي، مذهبي، سياسي، با گرايش

 . هاي نظري در مديران مرد و ارزش هنري در مديران زن بيشتر بوده استارزش
 درصد از مشاوران دوره متوسطه شهر تهران از نظر 1/50  نشان داد كه)1386(قدسينتايج پژوهش 

 ميزان استرس شغلي مشاوراني كه ، همچنيني در سطح متوسط و بالاتر از متوسط قرار دارنداسترس شغل
در جو سازماني بسته و بيگانه مشغول به كار هستند به طور معناداري بالاتر از ميزان استرس شغلي 

  .مشاوراني است كه در جو سازماني باز مشغول به كار هستند
 سطح كلي، اضطراب و توانند درها ميان داد كه ارزشنشدر پژوهش خود ) 1386(كوگفتارني
ها تنها ارزش از ميان ارزش. دنبيني كنمت عمومي را به طور معنادار، پيشخوابي، افسردگي و سلا بي

 .گرايي ارتباط معناداري با اين متغيرها داشت زيبايي
ت شغلي كم و در عين حال نشان داد كه پرستاران رضاي) 1387(و همكاران زاده كيواننتايج پژوهش 

و بالاتر از متوسط و همچنين احساس معنوي و مراقبت معنوي بالا و استرس  تعهد سازماني متوسط
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هاي يبين و استرس شغلي پيش علاوه بر اين، معنويت، تعهد سازماني. از متوسط داشتند شغلي بالاتر
  .براي رضايت شغلي پرستاران بودند معناداري
 مديريت بين كه گرديد متوجه داد انجام پرستاري مديران روير ب كه حقيقيت در )1986 (1لري

  .دارد وجود معكوسي رابطه شغلي استرس و زمان
 اشاره معكوس رابطه وجود به شغلي استرس و زمان مديريت رفتارهاي بين نيز)1990 (2آتكينز

  .كندمي
 استرس هستند زمان بر كنترل قوه داراي كه كاركناني داد نشان خود تحقيقدر ) 1994 (3نمكا
  .كنند مي تجربه را بيشتري شغلي رضايت و كمتر شغلي

نشان دادند كه وجود تقاضاهاي چندگانه شغلي از فرد و در پژوهشي ) 1995( 4همكاران  واسميت
آنان توجه به  .هاي شغلي است از علل بروز اصلي استرس در محيطگيري ويميكردن دامنه تصم محدود
واگذاري تصيمات و جلب دستان به منظور زير سا وؤ متقابل بين ر به اعتماد چون تقّيدهاييارزش

هاي سترس شغلي در محيطارهاي كاهش اكانجام امور محوله را از جمله راه دستان درمشاركت زير
  .دانندسازماني مي

هايي چون شدر پژوهش خود نشان دادند كه بين ادراك كاركنان از ارز) 1999 (5كوهنرت و پالمر
بندي آنان از سلامت رواني خود صرفه نظر از نوع شغل، سطح تحصيلات، حقوق و  احساس امنيت و رتبه

  .جنسيت رابطه وجود دارد
در تحقيق خود نشان داد كه در سطح متوسطه، آشنايي با فرهنگ كلامي، تأمين بودجه               ) 2001 (6لي  

سي، نوع مدرسـه، تعـادل در آمـوزش متناسـب شـده             هاي اجتماعي، دموگرافي، كنترل سيا    و منابع، ارزش  
توسط مدرسه تبادلات كلامي در مدرسه، اثرات عاطفي، اثرات شناختي، سن، جايگـاه زناشـويي، مـذهب،                 
تجربه كلي تدريس، وضعيت راهنمايي، رتبه در مدرسه و نوع شخصيت، ارتبـاط معنـي داري بـا اسـترس                    

  .معلم دارند

                                                           
1- Leary 

 Atkinz - 2   
Macan -3   

 Smit & ed-4   
Kuhnert & Pulme - 5   

Lee -6  
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هاي شـغلي و سـلامت روان كارمنـدان همبـستگي            داد بين استرس  نشان  ) 2002 (1در تحقيقي كوپتا  
زاي شغلي  هر چقدر سطح سلامت رواني افراد كاهش يابد، عوامل استرس. معكوس و معناداري وجود دارد 

  .افزايش خواهد يافت
اند مديران از آنها حمايـت ارزشـي دارنـد          نشان داد معلماني كه پي برده     ) 2002 (2نتايج پژوهش ويدنر  

، سطح پـاييني از اسـترس را   اند كنند حمايت ارزشي كمي دريافت داشته     ماني كه احساس مي   ت به معل  نسب
 .كننددرك مي

سازد كه مديران زن گرايش دارند با اسـترس شـغلي بوسـيله    در تحقيقي آشكار مي   ) 2004 (3استريك
براي مقابله بـا اسـترس   صحبت با همكاران درباره مشكلات شغلي به عنوان راهي    ارتباط داشتن با خدا و    

هـا بـه    در سـرگرمي  كار گرفتن و درگيـر شـدن        هرفتار كنند، در حاليكه مديران مرد گزارش كردند كه از ب          
  .هاي مقابله با استرس استفاده مي كنندعنوان يكي از روش

هـا و اسـترس      نتيجه گرفتند كه بين پايبندي به ارزش       يدر پژوهش ) 2008 (4ايكس اي و همكاران      
هاي مورد مطالعـه از آن جـا كـه پايبنـدي      كاركنان سنتي شاغل در سازمان  .ي رابطه منفي وجود دارد    شغل

 .دادند از استرس كمتري برخوردار بودندها از خود نشان ميبيشتري به ارزش
  

  الات پژوهشؤس
ش هاي حقوقي تا چه ميزان در كاهازديدگاه كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش -1

 استرس شغلي نقش دارد؟
هاي سياسي تا چه ميزان در كاهش  ازديدگاه كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش-2

  استرس شغلي نقش دارد؟
هاي اجتماعي تا چه ميزان در كاهش  ازديدگاه كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش-3

  استرس شغلي نقش دارد؟
جنسيت، سابقه كار، رشته تحصيلي و (پاسخگويان با توجه به عوامل جمعيت شناختي نظرات  آيا بين -4

  تفاوت وجود دارد؟هاي ارزشي دركاهش استرس شغلي مؤلفه در مورد نقش )سمت
  
  
  

                                                           
Copta -1   
Weidner -2   

3- Strike 
4- Xie at al  
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   جامعه و نمونه،روش پژوهش
باشد كه با روش اسنادي مباني ي ميداني مي پيمايشي و استنباطي از شاخه-يفي روش تحقيق توص

. ها و اطلاعات اقدام گرديده استا روش پيمايشي براي گردآوري دادهظري گردآوري شده و سپس بن
تحصيلي  آموزش و پرورش منطقه جلگه در سالجامعه آماري تحقيق حاضر شامل كليه كاركنان اداره 

  نفر زن76 نفر مرد و 180 نفر بوده است كه از اين تعداد 256 باشند كه تعداد آنها بالغ بر  مي89-88
 نفر با استفاده از روش 156 تعداد 1در اين پژوهش با استفاده از فرمول حجم نمونه كوكران. اندبوده
  . اي متناسب با حجم براي شركت در پژوهش حاضر انتخاب شدندگيري طبقهنمونه

  
  ابزار پژوهش 

 3 و ساخته استها است كه يك پرسشنامه محقق ي ارزشسؤال 50نامه  ابزار تحقيق شامل پرسش
اين پرسشنامه بر اساس مطالعه . دهدو اجتماعي را مورد بررسي قرار ميهاي حقوقي، سياسي  ارزشمؤلفه

هاي پژوهش پرسشنامه مؤلفهدر تدوين . ش ساخته شده استمتون نظري و ادبيات موجود در زمينه پژوه
هاي آن ها با گويهتي از قسمهاي تدوين شده در برخمؤلفهز مورد بررسي قرارگرفته و شوارتز ني

اي ليكرت از خيلي نامه بر اساس طيف پنج گزينهت اين پرسشسؤالا. پرسشنامه مطابقت داده شده است
 3و صوري 2در اين پژوهش جهت سنجش روايي از روايي محتوايي. زياد تا خيلي كم تنظيم گرديده است

شناسان و  ر چند متخصص موضوعي از جمله جامعهبه اين منظور پرسشنامه در اختيا .استفاده گرديده است
به منظور بررسي . ييد نمودندأت را تسؤالنظران در حيطه فلسفه و حقوق قرار گرفت و آنها روايي صاحب

، 91/0هاي حقوقي اين مقدار براي ارزش. است فرمول آلفاي كرونباخ استفاده شدهاعتبار پرسشنامه نيز از 
  . به دست آمد89/0هاي اجتماعي زش و ار85/0هاي سياسي ارزش
  
  هاي پژوهشيافته
هاي حقوقي تا چه ميزان در ديدگاه كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش  از: اولسؤال

 كاهش استرس شغلي نقش دارد؟
  
  
 

                                                           
kokran -1  
content validit -2   
content validit -3   
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توزيع فراواني و درصد پاسخ مرتبط با مؤلفه ارزش هاي حقوقي در كاهش استرس شغلي از ): 1(جدول 
  يدگاه كاركناند

  ميانگين  زيادخيلي  زياد  متوسط  كم  كمخيلي    سؤالات

  فراواني   آشنايي با فرآيند آزادي ارتباطات در سازمان-1
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

26  
7/16  

78  
50  

50  
1/32  12/4  

  فراواني  قراردادها آشنايي با حقوق فرد در -2
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

27  
3/17  

65  
7/41  

61  
1/39  17/4  

  فراواني   با سياست هاي كلي انضباطي آشنايي-3
  درصد

0 
0  

3  
9/1  

20  
8/12  

73  
8/46  

60  
5/38  21/4  

 فراواني   اعتقاد به اصل سلسه مراتب اداري-4
 درصد

1  
6/0  

2  
3/1  

22  
1/14  

73  
8/46  

58  
2/37  18/4  

  فراواني   اعتقاد به كنترل توسط قانون نه افراد-5
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

32  
5/20  

50  
1/32  

72  
2/46  23/4  

  فراواني   اعتقاد به آزادي قراردادهاي فردي در سازمان-6
  درصد

0  
0  

11  
1/7  

34  
8/21  

60  
5/38  

51  
7/32  96/3  

  فراواني   اعتقاد به برابري طرفين در عقود سازماني-7
  درصد

0  
0  

4  
6/2  

26  
7/16  

63  
4/40  

63  
4/40  18/4  

  فراواني   آشنايي با قانون كار-8
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

23  
7/14  

63  
4/40  

67  
9/42  24/4  

  فراواني   اعتقاد به اصل حاكميت قانون-9
  درصد

0  
0  

1  
6/0  

16  
3/10  

67  
9/42  

72  
2/46  34/4  

  فراواني   اعتقاد به لزوم آشنايي با حقوق فردي-10
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

15  
6/9  

64  
0/41  

75  
1/48  35/4  

  فراواني   تعهد به منافع گروهي به جاي منافع فردي-11
  درصد

2  
3/1  

2  
3/1  

20  
8/12  

45  
8/28  

87  
8/55  36/4  

  فراواني   اعتقاد به اصل مسئوليت ماموران دولت-12
  درصد

1  
6/0  

2  
3/1  

23  
7/14  

54  
6/34  

76  
7/48  29/4  

  فراواني   آشنايي با قواعد انتقال، ترفيع و تنزل مقام-13
  درصد

2  
3/1  

2  
3/1  

35  
4/22  

60  
5/38  

57  
5/36  07/4  

  فراواني  اصل برائت آگاهي از اصول و مفروضات -14
  درصد

2  
3/1  

5  
2/3  

47  
1/30  

64  
41  

38  
4/24  83/3  

  فراواني   اعتقاد به اصل تناسب مجازات و خطا-15
  درصد

2  
3/1  

4  
6/2  

25  
16  

68  
6/43  

57  
5/36  11/4  

 اعتقاد به لزوم داشتن برنامـه كـار و التـزام            -16
  عملي به آن

  فراواني
  درصد

0  
0  

0  
0  

7  
5/4  

46  
5/29  

103  
66  61/4  

 آگاهي از اصل توجه به اخبار متواتر نه خبر          -17
  واحد

  فراواني
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

19  
2/12  

60  
5/38  

74  
4/47  31/4  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89زمستان ـ 12شماره  ـ علوم تربيتي

 

72

تا  61/4هاي حقوقي از ميانگين نمره پاسخ در مؤلفه ارزشحاكي از آن است كه ) 1(هاي جدول يافته
اعتقاد به لزوم داشتن " 16ه بيشترين ميانگين بدست آمده مربوط به گوي . در نوسان بوده است83/3

آگاهي از اصول و مفروضات " 14ترين ميانگين مربوط به گويه   و كم"نآبرنامه كار و التزام عملي به 
  . بوده است"اصل برائت

با ديدگاه كاركنان  هاي حقوقي در كاهش استرس از مقايسه ميانگين نمره ميزان نقش مؤلفه ارزش): 2(جدول 
  3ميانگين فرضي 

   
  ميانگين

S  
انحراف 
  معيار

Se  
  t  df  انحراف از ميانگين

  درجه آزادي
p  

  سطح معناداري

  000/0  155  45/30  039/0  49/0  21/4  ارزش هاي حقوقي
 t محاسبه شده از tشود زيرا فرض صفر رد مي %99با احتمال بيش از ) 2(هاي جدول بر اساس يافته 

هاي حقوقي در كاهش استرس بالاتر از لفه ارزشبراين از ديدگاه كاركنان نقش مؤجدول بزرگتر بوده، بنا
  .سطح متوسط مي باشد

هاي سياسي تا چه ميزان در  ازديدگاه كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش:سؤال دوم
  كاهش استرس شغلي نقش دارد؟

 ارزش هاي سياسي در كاهش استرس شغلي از ديدگاه توزيع فراواني و درصد پاسخ مرتبط با مؤلفه ):3(جدول 
  كاركنان

  ميانگين  زياد خيلي  زياد  متوسط  كم  كم خيلي    سؤالات
 اعتقاد به اين كه توزيع قدرت لازمه كار جمعي -18

  است
  فراواني
  درصد

0  
0  

6  
8/3  

33  
2/21  

56  
9/35  

61  
1/39  10/4  

  فراواني   قانون پذيري و قانون گرايي-19
  درصد

1  
6/0  

2  
6/1  

13  
3/8  

64  
41  

76  
7/48  35/4  

  فراواني   اعتقاد به تقسيم كار منطقي-20
  درصد

0  
0  

0  
0  

13  
3/8  

48  
8/30  

95  
9/60  52/4  

  فراواني   پاي بندي به ضوابط به جاي روابط-21
 درصد

0  
0  

2  
3/1  

15  
6/9  

42  
9/26  

97  
2/62  5/4  

  فراواني   اعتقاد به برخورداري از حق اظهار نظر-22
  درصد

3  
9/1  

1  
6/0  

12  
7/7  

51  
7/32  

89  
1/57  42/4  

 اعتقاد به اصل مالكيت و سهيم بودن در منافع -23
  سازمان

  فراواني
  درصد

3  
9/1  

2  
3/1  

22  
1/14  

61  
1/39  

68  
6/43  21/4  

 اعتقاد به اين كه لازمه انجام كار سازماني صدور -24
  دستور از طرف مقامات مافوق است

  فراواني
  درصد

2  
3/1  

7  
5/4  

29  
6/18  

66  
3/42  

52  
3/33  01/4  

  فراواني   احساس تعهد به هنجارهاي سازماني -25
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

16  
3/10  

68  
6/43  

70  
9/44  32/4  

  فراواني  قوانينميزان اعتبار و تطابق تصميمات با اعتقاد به -26
  درصد

0  
0  

6  
8/3  

12  
7/7  

62  
7/39  

76  
7/48  33/4  
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  تا52/4هاي سياسي از فه ارزشنگين نمره پاسخ در مؤلحاكي از آن است كه ميا) 3(هاي جدول يافته
اعتقاد به تقسيم كار " 20بيشترين ميانگين بدست آمده مربوط به گويه .  در نوسان بوده است01/4

اعتقاد به اينكه لازمه انجام كار سازماني صدور دستور "  24 و كمترين ميانگين مربوط به گويه "منطقي
  . بوده است"از طرف مقامات مافوق است

  
مقايسه ميانگين نمره ميزان نقش مؤلفه ارزش هاي سياسي در كاهش استرس ازديدگاه كاركنان ): 4(جدول 

  3با ميانگين فرضي 
  

 
  ميانگين

S  
  انحراف معيار

Se  
  انحراف از ميانگين

t  df  
  درجه آزادي

P  
  سطح معناداري

  000/0  155  69/30  042/0  53/0  31/4  سياسيارزش هاي
 tمحاسبه شده از tشود زيرافرض صفر رد مي  %99با احتمال بيش از ) 4(هاي جدول س يافتهبر اسا 

هش استرس بالاتر از هاي سياسي در كاز ديدگاه كاركنان نقش مؤلفه ارزشجدول بزرگتر بوده، بنابراين ا
  .باشدسطح متوسط مي

شهاي اجتماعي تا چه ميزان در ازديدگاه كاركنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارز: سؤال سوم
  كاهش استرس شغلي نقش دارد؟

توزيع فراواني و درصد پاسخ مرتبط با مؤلفه ارزش هاي اجتماعي در كاهش استرس شغلي از ): 5(جدول 
  ديدگاه كاركنان

  ميانگين  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم    سؤالات

  فراواني   رعايت ارزش هاي سازماني گروهي-27
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

22  
1/14  

66  
3/42  

65  
7/41  23/4  

  فراواني   اعتقاد به اصل برابري-28
  درصد

2  
3/1  

1  
6/0  

19  
2/12  

48  
8/30  

86  
1/55  37/4  

 اعتقاد به ايستادگي و استقامت در انجام        -29
  وظايف

  فراواني
  درصد

0  
0  

1  
6/0  

16  
3/10  

56  
9/35  

83  
2/53  41/4  

ــاره  -30 ــار نظــر مخــرب درب ــز از اظه  پرهي
  گراندي

  فراواني
 درصد

0  
0  

7  
5/4  

21  
5/13  

52  
3/33  

76  
7/48  26/4  

 تمايل نشان دادن به عضويت درگروه و        -31
  پرهيز از تك روي

  فراواني
  درصد

2  
3/1  

3  
9/1  

15  
6/9  

64  
41  

72  
2/46  28/4  

 تمايل به دريافـت بـازخوردار شـادي از          -32
  ديگران

  فراواني
 درصد

1  
6/0  

2  
3/1  

30  
2/19  

69  
2/44  

54  
6/34  10/4  

 تمايــل بــه بــر طــرف كــردن نيازهــاي -33
  ديگران

  فراواني
  درصد

1  
6/0  

1  
6/0  

12  
7/7  

63  
4/40  

79  
6/50  39/4  
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  فراواني   تعهد نسبت به افراد-34
 درصد

0  
0  

3  
3/1  

13  
3/8  

59  
8/37  

82  
6/52  41/4  

  فراواني   توانايي كنترل تكانش ها-35
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

17  
9/10  

70  
9/44  

66  
3/42  27/4  

  فراواني   توانايي سازگاري با افراد-36
 درصد

0  
0  

1  
6/0  

16  
3/10  

53  
34  

86  
1/55  43/4  

  فراواني   داشتن حس اعتماد به ديگران-37
  درصد

0  
0  

1  
6/0  

17  
6/10  

42  
9/26  

96  
5/61  49/4  

ــل محــيط  -38 ــسئوليت در مقاب  احــساس م
  انساني

  فراواني
 درصد

0  
0  

1  
6/0  

10  
4/6  

55  
3/35  

90  
7/57  5/4  

 اعتقاد بـه اصـل بخـشش و گذشـت در          -39
  برابر خطاي ديگران

  فراواني
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

10  
4/6  

58  
2/37  

86  
1/55  46/4  

 پاي بندي به بيانيه هاي ارزشي تـدوين         -40
  شده توسط گروه

  فراواني
  درصد

0  
0  

5  
2/3  

12  
7/7  

76  
7/48  

63  
4/40  27/4  

 50/4هاي اجتماعي از اسخ در مؤلفه ارزش پحاكي از آن است كه ميانگين نمره) 5(هاي جدول  يافته
احساس مسئوليت در " 38بيشترين ميانگين بدست آمده مربوط به گويه .  در نوسان بوده است10/4تا 

 " تمايل به دريافت بازخورد شادي از ديگران" 32مقابل محيط انساني و كمترين ميانگين مربوط به گويه
  .بوده است

ديدگاه كاركنان  كاهش استرس از نمره ميزان نقش مؤلفه ارزش هاي اجتماعي درمقايسه ميانگين ): 6(جدول 
  3باميانگين فرضي 

   
  ميانگين

S  
  انحراف معيار

Se  
  انحراف از ميانگين

t  df  
  درجه آزادي

P  
  سطح معناداري

  000/0  155  26/35  038/0  47/0  35/4  ارزش هاي اجتماعي
محاسبه شده از  tزيرا . شودفرض صفر رد مي % 99 از ل بيشبا احتما) 6(هاي جدول بر اساس يافته

t هش استرس بالاتر هاي اجتماعي در كاز ديدگاه كاركنان نقش مؤلفه ارزشجدول بزرگتر بوده بنابراين ا
  .باشداز سطح متوسط مي

  
جنسيت، سابقه كار، (نظرات پاسخگويان با توجه به عوامل جمعيت شناختي آيا بين  :ال چهارمسؤ

  تفاوت وجود دارد؟كاهش استرس شغلي  هاي ارزشي درمؤلفه در مورد نقش )تحصيلي و سمترشته 
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  حسب جنسيتاسترس شغلي از ديدگاه كاركنان برهاي ارزشي در كاهش  مقايسه ميانگين نمره مؤلفه:7جدول 
  t P  مرد  زن

  هاي ارزشي مؤلفه
  s   s     

  168/0  -38/1  51/0  25/4  46/0  13/4  حقوقي
  120/0  -56/1  55/0  35/4  46/0  20/4  سيسيا

  418/0  -82/0  49/0  37/4  43/0  30/4  اجتماعي
هاي هده شده در خصوص كليه نمره مؤلفهمشا t حاكي از آن است كه چون) 7(هاي جدول يافته

 زنان و ارزشي در كاهش استرس شغلي از ديدگاه كاركنان از مقدار بحراني جدول كمتر است پس بين
هاي ارزشي در كاهش يعني مؤلفه.  معنادار وجود نداردهاي ارزشي فوق تفاوتابطه با مؤلفهمردان در ر

  . استرس شغلي از ديدگاه كاركنان از نظر زنان و مردان تفاوت ندارد
  

  مقايسه ميانگين نمره مؤلفه هاي ارزشي در كاهش استرس شغلي از ديدگاه كاركنان : 8جدول 
  بر حسب سابقه كار

   به بالا25  25-20  20-16  15-11  10-6  5-1

ؤلفه
م

 
ي 

ها شي
ارز

    s   s   s   s   s   s 
F p  

41  27/4  53/0  34/4  55/0  16/4  49/0  29/4  45/0  97/3  حقوقي
/0  

13/
4  

41/
0  

86/
1  104/0  

37  41/4  62/0  41/4  66/0  22/4  54/0  31/4  35/0  17/4  سياسي
/0  

38/
4  

44/
0  

75/
0  584/0  

32  42/4  52/0  44/4  51/0  28/4  47/0  37/4  50/0  21/4  اجتماعي
/0  

35/
4  

47/
0  

74/
0  594/0  

هاي ارزشي مشاهده شده در خصوص كليه مؤلفه Fحاكي از آن است كه چون ) 8( يافته هاي جدول 
در كاهش استرس شغلي از ديدگاه كاركنان از مقدار بحراني جدول كمتر است پس بين نظرات كاركنان 

  .ا عوامل فوق تفاوت معنادار وجود نداردبر حسب سابقه كار در رابطه ب
   
  هاي ارزشي در كاهش استرس از ديدگاه كاركنان بر حسب رشته تحصيلي مقايسه ميانگين نمره مؤلفه: 9ول جد

هاي  مؤلفه  آموزش ابتدايي  علوم پايه  علوم تربيتي
 s   s   s    ارزشي

F  P  

  847/0  166/0  50/0  22/4  47/0  25/4  50/0  41/4  حقوقي
  446/0  811/0  58/0  35/4  60/0  21/4  48/0  34/4  سياسي
  851/0  162/0  54/0  34/4  46/0  31/4  47/0  36/4  اجتماعي
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هاي ارزشي مشاهده شده در خصوص كليه مؤلفه Fحاكي از آن است كه چون ) 9(هاي جدول يافته
ن نظرات كاركنان در كاهش استرس شغلي از ديدگاه كاركنان از مقدار بحراني جدول كمتر است پس بي

  . هاي فوق تفاوت معنادار وجود نداردب رشته تحصيلي در رابطه با مؤلفهبر حس
  

  هاي ارزشي در كاهش استرس شغلي از ديدگاه كاركنان بر حسب سمتمقايسه ميانگين نمره مؤلفه: 10ل جدو
مؤلفه هاي   آموزگار  اموراداري  دبير  مدير

 s   S   s   s    ارزشي
F  p  

  603/0  619/0  53/0  16/4  52/0  09/4  48/0  25/4  50/0  23/4 حقوقي
  624/0  587/0  52/0  29/4  63/0  14/4  51/0  33/4  58/0  34/4 سياسي
  315/0  19/1  55/0  30/4  54/0  22/4  43/0  36/4  47/0  52/4 اجتماعي

 هاي ارزشيمشاهده شده در خصوص كليه مؤلفه Fحاكي از آن است كه چون ) 10(هاي جدول يافته
ان بر حسب سمت در كاهش استرس كاركنان از مقدار بحراني جدول كمتر است پس بين نظرات كاركن

 . هاي فوق تفاوت معنادار وجود ندارددر رابطه با مؤلفه
  

  گيري نتيجهبحث و 
. باشـد از سطح متوسط مي   هاي حقوقي در كاهش استرس بالاتر       ز ديدگاه كاركنان نقش مؤلفه ارزش     ا

 "اعتقاد به لزوم داشتن برنامه كار و التزام عملي به آن          " 16به گويه   ن بدست آمده مربوط     بيشترين ميانگي 
  .  بوده است" آگاهي از اصول و مفروضات اصل برائت" 14و كمترين ميانگين مربوط به گويه 

داشتن برنامه كاري مشخص و عملكرد در راستاي آن مانند داشتن نقشه راه، مفيد و باعث جلوگيري 
 از اين امر از طرفي باعث جلوگيري. گرددتيجه انجام كار به صورت بهينه ميردرگمي كاركنان و در ناز س

ايش اثربخشي كار فردي كاركنان گردد و از طرف ديگر باعث افزضايع شدن حقوق ارباب رجوع مي
با . گرددحسوب مي صورت مكتوب از الزامات مها داشتن برنامه كار به  و ارگانهادر اكثر سازمان. گردد مي

دقيق گردد و از طرفي امكان ارزيابي مناسب و  كاري مشخص شخص دچار سردرگمي نميداشتن برنامه
 )1994(و مكان) 1990(، آتكينز)1986(نتايح اين پژوهش با نتايج لري. شوداز عملكرد كاركنان فراهم مي

 معكوسي شغلي رابطه استرس و انزمان مديران و كاركن مديريت كه در تحقيقات خود نشان دادند بين
  . باشددارد همسو مي وجود

هش هاي سياسـي در كـا     ز ديدگاه كاركنان نقش مؤلفه ارزش     نتيجه ديگر تحقيق بيانگر آن است كه ا       
اعتقـاد بـه    " 20بيشترين ميانگين بدست آمده مربوط بـه گويـه          . باشداسترس بالاتر از سطح متوسط مي     

اعتقاد به اينكه لازمـه انجـام كـار سـازماني           " 24انگين مربوط به گويه      و كمترين مي   "تقسيم كار منطقي  
 اما تنها از      هر چند تقسيم كار تاريخي ديرينه دارد،       . بوده است  "صدور دستور از طرف مقامات مافوق است      
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اند از عهد باستان نيز بـسياري از   قرن هيجدهم به اين سوست كه جوامع بشري از اين قانون آگاهي يافته           
   .اند دانسته فكران اهميت اين قانون را ميمت

امروزه تقسيم كار بسيار عموميت يافته، صنعت امروزي بيش از پيش به ساخت و كارهاي نيرومند، به                 
نكتـه قابـل ذكـر آن       . هاي بزرگ نيرو و سرمايه و در نتيجه حد اعلاي تقسيم كار گرايش دارد               بندي  گروه

بـر ديگـران و مالكيـت در ارتبـاط          ن قـدرت، مـسئوليت، نفـوذ        هاي سياسي با عواملي چو    است كه ارزش  
از طرف ديگر نحوه اداره هر سازمان رابطه مستقيم با طرز فكـر و نگـرش مـديران آن سـازمان                     . باشد مي
رسد كه هر چه مديران اعتقاد به عملكرد مشاركتي         طه ذكر اين مطلب ضروري به نظر مي       در اين راب  . دارد

دهند و بر عكـس نگـرش فـرد گرايـي مـدير             نان را در امور سازمان مشاركت مي      داشته باشند بيشتر كارك   
گـردد و امـروزه ثابـت گرديـده كـه      طلوب از مشاركت گروهي در امور مـي  م باعث عدم استفاده مناسب و    

وري هر سازمان مي گـردد و تعلـق           آنان باعث افزايش كارايي و بهره      مشاركت كاركنان و تقسيم كار بين     
  . نان را افزايش مي دهدسازماني كارك

گيـري مـشورتي بـا    كه نشان داد بين سبك تـصميم  ) 1386( خليلي نتايج تحقيق فوق با نتايج تحقيق     
ي وجـود دارد و نيـز بـين         داراجتماعي، هنري و نظري رابطـه معنـا       هاي ارزشي، مذهبي، سياسي،     گرايش

بطه جتماعي، هنري و نظري را    هاي ارزشي، مذهبي، سياسي، ا    كتي نيز با گرايش   گيري مشار سبك تصميم 
كـه نـشان داد در سـطح        ) 2001 (1 همچنـين بـا نتـايج تحقيـق لـي          .باشدداري وجود دارد همسو مي    معنا

هـاي اجتمـاعي، دمـوگرافي، كنتـرل        متوسطه، آشنايي با فرهنگ كلامي، تـأمين بودجـه و منـابع، ارزش            
لات كلامـي در مدرسـه، اثـرات        سياسي، نوع مدرسه، تعادل در آموزش متناسب شده توسط مدرسـه تبـاد            

 عاطفي، اثرات شناختي، سن، جايگاه زناشويي، مذهب، تجربه كلي تدريس، وضـعيت راهنمـايي، رتبـه در                
همكـاران   داري با استرس معلم دارند و نيز با نتايج تحقيق اسميت و           مدرسه و نوع شخصيت، ارتباط معني     

 از علـل بـروز اصـلي اسـترس در     كاركنـان گيـري  ان دادند محدود كـردن دامنـه تـصميم     كه نش ) 1995(
  .باشدهاي شغلي است همسو مي محيط

هش اسـترس بـالاتر از سـطح        هاي اجتماعي در كـا    نان اعتقاد دارند نقش مؤلفه ارزش     همچنين كارك 
احساس مسئوليت در مقابـل محـيط       " 38 بيشترين ميانگين بدست آمده مربوط به گويه      . باشدمتوسط مي 

  .  بوده است"تمايل به دريافت بازخورد شادي از ديگران " 32نگين مربوط به گويه  و كمترين ميا"انساني
 و  ها به علت دارا بـودن بـار معنـوي         با توجه به اينكه جامعه ما يك جامعه اسلامي بوده و كليه ارزش            

باشد و با توجه به دستورات الهي و آيات و روايـات متعـدد درخـصوص                اسلامي داراي اهميت و ارزش مي     
فرهنـگ ايرانـي و اسـلامي و در         يـابيم كـه در       در مقابـل ديگـران، بـه راحتـي درمـي           حساس مسئوليت ا

                                                           
1- Lee 
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هاي فرهنگي مانند آموزش و پرورش توجه به ديگران حتي قبـل از توجـه و رسـيدگي بـه خـود و                        محيط
  .باشدوردار ميوليت در مقابل ديگران از ارزش بالايي برخئاحساس مس
كـه نـشان دادنـد      ) 1386(و قدسـي  ) 1387(زاده و همكـاران    تحقيق كيوان  تحقيق فوق با نتايج      نتايج

هاي معناداري براي رضايت شـغلي هـستند و همچنـين           بين هد سازماني و استرس شغلي پيش     معنويت، تع 
ميزان استرس شغلي مشاوراني كه در جو سازماني بسته و بيگانه مشغول به كار هستند به طور معنـاداري                   

 .باشد باز مشغول به كار هستند همسو ميترس شغلي مشاوراني است كه در جو سازمانيبالاتر از ميزان اس
هاي ارزشي در كاهش ت كاركنان در رابطه با نقش مؤلفهها حاكي از آن است كه بين نظرايافته

محمدي .  سابقه كار، رشته تحصيلي و سمت تفاوت معنادار وجود ندارد،استرس شغلي بر حسب جنسيت
 بين معلمان زن و مرد، معلمان زا درود نشان داد كه شيوع عوامل استرسنيز در پژوهش خ) 1381(

. داري وجود نداردلاتر تفاوت معنيسابقه و باسابقه و با مدرك تحصيلي زيركارشناسي و مدارك با كم
هايي در پژوهش خود نشان دادند كه بين ادراك كاركنان از ارزش) 1999( 1وهنرت و پالمر كهمچنين

نظر از نوع شغل، سطح تحصيلات،  بندي آنان از سلامت رواني خود صرفچون احساس امنيت و رتبه
  .بنابراين نتايج اين تحقيق با تحقيقات فوق همسو مي باشد. حقوق و جنسيت رابطه وجود دارد

  
  Ĥخذم

زاي كاركنان امور مشتركين شركت توزيع       شناسايي عوامل سازمان و شغلي استرس     "). 1384 (،.ايرواني، غ 
  .، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانارشد نامه كارشناسي ، پايان"برق اصفهان

چـاپ  [نـگ اسـلامي،     راد، نشر فره    نقيبي ،. افروز و م   ،.، ترجمه آ  "هاي مقابله با آن   استرس و روش  "). 1387 (،.پيفر، و 
  .، تهران]ششم
  .، ترجمه ح سيدي، انتشارات صفوه؛ تهران"ها بررسي روان شناختي تحول ارزش"). 1378 (،.خليفه، ع
 ـ هاي تصميم گيـري و نظـام ارزشـي        رابطه بين شيوه  "). 1386 (،.خليلي، ع   ديران مـدارس راهنمـايي و     م

 .خوراسگانواحد شد، دانشگاه آزاد اسلامي ار نامه كارشناسي ، پايان"هاي شهرستان آبادهدبيرستان
 لـواني، انتـشارات دانـشگاه تهـران،     ، ترجمـه م " ساختار، طراحي و كاربرد  .تئوري سازمان "). 1388(رابينز، اس پـي     

  .، تهران]چاپ دوم[
ــشي در ارزش"). 1389 (،.رضــايي، م ــاعيپژوه ــاي اجتم ــي،http://www.noormags.com، "ه :  دسترس

18/2/89  
محيط و نقش آن     هاي اسلامي در  لگوي فرهنگ سازماني براساس ارزش    تبيين ا "). 1384 (،.ين، ح زارعي مت 

  . ، رساله دكتري، دانشگاه تربيت مدرس تهران"بر رضايت شغلي

                                                           
1- Kuhnert & Pulmar  
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، سـال   "ها و خلاقيت در دانـشجويان     بررسي رابطه بين نظام ارزش    "). 1384 (،. و نشاط دوست، ح    ،.سميعي، ف 
  .اول دانشگاه اصفهان

، "ثر بـر آن   دانـشجويان و عوامـل اجتمـاعي مـؤ         هـاي بررسي سلسله مراتب ارزش   "). 1382 (،.في، م شري
    .ارشد، دانشكده علوم اجتماعي و اقتصادي دانشگاه الزهرا نامه كارشناسي پايان

گران شركت مهنام جم   ربررسي ميزان استرس شغلي در ميان كا      "). 1388 (،. و باطني پـور، م     ،.شكر خدايي، ن  
  .1، مجله دانشگاه علوم پزشكي كاشان، ج"نكاشا

بررسي نقش جو سـازماني مدرسـه در اسـترس شـغلي مـشاوران دوره متوسـطه                 "). 1386(قدسي، احقر   
  .، پژوهشكده تعليم و تربيت"تهران
 . صالحي، انتشارات طلايه، تهران،.، ترجمه ف"استرس را به زانو درآوريم"). 1385 (،.كودرون، ل

  .، ترجمه م ژكان، نشر دانژه، تهران"خودآموز مديريت استرس"). 1385 (،.ن، ا وگرگسو،.لوكر، ت
نامـه    ، پايـان  "زاي شغلي دبيـران تربيـت بـدني شـهر رشـت           بررسي عوامل استرس  "). 1382 (،.محمدي، م 

 .بدني و علوم ورزشي، دانشگاه گيلان ارشد، رشته تربيت كارشناسي
  .، تهران]چاپ اول[، انتشارات نسل نو انديش، ")2(مت روان هاي سلامجموعه كتاب") 1386(پور، م  نجفي

 "هــــا و ســــلامت عمــــوميرابطــــه بــــين سلــــسله مراتــــب ارزش"). 1386(،.نيكوگفتــــار، م
http://www.noormags.com.  

ســلامت روان در كاركنــان اســترس شــغلي و رابطــه آن بــا "). 1389 (،. م،دار رهبهــ و ،. م،زاده اورنگــي هاشــم
  .23-22پياپي ،  پاييز و زمستان،مجله روانپزشكي و روانشناسي باليني ايران، "رازشي هاي شهربيمارستان
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