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 گير در دانشگاه علوم پزشكي تبريزوضعيت مديريت كيفيت فرابررسي 
 و ارائه راهكارهاي مناسب بهبود

 
  1علي فرنيادكتر محمد

  2آمنه محمدپور ارمنيان
  

  چكيده
پژوهش حاضر به منظور بررسي وضعيت مديريت كيفيت فراگير و ارائه راه كارهاي مناسب بهبود در 

و از لحاظ هدف ) مايشيپي(روش تحقيق حاضر توصيفي.  انجام يافته استدانشگاه علوم پزشكي تبريز
-هاي آموزشي در معاونت آموزشيجامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران گروه. باشدكاربردي مي

  نفر300ه علوم پزشكي به تعداد هاي آموزشي دانشگاها و بيمارستاندانشكده، معاونت درمان، پژوهشي
براي گردآوري اطلاعات از .  نفر به دست آمد169م نمونه با استفاده از جدول مورگان حج. باشند مي

گيري از نظرات استاد راهنما و استاد نامه از طريق بهرهروايي پرسش. پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد
ي كرانباخ  نفر و با استفاده از فرمول آلفا30 از طريق اجراي مقدماتي آن در بين آنپايايي  و مشاور

بندي ن از تكنيك تحليل عاملي جهت دستههم چني.  به دست آمد96/0محاسبه گرديد كه مقدار آن 
 است پس تعداد 5/0 بدست آمده بزرگتراز KMO=91/0شد كه مقدار  و ملاحظه  استفاده گرديد سؤالات
پاسخگويي به سؤالات و  از آمار توصيفي براي ها براي اجراي تحليل عاملي بسيار مناسب بوده است نمونه

و ضريب همبستگي پيرسون براي آزمون (ANOVA) تحليل واريانس يكطرفه، تست از آزمون تي
هاي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه تايج حاصله نشان داد وضعيت مؤلفهن. استها استفاده شدهفرضيه

ها نشان داد بين مديران مونهمچنين نتايج به دست آمده از آز. علوم پزشكي درحد متوسط قرار دارد
مرتبه علمي و ، سابقه مديريت، سابقه خدمت، رشته تحصيلي، مدرك تحصيلي، آموزشي به لحاظ جنسيت

 بطوريكه باشد مي دار ولي نسبت به محل اشتغال مديران آنان معني، دار وجود نداردسمت آنها رابطه معني
TQM3 در EDC4را كسب كرده است  بيشترين مقدار.  

  
  .راه كار مناسب بهبود، مديران آموزشي، مديريت كيفيت فراگير :يكليداژگان و

                                                           
  .، گروه علوم تربيتي، تبريز، ايرانتبريزاسلامي واحد  استاديار دانشگاه آزاد -1
 ارشد مديريت آموزشي  كارشناس-2

3- Total Quality Management  
4- Education Development Central 

 »علوم تربيتي«
  زمستان ـ 12 ـ شماره سال سوم
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  مقدمه
هاي باشند بنابراين يكي از راهتحول و كيفيت مي، هاي هزاره سوم داراي دو ويژگي اصليسازمان

هاي تازه و  د از عهده خواستهنهاي آموزشي كه مديران بتوانكاهش نوسانات در فرايند سازمان
. هاي ناگهاني برآيند و كيفيت آموزش را ارتقا دهند راهكار بهسازي يا بهبود كيفيت مديريت است دشواري

زند و عملكرد  عملكرد نظام آموزشي را در سطح جامعه رقم مي، زيرا عملكرد كيفيت كار مديران آموزشي
  .هددهاي آموزشي و خدماتي نيز اساس عملكرد يك جامعه و ملت را تشكيل مي سازمانمؤثر

در روند توسعه صنعت . گذار استتأثيركيفيت يك عامل ، بدون شك در حركت به سمت جهاني شدن
كيفيت نقش اصلي را ايفا كرده و يكي از ، يكپارچگي اقتصاد جهاني و رشد و اشباع بازار، و بازرگاني

  . آيدمار مياي و جهاني به شمنطقه، و موفقيت در بازارهاي مليترين عامل هاي رقابت سازمان  مهم
المللي   يكي از ثمرات و دستاوردهاي ناشي از گسترش و بينTQM تحقق و به كارگيري، در حقيقت

 رغم عموميت داشتن در به TQM مقوله. آيدهاي گذشته به حساب ميسازي مديريت كيفيت طي سال
اطلاعات زيادي در ، هرچند. ها و برخي از مشاغل خدماتي رواج داردتاكنون فقط در كارخانه، هاكليه زمينه

، در دسترس نيست... مشاوره و، تحقيقات، ها از قبيل آموزش در بعضي از زمينهTQM مورد اجـــراي
توان با ر لزوم دستيابي به كيفيت برتر مي دTQMتوجه به جامعيت مفاهيم و اهداف نهايي  ليكن با

گذار در تأثيرهاي تلفيق آن با شاخصها و نه به كار گرفته شده در ساير زميگيري از الگوهاي كيفي بهره
  .يند آموزش به نتايج قابل قبولي در اين زمينه دست يافتآبهبود فر

مديريت كيفيت فراگير روشي براي اداره يك سازمان است كه اساس آن بر كيفيت و مشاركت همه 
 تأمينضايت مشتري و مدت از طريق جلب ر اعضاي سازمان استوار است و هدف آن نيل به موفقيت دراز

  .منافع همه افراد ذينفع است
گذاري نيروي انساني در زمينه شكوفايي در جامعه ي به عنوان بارزترين نمود سرمايههاي آموزشنظام

ها سهم قابل توجهي از بودجه هر كشور را به خود اختصاص اين نظام، امروز. نقش اصلي را برعهده دارد
فرهنگي و سياسي جامعه ضروري است ، اجتماعي، قش آن در ابعاد اقتصاديداده و باتوجه به اهميت و ن

هاي رفتن سرمايه هاي آموزشي اقدامات اساسي صورت بگيرد و از هدرنظام در جهت بهبود كيفيت
اگر قرار است . اي برخوردار استها از اهميت ويژهمديريت در اين نظام. انساني و مادي جلوگيري شود

تمركز ، TQMدر بين عناصر اساسي .  صورت گيرد بايستي از مديريت آن شروع شودتحولي در آموزش
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بنابراين كليد اجراي  ).283-282 .ص.ص، 2004، 1سروانسي(ترين عنصر است بر مشتري احتمالاً مهم
 ).408ص ، 2004 ،  و ديگران2سلطاني(هاي كليدي رضايت مشتري است شناسايي متغيير، TQM موفق

TQM ،يندهاي داخل سازمان به منظور دستيابي به بهبود مستمر كيفيت كالاها و آايف و فرادغام وظ
  ).2005، 3كيول كاريني(خدمات است و هدف آن رضايت مشتري است 

 ››ها و رضايت مشتريان است را سيستمي براي بهبود عملكرد سازمانTQM ‹‹ :)2001 (4لاگروسن
  )2005، 5از سوينسون(كندتعريف مي

همان . تواند اين تحول را در آموزش ايجاد كنداگير روشي است كه ميمديريت كيفيت فرچنين هم
ود مستمر است اي از بهب فلسفه مديريت كيفيت فراگير، نيز معتقد است )1380، حديقي (6طور كه ساليس

فعلي و ها و انتظارات خواست، اي از ابزارهاي عملي و فنون براي برآوردن نيازهاكه قادر است مجموعه
عوامل اصلي و ، ها و واحدهاي آموزشيتوجه به اينكه سازمان با.  آموزشي را فراهم سازدمؤسسهآينده هر 

،  نيروي انساني ديگر نهادهاي توليدي و خدماتي در جامعه هستندتأمينسازي و تعيين كننده آماده
. شود مياسز پيش احسمديريت كيفيت فراگير در آموزش بيش ا ضرورت مطالعه و پياده كردن اصول

  . باشيممديريت كيفيت فراگير در آموزش استاندارد ملي براي بايد به دنبال يك، بنابراين
ارتقاي  گذاري آموزش برتأثير و نيز يآموزشهاي سازمانبررسي نقش مديريت كيفيت فراگير در

 اشد كه در ادامه بربويژه ميها از اهداف مهم اين گزارش عملكرد و محصول در سازمان، كيفيت كار
  . شده استتأكيداهداف مذكور 

ها بايد ظرفيت پذيرش تغيير را در خود افزايش دهند و در چارچوب تفكر سيستمي سازمان 
د و بايد در واكنش به محيط رونيي هستند كه به استقبال تغيير ميهاي موفق امروزه آنها سازمان
كه هنوز هايي سازمان. باشند ر اعمال تغييرات اساسي تواناترو د ترتبديل ايده به عمل سريع در، ترمنعطف

، 1380، زاده ايران.(باشند نميآشنا واقع با قاعده بازي در اين عصر كنند درمقاومت مي در مقابل تغيير
  )162ص

رشد تفكرمديريتي براساس مديريت كيفيت جامع در كشورها با طرح مسائل بنيادي در سيستم 
هاي زيادي جوامع ايجاد كرده است و امروزه سازمان و هانحوه اداره سازمان ت شگرفي درتغييرا، مديريتي
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براي كسب موفقيت بيشتري ، هاي خودپياده كردن آن درسيستم دنيا به دنبال آموختن و درسرتاسر
تمركز بر مشتري و ارتقاء مستمر ، يندها جامع از نظر فلسفي بر محوريت فرآمديريت كيفيت. هستند

گيرند ع فوق را درك كرده و در عمل بكارها سه موضوسازمان گذاري شده است كه اگر رايندها پايهف
 نيك نياز و(تضمين خواهد شد، هاي پيچيده بازار و محيط متلاطم و تغييرپذيرموفقيت آنها در قالب

  ).مقدمه، 1380، همكاران
براساس تحقيقات . بندي شوند ي و گروهده درون سازمان بايستي سازمان آل تمام افراد در حالت ايده

از مشكلات مربوط به كيفيت مربوط به مديريت و % 94حدود ، )1388، تولايي (1986  در سال1دمينگ
بنابراين تعهد مديران بايستي قبل از كارگران . به وسيله آنها بوجود آمده است باشد كه هايي مي سيستم

 كند كه تمام افراد درون سازماني شامل يجاب ميمديريت كيفيت جامع ا. صورت پذيرد خط مقدم
، در بالا آمده است  تعريفي كه از مديريت كيفيت جامعپس. كارگران خط مقدم در فرآيند درگير شوند

 .)1388، تولايي( است كلمه آل نشان دهنده يك وضعيت متعادل بين معني واقعي كلمه و حالت ايده
 در زمينه آموزش مديريت كيفيت جامع و هدايت، موزشيها سابقه آسال،  حاصل تجارب و آموزش

در اين ، جامع  موضوع مرتبط با مديريت كيفيت1000 مورد تحقيقاتي در ارتباط با بيش از 30بيش از 
موارد به % 20نتايجي كه بدست آمده نشاندهنده آن است كه به طور ميانگين كمتر از  .مقاله آمده است

 پياده در حقيقت زماني كه براي اولين بار فرآيند مديريت كيفيت جامع. ندا يافته تنتيجه مورد نظر دس
، هادر اين شكستوي به اين نتيجه رسيده است كه . ه استبود% 80از زمره همان اكثريت يعني ، شده

سازي  براي پياده مديران. ها هستند مديران مسئول اين شكست، بلكه به جاي آنان، كارگران مقصر نبوده
توانند از چك ليست كاري چك كنند در اين زمينه ميبايد هرها و فراهم آوردن ابزار مناسب  برنامه

آورده ،  اقتصاد نويندمينگ قبل از آنكه فوت كند در كتاب خود يعني). 1388، تولائي( استفاده نمايند
 .دهدتغيير  %97به % 94 ساختار را از تأثير است كه توانسته است

توانند مديران شايسته و لايق خود را توسعه و  ها از چه راهي ميسازماند كه شو مطرح ميسؤالاين 
 هاي باشد كه اين امر تنها در سازمان جواب اين سوال در يادگيري مستمر مديران مي بهبود دهند؟

كيفيت جامع محيط  كند كه مديريتبيان مي 2فورد، براي مثال. پذيرد يادگيرنده و آموزنده صورت مي
كيفيت جامع ارتباط با توانايي  موفقيت مديريت. سازديرنده را فراهم ميراي ايجاد سازمان يادگلازم ب

اذعان  3وبارو. تلفيق آنها در سازمان دارد هاي سازمان و تطابق و اجراي تغيير نگرش، جذب، يادگيري
به طور مثال ، يك رابطه علت و معلولي است: اول، گرددظاهر مي طريق به دو كند كه اين ارتباطمي
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اي بين همبستگي قوي: دوم.  سازمــان استاجراي مديريت كيفيت جامع در سازمان يادگيرنده نتيجه
 كه به روشي يكپارچه و همزمان در حال، بهبود فرآيند و يادگيري سازماني، وجود دارد اين دو سيستم

به ، فلسفه اجرا شود رت يكدهد كه اگر مديريت كيفيت جامع به صوشـرح مي 1ينرگارو. اجرا هستند
، باران دوست و رحماني( سازمان باشد اي براي يادگيريتواند چرخهمي، هااي از تكنيكخوبي مجموعه

1382.( 
اگر قرار باشد كه رهبري . ترين وظيفه را مديران ارشد به عهده دارندترين و حياتيدر اين ارتباط اصلي

گرفت كه مديريت كيفيت جامع چيست؟ سپس ه كنيم بايد ياد سازمان خود پيادهاي كيفيت را در تلاش
مسلماً پس از يادگيري و كسب معرفت . هاي خود را بكار گرفته تا معرفت كسب كنيمآموخته

. هاي لازم را براي رهبري سازمان در راستاي تحقق مديريت كيفيت جامع پيدا خواهيم كرد صلاحيت
  .)1387، لامعي(ير است پس نبايد فرصت را از دست داد كه فردا د

چاره چيست؟ و چه بايد كرد؟ چاره اين است كه در عوامل مختلف تشكيل دهنده يك سازمان بايد 
بعبارت ديگر . باشندبخصوص مديران مي، تشكيل دهنده آنافراد ، يكي از عوامل مهم. تغيير ايجاد كرد

، هاشناخت، وند و دانش و اطلاعاتاگر بخواهيم بهترين خدمات را ارائه دهيم بايد مديران متحول ش
آيد كه به نظر مي. يريت آنها بهبود يابدهاي كار آنان تغيير كند و شيوه مدها و روشمهارت، هانگرش

كار تيمي و تعهد رهبري باعث بهبود ، مشاركت كاركنان، ارتباط سازماني، توجه مديران به مشتري
 . مديريت خواهد شد

يد اين در اين زمينه صورت گرفته است و مؤهاي آموزشي و خدماتي تحقيقات مختلف در سازمان
  .كننددر بهبود كيفيت نقش مهمي ايفا ميمطلب است كه اين عوامل 

ه مديران بتوانند از هاي آموزشي و خدماتي اين است كهاي كاهش نوسانات در سازمانيكي از راه
استراتژي بهسازي با مديريت كيفيت ، برآيندهاي ناگهاني هاي تازه و مسائل و دشواريعهده خواسته
شود كه در هاي اجتماعي محسوب ميترين سازمانو دانشگاه علوم پزشكي يكي از بزرگ. جامع است

سازمان مستلزم برخورداري از ، به اهداف كيفيتيبراي دستيابي . بهبود سلامت جامعه نقش اساسي دارد
باشد كه همگي آنها در قلب  مناسب و در زمان مناسب مير مكاند، هاي مناسبافراد مناسب با مهارت

 سال دارد و 50قدمتي بيش از ، مديريت كيفيت جامع نگرشي است كه در دنيا .مديريت موفق قرار دارد
، مديران، در دنياي رقابتي امروزي. انجام شده است TQMدر مورد محدودي  ما تحقيقات در كشور

حفظ و بهبود ، توسعهو هم چنين سازمان ر جهت ايجاد توانايي در دبراي اثر بخشي و كارائي  TQMاز
هاي سلامت بنابراين با توجه به نقشي كه دانشگاه علوم پزشكي در نظام. كننداستفاده ميعملكرد بهتر 
هاي آموزش و باليني دارد و اين ني كارآمد و آموزش ديده در زمينهنيازمند نيروي انسا، بر عهده دارد

                                                           
Garorin - 1  
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سلامت جامعه به برخورداري از ، باشد چه بساوزش ميمديريت با كيفيت عالي در زمينه آم، نيازمند
  .مديريت كارآمد و اثربخش وابسته است

اصول مديريت كيفيت فراگير ساده است با وجود اين بيشتر اوقات تغييرات ناشي از اجراي مديريت 
 متاسفانه بسياري از مديران قادر به اداره .باشدزم تغييرات انقلابي در مديريت ميكيفيت فراگير مستل

اند اصول مديريت هايي كه تلاش كردهياري از سازماندرست اين تغيير و تحولات نبوده و در نتيجه بس
  .)1383، دلگشايي و همكاران(اند  گيرند در عمل با شكست مواجه شدهكيفيت را به كار

 به صورت اساسي براي واحدهاي تجاري و در گزينش و انتخاب الگو و شيوه مديريت كيفيت كه
  .هاي خاص بين آموزش و صنعت همواره اهميت خاص داردتوجه به تفاوت، صنعتي گسترش يافته است

  .دانشگاه يك كارخانه نيست
  .دانشجو يك محصول نيست

  ).1388، اسلامي(آموزش دانشجو محصول است، ولي
 بهداشت با هدف افزايش كيفيت زندگي آموزش و،  در بخش صنعت كههاي زياديبه رغم تلاش

از پايين بودن ، وزشها و مراكز آموزشي ما از بسياري جهات از جمله آمهنوز سازمان، گيردانجام مي
شوق ، فرايند ارزشيابي، هاي آموزشي را در مواردي نظيرمديريت فراگير سازمان. برندكيفيت رنج مي

زشي بهتر و سرعت ارائه خدمات آمو، هاي درسي و آموزشيبهبود برنامه، هاي آموزشيانگيزكردن محيط
  .بخشدبهبود مي، كاهش هزينه

ها و مراكز آموزشي در روشي است كه دانشگاه، مديريت كيفيت فراگير تغيير دائمي، توان گفتمي
 فرايند حركت به سوي كيفيت فراگير در. توانند براي خود انتخاب كرده و به وسيله آن اداره شوندمي

 مديريت كيفيت فراگير تحول. فرايندي آهسته و پيوسته است، ها و مراكز و موسسات آموزشيدانشگاه
  .شودهمياري و كمك حاصل مي، بخشش، صبراين تحول با . بردزمـــان مي
توانند در انجام مديريت كيفيت فراگير موفق شوند كه ها و موسسات آموزشي زمانــي ميدانشگاه

اعتماد عميق و ، باور،  آگاهيTQM  نسبت به مديرانيعني. ي آن مشاركت داشته باشندمديران در اجرا
ها و مراكز البته در اين ميان حمايت مديران عالي و ارشد و مياني در دانشگاه. مهارت داشته باشند

بلكه ، يست نTQMعدم حمايت مديران مياني و عالي به معني عدم موفقيت .  استمؤثرآموزشي بسيار 
  .سازدوند موفقيت را كند مير

 حال اما تا به .گذردها ميسال، هنهاده شدفراگير كيفيت مديريت از زماني كه اولين سنگ بناي 
هاي مشخص براي تعريف و استانداردسازي مديريت كيفيت فراگير در آموزش صورت  شيوهااي ببرنامه

اما با توجه به ، مختلف انجام پذيرفته استاي در جوامع هاي جسته و گريختههرچند تلاش. نگرفته است
هاي هاي آموزشي سطوح مختلف و همچنين وابستگي شديد آن به سياستدار در برنامههاي معنياوتتف

 هدف غايي مديريت. گذارد محدودي را در اين مقوله باقي ميعملاً فضاي عملكرد، آموزشي هر كشور
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متوليان ، هاي آنهاخانواده، دانشجويان، تريان آموزشباشد و مشكيفيت فراگير رضايت مشتريان مي
  .همگي خواستار اين هستند كه دانشجويان با كيفيت خوب آموزش بينند، آموزش و دولت

  
   :دنباش مي موارد زير شامل وضعيت مديريت كيفيت در آموزش عالي در مؤثرهاي لفهؤم

هاي خود  مشتريان و سازگار نمودن فعاليتتانتظارا، هايعني آگاهي سازمان از نياز :توجه به مشتري
  ). 377ص، 1381، حيدري و همكاران(در آن راستا 
تلاش مشترك بين ، توان در مفهوم همكاري به جاي رقابت بين دو واحد كار تيمي را مي :كار تيمي

صفي و اقدام مشترك بين كاركنان ، توافق دو جانبه بين مديريت و كاركنان، سازمان و تدارك كننده آن
  ).114ص، 1382، الن بيچ(ها ذكر كرد گيريادي و مشاركت همه افراد در تصميمست

تعهد سازماني شاخصي از وفاداري فرد نسبت به سازمان و اينكه فرد سازمان را معرف  :تعهد رهبري
  )46ص ، 1384، 1رابينز( خود بداند و به اصطلاح به وجود چنين سازماني بر خود ببالد

هاي مديريت كيفيت بطوري كه به قول موزشي و مدير آموزشي براي حمايت از فعاليتت آئتعهد هي
  .)16ص ، 1384، يغمائي(ادوارد دمينگ منتظر نتايج آني و فوري نباشد

ردي و گروهي است كه آنان هاي فري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيتدرگي :توجه به مشاركت 
هاي گروهي يكديگر را ياري دهند و در پذيرش مسئوليت كار دفانگيزاند تا براي دستيابي به هرا برمي

  ).16ص ، 1384، يغمائي( شريك شوند
هاي ارتباطي منحصر به فردي هستند كه رهبران از آنها براي ها داراي نظامسازمان: ارتباط سازماني

 در مكان دارند بدانندهمه اعضاء يك سازمان ذاتاً ميل . كنند و كارآمد استفاده ميمؤثرارتباط برقراري 
 2هرسي( شودرقراري ارتباط با ديگران حاصل مياين اطلاعات از طريق ب. افتدكاري آنها چه اتفاقي مي

  ).356ص ، 1378، به نقل از كبيري
هاي علوم پزشكي در طي چند سال گذشته  در زمينه استفاده از مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه

ميزان موفقيت يا عدم موفقيت آنها نتايج دقيقي در دست  اما از، رفته استهايي در ايران صورت گتلاش
 هاي متعدد مقوله انجام شده و در اثر بررسيبا وجود تحقيقات محدودي كه در اين). 1378، مدني(نيست 

  .موراد زير دريافت گرديده است، پژوهشگر
 آموزش عالي در ايران انجام اكزدر تحقيقي با عنوان مديريت كيفيت جامع در مر) 1379( خورشيدي

، هاي عملكردي نظام آموزش عالي كشور است ارايه چارچوبي براي شاخصاست كه هدف اصلي آن داده

                                                           
 Stephen Robbins - 1  

 Paul Hrsy - 2  
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هاي منسجم ارزيابي مستمر عملكرد از مسايل ق حاكي از آن است كه نداشتن نظامنتايج اين تحقي
  .باشداساسي مراكز آموزشي مي
هاي بهبود كيفيت مديريت بررسي راه تحقيقي تحت عنواندر ) 1382(احمدي و همكاران

، توجه به آموزش ضمن خدمت(گانه  عوامل پنجتأثيرگيرد كه تيجه ميهاي اصفهان چنين ن دبيرستان
توجه به رضايت شغلي مديران و نظارت و ، از ميان برداشتن موانع ارتباطي، تقويت و رهبري مشاركتي

ها بيش از سطح متوسط در بهبود كيفيت مديريت دبيرستان) كرد مديرانارزشيابي عملي و مستمر از عمل
  . هر يك از نظر پاسخ دهندگان يكسان نيستتأثيراما ميزان . باشد ميمؤثر

 از ديدگاه مديران دانشگاه علوم TQMبررسي موانع اجراي «پور نيز در پژوهش خود با عنوان  تقي
ها و كردن مديران از تلاشرا قدرداني ن TQM اياجر ترين موانع يكي از مهم»پزشكي تبريز

  ).1380، پور تقي( هاي كاركنان ذكر كرده استدستاورد
، TQM هاي اجرايهد رهبري در مقايسه با بقيه نيازطور كلي در بيمارستان مورد پژوهش عامل تع به

ديريت عالي در در بررسي نقش م، پور اسماعيل). 1387، توراني(، امتياز بيشتري را كسب نموده است
دان حمايت از طرف مديريت را فق TQM ترين مانع بر سر راه اجرايمهم، سيستم مديريت كيفيت جامع

ترين موانع اجراي دارد كه يكي از مهمپور بيان مي همچنين تقي). 1372، رپو اسماعيل (داندشركت مي
، رستمي). 1380، پور تقي(سته است يندها دان و تعهد لازم مديران در اجراي فرآنظام كيفيت عدم حمايت

بيانگر تعهد پايين رهبران ، هاي راهبردي شركت رهبران در كميتهبه اين نتيجه رسيده است كه ميزان
  ).1381، رستمي(باشد ت صا ايران نسبت به اين موضوع ميشرك

در پژوهش خود مشخص كرده كه وضعيت مديريت كيفيت فراگير موجود در ) 1386(زاده حسين
فراگير در هاي وضعيت مديريت كيفيت لفهؤ از طرفي نياز به مو. ها در سطح متوسطي قرارداردبيرستاند

 5بر اين مبنا يك چارچوب ادراكي را ترسيم كرده است كه داراي . كرده استاحساس%) 80( سطح بالايي
  .باشدمي) گرايي و تعهد مشتري، بهبود مستمر، آموزش، مشاركت و همكاري( لفهؤم

هاي اساسي اجراي مديريت كيفيت فراگير در مجتمع ش دلگشايي با عنوان ارزيابي نياز در پژوه
دانشگاه علوم پزشكي ايران نيز تعهد رهبري از درصد بالايي ، )ص( درماني حضرت رسول اكرم–آموزشي

% 59 علاوه بر اين ساختار مناسب سازماني براي اجراي مديريت كيفيت فراگير. برخوردار بوده است
را به خود اختصاص داده است كه وي به اين ، %63و ميزان توجه به مشتري ، %56، مشاركت كاركنان

توسعه منابع انساني و ساختار سازماني به ، مشاركت كاركنان، كار تيمي، نتيجه رسيده است فرهنگ سازي
  ).1383، انو همكار دلگشايي( باشد نياز مند تقويت ميTQMعنوان نياز اساسي براي اجراي 

راي مديريت كيفيت  بررسي نتايج اجكه در مورد) 37ص ،  طبيبيوحميدي (نتايج حاصله از تحقيقي 
  :عبارتند از،  انجام گرفته است1379-81هاي بهداشت و درمان استان همدان فراگير در شبكه

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   ...بررسي وضعيت مديريت كيفيت فراگير در

 

89

 ، تغييرات مثبت در فرهنگ سازماني
  اثر كار تيمي  دربهبود كيفيت

  گرايي يندآفر افزايش 
  مشتري افزايش رضايت

، )%87( حمايت و تعهد مديريت TQMهاي نامهترين عوامل پيش برنده در اجراي برمهم وي 
  .كرده است ذكر%) 65( مشاركت كاركنان و %)73( ريزي استراتژيكبرنامه، %)85( هاي مستمرآموزش

ان استان همدان نه تنها به هاي بهداشت درم در شبكهTQMاجراي ، با توجه به نتايج بدست آمده
  .همراه داشته استه  نيز ب راارتقاء كيفيت فرآيندهاي كليدي منجرگشته بلكه تحولات مثبت فرهنگي

هاي حاصل از تحقيقي باشد يافتهزاي اصلي مديريت كيفيت فراگير ميكه يكي از اج PCDA  چرخه
 PCDAست كه كيفيت اجراي استراتژي كه در دانشگاه علوم پزشكي تبريز انجام شده است نشان داده ا

يفيت مربوط به اجرا در آوردن در دانشگاه علوم پزشكي تبريز پايين بوده است و بيشترين عامل كاهنده ك
و به احتمال زياد عامل اصلي كاهنده كيفيت به نهادينه نشدن فرهنگ . باشدخلاقيت ميها و آورينوع

  ).1381، حسيني(ها مربوط است كيفيت در سازمان
 در كاميابي و ناكامي نظام مديريت مؤثردر تحقيقي تحت عنوان بررسي عوامل ) 1375(خاني موسي

  :گيرد كههاي آموزشي چنين نتيجه مي سازمانكيفيت جامع در
  . استمؤثرهاي كار در موفقيت نظام كيفيت جامع هاي تخصصي نيروآموزش -1
 . منفي داردتأثيرظام كيفيت تعريف و تعبير مديران مياني به بالا در موفقيت ن -2
 . در موفقيت نظام كيفيت جامع استمؤثرها از عوامل وجود بخش پژوهش وتوسعه در سازمان -3
ي در موفقيت مؤثرنقش ، هاي انگيزش معنوي به جاي نوع مادي آنه بيشتر از روشاستفاده هر چ -4

  .نظام كيفيت جامع دارد
جمله  منTQMي در بكارگيري از ابزارهاي هاي مختلف در بخش بهداشت و درمان تبريز تلاش

 درصد 65 انجام گرديده و حدود يندهاي متعددي توسط كارشناسان مربوطو فرآ PDCAچرخه 
يندهاي معاونت هاي معاونت درمان و تعدادي از فرآيند درصد از فرآ60هاي بهداشت و حدود يندفرآ

درمان و آموزش پزشكي ارسال شده است ، به كميته ارتقاء كيفيت وزارت بهداشت درمان و پشتيباني
  ).1380، صومي و همكاران(

هاي بهبود كيفيت مدارس راهنمايي براساس مديريت از بررسي راه«در تحقيق خود ) 1386(عظيمي
  : به نتايج زير دست يافته است»كيفيت فراگير در مدارس راهنمايي شهرستان مياندوآب

واهد رفت و مشتريان آن يعني رس راهنمايي بالا خكيفيت آموزش در صورت بهبود كيفيت درمدا
هاي لازم راكسب خواهند نمود و نظام آموزشي مطابق با تغييرات پيش خواهد رفت و آموزان مهارتدانش
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و در مجموع كارآيي دروني نظام . يابد و كارآيي نظام آموزشي افزايش ميافت تحصيلي كاهش يافته
 .رفتآموزشي سير صعودي به خود خواهد گ

 يك حدود را آن مسائل حل فرآيند و فراگير كيفيت مديريت كه نيز )1385( جوشقانيزاده پژوهش
 از بسياري در نظام اين نسبي استقرار از نشان، كرده بررسي اقدسي و قهرودي كريمي از بعد دهه

 .دارد جهاني تحولات با شدن همگام براي هاسازمان و هاشركت
 صورت گرفته كه همگي حاكي از پياده سازي تهران دانشگاه علوم پزشكيهمچنين تحقيقاتي نيز در 

TQMانجام ، )1388(توسط دانيال ، )ص(در تحقيقي كه در بيمارستان حضرت رسول اكرم، مثلاً.  دارد
اند و گروهي كه چنين را دريافت كرده TQMداري در بين گروهي كه آموزش ست تفاوت معنيگرفته ا
باعث ، TQMو به اين نتيجه رسيدند كه آموزش . اند مشاهده شده استفت نكردهدرياهايي را آموزش

  .شودتري مينجي بهتر و مدونتعيين نياز س
فتند كه از بين اصول و مفاهيم در تحقيق خويش به اين نتيجه دست يا، )1388(احمدي و كرمي 

دارد و بايد  وضعيت نامطلوب قراربه كارگيري مفهوم پاداش و ترفيع در ، گانه مديريت كيفيت فراگير نه
ي آورجمع، هاي آموزش مداوماري دورهبرگز، اقداماتي در راستاي افزايش مشاركت فردي و گروهي

  .يندها صورت گيردنظرات مراجعين و طراحي مجدد فرآ
 در مدارس بر موارد زير در كاربرد اصول چهارگانه دمينگ در مديريت كيفيت جامع) 1994(نلسون 

  .كندمي تأكيد
 )هاي استاندارد شدهتوسط آزمون( بازرسي عمومي به ارزيابي فردي  تغيير -1
  ارتقاء ارتباطات -2
 پاداش خدمت -3
 سازي در ارتقاء مهارت كاركنانتوانمند -4

در تحقيق خود با عنوان مديريت كيفيت جامع در آموزش اين باور را مطرح ساخته ) 1993(تريباس 
  :اند عبارتند ازموزش منتقل شده تجارب صنعتي به آاست كه اصولي از

  يندفرآ -1
 عدم وابستگي به بازرسي عمومي -2

ه يادگيري را لذت بخش و شيرين در نتيجه هدف اصلي معلم قراردادن كيفيت در آموزش است ك
  .قراردادن كيفيت در آموزش به معني تغيير دائمي و تعهد است. سازدمي

  :كند ميتأكيدصول زير  بر اTQMنيز در كار برد مطلوب ) 1993(اندرسون 
تصميم گيري بر اساس ، تحريك نيروي كار، پيشگيري از خطا، يندتمركز بر فرآ، تمركز بر مشتري

  .حقايق و بازخورد
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هاي تعالي به منظور بهبود كيفيت مواد نياز به مديريت عملكرد خاص و مدلآموزش در علوم پزشكي 
 است و بسياري از  مهمارائه كيفيت براي موفقيت، يترقاب در دنياي امروز.  دارددرسي و ارائه خدمات

در حال حاضر بازاريابي و استراتژي ، گيري رقابت شكل درترين روندكه قوياعتقاد دارندكارشناسان 
 .)2006 1، عبداالله(  استكيفيت كسب و كار خدمات

  :پژوهش خويش عنوان كرده است كه در) 2007( 2نجاتي
ها و اهداف از پيش تعين شده اساس ميزان تطابق با استانداربر ، ت آموزش عالي كيفيتاكنون در

 پيش تعريف شده  ازاي كه با برخي از استانداردها و الزامات به عنوان ويژگيدتوانمياستوار بوده است و 
  .پذيرفته شود، است سازگار

ست كه در تمام معتقد ا، مختلف در اين زمينه با مطالعه بر روي منابع 2001 در سال 3وسترهجن
نقل از (  استنيازتر به يك برنامه قوي كيفيت بهتر و داشتن نتايج متفاوتبراي ،  آموزش عاليوحسط

  ).2007نجاتي 
در  در تحقيق خويش به اين نتيجه رسيده است كه هدف اوليه مديريت كيفيت فراگير 4راجي كامار

  .باشدصنايع مختلف توجه به مشتري مي
  

  5اهداف تحقيق
  :6كليهدف 

هاي  وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز و رابطه آن با برخي ويژگيتعيين 
  .دموگرافيك مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز

  
   :7اهداف اختصاصي

مرتبه علمي ، سابقه مديريت، سابقه خدمت، مدرك و رشته تحصيلي، تعيين رابطه بين جنسيت -1
 موزشي و وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز و سن مديران آ

  

                                                           
1- Abdullah  
2- Nejati  
3- Westerheijden 
4- Raj Kumar 

Research objectives -5   
General objective -6   
Specific objective -7  
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  :1پژوهش سؤالات
  وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز چگونه است؟ -1
 وضعيت تعهد رهبري در بين مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز چگونه است؟ -2
 شي دانشگاه علوم پزشكي تبريز چگونه است؟ميزان توجه به مشتري در بين مديران آموز -3
 ميزان توجه به مشاركت كاركنان در بين مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز چگونه است؟  -4
 ميزان توجه به ارتباط سازماني مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز چگونه است؟ -5
   علوم پزشكي تبريز چگونه است؟ميزان توجه به كار تيمي در بين مديران آموزشي دانشگاه -6

  
  2هاي تحقيقفرضيه

 وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز براساس جنسيت مديران آموزشي -1
  .متفاوت است

 وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز براساس مدرك تحصيلي مديران -2
  .آموزشي متفاوت است

رشته تحصيلي مديران  يريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز براساس وضعيت مد-3
  .آموزشي متفاوت است

 بين سابقه خدمت مديران آموزشي و وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز -4
  .همبستگي وجود دارد

گير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز  بين سابقه مديريت مديران آموزشي و وضعيت مديريت كيفيت فرا-5
  .همبستگي وجود دارد

 وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز براساس مرتبه علمي مديران آموزشي -6
  .متفاوت است

 بين سن مديران آموزشي و وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز همبستگي -7
  .وجود دارد

  
  تحقيقروش 

كاربردي و از لحاظ زماني ، از لحاظ نوع، توصيفي از نوع پيمايشي بوده، روش تحقيق پژوهش حاضر
هاي آموزشي در معاونت  تمام مديران گروه شاملجامعه آماري اين پژوهش . باشدمي نيز مقطعي

                                                           
Questions researcher -1  
Research hypothesises -2   
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شكي تبريز به پزهاي آموزشي دانشگاه علوم ها و بيمارستاندانشكده، معاونت درمان، پژوهشي –آموزشي
 كه حجم نمونه مورد نظربراي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد  .باشند نفر مي300تعداد 
 جامعه آماري از جدول اعداد گيري به دليل وجود ليست و همگن بودننفر بدست آمد براي نمونه 169

اجراي مديريت فراگير از يك آوري اطلاعات در حيطه كيفيت به منظور جمع و .تصادفي استفاده شد
شاخص ارزيابي اجراي مديريت كيفيت  5 پرسشنامه محقق ساخته بر مبناي طيف ليكرت كه شامل

انجام كار ، ارتباط سازماني، TQMمشاركت كاركنان در اجراي ، توجه به مشتري، تعهد رهبري( فراگير
ر چندين متخصص و همچنين از نامه از نظروايي پرسش براي سنجش .استفاده شده است، است) تيمي

 پايلوت گيري ازپايايي ابزار اندازهگيري همچنين براي اندازه .تكنيك تحليل عاملي نيز استفاده شد
براي  . به دست آمد96/0 فرمول آلفاي كرونباخ استفاده شد كه نتيجه حاصل از آن استادي و محاسبه

آزمون تفاوت   از3، 1ي آزمون فرضيه شماره برا توصيفي و هاي آمارشاخص پاسخگويي به سؤالات از
 (ANOVA)  از تحليل واريانس يكطرفه6، 2هاي شماره  براي آزمون فرضيه، تست ميانگين مستقل تي

  .آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است  از7، 5، 4هاي شماره و براي آزمون فرضيه
  هاي آن لفهؤيت فراگير و معيت مديريت كيفتوزيع پراكندگي وض) 1(ي  جدول شماره

  در دانشگاه علوم پزشكي تبريز
  آماره ها  انحراف چارك ها

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  حداكثر  حداقل  استاندارد

  سوم چارك  دوم چارك  اول چارك
  52/65  81/54  11/43  11/93  54/13  17/15  85/53  169  وضعيت ميديريت كيفيت فراگير

  5/72  5/57  40  100  5/7  33/20  13/56  169  ميزان تعهد رهبري
  70  5/57  45  95  5  06/19  74/56  169  توجه به مشتري
  11/61  77/52  66/41  22/97  78/2  83/16  16/51  169  توجه به مشاركت

  62/65  25/56  62/40  62/40  25/6  76/17  96/53  169  توجه به روابط سازماني
  60  50/52  25/41  100  50/2  98/16  005/51  169  توجه به كار تيمي

شود كه متوسط وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه ملاحظه مي) 1(بر اساس اطلاعات جدول 
 بدست آمده است كه حداقل وضعيت مديريت 17/15با انحراف استاندارد     85/53علوم پزشكي تبريز برابر     

 مـديران وضـعيت مـديريت       %25بـه طوريكـه در      ،  باشـد  مي 11/93 و حداكثر    54/13ر برابر   كيفيت فراگي 
نيـز بـالاي    % 25 و   81/54 -52/65بـين   % 25،  11/43-81/54بين  % 25،  11/43كيفيت فراگير كمتر از     

 بـا انحـراف اسـتاندارد       13/56متوسط ميزان تعهد رهبري مديران مورد مطالعـه برابـر           .  بوده است  52/65
بطوريكـه  ، باشـد    مـي  100حداكثر   و   5/7 بدست آمده است كه حداقل ميزان تعهد رهبري مديران           33/20
% 25 و   5/57-5/72بـين   % 25،  40-5/57بـين   % 25،  40شان كمتـر از       مديران ميزان تعهد رهبري   % 25

. باشـد   توان گفت تعهد رهبري مـديران در حـد متوسـط مـي               بوده است كه در مجموع مي      5/72بيشتر از   
 بدسـت آمـده اسـت كـه حـداقل      06/19  با انحراف استاندارد74/56متوسط ميزان توجه به مشتري برابر      

، 45شـان بـه مـشتري كمتـر از            مديران مورد مطالعه توجه   % 25بطوريكه  ،  باشد   مي 95 و حداكثر    5ميزان  
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تـوان گفـت       بوده است كه در مجموع مي      70نيز بالاي   % 25 و   5/57-70بين  % 25،  45-5/57بين  % 25
ن توجه مديران به مـشاركت كاركنـان برابـر          متوسط ميزا . باشد  ميزان توجه به مشتري در حد متوسط مي       

 بدست آمده است كه حداقل ميزان توجه مديران به مشاركت كاركنان            83/16 با انحراف استاندارد     16/51
% 25،  66/41شان به مشاركت كمتر از        مديران توجه % 25بطوريكه  ،  باشد   مي 22/97 و حداكثر    78/2برابر  
متوسط ميزان توجـه    .  بوده است  11/61نيز بالاي   % 25 و   77/52-11/61بين  % 25،  66/41-77/52بين  

 بدست آمده اسـت كـه حـداقل ميـزان     76/17 با انحراف استاندارد 96/53برابر   مديران به روابط سازماني   
شـان بـه      مديران توجه % 25بطوريكه  ،  باشد   مي 100 و حداكثر    25/6توجه مديران بر روابط سازماني برابر       

نيـز  % 25 و   25/56-62/65بـين   % 25،  62/40-25/56بـين   % 25،  62/40ر از   روابط درون سازمان كمت ـ   
 .باشد توان گفت ميزان توجه به روابط سازماني در حد متوسط مي در مجموع مي.  بوده است62/65بالاي 

 بدست آمده است كـه      98/16 با انحراف استاندارد     005/51متوسط ميزان توجه مديران به كار تيمي برابر         
مـديران  % 25بطوريكـه   ،  باشـد    مـي  100 و حـداكثر     50/2ان توجه مديران به كار تيمي برابـر         حداقل ميز 

نيـز  % 25 و 50/52-60بـين  % 25، 25/41 -50/52بـين  % 25، 25/41شان به كار تيمـي كمتـر از           توجه
 . بوده است60بالاي 
  
   هاي استنباطي تحقيقيافته

بـه   هاي مـورد مطالعـه   وزيع پراكندگي سازهبودن ت كولموگروف جهت تشخيص نرمال     آزمون اسميرنف 
هاي گردآوري شده لازم است تا نـوع   هاي آماري مناسب جهت تجزيه و تحليل دادهمنظور انتخاب آزمون 

ها به لحاظ نرمال بودن پراكندگي آنان ارزيابي شـود كـه در ايـن مـورد از آزمـون اسـميرنف                        يع سازه زتو
داري   شـود كـه سـطح معنـي         ملاحظه مي ) 2(اطلاعات جدول كولموگروف استفاده شد كه در نهايت طبق        

توان قضاوت نمود كه توزيع پراكندگي  بنابراين مي .  بزرگتر است  05/0ها از     آزمون فوق در مورد همه سازه     
  .باشند هاي پارامتري استفاده شده مناسب ميها نرمال است و آزمون نمرات سازه

  
  ها خص كردن طبيعي بودن توزيع مقادير سازهآزمون اسميرنف كولموگروف براي مش) 2(جدول

 ميانگين تعداد ها سازه
انحراف 
 استاندارد

 داري سطح معني آزمون تفاوت منفي تفاوت مثبت

 422/0 88/0 -068/0 046/0 17/15 85/53 169 فراگير كيفيت مديريت وضعيت
 163/0 11/1 -079/0 086/0 33/20 13/56 169 تعهد رهبري

 092/0 241/1 -095/0 072/0 76/17 96/53 169 ارتباط سازماني
 700/0 707/0 -054/0 037/0 06/19 74/56 169 توجه به مشتري
 101/0 22/1 -094/0 051/0 83/16 16/51 169  توجه به مشاركت

 396/0 897/0 -069/0 062/0 98/16 005/51 169  كار تيمي
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پزشكي تبريز براساس جنـسيت مـديران    وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم         :1فرضيه
  .آموزشي متفاوت است

شـود كه متـوسط ميزان مديريت كيفيـت در          مـلاحظـه مـي ) 3(بـراسـاس اطلاعـات جـدول شماره     
 89/54 ±95/15 و متـوسط ميزان مديريت كيفيت در مديران مرد برابر 57/52 ±33/14مديران زن برابر 

بـا سـطح     t= 965/0 برابـر    tمقـدار    t-testاوت ميـانگين مـستقل      بدست آمده است كه مطابق آزمون تف ـ      
تـوان گفـت      بنابراين مي ،  بيشتر است 05/0داري آزمون از      باشد و چون سطح معني      مي P=34/0داري    معني

  .شوددر نتيجه فرضيه تحقيق رد مي. اشدب ميزان مديريت كيفيت فراگير در مديران زن و مرد متفاوت نمي
  زان مديريت كيفيت فراگير به لحاظ جنسيت آنانمقايسه مي) 3(جدول

  داري سطح معني  درجه آزادي t  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  
  95/15  89/54 98  مرد
  341/0  163  965/0  33/14  57/52  67 زن

  
 وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز براساس مدرك تحـصيلي              :2فرضيه

  . متفاوت استمديران آموزشي
شود كـه ميـزان متوسـط مـديريت كيفيـت فراگيـر               ملاحظه مي ) 4(براساس اطلاعات جدول شماره     

دكتـرا  ،  04/55 ±30/14ليسانس    فوق،  11/63 ±00/0مديران كه داراي تحصيلات ليسانس هستند برابر        
 ـ        26/54±03/15تخصصي     دكتري،  04/16±04/54 انس  بدست آمده است كه مطابق آزمون تحليل واري

گفت ميـزان مـديريت    توان مي بنابراين. باشد  ميP=938/0داري   با سطح معني=137/0Fيكطرفه مقدار 
در نتيجـه فرضـيه تحقيـق رد    . باشـد  دار نمـي  معني آنان مديران براساس مدرك تحصيلي كيفيت فراگير

  .شود مي
  مديران براساس مدرك تحصيلي آنان مديريت كيفيت فراگير) 4(جدول

  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  انگينمي  تعداد  
  ليسانس

  فوق ليسانس
  دكترا

  دكتري تخصصي
  كل

1  
28  
62  
66  
157 

11/63  
04/55  
04/54  
26/54  
37/54  

0  
30/14  
07/16  
03/15  
20/15  

11/63  
64/22  
43/16  
54/13  
54/13  

11/63  
83/85  
11/93  
69/88  
11/93  

  
  دار سطح معني  F مقدار  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  

  13/32  3  39/96  ها بين گروه
  14/235  153  05/35977  ها گروه درون

    156  44/36073  كل
137/0  938/0  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  89زمستان  ـ 12شماره  ـ علوم تربيتي

 

96

وضعيت مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريز براسـاس رشـته تحـصيلي             : 3فرضيه
  .مديران آموزشي متفاوت است

ود كه متــوسط ميـزان مـديريت كيفيـت          شـ  حظـه مـي مـلا) 5( بـراسـاس اطلاعـات جـدول شماره   
 و متــوسط ميـزان مـديريت    34/49 ±11/19فراگير به لحاظ رشته تحصيلي آنان در رشته مديريت برابر       

 بدست آمده است كه مطابق آزمون تفاوت ميـانگين      30/54 ±02/15ها برابر     كيفيت فراگير در ساير رشته    
داري   باشـد و چـون سـطح معنـي           مي P=251/0داري     با سطح معني   t=152/1 برابر   tمقدار   t-testمستقل  

توان گفت ميزان مديريت كيفيت فراگير از لحاظ رشـته تحـصيلي              بنابراين مي ،  بيشتر است 05/0آزمون از   
  .شوددر نتيجه فرضيه تحقيق رد مي .باشد آنان متفاوت نمي

  
  حصيلي آنانمقايسه ميزان مديريت كيفيت فراگير به لحاظ رشته ت) 5(جدول

  داري سطح معني  درجه آزادي t  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  

  11/19  34/49 14  مديريت
  251/0  160  152/1  02/15  30/54  148 ها ساير رشته

  
 بين سابقه خدمت مديران آموزشي و وضعيت مديريت كيفيـت فراگيـر در دانـشگاه علـوم                  :4فرضيه

  .پزشكي تبريز همبستگي وجود دارد
) سابقه خدمت (و متغير مستقل  ) مديريت كيفيت فراگير  ( از آنجا كه سطح سنجش هر دو متغير وابسته        

بنابراين از آزمون پارامتريك ضـريب همبـستگي پيرسـون          ،  اي سنجيده شده است     در سطح مقياس فاصله   
ت شود كه بين سابقه خدمت و وضـعيت مـديري           ملاحظه مي ) 6(استفاده كرديم كه طبق اطلاعات جدول       

 r=077/0به طوريكه ضريب همبستگي برابـر       . دار وجود ندارد    كيفيت فراگير مورد مطالعه همبستگي معني     
وضعيت مـديريت   و بنابراين بين سابقه خدمت مديران.  محاسبه شده استP=336/0داري  با سطح معني

  .شوددر نتيجه فرضيه تحقيق رد مي. داري وجود ندارد كيفيت فراگير رابطه معني
  

  همبستگي بين سابقه خدمت مديران و وضعيت مديريت كيفيت فراگير در آنان) 6(ولجد
  سابقه خدمت  متغيرها

  مديريت كيفيت فراگير
r=077/0  ضريب همبستگي پيرسون

P=336/0  سطح معني داري
  n=159  حجم نمونه

 علـوم  بين سابقه مديريت مديران آموزشي و وضعيت مديريت كيفيت فراگيـر در دانـشگاه       : 5فرضيه
  .دارد پزشكي تبريز همبستگي وجود
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) سابقه مديريت (و متغير مستقل  ) مديريت كيفيت فراگير  (از آنجا كه سطح سنجش هر دو متغير وابسته        
بنابراين از آزمون پارامتريك ضـريب همبـستگي پيرسـون          ،  اي سنجيده شده است     در سطح مقياس فاصله   

شود كه بين سابقه مديريت و وضعيت مـديريت           ميملاحظه  ) 7(استفاده كرديم كه طبق اطلاعات جدول       
 r=008/0به طوريكه ضريب همبستگي برابـر       . دار وجود ندارد    كيفيت فراگير مورد مطالعه همبستگي معني     

بنابراين بين سابقه مديريت مديران و وضعيت مديريت        . محاسبه شده است   P=930/0داري    با سطح معني  
  .شوددرنتيجه فرضيه تحقيق رد مي. نداردداري وجود  كيفيت فراگير رابطه معني

  
  همبستگي بين سابقه مديريت مديران و وضعيت مديريت كيفيت فراگير در آنان) 7(جدول

  سابقه مديريت  متغيرها

  مديريت كيفيت فراگير
 r =008/0          ضريب همبستگي پيرسون

  P=930/0  سطح معني داري 
  n =126  حجم نمونه 

  
يريت كيفيت فراگير در دانشگاه علوم پزشكي تبريـز براسـاس مرتبـه علمـي     وضعيت مد : 6 فرضيه  

  .مديران آموزشي متفاوت است
شود كه ميزان متوسط مديريت كيفيت فراگيـر مـديران كـه              ملاحظه مي ) 8(براساس اطلاعات جدول  

دانـــشيار ، 32/55 ±53/15اســـتاديار ، 49/54 ±44/15داراي مرتبـــه علمـــي مربـــي هـــستند برابـــر 
 بدست آمده است كه مطابق آزمون تحليل واريانس يكطرفه مقدار           81/54±04/15استاد،  01/14±78/51

505/0F=   679/0داري     با سطح معني=P توان گفت ميزان مديريت كيفيـت فراگيـر         بنابراين مي . باشد  مي 
  .شوددر نتيجه فرضيه تحقيق رد مي. اشدب دار نمي مديران براساس مرتبه علمي آنان معني

  مقايسه ميزان مديريت كيفيت فراگير مديران براساس مرتبه علمي آنان) 8(جدول
  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  
  مربي
  استاديار
  دانشيار
  استاد
  كل

24  
70  
42  
20  
156 

49/54  
32/55  
78/51  
81/54  
18/54  

44/15  
53/15  
01/14  
04/15  
99/14  

64/22  
54/13  
56/18  
94/37  
54/13  

83/85  
28/90  
06/74  
11/93  
11/93  

  
مجموع   

  مجذورات
درجه 
  آزادي

ميانگين 
سطح   Fمقدار   مجذورات

  دار معني
  674/114  3  022/344  ها بين گروه

  017/227  152  559/34506  ها گروه درون
    155  581/34850  كل

505/0  679/0  
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گاه علـوم پزشـكي     بين سن مديران آموزشي و وضعيت مديريت كيفيت فراگيـر در دانـش            : 7فرضيه  
  .تبريز همبستگي وجود دارد

) سـن مـديران  (و متغير مستقل) مديريت كيفيت فراگير ( از آنجا كه سطح سنجش هر دو متغير وابسته        
بنابراين از آزمون پارامتريك ضـريب همبـستگي پيرسـون          ،  اي سنجيده شده است     در سطح مقياس فاصله   

شود كه بين سن مديران و وضعيت مديريت كيفيت      ملاحظه مي ) 9(استفاده شد كه طبق اطلاعات جدول       
داري   با سطح معنـي    r= - 6/0به طوريكه ضريب همبستگي برابر      . دار وجود ندارد    فراگير همبستگي معني  

45/0=P   داري   بنابراين بين سن مديران و وضعيت مديريت كيفيت فراگير رابطه معني          .  محاسبه شده است
  .شود مي رددر نتيجه فرضيه تحقيق. وجود ندارد
  

  همبستگي بين سن مديران و وضعيت مديريت كيفيت فراگير )9(جدول
  سابقه مديريت  متغيرها

مديريت 
  كيفيت فراگير

-60/0  ضريب همبستگي پيرسون
454/0  سطح معني داري

160  حجم نمونه
  

  )دانشكده( مديران براساس محل اشتغالقايسه ميزان مديريت كيفيت فراگيرم
شود كه ميزان متوسط مديريت كيفيـت فراگيـر در دانـشكده              ملاحظه مي ) 10(ساس اطلاعات جدول  برا

دانـشكده  ،  09/60±15/14دندانپزشـكي   ،  18/48 ±28/20بهداشت و تغذيه    ،  74/50 ±41/14پزشكي برابر   
ــتاري  ــشي ، 29/56±80/17پرســ ــازي ، 39/49±34/23توانبخــ ــكي ، 20/55±18/9داروســ پيراپزشــ

ــوين ، 08/48±04/18مارســتان بي، 36/9±95/60 ــشكده ن ــت EDC 44/9±90/70، 81/54±0دان  و معاون
 با سطح   =92/1F بدست آمده است كه مطابق آزمون تحليل واريانس يكطرفه مقدار            86/32±24/23درمان  
مـديران براسـاس محـل       توان گفت ميزان مديريت كيفيت فراگيـر        بنابراين مي . باشد   مي P=04/0داري    معني

 بيشترين و در معاونت درمان كمترين بـوده  EDCمديريت كيفيت فراگير در  باشد و دار مي ن معنياشتغال آنا
  . آمده است) 11(در جدول LSDها با همديگر طبق آزمون  دوي بخش كه مقايسه دوبه، است
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  )دانشكده(مديران براساس محل اشتغال مقايسه ميزان مديريت كيفيت فراگير) 10(جدول
  

  
  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  نگينميا  تعداد  

  دانشكده پزشكي
  بهداشت و تغذيه
  دندانپزشكي
  پرستاري
  توانبخشي
  داروسازي
  پيراپزشكي
 بيمارستان
EDC 

  معاونت درمان
  كل

41  
10  
12  
11  
5  
9  
5  
20  
6  
2  

121 

74/50  
18/48  
09/60  
29/56  
39/49  
20/55  
95/60  
08/48  
90/70  
86/32  
92/52  

41/14  
28/20  
15/14  
80/17  
34/23  
18/9  
36/9  
04/18  
44/9  
24/23  
47/16  

56/18  
64/22  
10/38  
24/27  
50/22  
46/43  
51/47  
54/13  
29/56  
43/16  
54/13  

89/74  
11/93  
22/84  
03/77  
92/84  
78/69  
21/70  
69/88  
83/85  
31/49  
11/93  

  

  دار سطح معني  Fمقدار   ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  

  771/533  9  936/48032  ها بين گروه
  201/250  111  273/27772  ها گروه درون

    120  209/32576  كل
133/2  032/0  

  
، توانبخـشي ، و تغذيـه  بهداشـت ،  بـا دانـشكده پزشـكي   EDC1 مشخص شـد كـه   )11(طبق جدول 

معاونت درمان نيز با دندانپزشكي و پيراپزشكي بـا         ،  داري دارد   ها و معاونت درمان اختلاف معني      بيمارستان
  .داري دارند هم اختلاف معني

  
  
  
  

                                                           
 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي -1
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  هاي مورد مطالعهكيفيت مديريت فراگير در دانشكدهداري تفاوت در ميزان  براي معني LSDآزمون) 11(جدول 

دانشكده   ها دانشكده
  پزشكي

بهداشت 
 EDC  بيمارستان  زشكيپيراپ  داروسازي  توانبخشي  پرستاري  داندانپزشكي  و تغذيه

معاونت 
  درمان

دانشكده 
  -  *  -  -  -  -  -  -  -  -  پزشكي

بهداشت و 
  -  *  -  -  -  -  -  -  -  -  تغذيه

  -  *  *  -  -  -  -  -  -  -  دندانپزشكي
  -  *  -  -  -  -  -  -  -  -  پرستاري
  -  *  -  -  -  -  -  -  -  -  توانبخشي
  -  *  -  -  -  -  -  -  -  -  داروسازي
  *  *  -  -  -  -  -  -  -  -  پيراپزشكي
  -  *  -  -  -  -  -  *  -  -  بيمارستان
EDC *  *  -  -  *  -  -  *  -  *  
معاونت 
  -  *  -  *  -  -  -  *  -  -  درمان

  .باشد دار در بين دو گروه مي بيانگر اختلاف معني •
  

  هاي مديريت استراتژيك در دانشگاه علوم پزشكي براساس نظر مديرانلفهؤبندي م اولويت
ت فراگير از آزمون ناپارامتريك فريدمن اسـتفاده كـرديم تـا            گانه مديري هاي پنج لفهؤبندي م   براي رتبه 

 ها از اهميت برتـر و كـداميك در رده آخـر قـرار دارد كـه بـراســاس                    لفهؤمشخص شود كه كداميك از م     
لفه توجه به مشتري به عنوان اولين هـدف و كـارتيمي در   ؤشـود م  مـلاحظـه مـي ) 12(اطلاعـات جـدول 

  . مديران در رديف آخر قرار دارددانشگاه علوم پزشكي از نظر 
  

  هاي مديريت استراتژيك در دانشگاه علوم پزشكي براساس نظر مديرانلفهؤبندي م اولويت) 12(جدول
  
  
  
 
 
  
  
  

 n= 169  ها ميانگين رتبه  ها لفهؤم

45/21 =f 

4 =df  

  تعهد رهبري
  توجه به مشتري
  روابط سازماني
  توجه به مشاركت

  كار تيمي

17/3  
36/3  
01/3  
80/2  
66/2  

000/0 =p 
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  گيريبحث و نتيجه
وضعيت مديريت كيفيـت فراگيـر در دانـشگاه علـوم پزشـكي تبريـز مـورد بررسـي                   در تحقيق حاضر    

 .قـرار دارد ي  متوسـط حـد  در مديريت كيفيت فراگيرهاي تايج نشان داد وضعيت موجود مؤلفه ن. گرفترقرا
 زاده  و بـا نتـايج حـسين   همـسو ) 1383(ي و همكـاران دلگشاي،  )1388(نتايج احمدي و كرمي   اين نتيجه با    

  .باشد مغاير مي )1999 (1هارينگتون، )1386(
كه .  در حد متوسط قرار دارد     13/56همچنين وضعيت تعهدرهبري در بين مديران آموزشي با ميانگين          

 گـشايي ارزيـابي نمـوده و دل      % 25/70عامل تعهد رهبري را در ميان مديران و سرپرستان          ) 1387(توراني
نتـايج  . قـرار دارد   و در وضـعيت خـوب     %) 67(به اين نتيجه رسيده است كه ميزان تعهد رهبـري         ) 1383(

مغـايرت  ) 1381(و رسـتمي  ) 1380(پـور  تقي،  )1372(پور حاصله از اين پژوهش با نتايج تحقيقات اسماعيل       
  .دارد

 در حد   74/56ا ميانگين   ميزان توجه به مشتري در بين مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريز ب            
  .باشد متوسط مي

ميـزان   م اينه) 1383(و دلگشايي ارزيابي كرده است خوب نسبتاً  رامؤلفهاين  ميزان) 1380(اولادي
را بـه خـود      %)7/59(ايـن عامـل بيـشترين امتيـاز       ،  )1387(در پژوهش تـوراني    .است اعلام كرده  %63را  

 مـذكور نيـز     مؤلفـه ،  رنف كولمـوگروف پـژوهش حاضـر      اختصاص داده كه با نتيجه حاصل از آزمون اسمي        
  . باشد داده است و از اين لحاظ همسو ميبالاترين امتياز به خود اختصاص

 چنانچـه  .باشـد   در حد متوسط مـي 16/51توسط مديران با ميانگين  ميزان توجه به مشاركت كاركنان  
اذعان داشته است كـه مـشاركت       ،  )1380(بيان كرده و سلطاني   % 56،  )1383( را دلگشايي  مؤلفهمقدار اين   

  .كليه كاركنان در اجراي موفق مديريت كيفيت فراگير لازم است
دهد ميزان توجه به ارتباط سازماني در بين مديران آموزشي دانـشگاه      هش نشان مي  هاي اين پژو  يافته

ب شـده   مقـدار كـس   ) 1383(كـه دلگـشايي   .باشد   در حد متوسط مي    96/53با ميانگين    علوم پزشكي تبريز  
عنـوان كـرده    % 55 را   مؤلفهدر پژوهش خويش مقدار اين      ) 1387(و توراني    %37/61 را   مؤلفهتوسط اين   

  .داري را بين مديران سطوح مختلف پيدا نكرده استيچ گونه رابطه معنيوي ه، است
تيمي در بين مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تبريـز بـا ميـانگين               همچنين ميزان توجه به كار    

ايـن  . كـرده اسـت   ها كمترين امتياز را كسب      مؤلفهدر مقايسه با ساير     حد متوسط قرار دارد و        در 005/51
 2دهنويـه . را بـه خـود اختـصاص داده اسـت         %) 75/47(كمترين امتياز ) 1383( در پژوهش دلگشايي   مؤلفه

تمـع  گيـر مج در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه كار تيمي براي اجراي مـديريت كيفيـت فرا                ) 1382(
                                                           

Harrington -1   
Dehnaviyeh -2   
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، ايران هايشركت در كه رسيد نتيجه اين نيز به )1382( كريمي. باشدحضرت رسول نياز مند تقويت مي
همچنين نتيجه حاصل از اين تحيقق با پژوهش حميدي و طيبـي در  . شود نمي تيمي حمايت كار از اغلب
  . مغايرت دارد1383سال 

فرضيه دوم بـا اسـتفاده از آزمـون تحليـل           ،  t-test فرضيه يك توسط آزمون تفاوت ميانگين مستقل        
 فرضيه چهارم بـا اسـتفاده از      ،  t-testفرضيه سوم توسط آزمون تفاوت ميانگين مستقل        ،  واريانس يكطرفه 

آزمـون پارامتريـك ضـريب     فرضـيه پـنجم بـا اسـتفاده از    ، آزمون پارامتريك ضريب همبستگي پيرسـون  
آزمون  فرضيه هفتم نيز توسط از،  واريانس يكطرفهفرضيه ششم توسط آزمون تحليل، همبستگي پيرسون

ده از آزمـون    با توجه به نتـايج بدسـت آم ـ       . پارامتريك ضريب همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفت       
هـاي دموگرافيـك مـديران آموزشـي رابطـه          اي مـديريت كيفيـت فراگيـر و متغيير        همؤلفه بين   هافرضيه

حميـدي  ،  )2006(عبـداالله ،  )1382( تحقيقات احمـدي و همكـاران      با هاكه اين فرضيه  . معناداري پيدا نشد  
 پور تقي،  )1382(همسو و با نتايج دهنويه    ،  )2007(نجاتي،  )1994(نلسون،  )1993(اندرسون،  )1383(وطيبي

  .و دلگشايي و همكاران مغاير مي باشد) 1388(احمدي و كرمي، )1380(
هميـاري وكمـك    ،  بخـشش ،  صـبر ،  زمـان  دنيازمن تغيير دائمي است كه       يك مديريت كيفيت فراگير   
درك روشـن و    ،   گـسترش آگـاهي    باعـث ،  TQMدر اجراي   ،   دانشگاه ان آموزشي  مشاركت مدير  .دباش مي

كاركنان در اجـراي آن را تـسهيل   شده و مشاركت  عميق از مديريت كيفيت فراگير در كاركنان         ايجاد باور 
 ميـزان تعهـد  ،  يت كيفيـت فراگيـرو اهميـت آنهـا        هاي مدير مؤلفه همچنين مديران با آگاهي از       .نمايندمي

   .كنندباعث افزايش رضايت مشتريان شده و كارتيمي را تقويت مي، رهبري را افزايش داده
  
  
  Ĥخذم

هاي شهر هاي بهبود كيفيت مديريت دبيرستان بررسي راه).1382(، .ا، و اكبري، .س، پور رجايي، .غ، احمدي
ص ، 34 و33شماره ، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، و پرورشاصفهان از ديدگاه كاركنان آموزش 

 .144-143ص 
 بكارگيري اصول و مفاهيم مديريت كيفيت فراگير در بخش مدارك ).1388(زهرا ، مريم و كرمي، احمدي

، سال دوازدهم، مجله مديريت سلامت، هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايرانپزشكي بيمارستان
 .38شماره 

 ، هاي دانش آفرين بررسي نقش مديريت كيفيت فراگير در آموزش سازمان).1388(، .م، مياسلا
www.creativity,ir 

نامه  پايان، )TQM(بررسي نقش مديريت عالي در سيستم مديريت كيفيت جامع). 1372(رضا ، پور اسماعيل
  .دانشگاه تربيت مدرس، ارشد كارشناسي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   ...بررسي وضعيت مديريت كيفيت فراگير در

 

103

 فرهنگي مؤسسه: ارميه، ]چاپ اول[، )1383( ابوالفتح، لامعي: ترجمه، ي آموزشمديريت كيفيت برا). 1382(الن بيج 
  .انتشاراتي شاهد و ايثارگران دانشگاه علوم پزشكي

 صنايع  در)TMQ(هاي اساسي اجراي مديريت كيفيت جامع  ارزيابي نيازمندي).1380(رمضان ، اولادي
  .مدرسدانشگاه تربيت ، ارشد نامه كارشناسي پايان، شيميپترو

ناشر : تبريز، ]چاپ اول[،  جهاني شدن و تحولات استراتژيك در مديريت و سازمان).1380(سليمان ، زاده ايران
  .لفؤم
، بررسي رابطه تطبيقي مديريت كيفيت جامع و سازمان يادگيرنده). 1382(شادي ، رامبد و رحماني، دوست باران

  .134شماره ، سال سيزدهم، ماهنامه تدبير
 از ديدگاه مديران مراكز آموزشي و درماني TQM بررسي موانع اجراي ).1380(صمد ، خوارقانيپوردهتقي

  .واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي، ارشد نامه كارشناسي پايان، دانشگاه علوم پزشكي تبريز
هاي آموزشي ستانديريت كيفيت فراگير در بيمار بر اجراي ممؤثرعوامل ). 1387(سوگند و همكاران ، توراني

  .23-32ص ص ، شماره دوم، دوره يازدهم، مجله پژوهشي حكيم، دانشگاه علوم پزشكي ايران
بررسي نقش الگوي تعالي مديريت كيفيت جامع در تغيير و تحول راهبردي ). 1388(االله  روح، تولايي

  .21شماره ، ماهنامه توسعه انساني پليس، سازمان
، 105 مارهش، پنج دوره، مجله روش، آن مسائل حل فرايند و جامع كيفيت مديريت ).1385(رتضيم، زاده جوشقاني
  .51-56 ص ص، آوند
هاي مديريت كيفيت مؤلفهمتخصصان و كاركنان نسبت به هاي بررسي ديدگاه). 1386(اميد علي ، زاده حسين

ورش هاي متوسطه آموزش و پر به منظور ارائه چارچوب ادراكي براي دبيرستان)TMQ(جامع
 .تبريزاسلامي واحد دانشگاه آزاد ، ارشد كارشناسينامه  پايان، 85- 86شهرستان اهر در سال تحصيلي 

يند  از ديدگاه صاحبان فرآ)Focuses PCDA روش( كيفيت ارزيابي ارتقاء مستمر). 1381(فاضل سيد، حسيني
  .شرقي  آذربايجانديريت دولتيمركز آموزشي م، ارشد نامه كارشناسي پايان، در دانشگاه علوم پزشكي تبريز

هاي راي مديريت كيفيت فراگير در شبكه بررسي نتايج اج).1383(الدين  جمالسيد، يداالله و دكتر طبيبي، حميدي
مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ، 1379-81بهداشت و درمان استان همدان 

  . 31 مسلسلشماره، 1383بهار ، 1شماره ، 11سال ، همدان
سال ، مجله دانش مديريت، مديريت كيفيت جامع در مراكز آموزش عالي در ايران). 1379(، .ع، خورشيدي

  .43-32ص ص ، 47شماره ، دوازدهم
، هاي ويژههاي آموزشي پرستاران بخشيريت كيفيت فراگير در تعيين نياز مدتأثير). 1388(زهرا ، دانيال

  .3شماره ،  دومدوره، مجله پرستاري مراقبت ويژه
هاي اساسي اجراي مديريت كيفيت فراگير در مجتمع ارزيابي نياز). 1383(بهرام و همكاران، دلگشايي

شماره ، سال سوم، فصلنامه پايش، دانشگاه علوم پزشكي ايران، )ص( درماني حضرت رسول اكرم–آموزشي
  .212ص ، سوم
دانشگاه ، ارشد نامه كارشناسي پايان، يت كيفيت فراگيرارزيابي عوامل بحراني موفقيت مدير) 1382(رضا ، دهنويه

  .تربيت مدرس
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دانشگاه ، ارشد نامه كارشناسي پايان، ارزيابي عوامل بحراني موفقيت مديريت كيفيت فراگير). 1381(رضا ، رستمي
 .تربيت مدرس

  .نشر هواي تازه: تهران، سيد علي، حديقي: ترجمه، مديريت كيفيت فراگير در آموزش). 1380(، .ا، ساليس
  53ص ، 1380خرداد ، 112شماره ، مجله تدبير، مديريت كيفيت فراگير دستاوردهاي فرهنگي، يرجا، سلطاني
اولين ، يندهاي بيمارستاني در دانشگاه علوم پزشكي تبريزبهبود فرآ). 1380(محمد حسين و همكاران ، صومي

  .تهران، همايش كشوري مديريت جامع كيفيت
هاي بهبود كيفيت مدارس راهنمايي براساس مديريت كيفيت فراگير در  بررسي راه).1386(جواد ، عظيمي

 . تبريزد اسلامي واحددانشگاه آزا، ارشد نامه كارشناسي پايان، مدارس راهنمايي شهرستان مياندوآب
دانشگاه ، دارش كارشناسينامه  پايان، هاي برتر ايران در شركتTQM ها و مفاهيمتكنيك). 1382(، .م، كريمي

  .تربيت مدرس
 مؤسسه :اروميه، )هايي از يك تجربهكاربرد و درس، اصول( كيفيت جامع  مديريت).1382(ابوالفتح ، لامعي

  .فرهنگي انتشاراتي شاهد و ايثارگران دانشگاه علوم پزشكي
ت وزرارت بهداشت درمان و كيفي انتشارات كميته كشوري ارتقاء: تهران، كيفيت مباني مديريت). 1387(ابوالفتح ، لامعي

  .آموزش پزشكي
هاي آموزشي اصفهان و ارايه  در بيمارستانTQMگيري از  بررسي امكان بهره).1378(سيد مهدي ، مدني

  .دانشگاه علوم پزشكي ايران، رساني دانشكده مديريت و اطلاع، ارشد نامه كارشناسي پايان، راه حل
هاي  در كاميابي يا ناكاميابي نظام كيفيت جامع و ارائه روشرمؤث بررسي عوامل ).1375(، .م، خاني موسي

  .77ص ، 31شماره ، مديريت مجله دانش، بهبود و فراگير كردن آن
خلاصه مقالات اولين همايش كشوري  :تهران، الزامات مديريت جامع كيفيت). 1380(عليرضا و همكاران ، نياز نيك
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