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 بررسي رابطه توانمندي روان شناختي دبيران با تعهد سازماني آنها

  88-89در مدارس متوسطه شهر اورميه در سال تحصيلي 
  

 ١دكتر داوود حسيني نسب

  ٢دكتر فرزانه ميكائيلي منيع

  ٣نسرين اقبالي قاضي جهاني
 

  :چكيده
 بـا تعهـد   اين پـژوهش بـا هـدف تعيـين رابطـه توانمندسـازي روان شـناختي دبيـران          

 همبـستگي انجـام     –سازماني آنها در شهر اروميـه بـا اسـتفاده از روش تحقيـق توصـيفي               
 نفر بود كه از طريق نمونه گيـري تـصادفي طبقـه            241گرفت، حجم نمونه مورد مطالعه      

ابراز اندازه گيري شامل پرسشنامه توانمندسازي روان شـناختي  و     . اي انتخاب گرديدند  
  .ودپرسشنامه تعهدسازماني ب

كه بيـشتر از    12/66نتايج نشان مي دهد، ميانگين توانمندسازي روان  شناختي دبيران         
. كه كمتر از حد متوسـط مـي باشـد         05/27حد متوسط مي باشدو ميانگين تعهدسازماني     

موثربـودن، معنـي داري      شايستگي،(  هاي آن  -بين توانمندسازي روان شناختي و مولفه     
بنظر مي رسـد توجـه بـه         .طه و معني داري وجود دارد     با تعهدسازماني راب  ) بودن، اعتماد 

  .توانمندسازي روان شناختي دبيران درجهت شكل گيري تعهدسازماني آنها  مفيد باشد
  

  توانمندسازي، توانمندسازي روان شناختي وتعهدسازماني:واژه هاكليد

                                                           
  آزاد اسلامي واحد تبريزعضو  هيأت علمي دانشگاه -1
  اروميهعضو  هيأت علمي دانشگاه  -2
 اس ارشد مديريت آموزشي كارشن-3
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  مقدمه 
ست كه  كارآيي، توسعه و اثربخشي اهداف سازماني، هدف همه مديران و سازمانها          

تا حدود زيـادي بـه كـاربرد صـحيح مولفـه هـايي چـون رضـايت، وابـستگي شـغلي و                        
تعهدسازماني موضـوع اصـلي در نوشـته هـاي مـديريت            . تعهدسازماني در سازمان دارد   

است و اين انديشه ارزش اساسي در سازمان مـي باشـد كـه سـازمان دهـي و ارزشـيابي                     
هدسازماني عامل موثر در رفتار سـازماني       در واقع تع  . نيروي انساني متكي برآن مي باشد     

كاركنان و بازده سازمان هاست و هيچ سازماني موفق نمـي شـود، مگـر اينكـه اعـضاي                   
مشكل عـدم   . تلاش نسبي نمايند  سازمان نسبت به آن نوعي تعهدسازماني داشته باشند و          

ايش ازماني ازمهم ترين مشكلات سازماني مي باشد به دنبـال عوامـل مـوثر بـر افـز                 تعهد
تعهدكاركنان، صاحب نظران مديريت و روانشناسان سازماني براي مواجه شدن بـا ايـن              
چالش، رفتار توانمندسازي كاركنان در كنـار ويژگـي هـاي عمـده سـازمان هـا، چـون                   
تمركز به كار گروهي در سازمانهاي، رفتار خود كنتـرل تابعيـت سـازمان، غنـي سـازي            

نيروي انساني مـي تواننـد باعـث ارتقـاء سـطح             توانمندسازي  . شغلي را تشويق مي كنند    
شايد بـه ايـن دليـل اسـت كـه كاركنـان توانمنـد مايـل بـه داشـتن                     . تعهدآنها مي گردد  

ركوردهاي قابل قبـول عملكـردي وحفـظ شـغل بـه صـورت طـولاني تـري نـسبت بـه                      
  ).1375ساروقي،(كاركنان كم تعهدهاوبا توانمندي كم هستند 

مهم ترين رويكردهاي نوين انگيـزش درونـي شـغل    توانمندسازي كاركنان يكي از     
چنانچـه نيـروي    .  شـروع اسـت    1990است، تحقيق در زمينه توانمندسازي از اوايل دهه         

انساني احـساس توانمنـدي در شـغل و سـازمان داشـته باشـند، منـافع سـازماني و فـردي            
 متعددي از قبيل خلاقيت، انعطـاف پـذيري، حـل مـسئله، عملكردشـغلي، كيفيـت بـالا،             

   ).385عبداللهي و نوه ابراهيم، (رضايت شغلي، سلامت رواني را در بر خواهد داشت
 دلايل زيادي دراين بـاره وجـود دارد كـه چـرا يـك سـازمان بايـستي سـطح تعهـد                     

اولاً تعهدسازماني مفهومي جديـد و مهـم مـي باشـد       .سازماني اعضايش را افزايش دهد    
ثانياً تحقيقات نشان داده كـه      . اوت دارد كه به طور كلي با وابستگي و رضايت شغلي تف         

تعهدسازماني با متغيرهايي از قبيل رضايت شغلي، حضور، رفتارسازماني فرا اجتماعي و            
ثالثـاً بـراي هـر      . عملكرد شغلي رابطه مثبت و با تمايل به ترك شـغل رابطـه منفـي دارد               
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شرط ). 1974پورترو همكاران،.(چيزي داشتن هدف بدون داشتن تعهد، كارمثبتي است   
لازم براي تحقيق اهداف نظام آموزشي وجـود نيـروي انـساني متعهـد و توانـا بـه ويـژه                     
كاركناني است كه علاوه برداشتن توانايي ها و مهارت هاي خاص نسبت به شغل خـود        

اگر بخواهيم در نظام آموزشـي كـشورمان كاركنـان بـه            . احساس وفاداري داشته باشند   
 باشند، بايد زنجيره فرماندهي سنتي بين كارمنـد و مـدير            سازمان وابستگي و تعهد داشته    

بنـابراين  ). 1388جـدي، (را تغير دهيم واين ممكن نيست مگر با توانمندسازي كاركنـان          
توانمندسازي روانشناختي نيـروي انـساني بـه عنـوان عامـل اصـلي اثـر بخـشي و ارتقـاء                     

  .تعهدسازماني هدف مورد مطالعه اين پژوهش مي باشد
  

   1مانيساز تعهد
 كه اين تعريف، فردي    در .شود مي گرفته نظر در سازمان به عاطفي وابستگي نوعي

  لـذت  آن در عـضويت  واز گيـرد  مـي  سـازمان  از خـود  هويـت  اسـت،  متعهد شدت به
 و  پـذيرش  -1 :مولفـه  سـه  از متـشكل  را سازماني تعهد 2استيرز و مودي، پورتر . برد مي

 اهـداف  بـه  نيـل  جهـت  در تـلاش  بـه   تمايـل  -2 ،سازماني اهداف و ها ارزش به اعتقاد
 و  پــورتر.داننـد  مـي  سـازمان  در مانـدن  بـاقي  بـراي  قـوي  نـسبتاً  تمايـل  -3 سـازماني و 
 بـه  داشـتن  اعتقـاد  :شـامل  بعدي سه ساختار يك عنوان به را تعهد،  )1974 (همكارانش

 حـداكثر  نمـودن  اعمـال  به تمايل ،آنها پذيرش و سازمان هاي ارزش و اهداف پذيرش
  گيـرد  مـي  نظر درسازمان در  ماندگاري به تمايل و سازمان طرف از نمايندگي به تلاش

   ).40 ص ،1375  نقل از ساروقي،(
 تعهـد  بـراي  اصـلي  بعد سه تفكيك به قائل خود هاي نوشته در )1990 (3مير و آلن

 نظـر  در سـازمان  بـه  روانـي  و عـاطفي  نوعي وابـستگي   :عاطفي تعهد)1: هستندكه شامل 
 در عـضويت  از و شـود  مـي  درگير در سازمان  است، متعهد كه فردي و شود يم گرفته
 بـر  ،مستمر هاي فعاليت انجام به تمايل :مستمر يا عقلاني تعهد )2 برد، مي لذت سازمان
 استيرز .شود مي تعريف سازمان ترك به مربوط هاي هزينه از فرد يك تشخيص اساس

                                                           
1- Organizational  Commitment  
2- Moday&Porter & Steers 
1- Allen & Meyer 
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 اجتمـاعي  هويـت  يـك  انتخـاب  ودنب ـ ممكـن  غيـر  از آگـاهي  را مستمر تعهد )1970(
 احـساس  (هنجـاري   تعهـد  )3و   داننـد  مـي  تغييـر  از ناشـي  زياد هاي زيان ديگربه خاطر 

 مـي  سـازمان  بـه  فـرد  مسئوليت با رابطه در باور و اعتقاد يك عنوان به را  تعهد ):تكليف
 1وكلـسر  و بـالفور  .اسـت  سـازمان  جانبـه  دو و اخلاقـي  تعهـد  نوعي هنجاري تعهد،بيند

 هماننـد  تعهـد « ،»اي مبادلـه  تعهـد  «نـوع  سه خود جديد نسبتاً بندي طبقه در نيز) 1996(
   .اند نموده معرفي را »پيوستگي تعهد «و »شده سازي

  

  2سازي روان شناختي توانمند
 سـه  بـه  تـوان  مـي  را سـازي  توانمنـد  تعاريف ،سازمان و مديريت ادبيات بررسي با 
  :كرد بندي طبقه اصلي دسته
 سازي توانمند گويند  مي »3ژافه و اسكات «اختيار؛ تفويض بعنوان سازي توانمند)1 
 كـه  معنـي  بدين .باشد مي يكديگر با ها انسان كردن كار براي متفاوت اساسي راه يك

 اختيـار  در سـازمان  اطلاعات كه سازند توانمند را انساني نيروي توانند مي وقتي مديران
 سلـسله  جـايگزين  را كـاري  كـرده، تـيم    ازيبازس را سازمان ساختار گذشته شود،  آنان

 مـديريتي  اقـدامات  ايـن  تمـام  ...و كرده فراهم را آموزشي هاي فرصت و نموده مراتب
 سازي توانمند) 2. )1385 ابراهيم، نوه و عبدالهي (است سازي توانمند فرآيند از بخشي
 احــساس افــزايش را ســازي توانمنــد  )1988 (4كــانگو و كــانگر:انگيــزش بعنــوان

 ناتوانايي كاركنان  موجب شرايط كه  حذف و شناسايي طريق درافراد از  ودكارآمديخ
 سازي توانمند 5ولتموس و توماس :شناختي روان سازي توانمند )3 .دانند مي است شده
 انگيـزش  افـزايش  آيند فر عنوان به آن و دانند مي بعدي چند مفهومي را شناختي روان

 ديگـر  حـوزه  كارآمدي،سـه  خـود  بـر  عـلاوه  و انـد  كـرده  تعريـف  وظيفه انجام دروني
 شـود  شامل مـي   نيز را بودن موثر و بودن دار  معني )مختاري خود (انتخاب حق شناختي

  ).1385 ابراهيم، نوه و نقل از عبدالهي(
                                                           

1- Balfor &Veksler 
2- Psycological Empoverment  
3- Scot &Jaffeh 
4- Conger & Kanungo 
5-  Thomas &Valthouse  
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  سازي توانمند هاي رويكرد
  :سازي را مي توان به شرح زير خلاصه نمود رويكرد هاي توانمند 

 تفـويض  معنـي  بـه  سـازي  توانمنـد ،ديدگاه ايـن  اسـاس  بـر  :مكانيكي رويكرد)الف
 آن طي كه است فرايندي سازي توانمند.باشد مي پايين رده كاركنان به قدرت و اختيار

 نيـل  بـراي  معيني وظايف و ها برنامه و كرده تدوين را روشن بينش يك ارشد مديريت
كـه   اسـت  فرآيندي سازي توانمند ديدگاه اين در. مي نمايد  ترسيم سازمان در را آن به

  ).1375، اسكات وژافه( كند مي تقسيم رابازيردستان رهبريامديرقدرتش طي آن
 ،پـذيري  ريـسك  معنـي  به سازي توانمند رويكرد اين طبق :ارگانيكي رويكرد)ب
ــر و رشــد ــين و تغيي ــاد همچن ــه اعتم ــان ب ــتباهات تحمــل و كاركن ــا اش ــي آنه  باشــد م

 بـر  و شـود  مـي  تعريـف  افراد شخصي هايباور حسب بر رويكرد اين در توانمندسازي
 از سـازي  توانمنـد  درك چگـونگي  و كننـد  مـي  تمركز سازي توانمند از افراد ادراك
  ).1375 اسكات وژافه،(نمايد  مي تشريح را كاركنان و دستان زير سوي
  

  ابعاد توانمندسازي روان شناختي
  : اين ابعاد را مي توان به شرح زير خلاصه نمود

ه درجه اي كه يك فرد مي تواند وظايف شغلي را با مهـارت انجـام                ب: شايستگي )1
دهد اشاره دارد به عبارتي به اطمينان داشتن به توانايي فرد در انجام وظـايف بطـور مـو                   

احساس موثر بودن درجه اي است كه فرد مي تواند بـر نتـايج      )2.فقيت آميز اشاره دارد   
ثر بگذارد و باورداشتن بـه توانـايي تـاثير          اداري و عملياتي شغل ا    ،و پيامد هاي راهبردي   

: احـساس معنـي دار بـودن      ) 3 گذاري باركنترل شخصي برنتايج فعاليت هـا در بـردارد،         
معني دار بودن فرصتي است افراد احساس كننداهداف شغلي مهم و با ارزشي را دنبـال                

 مـدير بـه     اعتماد به روابـط بـين فرادسـتان و زيـر دسـتان و اعتمـاد                :اعتماد) 4 مي كنند، 
گشودگي و اطمينان   ،شايستگي ،اعتماد به علاقه مندي   . كاركنان و بر عكس اشاره دارد     

  ).1995،اسپريتزر( به ديگران مربوط مي شود
از لحاظ پيشينه تحقيقاتي، تحقيقاتي كه در رابطه بـا توانمندسـازي و تعهدسـازماني               

  :صورت گرفته به شرح زير مي باشد
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ين نتيجه رسيده است كه بين توانمندسازي دبيران با         در پژوهش به ا   ) 1386(محسني
رابطه معناداري وجود دارد و مولفه هاي رشد، تصميم گيـري و منزلـت بيـشترين                  تعهد

نشان مي دهد، بين شـش مولفـه        ) 1388(نتايج پژوهش جدي    . تاثير را بر عملكرد دارند    
ــصميم در پـ ـ     ــاثير و ت ــارآيي، ت ــاي خودك ــه ه ــران، مولف ــازي دبي ــي توانمندس يش بين

  .تعهدسازماني و تعهدحرفه معنادار هستند
طي تحقيقي خـود دريافـت كـه سـازه توانمندسـازي روانـشناختي              ) 1383(عبدالهي

كاركنان شامل پنج بعد مجزا از هم يعني شايستگي، خودمختاري، تاثيرگـذاري، معنـي              
.  دارد داربودن و اعتماد مي شود كه با توجه با تفـاوت هـاي فرهنگـي ايـن ابعـاد رابطـه                    

بين ميزان توانمندي و فاكتورهاي داشتن اهداف روشن، نظام ارزيابي          ) 1386(ميرآقايي
عملكرد، نظام پاداش دهي، آموزش و دسترسي  كاركنان به منابع، رابطه معنادار وجود              

نــشان مــي دهــد، شــرايط ســازماني و راهبردهــاي  )1387(نتــايج پــژوهش كمــالي.دارد
  .ا توانمندسازي روانشناختي رابطه معناداري داردمديريتي و منابع خودكارآمدي ب

  در تحقيقـات خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه ارتبـاط مهمـي                    ) 2000(1جونز
  بين تصميم گيـري و ارتبـاط كثـرت مـشاركت در تـصميم گيـري معلمـان و همچنـين                    

ــين مــشاركت و تعهــد   . ســازماني و تابعيــت ســازماني وجــود دارد  حرفــه اي و تعهــد ب
در پژوهشي كه انجام داد، به اين نتيجه رسيده كه بين رشد حرفه             ) 1996(2وو و شورت  

اي و خود مختـاري پـيش بينـي كننـده معنـادار در تعهدهـستند و بـين توانمندسـازي و                      
  .رضايت شغلي و تعهدشغلي ارتباط وجود دارد

نشان مي دهد، پاداش ها و ايجاد اطمينان، خود مختاري با           ) 2003(3مطالعات پارك 
  . رابطه داردتعهد

توانمندسازي را به منزله ساختاري چنـد بعـدي در نظـر     ) 1990(4توماس و ولتهاوس  
آنها همچون دو پژوهشگر ديگر كانگر وكانانگر در مـدل مفهـومي خـود از               . مي گيرد 

تـاثير، انتخـاب،   (توانمندي سـازي كاركنـان بـه تحليـل ابعـاد چهارگانـه توانمندسـازي          
                                                           

1- Jones 
2- Wu,V&short 
3- Park 
4- Thomas & velthouse 
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، توانمندسـازي روان شـناختي      )1995(1اسپرتيزر. داخته اند پر) شايستگي و معنادار بودن   
را به عنوان يك متغييـر مـستمر و پيوسـته اسـت كـه كارمنـدان ممكـن اسـت درجـات                       

 خـود  و تـاثير  مدل اوچهارجزءمعنادار بودن، شايـستگي،  .مختلفي از آن راتجربه كنند
 .سنجد تعييني مي

  

  سوال هاي پژوهش
  ي دبيران شهراروميه چگونه است؟وضعيت توانمند سازي روان شناخت -1
  وضعيت مولفه هاي توانمند سازي روانشاختي دبيران شهر اروميه چگونه است؟ -2
  وضعيت  تعهد سازماني دبيران شهر اروميه چگونه است ؟ -3
كدام يك از مولفه هاي توانمند سـازي روان شـناختي پـيش بينـي كننـده بهتـر                    -4

  تعهد سازماني است؟
  

  فرضيه هاي پژوهش
  . نمند سازي روان شناختي دبيران و تعهد سازماني آنها رابطه وجود داردبين توا -1
  .بين شايستگي دبيران و تعهد سازماني آنها رابطه وجود دارد -2
  . بين احساس موثر بودن دبيران با تعهد سازماني آنها رابطه وجود دارد -3
  .بين احساس معني دار بودن دبيران با تعهد سازماني آنها رابطه وجود دارد -4
  .بين احساس اعتماد دبيران با تعهد سازماني آنها رابطه وجود دارد -5
  . توانمند سازي روان شناختي دبيران زن و مرد متفاوت است -6
  .تعهد سازماني دبيران زن و مرد متفاوت است -7
 

  روش شناسي پژوهش 
جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر شـامل          . تحقيق  حاضر يك مطالعه همبستگي است      

 متوسط شهر اروميه مي باشدكه تعـداد كـل آنـان بـر اسـاس آمـار از                   كليه دبيران مقطع  
   نفــر بــود كــه از بــين آنهــا557ســازمان آمــوزش و پــرورش اســتان آذربايجــان غربــي 

  ه اي انتخابـادفي طبقـري تصـر به روش نمونه گيـ نف241 طبق فرمول كوكران حدود 
                                                           

1- Spreitzer 
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ازي روان شــناختي بــراي جمــع آوري اطلاعــات از دو پرشــسنامه توانمندســ. شــده انــد
استفاده شده كه بـه منظـور   ) 1979(و تعهدسازماني مودي و همكاران )1995( اسپريتزر

 نفـر از دبيـران      30تعيين پايايي سوال مربوط به هر دو پرسشنامه پس از اجراي آن روي              
براي پرسـشنامه توانمندسـازي روانـشناختي و     α%=  735  ضريب )نفر از اعضاء نمونه(

 بدست آمده كه اين مقدار در سـطح قابـل قبـول           α% =877ماني ضريب   براي تعهدساز 
  درجــه اي5درجــه اي و 7مــي باشــد پرســشنامه بــر اســاس مقيــاس ليكــرت بــه ترتيــب 

ــه ســوالات  .مــي باشــند ــراي پاســخگويي ب ــار توصــيفي 3-1 ب ــژوهش، ازآم ــراي  و پ ب
ش  از رو  1-5 فرضـيه هـاي      .، از رگرسـيون اسـتفاده شـده اسـت         4پاسخگويي به سـوال   

، اسـتفاده   t از آزمـون     6-7همبستگي پيرسون استفاده شده است و براي تحليـل فرضـيه            
  .شده است

  

  يافته ها
در ادامـه بـه    مقاله حاضر ابتدا به توصيف متغييرهاي بدست آمـده از سـوالات و   در

  آزمون فرضيه ها پرداخته مي شود 
 

  بررسي سوال ها
  اروميه چگونه است؟ضعيت توانمند سازي روان شناختي دبيران شهر و -1

ــانگين ــران   مي ــشناختي دبي ــازي روان ــد س ــار   12/66 توانمن ــا انحــراف معي  58/12 ب

  بيــشتر از حــد توانمنــد ســازي روانــشناختي دبيــران مــي باشــد كــه توزيــع پراكنــدگي 

  .متوسط مي باشد
  

  ) انحراف معيار وفراواني،كمترين،بيشترين،ميانگين(آماره هاي توصيفي-1جدول
  ازي روانشناختيبراي توانمندس

 

  
 

 ضريب كجي بيشترينكمترينانحراف معيارميانگين فراواني

 توانمندسازي

 1.45- 18.0084.00 66.1212.58 241   روانشناختي
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  دبيران توانمندسازي روانشناختي توزيع نمرات -1نمودار        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  روميه چگونه است؟ وضعيت ابعاد توانمند سازي روان شناختي دبيران شهر ا-2
 مــي باشــد كــه توزيــع 8/3 بــا انحــراف معيــار  16/18 احــساس شايــستگي ميــانگين
 احـساس   ميـانگين .   بيشتر از حد متوسط مي باشد      احساس شايستگي دبيران    پراكندگي  
مـوثر   احـساس  مي باشد كه توزيـع پراكنـدگي         9/3 با انحراف معيار      14/15موثر بودن   

 بـا    09/18 احساس معني دار بودن      ميانگين.  توسط مي باشد   بيشتر از حد م    بودن دبيران   
 بيـشتر   احساس معني دار بودن دبيران       مي باشد كه توزيع پراكندگي       4/4انحراف معيار   

 مـي   16/4بـا انحـراف معيـار        71/14 احـساس اعتمـاد      ميانگين.  از حد متوسط مي باشد    
  .   مي باشد سطبيشتر از حد متواعتماد  دبيران باشد كه توزيع پراكندگي 

  

  ) انحراف معيار وفراواني،كمترين،بيشترين،ميانگين( آماره هاي توصيفي-2جدول
  توانمندسازي روانشناختي ابعاد براي

 

ضريب كجيبيشترينكمترينانحراف معيارميانگينفراواني  

 2.38-21.00 00. 18.163.807 241 ساس شايستگيحا
 0.87-21.00 00. 15.143.993 241 ساس موثر بودناح

 1.99-21.00 3.00 18.094.401 241احساس معني داربودن

عاد 
اب

ي 
ساز

مند
توان

ختي
شنا

روان
 0.76-21.00 3.00 14.714.160 241 اعتماد  
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Mean = 66.1203
Std. Dev. = 12.58927
N = 241
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20 30 40 50
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Mean = 30.278
Std. Dev. = 7.03869
N = 241

   وضعيت تعهد سازماني دبيران شهر اروميه چگونه است؟-3
باشد كه توزيـع     مي   1/7با انحراف معيار     05/27 تعهد سازماني براي دبيران      ميانگين
  . كمتر از حد متوسط مي باشد تعهد سازماني دبيران پراكندگي

  

  ) انحراف معيار وميانگين فراواني،كمترين،بيشترين،( آماره هاي توصيفي-3جدول
  تعهد سازمانيبراي 

  

  
 

 ضريب كجيبيشترينكمترينانحراف معيارميانگين فراواني

 0.629 50 14 27.057.105 241  سازماني تعهد
  

  توزيع نمرات تعهد سازماني دبيران-2نمودار          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
  

 
 
 
 

  آزمون فرضيه ها 
  .بين توانمند سازي روان  شناختي دبيران وتعهد سازماني آنهارابطه وجود دارد-1

بين توانمند سازي روانشناختي و تعهـد سـازماني رابطـه مـستقيم و متوسـط و معنـي                   
 بـا سـطح معنـي داري آزمـون     r =0.484همبـستگي برابـر     داري بـا مقـدار ضـريب    

p=0.01 به عبارتي با افزايش نمـره توانمنـد سـازي روانـشناختي ميـزان      .   وجود دارد
   .يعني فرضيه فوق قبول مي شود.تعهد سازماني نيز افزايش مي يابد
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20 40 60 80
توانمندسѧѧѧѧѧѧѧѧѧازي
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20
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ني 
زما
سѧѧѧѧا

ѧѧد 
ѧѧعه
ت

R Sq Linear = 0.081

  ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و توانمند سازي روانشناختي دبيران-4جدول 
  

  تعدادسطح معني داري همبستگي پيرسون  متغييردوم  تغيير اولم

توانمند سازي 
  روانشناختي

  241  000.  (**)484.  تعهد سازماني
 

 01/0 معني داري در سطح احتمال **
 

 تعهد سازماني و توانمند سازي روانشناختي دبيران همبستگي بين -3نمودار           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  .ن احساس شايستگي دبيران و تعهد سازماني آنها رابطه وجود دارد  بي-2

بين احساس شايستگي و تعهد سـازماني رابطـه مـستقيم و متوسـط و معنـي داري بـا                    
و p=0.01  بـا سـطح معنـي داري آزمـون      r =0.562مقدار ضريب همبستگي برابر  

تگي ميـزان تعهـد      به عبارتي با افزايش نمره احساس شايس       . بدست آمده است   05/0زير  
   .يعني فرضيه فوق قبول مي شود. سازماني نيز افزايش مي يابد
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 ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و احساس شايستگي دبيران-5جدول 
 

  تعدادسطح معني داري همبستگي پيرسون  متغييردوم  متغيير اول

 احساس 

  شايستگي
  241  000.  (**)562.  تعهد سازماني

 
  . بودن دبيران و تعهد سازماني آنها رابطه وجود دارد  بين احساس موثر-3

بين احساس موثر بودن و تعهد سازماني رابطـه مـستقيم و متوسـط و معنـي داري بـا                    
و p=0.01  بـا سـطح معنـي داري آزمـون      r =0.511مقدار ضريب همبستگي برابر  

زان تعهـد   به عبارتي با افزايش نمره احساس موثر بودن مي ـ        . بدست آمده است   05/0زير  
  .يعني فرضيه فوق قبول مي شود. سازماني نيز افزايش مي يابد

 

 ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و احساس موثر بودن دبيران-6جدول 
  

  تعدادسطح معني داري همبستگي پيرسون  متغييردوم  متغيير اول

 احساس

  موثر بودن
  241  001.  (**)511.  تعهد سازماني

 
  . بودن دبيران با تعهد سازماني آنها رابطه وجود داردبين احساس معني دار-4

 بــين احــساس معنــي دار بــودن و تعهــد ســازماني رابطــه مــستقيم و متوســط و        

ــر    ــا مقــدار ضــريب همبــستگي براب ــا ســطح معنــي داري r =0.469معنــي داري ب   ب

 به عبارتي با افزايش نمـره احـساس   . بدست آمده است05/0و زير p=0.008 آزمون 
 يعنـي فرضـيه فـوق قبـول       . ار بودن ميزان تعهـد سـازماني نيـز افـزايش مـي يابـد              معني د 

   .مي شود
 

 ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و احساس معني داربودن-7جدول 
 

  تعدادسطح معني داري همبستگي پيرسون  متغييردوم  متغيير اول

 احساس

  معني دار بودن
  241  008.  (**)469.  تعهد سازماني
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  .اد دبيران با تعهد سازماني آنها رابطه وجود داردبين اعتم -5
بين اعتماد دبيران و تعهد سازماني رابطه مستقيم و متوسـط و معنـي داري بـا مقـدار                   

و زيـر  p=0.001  بـا سـطح معنـي داري آزمـون      r =0,238ضريب همبستگي برابر  
يـزان تعهـد    به عبارتي با افزايش نمره احساس معني دار بودن م. بدست آمده است 05/0

   .يعني فرضيه فوق قبول مي شود. سازماني نيز افزايش مي يابد
  

 ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و اعتماد-8جدول 
 

  تعدادسطح معني داري همبستگي پيرسون  متغييردوم  متغيير اول

  241  000.  (**)238.  تعهد سازماني  اعتماد
  

 .فاوت استتوانمندسازي روانشناختي دبيران زن و مرد مت-6
و  6/10با انحراف معيار      43/67 ميانگين توانمندسازي روانشناختي براي دبيران مرد     

زمون تي نشان مـي دهـد كـه          آ  .مي باشد  4/14 با انحراف معيار     58/64براي دبيران زن    
 نمـره اخـتلاف تفـاوت معنـي     8/2ميزان توانمندسازي روانشناختي دبيران مـرد و زن بـا          

به بيان ديگر توانمندسازي روانشناختي دبيران مرد . )p<0.05 و t=1.75 ( داري دارد
  .بطور معني داري بيشتر از زنان مي باشد

    

  انحراف معيار توانمندسازي روانشناختي دبيران بر اساس جنسيت،  ميانگين-9جدول 
 

  ميانگين اشتباه معيار انحراف معيار ميانگين تعداد  جنسيت 

توانمندسازي 1.37 14.43 64.58 130  نز
 93. 10.64 67.43 111  مردروانشناختي

 
   براي بررسي ميزان توانمندسازي روانشناختي بر اساس جنسيت t نتايج آزمون -10جدول 

 

  اختلاف ميانگينسطح معني داريدرجه آزادي  tمقدار 

توانمندسازي 
 2.84518 040. 239 1.756 روانشناختي
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  . دبيران زن و مرد متفاوت استابعاد توانمندسازي روانشناختي-7
  41/18 و بـراي دبيـران مـرد         86/17 بـراي دبيـران زن       احساس شايستگي ميانگين   -

احـساس  كـه  )p=0.264 و t=1.12 ( آزمـون تـي نـشان مـي دهـد     .مـي باشـد  
   . دبيران زن و مرد مشابه مي باشدشايستگي

  43/16  و بـراي دبيـران مـرد       81/14 براي دبيـران زن      احساس موثر بودن  ميانگين   -

احــساس كــه )p=0.03و t=3.75 ( آزمــون تــي نــشان مــي دهــد  .مــي باشــد
  .  مردبطورمعني داري بيشترازدبيران زن است دبيرانموثربودن

 و بـراي دبيـران مـرد        38/17بـراي دبيـران زن      ميانگين احـساس معنـي دار بـودن          -
كـه  )p=0.019 و t=2.35 (  آزمـون تـي نـشان مـي دهـد      . مـي باشـد  71/18

    . مرد بطور معني داري بيشتر از دبيران زن استدبيران دار بودن احساس معني
 . مـي باشـد    88/14 و بـراي دبيـران مـرد         53/14بـراي دبيـران زن      اعتماد  ميانگين   -

  دبيـران زن و مـرد  اعتمـاد كه )p=0.522و t=0.64  (آزمون تي نشان مي دهد

  .مشابه مي باشد
  

 دتوانمندسازي براي بررسي ميزان ابعا t نتايج آزمون-11جدول 
  روانشناختي بر اساس جنسيت

 

اختلاف ميانگينسطح معني داريدرجه آزادي  tمقدار 

 55052. 264. 239 1.120  احساس شايستگي

 1.620 030. 239 3.75  احساس موثر بودن

 1.32931 019. 239 2.359  بودن احساس معني دار

 34539. 522. 239 642.  اعتماد

 
  .ران زن و مرد متفاوت استتعهد سازماني دبي -8

 . مـي باشـد    3/30 و بـراي دبيـران مـرد         2/30براي دبيران زن     ميانگين تعهد سازماني  
كه تعهد سازماني دبيران مـرد و  )p=0.867 و  t=0.167 ( آزمون تي نشان مي دهد 

   .زن مشابه مي باشد
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  براي بررسي ميزان تعهد سازماني بر اساس جنسيت t نتايج آزمون -12جدول 
 

  اختلاف ميانگين سطح معني داري درجه آزادي  tمقدار 

 15267.- 867. 239 167.- تعهد سازماني

 
  كداميك از مولفه هاي توانمندسازي روان شناختي پـيش بينـي كننـده        -4

  بهتر تعهد سازماني است؟           
 

 تحليل واريانس رگرسيون همزمان تعهد سازماني  -13جدول 
  انمند سازي روان شناختي بر اساس ابعاد تو

  

مجموع مربعات مدل
ss 

 درجه آزادي
df 

 ميانگين مربعات
ms 

F  
 مشاهده ايي

 سطح
 معني داري

 000. 7.221 324.158 4 1296.630رگرسيون

   44.889 10593.743236باقيمانده

1 
 

    11890.373240 جمع

 
  د سازمانيضرايب بتاي متغير هاي پيش بين  موثر بر تعه -14جدول 

  

ضرايب استاندارد ضرايب غير استاندارد
 مدل

 ضريب بتااشتباه استانداردضريب بتا 

آزمون
t  

سطح معني 
  داري

 7.685.000  18.3732.391  مقدار ثابت 1

 3.109.002 265. 158. 490. احساس شايستگي 

 548. 601. 046. 134. 081. احساس موثر بودن 

 
 احساس معني دار

 1.363.174- 120.- 141. 193.-  ودنب

 2.899.004 212. 124. 358.  اعتماد 
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در تبـين تعهـد سـازماني       ) روش همزمـان  (بر اساس آزمون رگرسيون چند متغيـري        
 احساس موثر   ،ساس شايستگي حا(دبيران از روي مولفه هاي توانمندسازي روانشناختي        

طبـق ضـرايب بتـاي اسـتاندارد        . شود ملاحظه مي )  اعتماد ، احساس معني داربودن   ،بودن
 احساس شايستگي  ،شده و سطح معني داري، متغيرهاي پيش بين موثر بر تعهد سازماني           

ارتبـاط  . قـرار دارد  ) >01/0p (β= 89/2با بتـاي    اعتماد  و  ) >β) 05/0p= 265/0با بتاي 
متغيرهاي پيش بين با متغير ملاك طبق تحليل واريانس معادله رگرسـيون خطـي اسـت                

)22/7F=      01/0با سطح معني داريP< .(          معادله پيش بين نمره تعهـد سـازماني دبيـران
 : ازروي مولفه هاي توانمندسازي روانشناختي به شرح ذيل است

  

Y = 18.373+ 0.49 X1 + 0.358 X2   
Y= تعهد سازماني   

X1 = احساس شايستگي 

X2 =اعتماد  
   

   و نتيجه گيريبحث
ت نشان مي دهد كه ميانگين توانمندسازي روان        يافته هاي موجود در بررسي سوالا     

 مـي باشـد كـه توانمنـدي روان شـناختي      58/12با انحراف معيـار  12/66شناختي دبيران  
نتـايج يافتـه در ايـن سـوال بـا مطالعـات عبـدالهي               . دبيران بيشتر از حد متوسط مي باشد      

كاركنـان  عبـدالهي ميـزان توانمنـدي سـازي روان شـناختي            . سازگار مي باشـد   ) 1383(
ــانگين  ــا مي ــوم ب ــد 72/50وزارت عل ــالايي مــي دان ــالي  . در حــد ب در تحقيقــي كــه كم

انجام داد، ميزان توانمندسازي مديران ميـاني دانـشگاه علـوم پزشـكي تبريـز در                )1387(
 و در حد قوي برآورده كرده است علاوه براين ميزان با تحقيقات توماس      29/77حدود  

  .همسومي باشد) 1995( اسپريتزر ،)1990(و ولتهاوس 
بررسي سوال دوم پـژوهش يافتـه هـاي موجـود نـشان مـي دهـد كـه ميـانگين                         در

، ميانگين احساس معني    15/  14، ميانگين احساس موثر بودن      16/18احساس شايستگي   
مي باشد، نتايج مورد بحث با مطالعات 71/14وميانگين احساس اعتماد 18/ 09دار بودن  
 ميزان توانمند سازي روان شناختي كاركنان وزارت علوم،بررسي  در )1383(عبدالهي
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در همه ابعاد همسو مي باشد به غير از بعد اعتمادكه آن هم درحد بيشتر از متوسط بوده                  
و ) 1387(همچنين بـا يافتـه كمـالي      .و به دليل جامعه هاي متفاوت مورد مي باشد         است،

  .مطابق مي باشد) 1995(اسپرتيزر 
ت تعهدسازماني دبيران در سوال سوم نتـايج نـشان مـي دهـد     زمينه بررسي وضعي در

 مي باشد كه پاسخ ها دبيران شـهر اروميـه بـه    05/27ميانگين تعهد سازماني براي دبيران      
 تعهدسازماني كمتـر از حـد متوسـط آنهـا را در فعاليـت هـاي شـغلي نـسبت                  ،اين سوال 

كـه بـه     )1388(يپـژوهش  جـد     بـا يافتـه بـا     . سازمان آموزش و پرورش نشان مي دهـد       
 اي پرداخته است كـه      -متعهد شغلي وتعهد حرفه   ،بررسي توانمندسازي با تعهد سازماني    

   شـود، همـسو   -درآن دبيران، تعهد سازماني دبيران شهر اروميه در حد متوسط تأييد مي           
 تعهـد سـازماني كاركنـان اداري سـازمان آمـوزش و            )1388(فـتح االله زاده      مي باشـد و   

و بـا تحقيقـات انجـام در        . توسط تاييد مي كند، همـسو مـي باشـد         پرورش كمتر ازحد م   
 ) 1974(و پورتر و استيرز     ) 2003(پارك) 1996(مطالعات وو شورت   با از كشور  خارج

  .همسو مي باشد
يافته هاي موجود از طريق ضريب همبستگي نشان مي دهد كه بـين توانمنـد سـازي           

نتايج اين تجزيه و تحليل بـا        .وجود دارد روانشناختي دبيران و تعهد سازماني آنها رابطه        
پژوهش خود رابطه بين توانمندسازي وتعهدسازماني را        در ،كه اونيز )1388(يافته جدي 

 كـه در ) 1996( وو وشـورت   )2000( جونز و) 1386(محسني   همچنين با  تأييد مي كند  
ــازماني را تاييـــد   ــين توانمندســـازي وتعهـــد سـ   پژوهـــشهاي خـــود وجـــود رابطـــه بـ

در مورد با فرضيه دوم كه وجودرابطه معني دار  بين احـساس              .همسو مي باشد   كنند مي
 مهمتـرين   ،شايستگي و تعهد سازماني تاييدشده است مي توان گفـت كـه ايـن ويژگـي               

عنصر توانمند سازي روانشناختي است، زيرا داشتن احساس شايستگي است كـه تعيـين              
واهنـد كوشـيد وپـشتكار خواهنـد        مي كند،آيا افراد براي انجـام دادن كـاري دشـوار خ           

ارتبـاط   رابطـه بـا   در) 1386(داشت يا خير؟ نتايج تجزيه وتحليل يافته با تحقيق محسني       
 احساس شايـستگي و خـود كـار آمـدي دبيـران بـا تعهـد سـازماني همـسو مـي باشـد و                    

  . مطابقت  دارد) 1996(و وو شورت ) 2000(جونز و) 1388(همينطور به جدي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389  بهار –9 شماره – وم تربيتيعل

 

44

از طريق ضريب همبستگي نشان مي دهد كه بـين احـساس مـوثر               يافته هاي موجود    
بـه عبـارتي بـا    . وجود دارد بودن و تعهد سازماني رابطه مستقيم و متوسط و معني داري

بـا احـساس    . افزايش نمره احساس موثر بودن ميزان تعهد سازماني نيز افزايش مـي يابـد             
مثبـت وظـايف فـرد در    پرورش يا به وجـود آمـدن اثـر     موثر بودن در محيط آموزش و    

 .سازمان تاثير وكارآيي افرادسازمان را بالا مي برد

ودرپژوهـشي تحـت عنـوان      ) 1388(جـدي  و) 1386(نتايج يافته با مطالعات محسني    
رفتـار تابعيـت سـازماني       تعهد حرفـه اي و    ،رابطه توانمندسازي دبيران با تعهـد سـازماني       

ــونز       ــا ج ــين ب ــام داده وهمچن ــز انج ــهر تبري ــران ش ــورت ) 2000(دبي  )1996(و وو ش

  .مطابقت دارد
زمينه ارتباط بين احساس معني دار بودن و تعهد سـازماني نتـايج پـژوهش نـشان      در

 .مي دهد كه بين دومتغيير رابطه مـستقيم و متوسـط و معنـي داري بدسـت آمـده اسـت                    
زماني كه دبيران درآن احساس مي كند اهداف شغلي مهم وباارزشي را دنبال مي كنند               

ارشان را مهم تلقي مي كند، بيشتر به آن متعهدودرگير مي شوندواز پيگري اهـداف               وك
ــاي محــسني     ــه ه ــا يافت ــين ب ــد همچن ــي دهن ــشان م ــشتري ن ــشتكار بي ) 1386(مطلوب،پ

درپژوهشي كه با عنوان بررسي رابطه توانمند سازي وتعهد سازماني دبيران بـا عملكـرد               
 و وو و ) 2000(العـات خـارجي، جـونز     مط و) 1388(آنها در شهر تهران پرداخته وجدي     

 .همسو مي باشد) 1996(شورت 

 كه وجود ارتبـاط مـستقيم و متوسـط و معنـي داري بـين اعتمـاد        5 در فرضيه شماره  
 داراي  ،دبيران و تعهد سازماني تاييد مي شود مي توان چنين بيان كرد كه افراد توانمنـد               

ن منـصفانه وصـادقانه رفتـار مـي         احساس اعتماد هستند ومطمئن هستند كه سازمان با آنا        
دبيـران داراي احــساس اعتمـاد، آمــادگي بيـشتردارند تــا صـداقت وصــميميت را     .كننـد 

آنـان بيـشتر پـژوهش گـرا، خـود مختـار،خود بـاور ومـشتاق بـه                  .جانشين تظاهر سـازند   
ــستند ــادگيري ه ــاد  .ي ــايين اعتم ــا ســطوح پ ــي ب ــشتر مقاومــت ،دبيران ــر بي ــر تغيي    دربراب

همچنـين بـا     و) 1388( جـدي  و) 1386( حليل يافته با تحقيق محسني    نتايج وت  .مي كنند 
  تحليـل بـا   اما اين نتيجه تجزيـه و  .همسو مي باشد)1996( و وو وشورت) 2000( جونز
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همسو نمي باشد واين شايد به دليل تفاوت جامعه هاي مـورد            ) 1387( يافته هاي كمالي  
 دانشگاه علـوم پزشـكي تبريـز      جامعه مورد پژوهش كمالي مديران مياني       ،پژوهش باشد 

  .مي باشد)با مدرك دكتراي تخصصي وعمومي وفوق ليسانس (
آزمون تي نشان مي دهد كه ميزان توانمندسازي روانـشناختي          نتايج يافته در بررسي     

بـه بيـان   ). p<0.05 و t=1.17 (  دبيران مرد و زن اختلاف تفـاوت معنـي داري دارد  
بطور معني داري بيشتر از زنان مي باشدواين        ن مرد ديگر توانمندسازي روانشناختي دبيرا   

شايد به دليل احساس موثر بودن ومعني داربـودن بـالاي مـردان در جامعـه مـا باشـداين                    
بـه طـور    . مطابق است  )1996( و وو شورت   )1386(تفاوت با يافته هاي تحقيق محسني       

مـا احـساس    كلي در احساس شايستگي واحساس اعتماد نمره اختلاف معني دار نيست ا           
نتيجـه تجزيـه وتحليـل بـا        .موثر بودن احساس معني داربودن اخـتلاف معنـي داري دارد          

 آزمـون تـي نـشان      نتـايج يافتـه در بررسـي         .همسو مـي باشـد    )1995(يافته هاي اسپريتزر  

البتـه تحقيقـات   . مي دهد كه همچنين تعهد سازماني دبيران مـرد و زن مـشابه مـي باشـد       
ردان به صـورت محـدودي تعهـد بيـشتري دارد امـا ايـن               نشان مي دهد كه زنها نسبت م      

آن اسـت كـه زنهـا بـراي عـضويت در        ،تفاوت معني دارد نيست و دليل ايـن امـر شـايد           
نتايج يافتـه هـاي مـورد بحـث بـا           . سازمان مي بايست موانع بيشتري را پشت سر بگذارد        

از آزمـون   يافتـه هـاي مـورد بررسـي           .همسو مي باشد   )1974( يافته هاي پورترواستيرز  
نـشان مـي دهـد كـه در تبيـين تعهـد سـازماني               )روش همزمـان  (رگرسيون چند متغيري    

   احـساس   ،ساس شايـستگي  ح ـا(توانمندسـازي روانـشناختي     دبيران از روي مولفـه هـاي        
 طبـق ضـرايب بتـاي       ملاحظـه مـي شـود     )  اعتمـاد  ، احـساس معنـي داربـودن      ،موثر بودن 

  ،تعهــد ســازمانيپــيش بــين مــوثر بــر اســتاندارد شــده و ســطح معنــي داري، متغيرهــاي 
) >01/0p (β= 89/2با بتاي اعتماد   و)>β) 05/0p= 265/0 با بتاي احساس شايستگي

  .قرار دارد
  :زيررا ارائه دادهاي پيشنهادبا توجه به يافته ها مي توان 

ــر آموزشــي     - ــازي از نظ ــسته س ــات لازم  و ب ــرايط و امكان ــي ش ــيش بين ــل ( پ مث
  .ف توانمندي دبيران درآموزش و پرورشبا هد) كارگاههاي آموزشي
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 اساس يافتـه هـاي تحقيـق كـه مولفـه هـا را احـساس شايـستگي و اعتمـاد در          بر -

پيش بيني تعهدسـازمان، معناداراسـت، پيـشنهاد مـي شـود كـه سـازمان آمـوزش           
وپرورش تقويت و بهبوداين در مولفه را در اولويـت هـاي برنامـه توانمندسـازي                

 .دبيران قرار دهد

لذا . س يافته ها پژوهش، رابطه بين توانمندسازي و تعهددبيران وجود دارد          بر اسا  -
بافراهم آوردن زمينه هاي لازم در توانمندسـازي، نتـايج تعهدسـازماني بـه طـور                

 .همزمان افزايش مي يابدو نهايتاً منجر به اثربخشي آموزش و پرورش مي شود

ملاً در آموزش و پرورش     با توجه به اهميت بحث تعهدسازماني، به دليل اينكه ع          -
برنامه منظم جهت افزايش تعهدسازماني كاركنان ديده نمـي شـود، لـذا پيـشنهاد               
مي شود كه آموزش و پرورش با توجـه بـه نتـايج چنـين تحقيقـاتي بـه ايـن امـر                       

 . مبادرت ورزد

  .پيشنهاد مي شود تحقيقي با اين عنوان بررسي مديران مدارس صورت پذيرد -
  

 فهرست منابع
 موسـسه تحقيقـات   : تهـران .توانمندسازي كاركنان).1386.(حسين وعابسي، سـعيد  ابطحي،

  مديريت وآموزش          

  نـژاد  ن ايـرا  مهدي دكتر ترجمه.كاركنان سازي توانا .)1991.(دنيس ژافه و سينيتا اسكات،

  )1375. (مديريت  آموزش و تحقيقات موسسه:تهران.پاريزي          

  انتشارات ويرايش: تهران .توسعه نيروي انساني ).1384.(اسماعيلي، علي

  .اساهو انتشار. مديريت و سازمان. )1374.(عليرضا  كبيري، امير

 . نـژاد  ايـران  مهـدي  ترجمـه  كاركنـان  سازي توانا مديريت.)1996(.آلـن  و كن بلانچارد

  ).1387 (مديران نشر: تهران          

  و اي حرفـه  تعهـد  سـازماني،  تعهد با دبيران زيسا توانمند رابطه بررسي .)1388(.ابراهيم،جدي

ــان.تبريــز شــهر يــك ناحيــه مــدارس در دبيــران ســازماني تابعيــت رفتــار           ــه پاي   نام

  .اروميه دانشگاه انساني علوم دانشكده در ارشد كارشناسي          
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  نشر ني:تهران.مديريت منابع انساني).1378.(نسرين جزني،

  شـهيد  پزشـكي  علـوم  دانـشگاه  كاركنـان  و مـديران  ديـدگاه  بررسي. )1385.(نسرين  خاطري،

  نامـه  پايـان .  سـازي  توانمنـد  هـاي  مولفـه  از كاركنان برخورداري نسبت به بهشتي          

  .بهشتي شهيد دانشگاه شناسي روان و تربيتي علوم دانشگاه ارشد كارشناسي          

 : تهـران . انـساني  منابع توسعه). 1387.(االلهزاد،نصرت   محمود و فريدون ،رهنماي رودپشتي 

  .صنعتي مديريت سازمان          

  نامـه  پايـان .  خـدمت  تـرك  تمايـل  بر سازماني تعهد تاثير بررسي). 1375 (.احمد ساروقي،

  .تهران دانشگاه دولتي مديريت ارشد كارشناسي          

  طلايـي  كليد كاركنان سازي دتوانمن.)1385.(عبدالرحيم ابراهيم، نوه و بيژن  عبدالهي،

  .ويرايش نشر:تهران. انساني منابع مديريت          

 اختي كارشناسان حـوزه سـتادي      طراحي الگوي توانمندسازي روان شن    ). 1383.(عبدالهي، بيژن 

ــاوري  وزارت           ــات و فن ــوم، تحقيق ــري . عل ــه دوره دكت ــان نام ــشكده . پاي  دان

  .تربيتي دانشگاه تربيت معلم تهرانروان شناسي و علوم           

  مقدسمـشهد  متوسـطه  دوره معلمـان  شـغلي  تواناسـازي  بـين  رابطه بررسي). 1385.(اعظم ظمي،كا
  شهيدبهشتي دانشگاه روانشناسي و تربيتي علوم دانشكده ارشد كارشناسي نامه پايان           

 ختي مــديران ميــاني نابررســي وضــعيت توانمنــدي روانــش). 1387.(كمــالي كردآبــاد، حــسينيه

  .دانشگاه آزاد تبريز. پايانامه كارشناسي ارشد .پزشكي تبريز دانشگاه علوم          

  ت سرپرستي با ميل به ماندن      بررسي تعهدسازماني و كيفي   ). 1388.(فتح االله زااده هاچه سو، رضا     
  پايان نامـه   .يكاركنان اداري سازمان آموزش و پرورش استان آدربايجان شرق                در بين   

  . دانشكده علوم انساني دانشگاه اروميه.كارشناسي ارشد          

   .شـهرتهران  1 ناحيـه  دبيـران  سـازماني  تعهـد  و سازي توانمند رابطه .)1386.(معصومه  محسني،
  .هن رود اسلامي آزاد دانشگاه ارشد كارشناسي نامه پايان          

   دولتــي مــديريت فــصلنامه. ســازمان در شـناس كار غيبــت). 1376. (جعفــر  زاده، مهـدي 
  .38 شماره          
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  بررسي وضعيت توانمندي روانشناختي كاركنان شركت گاز اسـتان      ).1386( .محمد ميرآقايي،
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