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  هيجاني با افسردگي و اضطراب بررسي رابطه هوش

  89 دختران نوجوان مشكين شهردر سال 
  

  1 دكتر زينب خانجاني
  2داود حسيني نسبدكتر 

  3فريده صادقي
 

  چكيده
ين پژوهش با هدف تعيين رابطـه هـوش هيجـاني بـا افـسردگي و اضـطراب نوجوانـان                  ا

شـهر بـا اسـتفاده از طـرح           تان مـشكين  هاي دوم و سـوم تجربـي و رياضـي شهرس ـ            دختر پايه 
 نفـر بـود كـه از        270حجم نمونه مورد مطالعه     . پژوهشي توصيفي و همبستگي انجام گرفت     

هـا   آوري داده ابزار جمـع . انتخاب گرديدند) سيستماتيك(گيري تصادفي منطم    طريق نمونه 
ضـطراب  ان، آزمون افسردگي كودكان و نوجوانان و آزمـون ا         -هيجاني بار   پرسشنامه هوش 

ضـريب همبـستگي پيرسـون ورگرسـيون     ( آمـاري   هـاي  در ايـن تحقيـق از روش     . بك بـود  
هـا اسـتفاده شـد ومحاسـبات آمـاري توسـط نـرم افـزار                  براي تجزيه و تحليل داده    ) همزمان
SPSS انجام پذيرفت وپس از تجزيه و تحليل و آزمون آماري نتايج زير بدست آمد:  

طر اب و افـسردگي آنهـا رابطـه منفـي معنـادار             هيجاني دانش آمـوزان و اض ـ       بين هوش   
  .مشاهده شد

 هوش هيجاني بـه جـز زيرمولفـه ي حـل مساله،مـسئوليت پـذيري        هاي  از بين زير مولفه   
  .  از لحاظ آماري با افسردگي همبستگي منفي دارندp<0/01ها در سطح  ساير زير مولفه

                                                           
 يار دانشگاه تبريزدانش -1
  دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريزاستاد  -2
www.SID.ir كارشناس ارشد روانشناسي عمومي -3
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ل مساله ،مـسئوليت پـذيري  و        ي ح    هوش هيجاني به جز سه زيرمولفه       هاي  از بين زير مولفه   
 از لحـاظ آمـاري بااضـطراب همبـستگي          p<0/01 در سـطح      ها  پذيري ساير زير مولفه       انعطاف

 . منفي دارند

   هوش هيجاني، افسردگي، اضطراب و نوجواني :ها  كليد واژه
  

  مقدمه 
 2 جان ماير و پيتـر سـالوي       1990 در دهة هشتاد مطرح شد در        1يمبحث هوش هيجان  

هيجاني مطرح كردنـد كـه برخـي از افـراد در شـناخت                 مقاله در مورد هوش    در طي دو  
  احــساسات خــود و ديگــران و حــل مــشكلات احــساسي و عــاطفي توانمنــدتر هــستند  

  افـرادي  كـه از هـوش عـاطفي قـويتري برخوردارنـد،              ).2004  3نقل از از  هين واستو     (
ا نگـرا نـي دارنـد        از نظر اجتماعي متعادل، سـرزنده انـد وگـرايش كمتـري بـه تـرس ي ـ                

  ).1995گلمن، (
دهد كه هوش هيجاني، يك  قابليت  ذهني واضح است كه  اعتبا ر                 شواهد نشان مي  

، ماير، 52001؛ سياروچي، چن، كاپوتي4،2003براكت، ماير( گيري شده است اندازه آن
                    ).                                                6،2003سالوي وكارسو وسيتارنيوس

براساس تعريف سالوي و ماير هوش هيجاني شكلي از هـوش اجتمـاعي اسـت كـه                 
هـاي خـاص نظيـر عملكـرد شـغلي و             پيش بيني كننده مناسبي براي كارآمدي در حيطه       

  ).1384رضويان شاد، (باشد  تحصيلي مي
معتقدند كـه هـوش هيجـاني شـامل         ) 2001 (7اسكاتي، مالوف و بوبيك و همكاران     

وامل بين فردي مانند روابط اجتماعي بهتر و عوامـل ذهنـي ماننـد خـوش بينـي بيـشتر                    ع
از اينرو هوش هيجاني يك توان مهم غير شناختي قابل تغيير بـوده و عملكـرد                . باشد  مي

  .كند  اجتماعي مضاعف را پيش بيني مي-رواني 
                                                           

1- Emotional Intellligence 
2- Mayer & Salovy  
3- Hein,Steve 
4- Brackett & Mayer 
5- Ciarrochi, Chan & capiti  
6- Mayer, Salovey & caruso  
7- Schutte, Malouff & bobik  www.SID.ir
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 هوش هيجاني شامل تأثير متقابـل هيجـان و شـناخت اسـت كـه منجـر بـه عملكـرد                    
  ).2005، 1سالوي و گراول( شود سازگارانه مي

  هــاي مختلــف شخــصيت را بــه صــورت يــك روش مــدلهاي تركيبــي اغلــب جنبــه
كننـد، ايـن مجموعـه نهـائي شـامل ويژگيهـا، حالتهـا، مهارتهـا،                    غير نظري تركيـب مـي     

بـه عنـوان مثـال مـدل      . شود  ها و توانمنديها به عنوان هوش هيجاني شناخته مي          شايستگي
كند كه هوش هيجاني شامل هيجان خود آگاهي و           مطرح مي ) 2004 (2 ان –بار   تركيبي

  ويژگيهاي مختلف ماننـد ارتباطـات بـين فـردي خـوب، حـل مـساله و تحمـل اسـترس                    
  . باشد و غيره مي

مـدلهاي تركيبـي هـوش هيجـاني را         ) 2000،  2001 ( 3تحقيقات پترايـدز و فورنهـام     
  . تأئيد كرده است

معتقدند كه افراد مبتلا به آسيب رواني در توجـه ويـژه بـه              ) 1993(پاترسون و نيومن  
كند كه اين افراد   و شواهد نيز تائيد مي    ) 2003،  4نيومن و لورنز  (فرآيند خبر نقص دارند     

در پردازش اطلاعات به طرق مختلفي دچار مشكل هستند كه با تنظيم توجه فعلي آنهـا                
  .)2004، 5مك كون، و الاك و نيومن(ناسازگار است 

  هـاي   گـزارش كردنـد كـه افـراد داراي آسـيب          ) 2004(،  6بلاير، ميجل و پـسچارت    
  . روان شناختي در تـشخيص و توصـيف تفـاوت بـين محركهـاي عـاطفي نقـص دارنـد                   

يعني اين افراد قادر نيـستند از مهارتهـاي هـوش هيجـاني خـود اسـتفاده كننـد و لـذا بـه             
هاي ديگـري كـه اثربخـشي        خـود از روش ـ    7احتمال زياد براي مـديريت روحيـه و خلـق         

گيرنددر نتيجه احتمال دارد كه آنهـا دو برابـر بيـشتر از ديگـران          كمتري دارند، بهره مي   
ــد       ــان بزن ــه سرش ــشي ب ــار خودك ــي افك ــوند و حت ــاد ش ــا معت ــسرده و ي ــضطرب، اف   م

  )1386(نقل از گنجي،(
                                                           

1- Salovey & Grewal 
2- Bar – on  
3- Petrides & Furnham 
4- Newman &Lorenz  
5- Maccoon , Wallacec & Peschardt 
6- Blair, Mitchell & peschardt  
7- Mood www.SID.ir
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 نشانگاني است كه بر اساس بيان لفظي يا غيـر لفظـي عواطـف غمگـين،                 1افسردگي
  ).1375به نقل از دادستان،(شود  ابي يا حالتهاي برانگيختگي نشان داده مياضطر

 معتقدند در سطح معمول باليني، افسردگي نشانگاني است         2بلاك برن و كوتراكس   
كه تحت سلطه خلق افسرده است و بر اساس بيان لفظي يا غير لفظي عواطف غمگـين،                 

  ).همان منبع(ود ش اضطرابي ويا حالتهاي برانگيختگي نشان داده مي
خصوصيات اصلي و مركزي حالات افسردگي كاهش عميق ميل به فعاليتهاي لذت            

ايـن  . بخش روزمره، مثل معاشرت، تفريح، ورزش، غذا و روابط جنـسي و غيـره اسـت               
ناتواني براي كسب لذت حالتي نافد و پايا دارد بطور كلي، شدت افسردگي بستگي بـه                

ترين شكل، ممكن است فقط معـدودي         در خفيف . داردتعداد علائم و درجه نفوذ آنها       
  ).1386پورافكاري، (از علائم اساسي وجود داشته باشد

 به منزلة بخشي از زندگي هر انسان، در همة افراد در حدي اعتـدال آميـز                 3اضطراب
اي كـه     شـود بـه گونـه       وجود دارد، در اين حد ، به عنوان پاسخي سازش يافته تلقي مـي             

  »رفتـيم  گـر اضـطراب نبـود، همـه مـا پـشت ميزهايمـان بـه خـواب مـي            ا«ميتـوان گفـت    
  ).منبع قبلي(

 IV (DSM(، اضـطراب را بـر اسـاس علائـم           )1988  (4بك، آپ اشـتاين و بـراون      
تعريف كردند كه شـامل تـپش قلـب، سـوء هاضـمه، متزلـزل بـودن، تعريـق، احـساس                     

فـس، سـرخي و   ضعف، لرزش پاها، بيقراري، عصبي بودن، انقبـاض عـضلاني، تنگـي ن            
  .باشد برافروختگي چهره مي

نـشان داد كـه رابطـه معكـوس         ) 2003 (6وليائو، ليائو وتئو  ) 2009 (5تحقيقات آنجلا 
مديريت هيجانهاي خود با تمـام انـواع        . بين هوش هيجاني و مشكل رفتاري وجود دارد       

ها مشكلات رفتاري رابطه منفي داشت و تحليل آماري نشان داد كه كاربرد كمتر هيجان             
                                                           

1 - Depression  
2  - Black burn & Cottraux 
3 - Anxiety 
4  - Beck, Apstein & Brown  
5 - Angela  
6 - Liau, Liau & Teoh  www.SID.ir
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ممكن است منجر به سطوح بالاتر مشكلات رفتاري، مثل افسردگي، پرخاشگري و حواس             
  .پرتي شود و درجه بالاتري از مديريت خود، ممكن است منجر به اضطراب اندك شود

كنند هيجـان و  تنظـيم آن          بيان مي ) 2004 (1همچنان كه وان روي و ويس و زواران       
 )2006 (2بـروان واسـكاتي   . سـهيم هـستند   به طرق مختلف در سلامت جسمي و روانـي          

در تحقيـق خـود بـه ايـن نتيجـه           ) 2005(، سالوي و گروال     )2001(اسكاتي و همكاران    
 اجتمـاعي مـضاعف را پـيش بينـي     –رسيدند كه هوش هيجاني بالاتر، عملكـرد روانـي          

  . باشد كند كه شامل عوامل بين فردي و عوامل ذهني مي مي
ود و يـا اسـتفاده از محركـات هيجـاني ارتبـاط دارد            آسيب رواني با نارسايي در وج     

چنانكه نوجواناني كه قادر بـه تنظـيم هيجانهـاي خـود هـستند،              ). 2003نيومن و لورنز،    (
آسـتين، ساكلوفـسكي و   (افسردگي كمتر و رفتارهاي ضد اجتمـاعي كمتـري را دارنـد            

  ). 2007( 4؛ ماورولي، پترايدز، ريف و بيكر)2005 (3اگان
  در تحقيقات خود نشان دادند كـه هـوش هيجـاني بـالا       ) 2001(كاران  اسكاتي و هم  

  در درك و فهــم بهتــر و مــديريت هيجانهــا از گــسترش حالتهــاي هيجــاني ناســازگارانه
همچنـين ايـن    . كنـد   پيـشگيري مـي   ) كه با اختلالات خلقـي و اضـطرابي رابطـه دارنـد           (

ق مثبـت، بازسـازي خلـق       تحقيقات نشان داد كه نوعاً هوش هيجاني بالاتر، بيشتر به خل ـ          
  .شود بعد از القاء خلق منفي منجر مي

نشان داد كه   ) 1995 (5تحقيقات انجام شده توسط سالوي، ماير، گلدمن و همكاران        
هوش هيجاني با سلامتي و بهزيستي روانـي رابطـه مـستقيم و بـا اضـطراب و اسـترس و                     

ني بـالا هـستند     فشارهاي محيطي رابطه معكوس دارد و افرادي كـه داراي هـوش هيجـا             
توانايي بهتري براي مقابله با استرس و فشارهاي محيطي داشته و كمتر دچار بيماريهـاي               

  پـس از تحقيقـات گـسترده   ) 2001(6ولـي سـياروچي، چـن و بيجگـار        . رواني مي شوند  
  دارد، يـنشان دادند كه بعضي از اشكال هوش هيجاني افراد را در برابر استرس مصون م

                                                           
1- Vanrooy & Viswesvaran  
2- Brown & Schutte 
3- Austin , Saklofske & Egan  
4- Mavorovele , Petrrides & Rieffe  
5- Salovey, Mayer & Goldman  
6- Ciarrochi, Chan, Bajgar  www.SID.ir
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  .دارد مثبت  آن مانند مهارت خود كنترلي هيجان با افسردگي رابطهاما بعضي از اشكال
 2در پژوهشي كه در آن رابطه بين اضطراب منتشر        ) 2005 (1منين، هيمبرگ و ترك   

را با تنظيم هيجانات بررسي كرده بودند مطرح كردند كه اضطراب منتشر بـا مـشكلات                
  . شود درك و تجربه و تنظيم هيجان مشخص مي

يك ارتباط ما   ) 2002،  3سالوي، سترود، ولري واپل   (ها ساير تحقيقات      ن يافته مشابه با اي  
  .اند  و كمبود توانايي تنظيم هيجاني را نشان داده4بين اختلال اضطراب اجتماعي

نيـز حـاكي از آن بـود كـه ميـان هـوش هيجـاني و        ) 1386( مطالعه اكبـري و ميـري     
هـاي    چنـين بـين تمـامي مولفـه       هم. دار وجود داشـت     اضطراب آموزشگاهي رابطه معني   

خود آگاهي، خودكنترلي، خودانگيزي، هوشـياري اجتمـاعي و مهـارت     (هيجاني    هوش
هـاي    داري وجود داشت و تمـامي مولفـه         و اضطراب آموزشگاهي رابطه معني    ) ارتباطي

  .داري داشتند هوش هيجاني در پيش بيني متغير اضطراب تأثير معني
 رواني از دلايـل      هاي  رمورد هوش هيجاني وآسيب    متناقضي د   هاي  وجود چنين يافته  

درايـن تحقيـق در نظراسـت كـه رابطـه ي هـوش              .مبرهن ضرورت اين پژوهش ميباشـد     
  .هيجاني با افسردگي واضطراب در دخترا ن نوجوان تعيين شود

  

  : تحقيق عبارتند از هاي فرضيه
  .  بين هوش هيجاني وافسردگي دختران نوجوان رابطه منفي وجود دارد -1
  .بين هوش هيجاني واضطراب دختران نوجوان رابطه منفي وجود دارد -2
  . هوش هيجاني با افسردگي دختران نوجوان رابطه منفي وجود دارد هاي بين زير مولفه -3

  . هوش هيجاني با اضطراب دختران نوجوان رابطه منفي وجود دارد هاي ببين زير مولفه -4
 

  روش
. وده و روش اجراي آن پيمايشي اسـت      اين تحقيق از تحقيقات توصيفي همبستگي ب      

هـاي    هاي دوم و سوم رشـته       جامعه آماري در اين پژوهش كليه دانش آموزان دختر پايه         
                                                           

1- Mennin, Heimberg& Turk 
2- General anxiety Disorder (GAD) 
3- Salovey, Stroud & Woolery 
4- Social anxiety Disorder (SAD) www.SID.ir
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انـد كـه تعـداد      بوده88-89شهر در سال تحصيلي     تجربي و رياضي دبيرستانهاي مشكين    
  . نفر بود700آنها 

فر بـا ميـانگين سـني      ن 270نمونه آماري دانش آموزان با  استفاده از فرمول كوكران           
گيري تصادفي منظم استفاده شده است و ابراز           بود در اين پژوهش از روش نمونه       2/16

  .باشد ها سه نوع آزمون مي آوري داده جمع
  

   1 ان-آزمون هوش هيجاني بار
 آن اجـرا شـد و       -باشد كه توسط بار      مقياس مي  15 سوال و    117اين آزمون، داراي    

نفس، خودشكوفايي،  آگاهي هيجاني، خود ابرازي، عزتخود( مولفه هوش هيجاني 15
ــسئوليت  ــي،     اســتقلال، همــدلي، م ــع گراي ــردي، واق ــين ف ــط ب ــاعي، رواب ــذيري اجتم پ

) پذيري، حل مساله، تحمل فشار رواني، كنترل تكانش، خويش بيني و شادماني             انعطاف
  .است) ليكرت( قسمتي 5مقياس اين پرسشنامه . سنجد را مي

) 1381(ن آزمــون در ايــران توســط راحلــه ســموعي و همكــاران از نظــر روايــي ايــ
 سوال تقليل يافت و بين ميانگين نمرة 90 سوال به 117هنجاريابي گرديد و پرسشنامه از     

دار يافـت شـد و        ها و ميانگين نمره كل آزمون رابطه مـستقيم و معنـي             هر يك از مقياس   
 گـزارش شـده     93/0 آزمـون    پايايي آزمون از طريق محاسبة آلفاي كرونباخ براي كـل         

با توجه به اين كه آزمون استاندارد بـوده و روايـي آن در ايـران توسـط محققـين                    .است
  .ديگر نيز بررسي شده در اين پژوهش نيازي به بررسي مجدد روايي نديديم

  

  آزمون افسردگي نوجوانان 
سـاخته شـده كـه درسـاخت  ايـن مقيـاس             ) 1388(اين آزمون توسط جـان بزرگـي      

يي نظريه پردازان روانشناسي باليني در زمينه افسردگي كودك و نوجوان مورد            محورها
 براي افسردگي كودكان مقايسه شـده و سـپس          DSMوارسي قرار گرفته وبا ملاكهاي      

، ) منـزوي –فعـال   (، روابط اجتماعي  )تفريح و سرگرمي  ( مقوله اصلي    12فهرستي شامل   
  ي، گريه، اشتها، خواب، خستگي، اس غمگينـذيري، احسـپ ي تحصيلي، تحريكـازدهـب
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هــاي فرعــي بــصورت ســوالهاي اضــافي  ومقولــه) احــساس گنــاه، خودكــشي و فعاليــت
 متخـصص بـاليني     10روايـي ايـن آزمـون از طريـق ارجـاع مـوارد مقيـاس بـه                  . باشد  مي

 نفر از كودكان ايراني 1546كودك سنجيده شده است و پس از تغييرات لازم بر روي            
را شد و نرم حاضر بدست آمد؛ اعتبار آزمون با روش آلفاي كرونباخ            اج)  ساله 18 تا   7(

ــادل  ــر اســاس روش ليكــرت از   نمــره.باشــد  مــي6168/0مع ــون ب ــا 0گــذاري آزم    4 ت
بـراي  ) 0 و   1(هاي اضـافي       و براي سوال   12 تا   1، براي محورهاي    )4= ، ه ...صفر= الف(

  .بلي و خير طراحي شده است
  

  آزمون اضطراب بك
.  عبارت اسـت   21امه براي سنجش ميزان  اضطراب طراحي شده و شامل           اين پرسشن 

هر عبارت بازتاب يكي از علايم اضطراب است كه معمولاً افـرادي كـه از نظـر بـاليني                   
. كنند  مضطرب هستند، ياكساني كه در موقعيت اضطراب انگيز قرار ميگيرند  تجربه مي            

و شـدت هـر علامـت را را در           نـد در نمره گذاري هم فرد بايد فهرست علايـم را  بخوا           
هـاي چهـار      علامت بزند، ايـن گزينـه     ) شديد(و  ) متوسط(،  )خفيف(،  )اصلاً(هاي    ستون

  .هدد  را به خود اختصاص مي3و 2 و 1گانه به ترتيب امتيازهاي صفر، 
 نفر رشته رياضي     63(دانش آموز مقاطع دوم وسوم دبيرستاني     270اين پژوهش روي  

  .در مشكين شهراجراشد ) نفر رشته تجربي207و
  

  هاي پژوهش  يافته
جهت آزمون اين فرضيه  . بين هوش هيجاني با افسردگي رابطه وجود دارد :1فرضيه  

 مويد آن بود كه بـين هـوش هيجـاني و             اين يافته . از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد     
 بـا افـزايش     يعني.  وجود دارد  01/0در سطح   )=r-598/0(داري  افسردگي رابطه منفي معني   

  . يابد هوش هيجاني، افسردگي افراد كاهش مي
جهـت آزمـون ايـن      . بين هوش هيجـاني و اضـطراب رابطـه وجـود دارد             :2  فرضيه

 پـژوهش نـشان دادكـه بـين          هـاي   فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون اسـتفاده شـديافته        
وجـود  01/0در سـطح   )/-=247r(هوش هيجاني واضطراب رابطه ي منفـي معنـي داري     

  .يعني با افزايش هوش هيجاني اضطراب افراد كاهش مي يابد .دارد
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هاي هوش هيجاني با اضطراب دختران نوجوان رابطه منفي            بين زير مولفه   :3فرضيه  
با توجـه   . براي آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد          .وجود دارد 

ش هيجاني سه مولفه حـل مـساله،   شود كه از بين پانزده مولفه هو         مشاهده مي  1به جدول 
دار ندارنـد امـا دوازده        پذيري بـا اضـطراب همبـستگي معنـي          پذيري و مسئوليت    انعطاف

هايي كـه رابطـه    از سوي ديگر از بين مولفه  . دار دارند   مولفه ديگر همبستگي مثبت معني    
 /.57دار با اضطراب داشتند بالاترين همبستگي متعلـق بـه مولفـه همـدلي بـود كـه                    معني

همبستگي با اضطراب داشت و سپس افزايش تحمل فشار رواني و احساس خوشـبختي              
                 .رابطه منفي با  اضطراب داشتننند

  

   هوش هيجاني با اضطراب هاي ضريب همبستگي بين زيرمولفه-1جدول
  

  اضطراب
  زير مقياسهاي هوش هيجاني

  تعداد  سطح معني داري  ضريب پيرسون
  270  49/0  040/0  سالهحل م

  270  00/0  -32/0  خوشبختي
  270  00/0  0-/21  استقلال

  270  00/0  34/0  تحمل فشار رواني
  270  00/0  -20/0  خود شكوفايي

  270  30/0  -13/0  خود آگاهي هيجاني
  270  00/0  -26/0  واقع گرايي

  270  00/0  -23/0  روابط بين فردي
  270  00/0  -18/0  خوش بيني
  270  00/0  -27/0  عزت نفس
  270  00/0  -31/0  كنترل تكانش
  270  49/0  -04/0  انعطاف پذيري
  270  24/0  07/0  مسئوليت پذيري

  270  00/0  57/0  همدلي
  270  00/0  -19/0  خودابرازي
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هاي هوش هيجـاني بـا  افـسردگي دختـران نوجـوان رابطـه          بين زير مولفه   :4فرضيه  
ه از ضــريب همبــستگي پيرســون اســتفاده بــراي آزمــون ايــن فرضــي .منفــي وجــود دارد

ــد ــه.ش ــاي يافت ــژوهش  ه ــدول ( پ ــساله و    ) 2ج ــل م ــة ح ــط دو مولف ــه فق ــشان داد ك ن
ها همگي بـا افـسردگي        دار با افسردگي ندارند و ساير مولفه        پذيري رابطه معني    مسئوليت

ها نشان داد كه سه زير مولفه همـدلي           تر همبستگي   بررسي دقيق . همبستگي منفي داشتند  
گرايـي بطـور منفـي بـا افـسردگي            ور مثبت، احساس خوشبختي بطـور منفـي و واقـع          بط

به عبارت ديگـر بـا  افـزايش مولفـه همـدردي       . را دارند 38/0بالاترين همبستگي در حد   
گرايـي   يابد در حاليكه با افـزايش احـساس خوشـبختي و واقـع       افسردگي نيز افزايش مي   

 .يابد افسردگي كاهش مي
 

  ي هوش هيجاني با افسردگي ها گي بين زير مولفه ضريب همبست-2جدول 
  

ي هوش هيجاني ها مولفه افسردگي
 تعداد سطح معني داري ضريب پيرسون

 270 0/26 0/07- حل مساله

 270 0/00 0/38- خوشبختي

 270 0/00 0/23- استقلال

 270 0/00 0/37- تحمل فشار رواني

 270 0/00 0/33- خود شكوفايي

 270 0/00 0/27-  هيجانيخود آگاهي

 270 0/00 0/38- واقع گرايي

 270 0/00 0/31- روابط بين فردي

 270 0/00 0/24- خوش بيني

 270 0/00 0/35- عزت نفس

 270 0/0 0/34- كنترل تكانش

 270 0/00 0/22- انعطاف پذيري

 270 0/53 4./0- مسئوليت پذيري

 270 00/0 0/38 همدلي

 270 0/00 0/24- خود ابرازي
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  سوالات تحقيق
 

بهتر ميتواند متغييـر    ...)حل مساله و  ( هوش هيجاني   هاي  كداميك از مولفه  :سوال يك 
  افسردگي را پيش بيني كند؟

 درصـد از    38 پـيش بـين موثرتـا حـدود         هاي  تحليل رگرسيون نشان ميدهدكه متغيير    
  ).3جدول(واريانس نمره ي افسردگي را تبيين ميكند

  

  هوش هيجاني هاي ون همزمان افسردگي بر اساس مولفهتحليل رگرسي-3جدول 
  

ضريب همبستگي   مدل
  )R(چندگانه

 ضريب تبيين
)R2(  

ضريب تبيين 
 اشتباه معياربرآورد  )R2(خالص

  62518/6  389/0  423/0  650/0  1مدل
 

 تحمل فـشار روانـي،   استقلال، دهد كه حل مساله، بررسي ضرايب بتا نيز نشان مي

 انعطـاف پـذيري   كنتـرل تكـانش ،   عـزت نفـس،   ش بينـي، خـو  خودآگـاهي هيجـاني،  

  .وخود ابرازي توان كافي براي پيش بيني وتبيين افسردگي را ندارند
 

  هـوش هيجـاني مـي تواننـد متغيـر اضـطراب را               هـاي   كدام يك از مولفه   :سوال دو 

  پيش بيني  كنند؟
صـد از   در47 پيش بين موثر تا حـدود         هاي  بر اساس آزمون رگرسيون همزمان متغير     
  ).4جدول( واريانس نمره ي اضطراب را تبيين مي كنند

  

  هوش هيجاني هاي تحليل رگرسيون همزمان اضطراب براساس مولفه- 4جدول
 

ضريب همبستگي   مدل
  )R(چندگانه

 ضريب تبيين
)R2(  

ضريب تبيين 
 اشتباه معياربرآورد  )R2(خالص

  34194/9  473/0  502/0  709/0  1مدل
 

 خود آگاهي هيجاني، خودشكوفايي، ن ميدهد كه استقلال،بررسي ضرايب بتا نشا

مسئوليت پذيري وخود ابـرازي   كنترل تكانش، عزت نفس، خوش بيني ، واقع گرايي،
  .توان كافي براي پيش بيني وتبيين اضطراب را ندارند
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  نتيجه گيري بحث و
 مشخص شد كه بـين هـوش هيجـاني و افـسردگي رابطـه منفـي       4 با توجه به جدول

  ).01/0در سطح ( داري وجود دارد معني

تحقيـق حاضـر بـا     .يابـد  يعني با افزايش هوش هيجاني، افسردگي افراد كـاهش مـي  
،  ليـائو و همكـاران،       2005؛ اوستين و همكـاران،      2007تحقيقات ماورولي و همكاران،     

باتوجه به تحقيقات انجام شده در  .باشد ؛ همسو مي2001؛ سياروچي و همكاران، 2003
توان گفت كه كاربرد ضعيف هيجانها ممكن است            هوش هيجاني و افسردگي مي     مورد

تـوان بـه مـدل        براي تبيين يافته سوم مـي     . به مشكلات رفتاري نظير افسردگي منجر شود      
استناد كـرد، بـر طبـق    ) 2004(خود كار آمدي هيجاني پتريدس، فردريكسون وفورنهام  

و تمـايلات رفتـاري را در فـرد ايجـاد           اي از آمادگيهـا       هيجاني مجموعـه    اين مدل هوش  
هيجاني بـالاتري هـستند آمـادگي هيجـاني و رفتـاري              كندو افرادي كه داراي هوش      مي

از سوي ديگـر بـين هـوش هيجـاني بـا            . بالاتري براي غلبه بر هيجانات منفي خود دارند       
هاي شخصيتي    تر مثل نوروتيزم همبستگي منفي و با ويژگي         هاي شخصيتي منفي    ويژگي

اسـكاتي،  ( تـري وجـود دارد   پذيري همبـستگي مثبـت   ت مثل برون گرايي و انعطافمثب
توان اين تبيين احتمـالي را مطـرح سـاخت كـه افـراد       بنابراين مي ).1998ل،  ها مالوف و

هيجاني بالاتر برون گراتر هستند و هيجانات مثبت بالاتر از جملـه احـساس        داراي هوش 
محيط خود، لذت، اشتياق، صميميت، اعتمـاد بـه         انرژي بالا، پذيرش، احساس تسلط بر       

تـر بـا تجربـه كـسالت،       كنند در مقابـل هـوش هيجـاني پـايين           نفس بالاتري را تجربه مي    
احساسي، عدم علاقه، عدم اشتياق و لذت همراه است بنابراين با اين نـوع گرايـشات                  بي

  .باشد يدر افراد داراي هوش هيجاني پايين وجود افسردگي بالاتر قابل توجيه م
هيجـاني و اضـطراب رابطـه منفـي         يافته دوم پژوهش حاكي از آن بود كه بين هوش         

. يابـد   هيجاني اضطراب، افراد كـاهش مـي        يعني با افزايش هوش   . داري وجود دارد    معني
؛ تـرك و همكـاران      2005؛ منـين و همكـاران       2009تحقيق حاضر با تحقيقات آنجـلا،       

 2002؛ مــايتوس و همكــاران، 2003 همكــاران، ؛ ليــائو و2003؛ نيــومن و لــورنز، 2005
  .همسويي دارد
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هماهنگ با پـژوهش حاضـر نـشان دادكـه بعـضي از             ) 2001(سياروچي و همكاران    
  .دارد اشكال هوش هيجاني افراد را در برابر استرس مصون مي

هيجانات، تنظيم هيجانات   ( هيجاني  بر اساس مدل سه بخشي  سالوي و ماير از هوش          
فرد داراي هوش هيجاني بالاتر توانـايي بالفعـل و          )  هيجانات در حل مسايل    و استفاده از  

. واقعي براي تشخيص، پردازش و كاربرد اطلاعات گران بار از هيجانـات خـود را دارد               
توان اين تبيين احتمالي را مطرح ساخت كه هرچه هـوش             بنابراين بر اساس اين مدل مي     

 ارزيـابي و تنظـيم اطلاعـات          بـراي تـشخيص،    هيجاني فرد بالاتر باشد چون توانايي فرد      
 توانـايي او بـراي كنتـرل     هيجاني در مورد خود و ديگران بالاتر است، بـه همـان نـسبت           

هيجانات منفي مثل اضطراب و پيـشگيري از تـأثير منفـي ايـن عواطـف و هيجانـات بـر                     
  .رفتار، بيشتر خواهد بود

هيجـاني و     ي منفي بـين هـوش     تبيين احتمالي ديگر بر اساس نتايج تحقيقات همبستگ       
يا به عبارت ديگر هـر چـه هـوش    )2005اوستين، ساكلوفسكي و اگان، (نوروتيزم است  

يابد افراد داراي گرايشات نوروتيك تمايـل بـه           هيجاني بالاتر رود نوروتيزم كاهش مي     
هاي منفي شخصيتي مثل اضطراب، دلـشوره و احـساس نـاايمني را دارنـد                 انواع ويژگي 

رسد با افزايش هوش هيجاني اين نوع گرايشات منفـي شخـصيتي در                نظر مي  بنابراين به 
  ..يابد فرد كاهش مي

ي سوم اين پژوهش آشكار ساخت كه از بين پانزده مولفه هـوش هيجـاني سـه                   يافته
دار  پذيري با اضـطراب همبـستگي معنـي    پذيري و مسئوليت    مولفه ي حل مساله، انعطاف    

  .دار دارند ستگي مثبت معنيندارند، دوازده مولفه ديگر همب
كـه نـشان داده بعـضي از        ) 2000(نتيجه اين تحقيق بـاتحقيق سـياروچي و همكـاران         

  .باشد دارد همسو مي هيجاني افراد را در برابر استرس مصون مي اشكال هوش
پـذيري رابطـه    پـذيري و مـسئوليت   تبيين اين يافته كه سه مولفه حل مـساله، انعطـاف          

باشدچراكه انتظـارقبلي محقـق وجودرابطـه       دارند بسيار مشكل مي   دار با اضطراب ن     معني
منفي معني داربين اين سه مولفه با اضطراب بود كه تحقق نيافت شايد بررسي بيـشتر در                 

تـر    تر و ابزارها و روشهاي تحقيقـي متفـاوت          هاي آماري پيشرفته    آينده و استفاده از مدل    
  . باشد بتواند پاسخي براي اين يافته

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389  بهار –9 شماره – م تربيتيعلو

 

64

دار   ي تبيين اين  يافته كه بين مولفه همدلي و اضطراب  همبستگي مثبت معنيبرا اما
شايد بتوان از طريق بررسي ماهيت مولفه همدلي تبييني احتمالي را           . بالايي  بدست آمد   

مطرح ساخت در واقع فرد  فرد در رفتار همدلي بايد سعي كنـد از دنيـاي خـود خـارج                     
 ائل و مــشكلات او را از ديــدگاه  ديگــري شــده و وارد دنيــاي طــرف مقابــل شــود مــس

ايـن احتمـال مطـرح  اسـت افـرادي كـه همـدلي           . وا ز دنياي او بنگـرد     ) دار  فرد مشكل (
بالايي با ديگران دارند چون رفتـار  مواجهـه نزديـك بـا   مـشكلات ديگـران را بطـور                       

د، شـون  هاي ديگران  نزديك مـي  كنند و بيش از حد به مشكلات و رنج     تجربه مي   دائمي
ظرفيت روان شـناختي آنهـا بـدليل چنـين تماسـهايي دچـار حـساسيت بيـشتري شـده و                     

،همچنــين ايــن افــراد چــون مجبورنــد     . مــستعدتر بــراي  تجربــه اضــطراب باشــند    
دائمارويدادهاي منفي مشاهده كنند كه  اين مسئله  سيستم عصبي را تحريـك كـرده و                 

ت و رويـدادهاي نـاگوار پـر شـده        اي كه با انبـوهي از مـشكلا         حافظه(حافظه منفي آنها    
توانـد    را افزايش داده و حافظه سـوگيري شـده را در آنهـا ايجـاد كـرده كـه مـي                    ) است

  . سطح اضطراب را افزايش دهد
 تحمـل فـشار روانـي و احـساس خوشـبختي بـا اضـطراب                 تبيين اين يافته كه مولفـه     

كه قـدرت تحمـل فـشار       مسلماً افرادي   . باشد  تر مي   همبستگي منفي بالا دارند نيز واضح     
تر هستند كمتـر در مقابـل منـابع اسـترس زاي              رواني در آنها بالاتر است يعني سرسخت      

شوندهمچنين اين افراد در مقابـل رويـدادهاي اسـترس زا از              زندگي دچار اضطراب مي   
كنند در نتيجه به جاي ابراز هيجانات منفـي مثـل             هاي حل مساله بيشتر استفاده مي       سبك

 . ر حذف منبع استرس را دارنداضطراب سعي د

احساس خوشبختي نيز وقتي بالا باشد نوعي احساس رضايت دروني از زنـدگي در              
تواند باعث احساس آرامش گرديده و سـطح اضـطراب            شود كه خود مي     فرد ايجاد مي  
  .را كاهش دهد

ــساله و         ــل م ــة ح ــط دو مولف ــه فق ــشان داد ك ــر ن ــژوهش حاض ــه پ ــارمين يافت چه
ها همگي بـا افـسردگي        دار با افسردگي ندارند و ساير مولفه        بطه معني پذيري را   مسئوليت

نشان داد كه سه زير مولفه همدلي بطـور           ها    تر همبستگي   بررسي دقيق . همبستگي داشتند 
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گرايـي بطـور منفـي بـا افـسردگي بـالاترين              مثبت، احساس خوشبختي بطور منفي، واقع     
با افزايش مولفه همـدردي افـسردگي    را دارند، به عبارت ديگر       0 /38همبستگي در حد  

گرايـي افـسردگي    يابد در حاليكه با افزايش احـساس خوشـبختي و واقـع       نيز افزايش مي  
  .يابد كاهش مي

كه  قبلاًنيز در يافته سوم براي اضطراب بيان شـده           (تبيين احتمالي در مورد اين يافته       
ين رفتـار كـه در واقـع        اين است كه همدلي با ديگران به دليل ماهيت و مكانيزم ا           ) است

مواجهه با مشكلات رويدادهاي منفي زندگي ديگران ، منجر به همـدردي ميـشود و از                
دهـد و در      سوي ديگر حافظه منفي و سوگيري شده به سمت وقايع منفي را افزايش مي             

توانــد فــرد را مــستعد بــراي افــسردگي نمايــد و رابطــه ايــن دو متغيــر را بــالا  نتيجــه مــي
رادي كه گرايشات افسردگي بالاتري دارند به دليل نگرش منفي تـر بـه              همچنين اف .ببرد

يابنـد و بـا       دار را مـي     زندگي و جستجوي بيشتر افراد همدرد با خود، بيشتر افراد مـشكل           
كنند تا شايد خود نيز تسكين يابند كه باعـث افـزايش رابطـة همـدلي و                   آنها همدلي مي  

تي بالاتر از طريـق افـزايش رضـايت         از سوي ديگر احساس خوشبخ    . شود  افسردگي مي 
دروني از زندگي خود با افسردگي كمتر رابطه دارد و يا شايد افرادي كه كمتر افـسرده       

برند در نتيجـه احـساس    هستند بدليل خلق بالاتري كه دارند از زندگي لذت بيشتري مي    
ر شـود و    تواند به افسردگي كمتر منج      گرايي نيز مي    واقع. خوشبختي در آنها بالاتر است    

اين احتمال نيز مطرح است     . گرايي بيشتر منجر شود     يا بر عكس افسردگي كمتر به واقع      
هـاي    كه افرادي كه شادتر هستند به دليل درگيريهاي دروني كمتـر بـا خـود و ارزيـابي                 

تـر از     ها معمولاً وقايع منفـي را منفـي         افسرده. تر هستند   تر از وقايع زندگي واقع بين       مثبت
تواند رابطـه   كنند كه مي اند ارزيابي مي ها را كمتر از آنچه كه مثبت و مثبتآنچه هستند  

  .منفي اين دو متغير را توجيه كند
كه نشان داده بعـضي از      ) 2001(نتيجه اين تحقيق با تحقيقات سياروچي و همكاران         

اشكال هوش هيجاني با افسردگي رابطه مثبـت دارنـد و همچنـين بـا تحقيـق اسـكاتي و                  
كه نشان داده هوش هيجاني با همدلي رابطه        ) 1381به نقل از خسرو جاويد،       ( همكاران

  .مثبت دارد همسو مي باشد
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  :پيشنهاد مي گردد  اين تحقيق موارد زير هاي بر اساس يافته
خانوادگي، شغلي، اجتماعي، (هيجاني در انواع سازگاريها      با توجه به اينكه هوش     -

افسردگي نقـش اساسـي دارد و بـا         ؛كاهش اضطراب وكاهش    )عاطفي، جسماني 
هـاي زنـدگي بـه ويـژه بـراي نوجوانـان پيـشنهاد                توجه به اهميت آن در موقعيت     

ــي ــلاس    م ــتانها ك ــايي و دبيرس ــدارس راهنم ــود در م ــوزش    ش ــراي آم ــايي ب ه
  . هيجاني ايجاد گردد هوش

هاي آتي از روشـهاي ديگـر نظيـر مـشاهده،      شود محققان در پژوهش    پيشنهاد مي  -
 ديدگاههاي خبردهنده ديگر مثل والدين، معلمان و همسالان غيـره           مصاحبه و از  
  .ها استفاده كنند آوري داده براي جمع
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