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  بررسي رابطه هوش هيجاني و مهارتهاي اجتماعي با

  آموزان مقطع دوم متوسطه پيشرفت تحصيلي دانش
  1388-89در سال تحصيلي   شهر تبريز

  
  1شعله ليوارجانيدكتر 

  2سارا غفاري
  :چكيده

 هـاي اجتمـاعي     مطالعه حاضر بـراي بررسـي و تعيـين رابطـه هـوش هيجـاني و مهـارت                 

مطالعـه از نـوع     . آمـوزان مقطـع دوم متوسـطه انجـام شـده اسـت              با پيشرفت تحصيلي دانش   
آموز دختر و پسر مقطـع دوم دبيرسـتان            دانش 385بدين منظور   . پيمايشي و همبستگي است   

گيـري    در شهر تبريز مشغول به تحصيل بودند به شيوه نمونه1388-89كه در سال تحصيلي   
ي هـوش هيجـاني       نامـه    پرسش 2ا از   ه  آوري داده   براي جمع . اي انتخاب شدند    تصادفي طبقه 

پيـشرفت  . اسـتفاده شـد   ) 1983(هـاي اجتمـاعي ماتـسون       و مهارت ) 1998(شات و همكاران  
هاي آمـاري     ها با آزمون    داده. آموزان نيز براساس معدل آنان برآورد گرديد        تحصيلي دانش 

 نتـايج . ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفـت             
آموزان، همبستگي مستقيم     هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش      تحليل نشان داد كه بين هوش     

دار وجــود داشــت ولــي بــين مهارتهــاي اجتمــاعي و پيــشرفت تحــصيلي، همبــستگي  معنــي
در نهايت نتايج تحليل رگرسيون به منظور تبيين سهم هـر يـك از متغيرهـاي               . دار نبود   معني

ــيش هــاي اجتمــا  مهــارت هــوش هيجــاني، ــه تفكيــك در پ ــشرفت تحــصيلي  عي ب  بينــي پي

 داد كـه از بيـن دو متغير مـورد مطالعه، متغير هوش هيجاني بيشترين سهم را در تبيين نشـان

                                                           
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزاستاديار  -1

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز ريزي درسي  ارشد رشته برنامه كارشناس -2
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  .آموزان داشت  پيشرفت تحصيلي دانش
  .هاي اجتماعي پيشرفت تحصيلي، هوش هيجاني، مهارت: ها كليد واژه

 

  مقدمه
بسته، تحت تأثير يك عامل نيست، بلكه عوامل        پيشرفت تحصيلي، به عنوان متغير وا     

بـاهم   واقعيت آن است كه اين عوامل و متغيرهـا چنـان  . متعددي بر روي آن تأثير دارند   
بـه   اند و با يكديگر كـنش متقابـل دارنـد كـه تعيـين نقـش و سـهم هـر يـك                          تنيده شده 

  ايـن دهنـد كـه در بـين          بـا وجـود ايـن تحقيقـات نـشان مـي           . پذير اسـت    دشواري امكان 
را بـر    شـناختي و اجتمـاعي بيـشترين تـاثير          عوامل، عوامل آموزشي و فـردي بـا ماهيـت         

، بــه نقــل از ســيف و 1997 2، لفرانــسوا11992كيــت و كــول(پيــشرفت تحــصيلي دارنــد
  ). 1386همكاران،

هوش هيجاني از نظر ماير و سـالووي نـوعي توانـايي و بـه عنـوان ظرفيـت ادراك،                    
مـاير و  (ره هيجانات در خود و ديگران، تعريف شـده اسـت  ابزار، شناخت، كاربرد و ادا    

هـوش هيجـاني    ) 1995(4گلمن). 1384، به نقل از بشارت و همكاران،        1997،  3سالووي
ها، كنترل    هايي مثل برانگيختن خود، مقاومت در مواجه شدن با ناكامي           را شامل توانايي  

لي كردن و اميـدوار بـودن       ها، تنظيم خلق خود، همد      ها و به تأخير انداختن خوشي       تكانه
او همچنين هوش هيجاني را بـه عنـوان ظرفيـت بازشناسـي احـساسات               . كند  تعريف مي 

خود و ديگران، برانگيختن خود و مديريت صحيح هيجانات خـود در روابـط مختلـف                
، هولانـد و  1998؛ بـه نقـل از فـورد و سـام،         1998گلمـن،   (كند  با ساير افراد تعريف مي    

هــاي  اي از ظرفيــت  هــوش هيجــاني مجموعــه6 ان-بــق نظــر بــارط). 1997 5اســترنبرگ
هـاي فـرد بـراي موفقيـت، كنـار       هايي است كه بـر توانـايي       غيرشناختي، توانها و مهارت   

در تعريـف هـوش   ). 2004، 7هـين (گذارد آمدن با مطالبات و فشارهاي محيطي تأثير مي 
                                                           

1- Keith & Cool 
 

2- Lefranswa 
 

3- Mayer & salovy 
4- Goleman 
 

5- Head land & Sternberg 
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هـاي     مهـارت  هـوش هيجـاني در واقـع مربـوط بـه          «: نويـسد    چنين مـي   1هيجاني كارملي 
احساسي، جهت درك درست و بيان احساسات، همسو كردن احساسات با فرآيندهاي            

هاي مختلف و بالاخره مديريت  شناختي، درك احساسات و كاركردشان براي موقعيت    
  ). 788: 2003كارملي، (»و كنترل احساسات است

يـر    اند؛ از جمله مي    برخي از مولفان نيز از توانايي هوش هيجاني، مدل و الگو ارائه داده            
كنند كـه پـردازش       هايي اطلاق مي     توانايي  هوش هيجاني را به مجموعه    ) 2000(و همكاران 

بـه نقـل از سـيف و    ( كنـد  پـذير مـي   ي هيجانات فـرد و ديگـران را امكـان    اطلاعات درباره
معقتد است كه ساختار هـوش هيجـاني مثـل          ) 2004(2به عنوان مثال كار   ). 1386همكاران،  
كنند كه اگر به خوبي پرروش يابند اين عناصـر، فـرد را              عمل مي  DNAاختاري  قطعات س 
هاي اساسي هـوش هيحـاني خـود را گـسترش             هاي ويژه و توانايي     كنند كه مهارت    قادر مي 
 گيـرد  مـي  اين عوامل ماهيت سلسله مراتبي دارنـد و هـر سـطح بـر سـطح قبلـي قـرار                   . دهند

ر و سـالووي، چهـار مولفـه اصـلي هـوش هيجـاني              بنابراين، به نظر مـاي    ). 1998سينگر،    وي(
  :شامل موارد زير است

بازشناسي و وارد كـردن اطلاعـات كلامـي و غيركلامـي بـه         : ادراك و بيان هيجان    -1
  .سيستم هيجاني

هـا   ها به عنوان قسمتي از شناخت به كارگيري هيجان: تسهيل تفكر به وسيله هيجان -2
  . مانند خلاقيت و حل مسأله

نـاخت ه     -3 اـني فهم يا ش اـره                : يج اـت بـه دسـت آمـده درب اـن و معلوم نـاختي هيج ي   پـردازش ش
  . احساسات خود و ديگران

نظام كنتـرل و تحـت انقيـاد درآوردن امـور احـساسي و              : مديريت يا تنظيم هيجاني    -4
  ). 1383به نقل از اكبرزاده، (  هيجاني در نزد خود و ساير افراد

. ي متفاوت تعريف شـده اسـت      مهارت اجتماعي نيز به طرق مختلف و از ديدگاهها        
دهندكه مهارتهاي اجتمـاعي بـر پيـشرفت تحـصيلي افـراد       تحقيقات انجام شده نشان مي  

مهارتهاي اجتماعي عبارت است از     ) 1985( 3فال  در نظريات شلونت و مك    . مؤثر است 
                                                                                                                                  
 

1- Carmeli, A.  
2- Carr 
3- Shelont & Mac fall  www.SID.ir
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اي رفتـار كنـد كـه ديگـران او را بـا               سازد به گونه    فرايندهاي مركبي كه فرد را قادر مي      
توانــايي هــاي لازم بــراي انجــام رفتــار هدفمنــد و ، ايــن مهارتهــا. لقــي كننــدكفايــت ت
 2 و برســتيلي1مــك گوايــد). 49: 1386بــه نقــل از حــسيني، (باشــند آميــز مــي موفقيــت
هـاي    شود كه شالوده ارتبـاط      مهارتهاي اجتماعي به رفتارهايي گفته مي     ) 1981(معتقدند

د اســت كــه مهارتهــاي اجتمــاعي  معتقــ3كلــي، دهنــد موفــق و رو در رو را تــشكيل مــي
بـراي   اي است كه افـراد در روابـط ميـان فـردي خـود،               رفتارهاي معين  و آموخته  شده      

  ). 50: 1386به نقل از حسيني، ( دهند كسب تقويت هاي محيطي يا حفظ آنها انجام مي
اي   مهارتهاي اجتماعي عبارت است از مجموعه     : توان گفت   با توجه به تعاريف فوق مي     

به هم مرتبط و متناسب با وضـعيت كـه آمـوختني بـوده و تحـت                 ،  تارهاي هدفمند از رف 
ــرد مــي هــاي  مهــارت) 1987(4هــالينگر). 1382هــارجي و همكــاران، (باشــند كنتــرل ف

داند كه براي داشتن ارتبـاط مثبـت بـا ديگـران و             هايي مي   اجتماعي را عبارت از مهارت    
هـاي اجتمـاعي را       مهارت) 1981( و اليوت  5گرشام. پذيرش توسط آنها ضروري هستند    

رسانند و احتمـال تنبيـه        دانند كه احتمال دريافت تقويت را به حداكثر مي          رفتارهايي مي 
هـاي اجتمـاعي،    از نظـر آنهـا مهـارت   . دهند موكول به رفتار اجتماعي فرد را كاهش مي       

بينـي    هـاي معـين، پيامـدهاي اجتمـاعي مهـم را پـيش              رفتارهايي هستند كـه در موقعيـت      
هـاي اجتمـاعي      مهارت) 1985 (7شنايدر و همكاران  ). 1987،  6گرشام و اليوت  (كنند  مي

كنند و معتقدنـد كـه ايـن وسـيله            را به عنوان وسيله ارتباط ميان فرد و محيط تعريف مي          
براي شروع و ادامه ارتباط سازنده و سالم با همسالان به عنوان بخش مهمي از بهداشت                

 شـريفي ). 147: 1381بـه نقـل از يوسـفي و مخيـر،         (شـود  رواني، مورد استفاده واقع مـي     
هاي خود اظهار نموده است كه آموزش حـل مـسئله موجـب رشـد                 نيز در يافته  ) 1385(

  لالات ـش اختـازگاري اجتماعي و كاهـده و باعث افزايش سـآموزان گردي تفكر دانش
                                                           

1- Mac Guaid  
2- Berstili  
3- Kelly 
4- Halinger  
5- Garsham  
6- Eleut  
7- Shandier & et al  www.SID.ir
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  ).1384به نقل از محمدي، ( شود رفتاري آنان مي
نامـه    گيـري از پرسـش       دانشجوي سال اول و با بهره      235ه از   جيمزكريستيد با استفاد  

.  آن به مطالعه همبستگي هوش هيجاني و موفقيت تحصيلي پرداخت    -هوش هيجاني بار  
هـا در     ايـن يافتـه   . نتايج نشان داد كه بين هوش هيجاني و موفقيت همبستگي پايين است           
همبستگي بـالايي  مورد هوش عمومي و موفقيت تحصيلي صادق نبود و هوش عمومي،            

همچنين نتايج اين مطالعه مبـين ايـن امـر بـود كـه هـوش                . با موفقيت تحصيلي نشان داد    
بـه نقـل از     (  درصد واريانس شاخص موفقيت تحـصيلي باشـد        10 تا   5تواند    هيجاني مي 
  ). 1380منصوري، 

اي بـراي     بيني كننده   اي بيان كرد كه بهداشت رواني هيجاني عامل پيش           در مقاله  1بل
آمـوزان     نفر از دانش   2700وي با انجام مطالعه بر روي       . فقيت تحصيلي و شغلي است    مو

آمـوزان داراي هـوش هيجـاني         اين طور دريافت كـه ميـانگين نمـرات تحـصيلي دانـش            
دراي   به طـور معنـي  01/0تر در سطح  آموزان داراي هوش هيجاني پايين  بالاتر، از دانش  

  ). 1385به نقل از رجبي، ( بهتر بود
آمـوزان    دانـش 175 با انجام مطالعاتي بر روي  1998 در سال    3 و پيترسن  2ناگوسيكا

آموزان با هوش هيجـاني       دبيرستاني با استفاده از هوش هيجاني بارآن دريافتند كه دانش         
آمـوزان    بالاتر، در مدرسه، خانه و رابطه با دوستان و محيط كار نـسبت بـه سـاير دانـش                  

  ).1384 نقل از رضويان شاد، به(كنند شكست را كمتر تجربه مي
هاي آموزش بسندگي و صلاحيت هيجـاني و           برخي از روش   5 و ايواز  4ريچاردسون

آمـوزان    هدف آنهـا كمـك بـه دانـش        . اجتماعي را در جامعه چند فرهنگي شرح دادند       
هـاي درون     آنها دريافتند كه پـس از آمـوزش مهـارت         . براي ارتباط بهتر با يكديگر بود     

بهبـود  ) P= 01/0( داري سطح عملكرد تحصيلي آنان به طـور معنـي  فردي و بين فردي 
  ).همان منبع( يافت

                                                           
1- Bell 
2- Canagosi 
3- Peterson 
4- Reichard son 
5- Aiwaz www.SID.ir
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 هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي  بين نمرات آزمون )1380( در پژوهش منصوري
هـاي ايـن تحقيـق، بـين هـوش هيجـاني دختـران و            براساس يافته . همبستگي بدست آمد  

ترلي و هوشـياري اجتمـاعي از       پسران در نمره كل آزمون، مولفه خودآگـاهي، خـودكن         
  هــاي خــودانگيزي ولــي در مولفــه. داري وجــود داشــت لحــاظ آمــاري تفــاوت معنــي 

ــين نمــرات دانــشجويان دختــر و پــسر تفــاوت معنــي   و مهــارت   داري هــاي اجتمــاعي ب
  . مشاهده نشد
در پژوهش خود بين هوش هيجاني بـا سـازگاري اجتمـاعي و             ) 1384( شاد  رضويان

  . آموزان رابطه مثبت بدست آورد پيشرفت تحصيلي دانش
بينـي موفقيـت تحـصيلي از     در پژوهشي به منظور مطالعـه تـوان پـيش   ) 1380( زارع

آن نامه هوش هيجاني بار  ستان، پرسشآموزان سال سوم دبير     طريق هوش هيجاني دانش   
نتـايج حاصـل از     . را در شهر شيراز و بر روي افراد نمونه تحقيق خود اجرا كـرده اسـت               

بين هـوش هيجـاني و موفقيـت تحـصيلي          ) r= 68/0( داري  وهش همبستگي معني  اين پژ 
 كـرد   از واريانس كل موفقيت تحصيلي را هوش هيجاني تبيـين مـي           % 48نشان داد يعني    

  ). 1385به نقل از رجبي، (
آمـوزان و هـوش       بين پيشرفت تحصيلي دانش   ) 1380( زاده  در پژوهشي ديگر رحيم   

ــي    ــه معن ــا رابط ــاني آنه ــت آوردداري هيج ــصيلي    .  بدس ــشرفت تح ــين پي ــين ب همچن
آموزان دختر و پسر تفاوت وجود داشت و پيـشرفت تحـصيلي دختـران بيـشتر از                   دانش

  داري  در نمـره كلـي هـوش هيجـاني بـين پـسران و دختـران تفـاوت معنـي                   . پسران بـود  
خــودانگيزي، خودآگــاهي، ( هــاي هــوش هيجــاني در مقايــسه مولفــه. وجــود نداشــت

نيـز فقـط مولفـه هوشـياري اجتمـاعي          ) هاي اجتمـاعي    ياري و مهارت  خودكنترلي، هوش 
  داري مـشاهده نـشد      هـا تفـاوت معنـي       دختران بيـشتر از پـسران بـود امـا در سـاير مولفـه              

  ). 1385همان منبع، (
شود كه از طريق بررسي مجموعه عوامل كـه نـشان دهنـده          بدين ترتيب مشاهده مي   

شناختي   ب با ساير عوامل و متغيرهاي روان      هوش هيجاني به صورت مجزا و از راه تركي        
هـاي    و اجتماعي است، هوش هيجاني در كل قادر است پيـشرفت تحـصيلي و موفقيـت               

  .بيني كند اجتماعي افراد را پيش
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هـاي    دهـد كودكـاني كـه در مهـارت          نشان مـي  ) 1996 (1هاي سوجيا و لوئيس     يافته
چنانكـه  . شـوند   مواجـه مـي   اجتماعي نقص دارند اغلب با مشكلات يادگيري و رفتاري          

اي بماند، در دراز مدت فرد را با مـشكلاتي از قبيـل               هاي اجتماعي پايه    نقص در مهارت  
هـاي شكـست، طـرد شـدن از طـرف همـسالان، ضـعف تحـصيلي در مدرسـه و                       چرخه

  . سازد مشكلات سازگاري در بزرگسالي مواجه مي
 اسـت كـه آمـوزش        ودهنيز به اين نتيجه پژوهشي اشـاره نم ـ       ) 1381( توماچ  سخندان

در . گروهــي اجتمــاعي، مــشكلات رفتــاري و عــاطفي كودكــان را كــاهش داده اســت
آمـوزان مـدارس راهنمـايي منطقـه          بررسي ديگري با سنجش مهارتهاي اجتماعي دانش      

بـين سـن و جـنس و        :  نتايج زيـر حاصـل شـده اسـت         83-84كندوان در سال تحصيلي     
در ابراز وجود بين دختران و پسران       . ده شد داري مشاه   مهارتهاي اجتماعي تفاوت معني   

در مــورد همــدلي، دختــران از توانــايي بيــشتري . داري مــشاهده گرديــد تفــاوت معنــي
توانند خـود را كنتـرل        در مورد كنترل خود هم دختران بيشتر از پسران مي         . برخوردارند

اهده داري مـش    همچنين در مورد ابعاد مختلف مهارتهاي اجتمـاعي تفـاوت معنـي           . كنند
  .گرديده است

آمــوزان ســوم  در بررســي رابطــه مهارتهــاي اجتمــاعي بــا پيــشرفت تحــصيلي دانــش
انجام شد ضريب همبستگي بدست     ) 1382( راهنمايي شهرستان لامرد كه توسط فروتن     

 بود كه نشان داد رابطـه معنـاداري بـين رشـد اجتمـاعي بـا                 43/0آمده بين اين دو متغير      
از سويي ديگـر آمارهـاي توصـيفي نـشان داد كـه             . اردپيشرفت تحصيلي آنان وجود ند    

شاخصهاي رشد اجتماعي در اين تحقيق نظيـر اسـتقلال، اعتمـاد بـه نفـس، ميانـه روي،                   
در . سازگاري اجتمـاعي، احـساس مـسئوليت و آينـده نگـري در سـطح بـالايي نيـستند                  

تـرين    نپـائي % 35بالاترين رشد و اعتماد بـه نفـس بـا           %  49روي با     مجموع شاخص ميانه  
  .    رشد را دارا بودند

بـين هـوش هيجـاني و مهارتهـاي اجتمـاعي بـا             هدف از اجراي تحقيق، تعيين رابطه       
هـاي ذيـل      بدين منظور فرضيه  . آموزان مقطع دوم متوسطه است      پيشرفت تحصيلي دانش  
  .مورد بررسي قرار گرفت

                                                           
1- Sojea & Loees   www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389  بهار –9 شماره – علوم تربيتي

 

78

وسـطه  آموزان مقطـع دوم مت      بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش      : 1فرضيه  
  .رابطه وجود دارد

  

آمـوزان مقطـع دوم         بين مهارتهاي اجتماعي و پيـشرفت تحـصيلي دانـش           :2فرضيه  
  .متوسطه رابطه وجود دارد

 

 روش تحقيق
تـر طـرح همبـستگي و از       هاي توصيفي يا به طـور دقيـق         پژوهش حاضر از نوع طرح    

  .است) رگرسيون( بين نوع پيش
  

 گيري هجامعه آماري، حجم نمونه و شيوه نمون
 مـشغول بـه     88-89آمـوزان مقطـع دوم متوسـطه كـه در سـال تحـصيلي                 كليه دانش 

براي تعيـين حجـم نمونـه بـا         .. باشد   نفر مي  35917باشند كه تعداد آن شامل        تحصيل مي 
اي  گيري در اين تحقيق طبقه شيوه نمونه  نفر انتخاب شد385استفاده از فرمول كوكران 

بندي و سپس از داخـل هـر طبقـه بـه              عيار جنس طبقه  بود، نخست كل جامعه آماري با م      
  . هاي لازم انتخاب گرديد شيوه تصادفي تعداد نمونه

  

 روش گردآوري اطلاعات
  در قــسمت چــارچوب نظــري از منــابع و مأخــذ گونــاگون ماننــد كتابهــا، مجــلات 

 هـاي  آوري اطلاعـات نيـز بـا اسـتفاده از پرسـشنامه       ها استفاده شد، جمع     نامه  علمي، پايان 
استاندارد و توزيع آن در ميان نمونه آماري صـورت خواهـد گرفـت و اطلاعـات لازم                  

  . آوري گرديد جمع
  

  ابزار
  . هاي اجتماعي  هوش هيجاني، پرسشنامه مهارت نامه پرسش

 سـوالي  33اين مقياس يك آزمون ): EIS(1پرسشنامه هوش هيجاني استاندارد شات 
 الگـوي هـوش هيجـاني مـاير و سـالوي            است كه به وسيله شات و همكاران و براسـاس         

                                                           
1- Schutt Emotional Intellgence Scale www.SID.ir
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هـاي آزمـون سـه مقولـه سـازه هـوش هيجـاني شـامل تنظـيم                    پرسش. ساخته شده است  
اي  هــا را در مقيــاس پــنج درجــه هــا و ارزيــابي هيجــان وري از هيجــان هــا، بهــره هيجــان
مقياس هـوش هيجـاني گرچـه از سـه          . سنجد  مي) كاملاً مخالف تا كاملاً موافق    (ليكرت

دهد كه  ته اشباع شده، تنها يك نمره كلي براي هوش هيجاني بدست مي        مولفه پيش گف  
پايايي اين مقياس در ميان جوانـان زنـداني و بـراي هـوش              .  است 165 تا   33دامنه آن از    

 بدسـت  88/0 و 81/0، 75/0هاي آن بـه ترتيـب    و براي خرده مقياس 85/0هيجاني كلي   
  ). 1386ميري و اكبري بورنگ،(آمده است

ايـن پرسـشنامه توسـط ماتـسون و همكـاران           : مهارتهاي اجتماعي ماتسون  پرسشنامه  
 ساله تـدوين گرديـده      18 تا   4هاي اجتماعي افراد       و براي سنجش مهارت    1983درسال  
هــاي اجتمــاعي كودكــان را   عبــارت اســت كــه مهــارت62ايــن مقيــاس، داراي . اســت

 را بخواند و سـپس      براي پاسخگويي به آن، آزمودني بايد هر عبارت       . كنند  توصيف مي 
 اي از   اي از نـوع مقيـاس ليكـرت بـا دامنـه              درجـه  5پاسخ خود را براساس يك شاخص       

پايايي پرسشنامه در اين تحقيق . مشخص نمايد) هميشه( 5تا ) وقت هيچ/ هرگز( 1نمره 
  . بدست آمد92/0با روش آلفاي كرونباخ 

 نـسخه   spssزار آمـاري    ها با استفاده از نرم اف ـ       داده: روش تجزيه و تحليل اطلاعات    
در بخـش توصـيفي از      .  در دو بخش توصيفي و اسـتنباطي تجزيـه و تحليـل گرديـد              16

... ) استاندارد، حداقل، حـداكثر و        ميانگين، انحراف (هاي مركزي و پراكندگي     شاخص
ها از ضريب همبستگي پيرسون و تحليـل          و در بخش استنباطي براي آزمون همه فرضيه       

  .      گام استفاده گرديد به امرگرسيون چندمتغيري گ
  

  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته: الف

  

  آموزان مورد مطالعه توزيع فراواني جنسيت دانش) 1(جدول
  درصد تجمعي  درصد معتبر  فراواني  آموزان جنسيت دانش
  دختر
  پسر
  كل

209  
176  
385  

3/54  
7/45  

100  

3/54  
100  
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  آموزان مورد مطالعه  دانشتوزيع پراكندگي ميزان پيشرفت تحصيلي 
طبـق  . آموزان براساس نمره معدل آنها سنجيده شـده اسـت           پيشرفت تحصيلي دانش  

آمـوزان      شود كه متوسط ميزان پيشرفت تحصيلي دانش        ملاحظه مي ) 2(اطلاعات جدول 
 99/19 و حـداكثر  15/9 محاسبه گرديده كه حداقل نمـره پيـشرفت    15/16±17/2برابر  
 اسـت كـه بيـانگر منفـي بـودن توزيـع             sk =-5/0) چـولگي (باشـد و ضـريب كجـي        مي
آمـوزان مـورد     توان گفـت ميـزان پيـشرفت تحـصيلي دانـش            در مجموع مي  . هاست  داده

  . باشد مطالعه در حد متوسط مي
  

  آموزان مورد مطالعه شرفت تحصيلي دانشتوزيع پراكندگي نمره  پي) 2(جدول
  

حداكثرحداقلكشيدگي كجيانحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 99/19 15/9 -010/0-501/0 15/2  12/16  385پيشرفت تحصيلي

  

 آموزان مـورد مطالعـه      توزيع پراكندگي نمره هوش هيجاني و مهارت اجتماعي دانش        
   

آمـوزان   ود كه متوسط هوش هيجاني دانشش ملاحظه مي) 3( طبق اطلاعات جدول
 و حـداكثر    33 محاسبه گرديده كه حداقل نمـره هـوش هيجـاني            13/122±51/19برابر  
 ±12/23آمـوزان برابـر       همچنين متوسط نمره مهارتهاي اجتمـاعي دانـش       . باشد   مي 164

ــده كــه حــداقل نمــره حمايــت اجتمــاعي   99/131  220 و حــداكثر 69 محاســبه گردي
هيجـاني و     آموزان مـورد مطالعـه از هـوش         توان گفت كه دانش     جموع مي در م . باشد  مي

  .هاي اجتماعي متوسطي برخوردارند مهارت
  

 توزيع پراكندگي نمره هوش هيجاني و مهارتهاي اجتماعي) 3(جدول
 آموزان مورد مطالعه دانش

 

حداكثرحداقلكشيدگي كجيانحراف معيار ميانگين تعداد متغير

 164 33 17/2-03/1 82/19 59/122  385 هوش هيجاني

 220 40 02/1-182/0 76/23 34/131  385 مهارت اجتماعي
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  ها  آ زمون فرضيه) ب
بـين هـوش هيجـاني و مهارتهـاي اجتمـاعي بـا پيـشرفت               رابطه  : فرضيه كلي تحقيق   

   .آموزان مقطع دوم متوسطه رابطه وجود دارد تحصيلي دانش
، ضـريب همبـستگي   )4( يري در جـدول نتايج حاصل از تحليل رگرسـيون چنـدمتغ  

 را بين متغيرهاي هوش هيجاني و مهـارت اجتمـاعي در يـك طـرف و پيـشرفت                165/0
اين رابطـه  ) 5( دهد كه با توجه به اطلاعات جدول تحصيلي را در طرف ديگر نشان مي

ــشرفت تحــصيلي    معنــي ــا پي ــين هــوش هيجــاني و مهارتهــاي اجتمــاعي ب دار اســت و ب
اين  نتيجه كه حاصـل تحليـل رگرسـيون از راه تحليـل       .  وجود دارد  آموزان رابطه   دانش

 اســت  نــشان دهنــده آن اســت كــه فــرض تحقــق تأييــد        (ANOVA)واريــانس 
)شود  مي )017/0,459/3 == PF .          بنابراين بين هوش هيجاني و مهارت اجتمـاعي بـا

  .  پيشرفت تحصيلي رابطه وجود دارد
  

 يون چند متغيرينتايج حاصل از تحليل رگرس) 4(جدول 
  

R  مجذور R  مجذور Rخطاي استاندارد برآورد   اصلاح شده  

165/0  027/0  019/0  15/2  
  

 تحليل واريانس براي خطي بودن روابط بين متغيرهاي مورد مطالعه) 5(جدول 
  

داري سطح معني F  ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  

017/0 459/3  نرگرسيو 871/47 3 957/15

 باقيمانده 917/1715 372 613/4  

  كل 788/1763 375   
  

اطلاعات به دست آمده در مورد هوش هيجـاني و مهـارت اجتمـاعي در ارتبـاط بـا          
دهد متغير هوش هيجاني در ارتبـاط         آمده نشان مي  ) 6(پيشرفت تحصيلي كه در جدول      

ارت اجتمـاعي   دار بـوده امـا ضـريب متغيـر مه ـ           با پيشرفت تحصيلي داراي ضريب معني     
  . دار نيست معني
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 ضرايب مربوط به رابطه بين هوش هيجاني) 6(جدول 
 و مهارت اجتماعي با  پيشرفت تحصيلي

  

ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده   
B بتاخطاي استاندارد  

 
t 

سطح معني داري

  000/0 405/15  ----  483/14940/0  مقدار ثابت
  015/0 441/2  139/0  006/0 015/0  هوش هيجاني
  353/0 -930/0  -048/0  005/0-004/0 مهارت اجتماعي

 

آموزان مقطـع دوم متوسـطه        بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش      : 1فرضيه  
  .رابطه وجود دارد

 

 همبستگي بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي) 7(جدول
 

ضريب همبستگي داري سطح معني  تعداد  متغيرها

 هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي  *155/0 003/0  376
 

 بوده كـه در     155/0شود ميزان ضريب همبستگي       مشاهده مي ) 7(چنانكه در جدول    
بنابراين فرض صفر رد و فرضـيه تحقيـق تاييـد شـده و بـا                . دار است    معني 003/0سطح    

 درصد مي توان گفت بين دو متغير مذكور  يـك رابطـه مـستقيم  و                  99اطمينان بيش از    
  . سبتا ضعيف وجود داردن

 

آمـوزان مقطـع دوم       بين مهارتهاي اجتماعي و پيـشرفت تحـصيلي دانـش           :2فرضيه  
  .متوسطه رابطه وجود دارد

  

 ضريب همبستگي  بين مهارتهاي اجتماعي و پيشرفت تحصيلي) 8(جدول 
 

داري سطح معني  تعداد ضريب همبستگي  متغيرها

يشرفت تحصيليمهارتهاي اجتماعي و پ -041/0 426/0  376
 

براي بررسي اين فرضيه نيز از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده اسـت              
 بـوده و    -041/0ميزان ضريب همبـستگي     . شود  مشاهده مي ) 8(كه نتيجه آن در جدول      

بنابراين فرض صفر رد نشده و فرضيه تحقيـق تاييـد           .  است 426/0سطح معني داري آن     
  . دو متغير مذكور  رابطه وجود نداردتوان گفت بين  شود و مي نمي
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  گيري بحث و نتيجه
هـاي اجتمـاعي بـا پيـشرفت          در مقاله حاضـر، رابطـه بـين هـوش هيجـاني و مهـارت              

آموزان مقطع دوم متوسطه شهر تبريـز بررسـي شـد و سـهم هـر يـك از                     تحصيلي دانش 
  . ن شدعوامل هوش هيجاني و مهارت اجتماعي بر پيشرفت تحصيلي افراد مطالعه و تعيي

ها، بيان كننده آن است كه بين هوش هيجاني و    نتايج حاصل از تجزيه  وتحليل داده      
ــطح   ــشرفت تحــصيلي در س ــي 01/0پي ــه معن ــا   . دار اســت  رابط ــده ب ــايج بدســت آم نت

كه هوش ) 2001(در بررسي ماير و همكاران  . هاي زير همسو و هم جهت است        پژوهش
آموزان داراي  اند مشخص شد كه دانش    هآموزان تيزهوش را بررسي نمود      هيجاني دانش 

هوش هيجاني بالاتر در شناخت احساسات خود و ديگران و استفاده از اين شـناخت در        
  . هدايت رفتار و مقاومت در برابر فشار همسالان، توانايي بيشتري دارند

ــ اجتمـاعي بـر پيـشرفت          هاي هيجاني   نيز تأثير آموزش  ) 2008(1گيلفورد و مرسمان  
ــشتحــصيلي دا ــد   ن ــشان دادن ــادگيري را ن ــوزان داراي اخــتلال خــاص ي ــين. آم  همچن

ــود، ) 2004( و همكــاران2در مطالعــات هريــت ــشجويان اجــرا شــده ب ــان دان  كــه در مي

. تأثير هوش هيجاني بـر پيـشرفت تحـصيلي و يـادگيري سـازماني آنهـا نـشان داده شـد                    
ــواك  ــت و ن ــين كن ــدالملكي، 2007(3همچن ــل از عب ــه نق ــشان داده) 1385 ب ــه  ن ــد ك  ان

تركيب هوش هيجاني و هوش تحصيلي در رشد دانـش و پيـشرفت عملكـرد تحـصيلي                 
ــشجويان عــاملي مهــم اســت  ــأثير) 2008(4محققــان ديگــر از جملــه ســاراف . دان  نيــز ت

از نظــر او در اجــراي . هــوش هيجــاني بــر موفقيــت شــغلي و تحــصيلي را نــشان دادنــد 
 وش هيجــاني حتــي ازآميــز برخــي از تكــاليف شــغلي و تحــصيلي، نقــش ه ــ  موفقيــت

در مقابــل برخــي از تحقيقــات، از جملــه تحقيقــات . هــوش شــناختي نيــز بــالاتر اســت
 اي ضـعيف    بين هـوش هيجـاني و پيـشرفت تحـصيلي رابطـه           ) 2002(درزي واساكل   وان

ــا توجــه بــه نتيجــه تحقيــق مــي . كننــد را گــزارش مــي ــا ايــن حــال، ب  تــوان گفــت بــه  ب

 هاي اجتماعي  غير پيشرفت تحصيلي و موفقيتهرحال هوش هيجاني قادر است بر دو مت
                                                           

1- Guilford & Mersman 
2- Harriett 
3- Kenneth & Nowack 
4- Saraf www.SID.ir
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بـين هـوش هيجـاني و پيـشرفت         ) 2002(1همچنانكه تحقيـق اسـتونلمير    . تأثيرگذار باشد 
  . دهد تحصيلي، همبستگي زيادي را نشان مي

هـاي اجتمـاعي و پيـشرفت تحـصيلي در ايـن تحقيـق                در خصوص رابطـه بـين مهـارت       
هـاي    كه با نتايج يافتـه    . داري وجود ندارد    مشخص شد كه بين اين دو متغير همبستگي معني        

باشـد، نتـايج سـوجيا و لـوئيس      مغاير مي) 1381( توماچ و سخندان) 1996(2سوجيا و لوئيس 
هاي اجتماعي نقص دارند اغلب با تشكلات يـادگيري و            داد كودكاني كه در مهارت      نشان  

 كـه    انـد   اره نمـوده  توماچ نيـز بـه ايـن نتيجـه پژوهـشي اش ـ             سخندان. شوند  رفتاري مواجه مي  
. آموزش گروهي اجتماعي، مـشكلات رفتـاري و عـاطفي كودكـان را كـاهش داده اسـت                 

نيز نشان داده است كه بين مهارتهـاي اجتمـاعي و پيـشرفت تحـصيلي               ) 1382( نتايج فروتن 
در . باشـد   داري وجود ندارد اين يافته با نتـايج مقالـه حاضـر در يـك راسـتا مـي                    رابطه معني 

توان گفت كه مسأله رشد مهارتهاي اجتماعي در آموزش و پرورش تـا               فته مي توجيه اين يا  
بـه تعبيـري    . شود و همگام با پيشرفت تحصيلي تكامل نيافته است          حدودي ناديده گرفته مي   

  . آموزان موفق عمل نكرده است آموزش و پرورش در افزايش مهارتهاي اجتماعي دانش
 

  پيشنهادها
هـايي جهـت آمـوزش        شـود برنامـه     آموزان پيـشنهاد مـي      انشبراي ارتقا پيشرفت تحصيلي د    

راهبردهاي خوديـاري بـراي بهبـود هـوش هيجـاني در مـدارس شـامل خودبـازبيني، خـود                    
دهي و چگونگي برقراري ارتباط و  آموزش حل مسأله به كار گرفتـه شـود زيـرا طبـق                 نظم

باط و حل مسأله   دهي، ارت   هاي خودبازبيني، خودنظم    آموزش مهارت ) 2000( تحقيقات كار 
رسـد كـه      به نظر مـي   . شود كه هوش هيجاني در نوجوانان و بزرگسالان رشد كند           سبب مي 

  . كند بيني پيروي مي در شرايط طبيعي، هوش هيجاني از يك مسير رشد قابل پيش
شـود    نظر به اهميت هوش هيجاني و مهارتهاي اجتماعي در زندگي اجتماعي، پيـشنهاد مـي              

هـاي آمـوزش هـوش     ريزي و هماهنگي لازم جهت اسـتفاده از روش    كه در مدارس، برنامه   
هـاي    اندركاران برنامـه    هيجاني و مهارتهاي اجتماعي، از طرف مدير و معلمان و ساير دست           

  .آموزش و پرورش انجام گيرد
                                                           

1 - Stonlimer 
2 - Sojea & Loees   www.SID.ir
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  :منابع
ــلاح، پ آزاد ــت ). 1383. (ف ــه حماي ــي رابط ــدگي در    بررس ــاعي و رضــايت از زن ــاي اجتم   ه

  . 34-38، صص 12، شماره مجله روانشناسي. انسالمند          

  . ، تهران، انتشارات فارابي، چاپ اولهوش هيجاني، )1383. (اكبرزاده، ن

  بررسـي تـأثير هـوش هيجـاني بـر سـلامت روانـي و موفقيـت                 ). 1383. (و همكاران . بشارت، م 
  . 21-46، شماره،  مجله علوم روانشناختي.تحصيلي          

   فــصلنامه ،57 الــي 48 از صــفحات ،مهارتهــاي اجتمــاعي  ).1386( .ســيدمجيد، حــسيني
  .48-57، صص 23و22، شماره آموزشي آرامش علمي          

  بررسي رابطه بين هوش هيجاني و حمايت اجتماعي با ، ) 1385. (دار، پ خويشتن
  ، زهـرا   آموزان دبيرستاني شهرسـتان بـوئين       رضايت از زندگي در دانش              

  ارشــد، دانــشگاه شــهيد بهــشتي، دانــشكده علــوم تربيتــي       نامــه كارشناســي  پايــان          
  .شناسي روان و          

  هاي فعال    آموزان با توجه به شيوه      مقايسه هوش عاطفي دانش   ). 1385. (رجبي، ف 
  .ارشد، دانشگاه تبريز نامه كارشناسي ، پايانو غيرفعال معلمين          

  هوش هيجـاني بـا سـازگاري اجتمـاعي و پيـشرفته             رابطـه    ).1384. (رضويان شاد، م  
  .، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تبريزتحصيلي          

  بينـي    مقايسه سهم هـوش هيجـاني و هـوش عمـومي در پـيش             ). 1380. (زارع، ع 
  نامـه    پايـان . آموزان پايه سوم متوسـطه شـهر شـيراز          پيشرفت تحصيلي دانش            
  .شناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم تربيتي و روان ارشناسيك          

  بررسي اثربخشي آموزش گروهي مهارتهاي اجتمـاعي       ).1381( .رتومـاچ،     سخندان
ــتان             ــستاني شهرسـ ــان دبـ ــاطفي كودكـ ــاري و عـ ــشكلات رفتـ ــر مـ   بـ
ــدكاووس           ــا، گنبـ ــان : راهنمـ ــران باغبـ ــر ايـ ــان. دكتـ ــه پايـ ــي كانامـ ــد،  رشناسـ   ارشـ
  .دانشگاه اصفهان          

  . انتشارت سمت تهران،، روانشناسي رشد ).1386(، .سيف، س و ديگران
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  بررسي رابطه بين هوش هيجاني و خلاقيت بـا پيـشرفت تحـصيلي در              ). 1385. (عبدالملكي، ج 
  لـوم  ، دانـشكده ع   هاي نـوين تربيتـي      مجله انديشه دانشجويان دانشگاه خلاشـاهد،               
  . 55-78، صص 2، شماره 5شناسي، دانشگاه الزهرا، دوره  تربيتي و روان          

  بررســي رابطــه مهارتهــاي اجتمــاعي بــا پيــشرفت تحــصيلي   ).1382. (فــروتن، خ
ــش           ــر   دان ــرد مه ــتان لام ــايي شهرس ــدارس راهنم ــوزان  م ــانآم ــه  ، پاي   نام
  .مي شيرازارشد، دانشگاه آزاد اسلا كارشناسي          

ــاني، م ــشار روانــي و حمايــت اجتمــاعي در  ). 1387. (قرب ــين ف   بررســي رابطــه ب
  .، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد تبريزدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي          

  آموزان  مدارس راهنمايي      سنجش مهارتهاي اجتماعي دانش    ).1384. (محمـدي، ر  
  .منطقه كندوان          

  هنجاريابي آزمون هوش هيجاني سيبر يا شـرينگ در بـين           ). 1380. (نصوري، ب م
  ، پايــان نامــه دانــشجويان كارشناســي ارشــد دانــشگاه هــاي دولتــي تهــران          
  .كارشناسي ارشد          

  رابطـه بـين هـوش هيجـاني و اضـطراب دانـشگاهي در              ). 1386.(ميري، م و اكبري بورنـگ، م      
  مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي     وزان دبيرستاني استان خراسان جنـوبي،       آم  دانش          
  .1، شماره 14، دوره بيرجند          

  ، چـاپ   مهارتهاي اجتماعي در ارتباطات ميان فـردي      ). 1382. (هارجي، ا و همكـاران    
  .رشد: سوم، تهران          

  سنجش مهارتهاي اجتماعي ماتسون بررسي پايايي و روايي مقياس  ). 1381. (يوسفي، ف و مخير، م    
  مجلـه علـوم اجتمـاعي     و مقايسه عملكرد دختران و پسران دبيرستاني در ايـن مقيـاس،                       
  .، دوره هيجدهم، شماره دومو انساني دانشگاه شيراز          
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