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  مقايسه استرس شغلي و شادكامي ذهني

  1ت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي و دولتيأدر بين اعضاي هي
  

  2 غلامرضا چلبيانلو
  3 بهنام طالبي

 

  چكيده
منظور مقايسه ميـزان اسـترس شـغلي و شـادكامي ذهنـي در بـين اعـضاي هيـات علمـي                      ه  ب

فر از اعضاي هيات علمي دانـشگاه هـاي آزاد       ن 300دانشگاه هاي آزاد اسلامي و دولتي، تعداد        
و دولتي استان فارس به صورت تصادفي در دسترس انتخـاب شـده و پرسـشنامه هـاي اسـترس             

نتـايج بـا اسـتفاده از       . شغلي اعضاي هيات علمي و شـادكامي ذهنـي پانـاس را تكميـل نمودنـد               
يج پـژوهش حاضـر     نتـا . و تحليل واريانس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت          tروشهاي آماري   

نشان دادكه اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آزاداسلامي در مقايسه با دانشگاه هاي دولتي از               
ميزان استرس شغلي بيشتر به ويژه در ابعاد مقررات حاكم، آشفتگي نقش، ارتباط با دانـشجو و                 

همچنـين اعـضاي هيـات علمـي داراي مـدرك تحـصيلي             . مسائل رفاهي و مـالي برخوردارنـد      
هاي شادكامي ذهنـي     در شاخص . رشناسي ارشد، استرس شغلي بيشتري را تجربه مي نمايند        كا

نيز اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آزاد عاطفه منفي بيشتر و رضايت از زنـدگي كمتـري را                  
  لازم اســت برنامــه هــاي مــدوني بــراي ارزيــابي مــداوم از وضــعيت اســترس .گــزارش نمودنــد

موثر بر آن در اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آزاداسـلامي           شغلي و رضايت شغلي و عوامل       
  .عمل آيده ب

   شادكامي ذهني،اعضاي هيات علمي، استرس شغلي: كلمات كليدي
                                                           

 .پژوهش حاضر با حمايت هاي مادي و معنوي معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ارسنجان انجام گرفته است -1

 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ارسنجان -2
www.SID.ir عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز -3
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  مقدمه
معتقد است كه وقتي فرد در شرايطي قـرار           ) 999،  2 و زاف  1به نقل از فرسه   ( ارگان  

د، گفته مي شود كـه      مي گيرد كه تحت فشار است و احساس ناراحتي و ناكامي مي كن            
در تعريفـي ديگـر، اسـترس بـه عنـوان فرسـودگي بـدني و                . وي تحت استرس مي باشد    

  عاطفي درنظر گرفته مي شود كه بر اثر مسائل و مشكلات واقعـي يـا خيـالي بـه وجـود                    
بـراي فهـم بهتـر      ). 2005، ادواردز، هاننيگـان، فوترگيـل و بورنـارد،          3كويـل    (مي آيـد  

  بعد وقـايع و محـرك        -2  بعد فيزيولوژيكي       -1: توجه نمود   استرس بايستي به سه جز      
 بعد ارزيابي شناختي از موقعيـت يـا اسـترس           -3هايي كه استرس را به وجود آورده اند         

 ارزيـابي شـناختي از      ،در اصـل امـروزه اعتقـاد بـراين اسـت كـه اسـترس              . هاي موجـود  
وتـي،  دي بـوئر       دمر ،4بيكـر (ني و جنبـه هـاي فيزيولـوژيكي اسـت           محرك هاي پيرامو  

  ).2003وشائوفلي، 
در شـرايطي كـه وضـعيت       . اشتغال يكي از اركان اصلي هويت يابي انسان ها اسـت          

 اقتصادي جامعه به صورتي نيست كه افراد، شغل مورد نظر خود را انتخـاب               –اجتماعي
كنند و اين شغل است كه افراد را انتخاب مي كند و نه افراد مشاغل را، در نتيجـه افـراد         

اي يافتن پاسخي براي سوالات اصـلي در مـورد هويـت خـود، تمـايلات شخـصي را                   بر
قرباني سرعت عمل در پاسخ دهي به سوالات اصلي هويت يابي اجتماعي خود خواهند      

استرس شغلي، مي تواند وقتي رخ دهد كه تعارضي بين تقاضاهاي شغلي و ميزان              . نمود
 و  5 بيـرچ  –نيوبـاري   ( شـته باشـد     كنترل يك كارمند بـر روي ايـن تقاضـاها، وجـود دا            

استرس شغلي يكي از رايـج تـرين پديـده هـا در محـيط هـاي شـغلي                   ). 2001،  6كمالي
، كـاليچ مـن، دمـي و پيترسـون،          7 چـالوين  –گواريتالت  (داراي روابط بين فردي است      

نوع استرس هاي شغلي، با توجـه بـه محـيط هـاي مختلـف شـغلي، مـي تواننـد                     ). 2000
                                                           

1- Frese 
2- Zapf  
3- Coyle 
4- Bakker 
5- Newbury- Birch 
6- Kamali 
7- Gueriltault-Chalvin www.SID.ir
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 در محيط هـاي آموزشـي نيـز بـه دليـل شـرايط خـاص ايـن                 . باشندمتفاوت از همديگر    

 در درون سـازمان هـا عوامـل متعـددي         .  محيط ها، استرس هاي خاصـي وجـود دارنـد         

مي توانند منجر به بروز استرس گردند كه از آن جمله مـي تـوان بـه ايـن مـوارد اشـاره                       
ررات خـشك،   مق ـ(عوامل مربـوط بـه سياسـت سـازماني          ): 2008 ،1اوساريمه آبه (نمود  

، عوامـل مربـوط بـه فراينـدهاي سـازمان           ...)نابرابري در پرداخت ها، جابجايي مداوم و        
، عوامل مربوط به تشكيلات     )...زخورد ضعيف در باره عملكرد و       ارتباطات ضعيف، با  (

 اندك براي ارتقا و پيـشرفت و  تمركز بيش از حد در تصميم گيري،  امكانات     (سازمان  
فقدان امكانـات فيزيكـي مناسـب، سـر و صـدا و گرمـاي               (فيزيكي  ، عوامل مادي و     )...

  ...). زياد، آلودگي هوا و 
به اين نتيجه رسيده اند كه مباحث مربوط بـه سـلامت            ) 2004 (3 و كروپانزانو  2رايت

بـرهمين  . رواني در هيچ دوره اي به اندازه عصر كنوني از اهميت برخوردار نبوده است             
ر و روز افزون در قوانين و ساختارهاي اداري و صـنعتي            اساس به دليل تغييرات چشمگي    

و سازماني، شادكامي ذهني كاركنان به شدت در معـرض آسـيب و خطـر قـرار گرفتـه                   
توجه به موضوع شـادكامي ذهنـي كاركنـان    ). 2004گيورتز و مائونو،   ،4كينيونن( است  

 كه تبعـات ايـن      چرا. در تمامي رده ها و سطوح، از اهميت بسيار بالايي برخوردار است           
موضوع شامل رفتارها، فرايند تصميم گيري، زندگي اجتماعي، خـانوادگي و زناشـويي        

شادكامي ) 2000( هيسوم و لوپو     ،6براساس ديدگاه كييس  ). 2005 ،5وار( آنها مي شود    
ذهني در ارتباط با محيط هاي كاري و سازماني، مربوط به ادراك و ارزيـابي كاركنـان       

 ت زنـدگي و كيفيـت كاركردهـاي اجتمـاعي و روانـشناختي آنهـا              آن مجموعه از كيفي   
افرادي كه شادكامي ذهني بـالايي دارنـد تـصميم هـاي برتـر و بهتـري اتخـاذ            . مي شود 
 رفتارهاي بين فردي بهتري را بروز مي دهند و عملكرد سـطح بـالاتري را نـشان                  ،نموده

  ).2004رايت و كروپانزانو، ( مي دهند 
                                                           

1- Osariemeh Abbe 
2- Wright 
3- Cropanzano 
4- Kinnunen 
5- Warr 
6-  Keyes www.SID.ir
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 هـا بـه عنـوان عامـل كليـدي توسـعه اجتمـاعي، اقتـصادي،                 در حال حاضر دانشگاه   
 فرهنگي و سياسي جوامـع بـشري، نقـشي حيـاتي در امـر آمـوزش سـرمايه انـساني ايفـا                      

تجزيه و تحليل عوامل موثر در رشد و توسعه جوامع بشري اعم از پيـشرفته و                . مي كنند 
ــام آموز      ــودن نظ ــر بخــش ب ــد و اث ــه كارآم ــانگر آن اســت ك ــد، بي ــال رش ــيدر ح  ش

نهـاد هـاي    . در هر كشور، به رشد و توسعه همه جانبه آن كشور كمك شاياني مي كند              
آموزشي به اين نكته پي برده اند كه بدون داشـتن نيـروي انـساني متعهـد و متخـصص،                    
قــادر نخواهنــد بــود كــه پاســخگوي نيازهــاي روزافــزون آمــوزش جامعــه خــود          

ــند ــشبكي(باش ــه  ). 1999، 1م ــول دو ده ــه در ط ــي ك ــان تغييرات ــر جه ــر در سرتاس   اخي

 و در موسسات متولي سطوح آموزشي بالا رخ داده است، باعـث شـده تـا ماهيـت كـار              

 .در اين نهادها و موسسات، تغيير يافته و فشار بيشتري بـر اسـاتيد ايـن نهـاد وارد گـردد                    
  ).2000، 2وينفيلد(

، تحقيقات مختلفي كه انجام گرفته انـد نـشان داده انـد كـه بـرخلاف تـصور عمـوم          
 استرس هاي شغلي در بين افراد شاغل در محيط هاي دانـشگاهي و بهداشـتي،                "معمولا

وينفيلد، استاف و دئوا  ، والش،4گيللسپي). 2001، 3كوترل(بالاتر از ساير محيط هاست 
نشان دادند كه اعـضاي  ) 2002(دئوا و هاپواراچي  استاف، و وينفيلد، گيلپسي،) 2001(

شان و با   رغم تصور عموم مبني بر كم استرس بودن شغلهيات علمي دانشگاه ها، علي
توجه به شرايط خاص حاكم بر دانشگاه ها از قبيل استقلال عمل بيـشتر و آزادي بيـشتر                  

 در سـال هـاي اخيـر بـه دليـل تغييـرات صـورت گرفتـه در                   ،براي اعضاي هيات علمـي    
ي سياست هاي اعمال شده توسـط مجموعـه مـديريت هـاي كـلان در سـطح كـشورها                  

جهان و سوق دادن بيشتر آنها به سمت نهادهاي غيـر دولتـي و خـصوصي سـازي آنهـا،          
 و روت   5جكـسون . باعث افزايش سطح استرس هاي شغلي دراين قـشر گرديـده اسـت            

نيز نشان دادند كه در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه ها، ميـزان اسـترس               ) 2006 (6من
                                                           

1-  Moshbbaki 
2- Winefield 
3- Cottrell 
4- Gillespie 
5- Jackson 
6- Rothmann  www.SID.ir
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بر همين اساس، اين افـراد  .  بالا است،شغلي به دليل حجم زياد كار و ويژگي هاي شغل      
استرس شغلي و بيماري هاي جسمي و رواني بيشتري داشته و تعهد سازماني كمتـري را          

نشان داد كه اصلي ترين منبع استرس شـغلي اعـضاي       ) 1996 (1ابوسريه. تجربه مي كنند  
پـس از آن تقاضـاهاي خـانوادگي، فـشار زمـاني،            . هيات علمي، شغل اين گـروه اسـت       

دلايـل اصـلي    .  ارتباط با ديگران منابع ديگر استرس شـغلي آنـان اسـت            ،كلات مالي مش
ايجاد فشار در محيط كار نيز شامل انجام تحقيقات، محدوديت هاي زمـاني، ارتبـاط بـا                 

نيـز معتقـد    ) 1994(2فيشر  . ديگران، تدريس، بوركراسي و تقاضاهاي دانشجويان بودند      
د نقش هاي اجتماعي خود از قبيـل تـدريس،          است كه اعضاي هيات علمي به دليل تعد       

تنـشي پيچيـده و     ... تحقيق، ارائه مقاله و شركت در سمينارها، راهنمـايي دانـشجويان و             
  . چند جانبه را تجربه مي نمايند

 17بـا انجـام پژوهـشي بـر روي اعـضاي هيـات علمـي                ) 2003(وينفيلد و همكاران    
هيـات علمـي دانـشگاه هـا از سـلامت           دانشگاه كشور استراليا، نشان دادند كـه اعـضاي          

به ويژه اين كه آنها در پژوهش خود دانشگاه ها را از . عمومي كمتري برخوردار هستند 
نظر قدمت به سه دسته دانشگاه هاي جديد، ميان سال و قديمي تقـسيم نمودنـد و نتـايج        

ر ارزيابي آنها نشان داد كه اعضاي هيات علمي دانشگاه هـاي تـازه تاسـيس و جديـد د                  
در اوايل دهه   . مقايسه با دو گروه ديگر، از وضعيت سلامت رواني كمتري برخوردارند          

 بـر روي اعـضاي هيـات        1991 – 1993 پژوهش گسترده اي در فاصله سال هاي         1990
نتايج ايـن پـژوهش نـشان داد كـه اسـترس            .  كشور انجام گرفت   14علمي دانشگاه هاي    

 ارتقا  و تلاش براي رسيدن به درجه اسـتادي           ناشي از  تغييرات مربوط به آئين نامه هاي        
اصلي تـرين عامـل نارضـايتي    . در بين اعضاي هيات علمي اين دانشگاه ها بسيار بالا بود 

شغلي گزارش شده مربوط به مديريت دانشگاهي و شيوه هاي نادرست مديريت كـلان              
وسـترت و    روت مـن، م    ،4موسـترت ). 1996 ،3آلتباچ( در دانشكده ها و دانشگاه ها بود        

با انجام پژوهشي بر روي اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـا دريافتنـد كـه                   ) 2008(نل  
                                                           

1- Abouserie 
2- Fisher 
3- Altbach 
4- Mostert www.SID.ir
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تمامي شاخص هاي مربوط به استرس شغلي، از جمله ارتبـاط بـا همكـاران، كنتـرل بـر                   
شغل، ويژگي هاي شغل و حجـم كـار رابطـه معنـاداري بـا وضـعيت منفـي بهداشـت و                      

  .  رابطه معناداري با غيبت از كار داردسلامت جسماني داشته و سلامت جسماني نيز
مجموع پژوهش هاي انجام شده نيز نشان داده اند كه در بين اعـضاي هيـات علمـي        
دانشگاه ها، زنان در مقايسه با مردان، استرس هاي شغلي بيـشتري را تجربـه مـي نماينـد                   

رين پژوهش ها نشان داده اند كه عمده ت       ). 1994 كروئيس، ميشل و بليكس،      ،1بليكس(
 و  2دنيلـز (منبع كاهش رضايت شغلي در زنان، تعـارض نقـش و ابهـام نقـش مـي باشـد                    

وينفليـد و   (اما تحقيقات ديگر نيز تفاوتي را بين دو جنس نشان ندادند            ). 1994 ،3گاپپي
  ).2001 ،؛  وينفيلد و همكاران2003 ،همكاران

و پوشـش   از آن جايي كه دانشگاه ها و مراكز آموزش عـالي ايـران تحـت نظـارت                  
نهاد هاي متفاوتي قرار دارند، لذا در كنار تـشابهاتي كـه در برخـي زمينـه هـا و قـوانين                      

بـا  . حاكم بر آنها وجود دارد، وجود پاره اي از اختلافات نيز اجتناب ناپـذير مـي باشـد                 
عنايت به وجود تفاوت هايي در سيستم مديريتي و برخي قوانين حاكم بر دانشگاه هاي               

ــشگاه هــاي تحــت پوشــش وزارت علــوم تحقيقــات و فــن آوري،  آزاد اســلامي و د ان
ضروري به نظر مي رسد كه اين موضوع مورد بررسي بيشتري قرار گيرد كه آيا ميـزان                 
 استرس شغلي و نوع آن در بـين اعـضاي هيـات علمـي ايـن دو دانـشگاه تفـاوت هـاي                      

ي اعـضاي   معني داري با همديگر دارند؟ همچنين اين مساله كـه ميـزان شـادكامي ذهن ـ              
هيات علمي اين دو دانشگاه چه تفاوت هـايي بـا همـديگر دارنـد؟ مـي توانـد موضـوع               

  .پژوهشي مطلوبي باشد
 

 روش تحقيق
شـغلي و شـادكامي    از آن جايي كه هدف پژوهش حاضـر مقايـسه ميـزان اسـترس     

مـي باشـد، در    و دولتـي  ذهني در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه هـاي آزاد اسـلامي  
  .  مقايسه اي و از نوع پسرويدادي است-ش حاضر علي نتيجه پژوه

                                                           
1- Blix 
2- Daniels 
3-  www.SID.ir
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 :جامعه، نمونه و روش نمونه گيري
 جامعه آماري پـژوهش حاضـر، كليـه اعـضاي هيـات علمـي شـاغل در دانـشگاه هـا و              

 750از جامعه فوق نمونه اي بـه حجـم تقريبـي        . موسسات آموزش عالي استان فارس بودند     
ز بـين دانـشگاه هـاي آزاد اسـلامي ارسـنجان،            نفر به صـورت نمونـه گيـري در دسـترس، ا           

 فيروزآباد و فسا و دانشگاه هاي دولتي شيراز، پيـام نـور             ، جهرم  ، كازرون ، شيراز  مرودشت،
 پرسـشنامه   405از تعـداد    . شيراز، دانشگاه صنعتي شـيراز و دانـشگاه داراب انتخـاب شـدند            

شـده بـود كـه در نتيجـه          پرسشنامه به صورت ناقص پاسخ داده        87عودت داده شده، تعداد     
 پرســشنامه،  318از .  پرســشنامه كامــل و قابــل بررســي بودنــد    318حــذف گرديــده و  

 پرسـشنامه   152پرسشنامه مربوط به اعضاي هيات علمي دانـشگاه هـاي دولتـي بـوده و                166
براي برابـري تعـداد پرسـشنامه هـا و          . مربوط به اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آزاد بود        

 پرسشنامه از بين پرسشنامه هاي مربوط به اعضاي هيـات           16اب شده، تعداد    نمونه هاي انتخ  
 پرسشنامه متعلق به اعضاي هيات علمـي دانـشگاه هـاي آزاد    2علمي دانشگاه هاي دولتي و     

 پرسـشنامه، مـورد     300به صورت تصادفي حذف گرديد تا در نهايت، اطلاعات بـر مبنـاي              
ري است كه مبناي انتخاب نمونـه مـورد نظـر، دارا    لازم به يادآو. تجزيه و تحليل قرار گيرد   

حداقل سه سال اشتغال به صورت استخدام رسمي تمـام            ،بودن حداقل مدرك فوق ليسانس    
افراد مدعو و حق التدريس يا هيات علمـي نيمـه وقـت شـامل جامعـه                 (وقت در دانشگاه ها     
ز نظـر تركيـب     ا. و فعاليت به عنوان عضو هيات علمـي آموزشـي بـود           ) آماري نمي گرديد  
از . بودنـد )  درصد 20 / 66( نفر زن    62و  )  درصد 79 / 33( نفر مرد    238جنسيتي نيز، تعداد    

 نفـر داراي تحـصيلات كارشناسـي ارشـد و يـا دانـشجوي               117نظر تحصيلاتي نيـز، تعـداد       
حداقل مدت . بودند)  درصد61( نفر داراي تحصيلات دكتري     183و  )  درصد   39(دكتري  
  .  سال بودند33و حداكثر  سال 3 ،استخدام

 
  ابزارهاي پژوهش

 مقولـه اسـترس    چون:پرسشنامه استرس شغلي اعضاي هيات علمي دانشگاه       -1
شغلي وابستگي به شرايط خاص شغلي دارد، لذا هر پرسشنامه اي، مناسـب ارزيـابي آن                

از آن جـايي كـه مقولـه اسـترس اعـضاي هيـات علمـي        . در يك شغل خاص نمي باشد 
www.SID.ir ،چندان مورد توجه قرار نگرفته است و اگر هم انـدك نگـاهي بـه آن شـده                 دانشگاه ها   
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كـه   لـذا پرسـشنامه اي   شرايط خاص دانشگاه هاي مختلف مـدنظر قـرار نگرفتـه اسـت،         
ميزان و نوع استرس هاي شغلي اين طيف را مورد ارزيابي و سنجش قرار دهـد، وجـود                  

ط شغلي و استرس هاي احتمـالي   با در نظر گرفتن شراي   ،با توجه به اين موضوع    . نداشت
تهيـه ايـن     بـراي . اقدام به تهيـه پرسـشنامه محقـق سـاخته گرديـد             موجود در اين حرفه،     

 نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه هـا         50 ابتدا با مراجعه حضوري به حدود        ،پرسشنامه
 نفـر از اعـضاي هيـات علمـي          22 نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه هـاي آزاد و            28( 

، پس از توضيح مفهوم استرس شـغلي و هـدف پـژوهش، از آنهـا                )گاه هاي دولتي  دانش
خواسته شد تـا اصـلي تـرين مـشكلات و اسـترس هـاي شـغلي خـود را روي برگـه اي                        

پس از جمع آوري برگه هـا و آگـاهي     . يادداشت نموده و در اختيار محققين قرار دهند       
هـر يـك از عوامـل        وانـي تكـرار   از موارد مورد اشاره و همچنين مرور منـابع قبلـي، فرا           

استرس زا مشخص و استخراج گرديد و براساس فهرسـت حاصـل، مهـم تـرين عوامـل                 
در مرحله بعد، سـوالاتي جهـت   . استرس زاي اعضاي هيات علمي دانشگاه ها تعيين شد   

.  سـوال تنظـيم گرديـد      75ارزيابي هر يك از اين عوامل تهيـه شـده و پرسـشنامه اي بـا                 
 نفر از متخصصان روانشناسي و علوم تربيتي ارائه شـد تـا سـوالات را            5 پرسشنامه مذكور به  

بـر اسـاس پيـشنهادات    . از نظر شاخص هاي روانسنجي مورد ارزيابي و بررسـي قـرار دهنـد      
  . سوال از پرسشنامه حذف و يا در سوالات ديگر ادغام گرديد15حاصل، تعداد 

 نفـر از  73ه شـده بـر روي    سـوالي تهي ـ 60پس از ايجاد تغييرات مذكور، پرسـشنامه       
 بـه   ،دانـشگاه هـاي آزاد و دولتـي كـه مايـل بـه تكميـل آن بودنـد                   اعضاي هيات علمي  

. صورت مقدماتي اجـرا شـد تـا تغييـرات احتمـالي و نقـايص پرسـشنامه برطـرف شـود                    
و آماره هاي توصـيفي       براساس نتايج حاصل و بر مبناي همبستگي هر سوال با نمره كل             

 سـوال تهيـه   55 ديگر نيز حذف گرديد و فرم نهايي پرسشنامه بـا   سوال 5حاصل، تعداد   
  .شده و آماده اجراي نهايي گرديد

از آنجاييكه امكان دسترسـي وهمكـاري اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـا بـسيار                   
دشوار بود، لذا براساس نظر متخصصين مربوطه، بنا گرديد اعتبار و پايايي پرسشنامه بـه               

لـذا پرسـشنامه اسـترس    .  مورد استفاده قـرار گيـرد  1هايي آن  صورت همزمان با اجراي ن    
                                                           

1- Cross validity www.SID.ir
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 نفـر نمونـه نهـايي پـژوهش اجـرا           318شغلي اعضاي هيات علمي دانـشگاه هـا بـر روي            
پس از اجرا و با محاسبه همبستگي هر سوال با نمره كل و بر مبناي آمـاره هـاي         . گرديد

 سوال مورد تجزيـه  50 سوال ديگر نيز حذف گرديد و پرسشنامه با     5 "توصيفي، مجددا 
جهت بررسي  اعتبار سازه اي پرسشنامه از روش تحليل عـاملي بـا              .و تحليل قرار گرفت   

براساس درصد نسبي واريانس كل تبيين شده توسـط         . چرخش واريماكس استفاده شد   
عوامل داراي ارزش ويژه بالاتر از يك و با توجه بـه نمـودار اسـكري حاصـل از انجـام             

ل را به عنوان مهم ترين عوامل مورد ارزيابي توسـط ايـن پرسـشنامه          عام 6تحليل، نتايج   
 نتايج مربوط به ارزش ويژه عوامل حاصل و واريانس هـر            ،1جدول شماره   . نشان دادند 

  .عامل را نشان مي دهد
  

   درصد واريانس تبيين شده توسط عوامل:1                 جدول
  درصد نسبي  واريانس  ارزش ويژه  عامل
  89/33 89/33 62/17 لعامل او

  40/60 51/26 78/13 عامل دوم
  16/65 76/4 47/2 عامل سوم
  62/69 45/4 31/2 عامل چهارم
  74/73 12/4 14/2 عامل پنجم
  78/77 03/4 10/2 عامل ششم

  

به منظور تعيين اين كه هر سوال مربوط بـه چـه عـاملي از اسـترس شـغلي اسـت، از                      
بررسي محتواي سـوالات قـرار گرفتـه بـر          با  . يدروش چرخش واريماكس استفاده گرد    

 عوامل مربوط به اين پرسشنامه به ترتيـب بـه ايـن صـورت نـام گـذاري                   ،روي هر عامل  
 ،عامـل دوم يـا آشـفتگي نقـش    ،عامل اول يا  شيوه ارزيابي و مقـررات حاكم       : گرديدند

نجم يـا   عامل سوم يا ميزان تسلط علمي،عامل چهارم يا شيوه ارتباط با دانـشجو،عامل پ ـ             
  . عامل ششم يا شيوه ارتباط با همكاران،مسائل مالي و رفاهي

براي ارزيابي ثبات دروني پرسشنامه نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه             
.  براي عوامل به دسـت آمـد  87/0 و  90/0،  89/0،  95/0،  93/0،  93/0به ترتيب ضرايب    

www.SID.ir  .آمد به دست 91/0بديهي است آلفاي كل پرسشنامه نيز 
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اين پرسشنامه براي اولـين بـار         ):PANAS( پرسشنامه شادكامي ذهني پاناس      -2
مقيـاس عاطفـه مثبـت و عاطفـه      « با عنـوان    ) 1988 (3 و تلگن  2، كلارك 1توسط واتسون 

بـه عنـوان    ساخته شد كه بعدها با اضافه شدن مقيـاس رضـايت كلـي از زنـدگي،         » منفي  
ليه پرسشنامه براي هر يك از ابعاد عاطفه        نسخه او . مقياس شادكامي ذهني شهرت يافت    

 سـوال نيـز بـه عنـوان شـاخص هـاي         5 آيـتم بـود كـه در ادامـه           10مثبت و منفي داراي     
آلفاي كرونباخ مقيـاس در مطالعـه اوليـه         . رضايت كلي از زندگي به آنها اضافه گرديد       

ام در ايران نيز بخـشي پـور و دژك ـ        ). 1988واتسون و همكاران،    ( گزارش گرديد    88/0
ضمن تائيد ساختار عاملي پرسـشنامه، ضـريب آلفـاي آن را بـراي هـر يـك از                   ) 1384(

  . محاسبه نموده اند87/0خرده  مقياس ها 
  

  يافته ها
ميزان و نوع استرس هاي شغلي اعضاي هيات علمي دانـشگاه هـاي آزاد اسـلامي و                 

.  گرفـت  گـروه هـاي مـستقل مـورد بررسـي و مقايـسه قـرار            tدولتي با استفاده از روش      
، نتايج مربوط به مقايسه ميزان استرس شغلي كلي و انواع آن را در بـين                2جدول شماره   

لازم به ذكر است مفروضه يكساني واريـانس هـا توسـط            . دو گروه نمونه نشان مي دهد     
آزمون لون مورد ارزيابي قـرار گرفـت و تعـديل هـاي لازم بـر روي درجـه آزادي، بـا                      

  . گرديدتفاده از اين آزمون اعمالاس
  

   مقايسه ميزان استرس شغلي و مولفه هاي آن در بين:2جدول
  اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي دولتي و آزاد

  

 .t Df Sigانحراف معيار  ميانگين  گروهنوع استرس شغلي

  استرس 87/4 99/167 دانشگاه هاي آزاد
 33/23 69/104 دانشگاه هاي دولتي  كلي

07 /6  39/143 01/ 0  

  يوه ارزيابيش 98/0 59/23 دانشگاه هاي آزاد
 001/0 152/ 79  96/41  5 /10  5/ 45  دانشگاه هاي دولتي  و مقررات حاكم

                                                           
1- Watson 
2- Clark 
3- Tellegen www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ... در بين اعضاي هيأت علمي مقايسه استرس شغلي و شادكامي ذهني

 

137

 آشفتگي 44/2 64/30 دانشگاه هاي آزاد
 67/6 66/10 دانشگاه هاي دولتي نقش

92 /33 43 /177 001/0 

 تسلط 80/2 48/12 دانشگاه هاي آزاد
 83/4 53/10 دانشگاه هاي دولتي علمي

23/4  82 /200 N 

 ارتباط 75/2 73/58 دانشگاه هاي آزاد
 76/12 76/19 دانشگاه هاي دولتي  با دانشجو

88/35  32 /155 001 /0 

 مسائل 23/1 76/12 دانشگاه هاي آزاد
 25/4 97/5 دانشگاه هاي دولتي  رفاهي و مالي

46 /18 10 / 165 001/ 0 

  ارتباط  29/1 98/7 دانشگاه هاي آزاد
 N 08/237  2 /55  2/ 04  6/ 47  دانشگاه هاي دولتي  با همكاران

  

نتايج جـدول فـوق نـشان مـي دهـد كـه اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـاي آزاد              
اسلامي، ميزان استرس شغلي بيشتري به ويژه در زمينـه هـاي شـيوه ارزيـابي و مقـررات                   

قش، شيوه ارتباط با دانـشجو و مـسائل رفـاهي و مـالي،در مقايـسه بـا                  حاكم، آشفتگي ن  
  . اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي دولتي تجربه مي نمايند

 گـروه هـاي مـستقل       tبراي مقايسه دو جنس در زمينـه اسـترس شـغلي نيـز از روش                
  . ارائه شده است3استفاده شد كه نتايج در جدول شماره 

  

  ميزان و انواع استرس شغلي مقايسه دو جنس در :3جدول 
  

 .t Df Sigانحراف معيار  ميانگين  گروه نوع استرس شغلي

  8/ 1  133/ 37  مذكر
  استرس كلي

  11/ 5  148/ 15  مونث
25 /1 298  N  

  شيوه ارزيابي   9/ 73  43/14  مذكر
  9/ 81  16/ 01  مونث  و مقررات حاكم

26 /1 298  N 

  11/ 27  20/ 37  مذكر
  آشفتگي نقش

  10/ 69  73/22  مونث
65 /1 298  N  

  10/ 12  19/ 18  مذكر
  تسلط علمي

  9/ 77  21/ 55  مونث
85 /1 298  05/ 0 

  92/21  39/ 00  مذكر
  ارتباط با دانشجو

  20/ 29  42/ 58  مونث
30 /1 298  N  
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 مسائل رفاهي و مالي  4/ 56  27/9  مذكر
  4/ 60  10/ 08  مونث

37 /1 298  N  

  2/ 72  5/ 73  مذكر
  همكارانارتباط با 

  3/ 03  03/6  مونث
87/0  298  N  

  

نتايج جدول فوق نشان مي دهد كه بين دو جـنس در ميـزان كـل اسـترس شـغلي و                     
زمينه هاي مختلف آن تفاوت معني داري وجود ندارد، تنها استثناء در اين ميان مربـوط                

لمي مونث به صورت  در اين شاخص، اعضاي هيات ع.به استرس تسلط علمي مي باشد
ــا اعــضاي هيــات علمــي مــذكر، اســترس بيــشتري را گــزارش    ــسه ب   معنــي دار در مقاي

  . نموده اند
براي بررسي نقش تعديل كننده احتمـالي جنـسيت در تجربـه ميـزان كلـي اسـترس                  
شغلي در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي دولتـي و آزاداسـلامي از روش تحليـل                 

  . ارائه شده است4تايج مربوط به آن در جدول شماره  واريانس استفاده شد كه ن
   

   مقايسه ميزان استرس شغلي كلي اعضاي هيات علمي:4جدول 
  دانشگاه هاي دولتي و آزاد برحسب جنسيت

  

مجموع  منبع
 مجذورات

  .F Sigنگين مجذوراتامي درجه آزادي

  001/0  415/1259  024/678056  1 678056/ 024  گروه
 N  38/0  16/208  1  16/208  جنسيت

 N   002/0  03/1  1  03/1* گروه 
  

نتايج جدول فوق نشان مي دهد كه جنسيت اثر تعـديل كننـده اي بـر تجربـه ميـزان                 
كلي استرس شغلي در بين اعضاي هيات علمـي دانـشگاه هـاي دولتـي و آزاد اسـلامي                   

  .نداشته است
، )فوق ليسانس و دكتري     ( ضاي هيات علمي    با توجه به تفاوت مدرك تحصيلي اع      

ميزان استرس شغلي برحسب نوع مدرك تحصيلي نيز در بين اعـضاي هيـات علمـي بـا                  
 گروه هاي مستقل مورد مقايسه قرار گرفت كه نتـايج آن در جـدول               tاستفاده از روش    

www.SID.ir  .  نشان داده شده است5شماره 
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   مقايسه ميزان استرس شغلي در بين مدارج تحصيلي مختلف در كل نمونه-5جدول 
  

 .t Df Sig انحراف معيار  ميانگين  گروه  نوع استرس شغلي

  استرس كلي  38/8 84/149 كارشناسي ارشد
  32/10 19/118 دكتري

93 /2 298 001 /0 

شيوه ارزيابي و   94/8 84/17 كارشناسي ارشد
  18/9 18/10 دكتري مقررات حاكم

14 /7 298 001 /0 

  آشفتگي نقش  25/10 48/24 كارشناسي ارشد
  34/10 60/15 دكتري

28/7  298 001 /0 

  تسلط علمي  05/9 19/23 كارشناسي ارشد
  33/9 58/14 دكتري

92 /7 298 001 /0 

  ارتباط با دانشجو  87/19 40/46 كارشناسي ارشد
  12/20 91/45 دكتري

96/1  298 N  

 مسائل رفاهي و مالي  17/4 76/10 كارشناسي ارشد
  51/4 51/7 دكتري

34 /6 298 001 /0 

  ارتباط با همكاران  56/2 76/6 كارشناسي ارشد
  67/2 01/6 دكتري

19 /1 298 N  
  

همان گونه كه جدول فـوق نـشان مـي دهـد اعـضاي هيـات علمـي داراي مـدرك                     
رشناسي ارشد در مقايسه با اعضاي هيـات علمـي داراي مـدرك دكتـري، در زمينـه                  كا

ميزان كلي استرس شغلي و همچنين شاخص هاي مربوط بـه شـيوه ارزيـابي، آشـفتگي                 
  .نقش، تسلط علمي و مسائل رفاهي و مالي  ميزان استرس بيشتري را تجربه نموده اند

ر زمينـه ميـزان كلـي اسـترس      براي بررسي اثر تعاملي مـدرك تحـصيلي و گـروه د          
 6شغلي، از روش تحليل واريانس استفاده شد كه نتايج مربوط به آن در جدول شـماره                 

  .نشان داده شده است
  

   مقايسه ميزان استرس شغلي كلي اعضاي هيات علمي– 6جدول 
  دانشگاه هاي دولتي و آزاد برحسب مدرك تحصيلي

  

  .F Sigدرجه  مجموع مجذورات  منبع
  001/0  45/1232 1 54/652766 گروه
 01/0  80/21 1 53/1486مدرك

N www.SID.ir  65/1 1 15/878 مدرك* گروه 
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نتايج جدول فوق نشان مي دهد كه مدرك تحصيلي اثر تعديل كننده اي بر تجربـه                
ميزان كلي استرس شـغلي در بـين اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـاي دولتـي و آزاد                      

  . لامي نداشته استاس
 گروه هاي مـستقل مـورد       tدر همين راستا ميزان شادكامي ذهني با استفاده از روش           

، نتايج مربوط بـه شـادكامي ذهنـي را در مـورد دو              7جدول شماره   . مقايسه قرار گرفت  
  .گروه نمونه نشان مي دهد

  

   مقايسه دو گروه در مولفه هاي شادكامي ذهني-7جدول 
  

 نوع استرس
 .T Df Sig انحراف معيار  ميانگين  روهگ شغلي

  عاطفه منفي 03/2 95/8 دانشگاه هاي آزاد
 56/2 88/7 دانشگاه هاي دولتي

02 /4  298  001/ 0

  عاطفه مثبت 05/3 42/23 دانشگاه هاي آزاد
 33/3 71/23 دانشگاه هاي دولتي

79 /0  298  N 

رضايت از  03/2 41/29 دانشگاه هاي آزاد
 85/1 91/31 دانشگاه هاي دولتي زندگي

09 /11 298  001 /0
  

نتايج جدول فوق نشان مي دهد كه اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي              
 ميزان عاطفه منفي بيشتر و ميـزان      ،در مقايسه با اعضاي هيات علمي دانشگاه هاي دولتي        

  . رضايت از زندگي كمتري را تجربه نموده اند
، نتايج حاصل از مقايـسه دو جـنس در سـطح كـل نمونـه در زمينـه                   8ول شماره   جد

  .شادكامي ذهني را نشان مي دهد
 

   مقايسه دو جنس در مولفه هاي شادكامي ذهني در كل نمونه-8جدول 
  

 .t Df Sig  انحراف معيار  ميانگين  گروه  شغلي نوع استرس

  عاطفه منفي 41/2 62/8 مذكر
 19/2 98/7 نثمو

10 /2 298  05/ 0 

  عاطفه مثبت 26/3 73/23 مذكر
 96/2 12/23 مونث

50 /1 298  N 

  رضايت از زندگي 38/2 62/30 مذكر
 14/2 59/30 مونث

12 /0 298  N  www.SID.ir
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 تنها در مولفه عاطفه منفـي،       نتايج جدول فوق نشان مي دهد كه در سطح كل نمونه،          
  ه بـا اعـضاي هيـات علمـي مونـث، بـه صـورت              اعضاي هيـات علمـي مـذكر در مقايـس           

  . معني دار تجربه بيشتري را در اين زمينه داشته اند
 نيز، نتايج حاصـل از مقايـسه اعـضاي هيـات علمـي داراي مـدرك         9جدول شماره   

  .فوق ليسانس و دكتري در سطح كل نمونه در زمينه شادكامي ذهني را نشان مي دهد
  

  مي در بين اعضاي هيات علمي با مدارك مختلف مقايسه مولفه هاي شادكا– 9جدول 
 

 .t Df Sig  انحراف معيار  ميانگين  گروه نوع استرس شغلي

  عاطفه منفي 20/2 54/8 فوق ليسانس
 59/2 8 /27 دكتري

95 / 0 298  N  

  عاطفه مثبت 21/3 36/23 فوق ليسانس
 12/3 87/23 دكتري

36 / 1 298  N 

  رضايت از زندگي 06/2 30 /36  ليسانسفوق
 61/2 01/31 دكتري

40 / 2 298  05 /0 
  

همان گونه كه جدول فـوق نـشان مـي دهـد اعـضاي هيـات علمـي داراي مـدرك                     
  . كارشناسي ارشد، رضايت از زندگي كمتري دارند

  

  بحث و نتيجه گيري
  همان گونه كـه نتـايج ايـن پـژوهش نـشان داد، اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـا                     

ي رغم تصور عمومي مبني بر كم استرس بودن اين شغل، استرس هاي شغلي خـاص                عل
در ايـن بـين نيـز، نتـايج نـشان داد كـه اعـضاي هيـات علمـي                    . خود را تجربه مي نمايند    

دانشگاه هاي آزاد اسلامي در مقايسه با اعضاي هيات علمي دانـشگاه هـاي دولتـي، بـه                  
در بين شـاخص هـاي   . ارش نموده اندصورت معنادار استرس شغلي كلي بيشتري را گز      

مربوط به استرس شغلي، در زمينه شيوه ارزيابي و مقررات حاكم، اعضاي هيات علمـي               
ــا اعــضاي هيــات علمــي    ــسيار چــشمگيري را ب ــشگاه هــاي آزاد اســلامي تفــاوت ب   دان

اين نتايج به وضوح گوياي تفـاوت بـارز در قـوانين            . دانشگاه هاي دولتي نشان داده اند     
 در صـورت برابـري كليـه قـوانين          " اين دو محيط دانشگاهي بوده و يا احتمالا        حاكم بر 

www.SID.irحاكم بر اين دو نهاد دانشگاهي، تفاوت در شيوه اجرا و اعمال قوانين را نشان مي دهد؛                 
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به نحوي كه مجموعه قوانين موجود در زمينه ارزيابي اعضاي هيـات علمـي و يـا شـيوه                   
، براي اعضاي هيات علمي دانشگاه هـاي آزاد         مديريت و اجراي آئين نامه هاي موجود      

در همـين راسـتا، مظفـري و صـادقي بروجـردي            .اسلامي به شدت استرس زا مـي باشـد        
نشان دادند كه سيستم مديريتي دانشگاه هـا، اصـلي تـرين منبـع ايجـاد اسـترس             ) 1383(

با توجه به ايـن كـه اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـا همگـي افـراد                     . شغلي مي باشند  
يل كرده و سرآمدهاي جامعـه هـستند، لـذا شـيوه برخـورد بـا آنهـا و حتـي نحـوه                       تحص

مديريت بر اين قشر، چالش هـاي خاصـي را مـي طلبـد كـه بايـستي در نحـوه گـزينش               
   .مديران و حتي ابلاغ آئين نامه هاي مربوطه، توجه كافي به اين اصل صورت گيرد

دهد كه علي رغم گذشت بيش      در زمينه عامل آشفتگي نقش نيز، يافته ها نشان مي           
 هنوز تعريـف مشخـصي از جايگـاه هيـات           ،از ربع قرن از تاسيس دانشگاه آزاد اسلامي       

  در ايـن خـصوص    . علمي در اين نهاد در مقايسه با دانـشگاه هـاي دولتـي وجـود نـدارد                
اشـاره نمـود كـه      ) 1370(مي تـوان بـه نتـايج حاصـل از تحقيقـات شـفيعي سروسـتاني                 

ساس عدم منزلت اجتماعي براساس سيـستم انتظـارات، و فقـدان            مشكلات مربوط به اح   
 در. اعضاي هيـات علمـي را مـورد توجـه قـرار داده انـد               حرفه اي در   -ارزش اجتماعي 

 نيز گفته شد شايد يكـي از اصـلي تـرين دلايـل اسـترس                همين خصوص، چنان كه قبلاً    
ات متفـاوت  شغلي در اعضاي هيات علمي در زمينه آشـفتگي نقـش، مربـوط بـه انتظـار      

به اين ترتيب كه اعضاي هيات علمـي بايـستي همزمـان وظـايف و               . موجود از آنهاست  
را انجـام دهنـد وايـن       ...  آمـوزش، سـخنراني و       ،نقش هـاي متفـاوتي از قبيـل پـژوهش         

  ايـن موضـوع همـان   . موضوع منجر به تجربه اسـترس شـغلي در ايـن گـروه مـي گـردد                
بـديهي اسـت در محـيط هـاي         .  نمـوده اسـت    بدان اشاره ) 1994(نكته اي است كه فيشر      

آموزشي، فشار موجود مبني بر انجـام تحقيقـات و انتـشار مقـالات علمـي مختلـف، بـدون                    
فراهم سازي و بستر سازي هاي مناسب در اين زمينه، مـي توانـد منجـر بـه ايجـاد تـنش در                       

 از دلايل ديگر وجود به آشفتگي نقش در اعـضاي هيـات علمـي             . محيط هاي شغلي گردد   
  .هاي ارزيابي در كشور اشاره نمود توان به سليقه مدار بودن سيستم دانشگاه ها، مي

بالاترين استرس شغلي در بين شاخص هـاي مختلـف اسـترس شـغلي را، ارتبـاط بـا         
به نحوي كه اختلاف بسيار زيادي بين اعضاي هيات علمـي           . دانشجو ايجاد نموده است    www.SID.ir
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شايد يكـي از دلايـل بـارز چنـين          .  وجود دارد  دانشگاه هاي آزاد و دولتي در اين زمينه       
موضوعي، مربوط به تعداد پذيرش بالاي دانشجويان در دانشگاه هاي آزاد و به تبـع آن          

 شناختي و رفتاري دانشجويان     – ذهني   ،گستردگي و تنوع بسيار زياد در سطح فرهنگي       
ويان و  پذيرش شده مي باشد كه در نتيجه اختلاف هـاي زيـادي در نـوع رفتـار دانـشج                  

در مقابل، اعضاي هيـات علمـي بايـستي بـه           . برخورد هاي اجتماعي آنها ايجاد مي شود      
مهارت هاي ارتباطي بالايي مجهز باشند تا بتوانند ظرفيـت هـاي سازشـي بـا تقاضـاها و                   

با توجـه بـه تفـاوت هـاي فـردي        . رفتارهاي فرهنگي و اجتماعي مختلف را داشته باشند       
  ل در نحـوه ارتبـاط بـا دانـشجو نيـز قابـل پـيش بينـي                 اعضاي هيات علمي، وجود مـشك     

 از اعضاي هيات علمـي دانـشگاه هـا انتظـار مـي           ،براساس ديدگاه هاي حاكم   . مي باشد 
رود در كنار تلاش در راستاي آموزش مباني نظري و عملي دانش تخصـصي هـر يـك         

لايي  علمـي بـا    –از شاخه هاي علوم به دانشجويان خود، بتوانند هم مشاركت اجتماعي            
را در قالب پروژه هاي تحقيقاتي و مقالات علمي با آنها داشته و روحيه تعامل اجتماعي           
را در دانشجويان پرورش دهند و هم اين كه به عنوان يكـي از نزديـك تـرين افـراد بـه                      
دانشجويان در نقش يك مشاور و راهنما، راه گشاي بسياري از چالش هـاي زنـدگي و                 

ما متاسفانه علـي رغـم ايـن انتظـارات، مـوانعي در ايـن مـسير                 ا. مشكلات آنها نيز باشند   
وجود دارد كه از جمله آنها مي توان به مشكلات فرهنگي و محـدوديت هـاي موجـود      
  در زمينه ميزان ارتبـاط هـاي حـداقلي بـا دانـشجويان، شـغل هـاي مختلـف و يـا ميـزان                       

ودهـاي مـالي و   تدريس هاي زياد در دانشگاه هاي مختلف توسط اساتيد براي رفع كمب           
  . در نتيجه نداشتن فرصت كافي براي پاسخگويي به سوالات اشاره نمود

  شــاخص ديگــر، مــسائل رفــاهي و مــالي مــي باشــد كــه ايــن عامــل، در مقايــسه بــا  
اين موضـوع  . تفاوت هاي مشاهده شده در ساير شاخص ها، تا حدودي كمتر مي باشد            

ن حقـوق و درآمـد هـا و مزايـاي           نيز به وضوح ناشـي از تفـاوت هـاي موجـود در ميـزا              
در كنار اين موضوع نيـز امكانـات رفـاهي از           . اعضاي هيات علمي دانشگاه ها مي باشد      

  قبيل اناق كـار اختـصاصي، كـامپيوتر، يـا امكانـات جـانبي از قبيـل امكانـات ورزشـي،                    
براي اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه هـاي آزاد، بـسيار كـم و                 ... باشگاه هاي رفاهي و      www.SID.ir
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  انتظــارات اجتمــاعي موجــود در خــصوص شــيوه و ســبك زنــدگي و  . تمحــدود اســ
نوعي عـدم تعـادل     ... هزينه هاي آن  از قبيل محل زندگي، نوع پوشاك، مسافرت ها و              

  بين ميزان درآمـد و مخـارج بايـسته زنـدگي در اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه ايجـاد                     
 اعـضاي هيـات     نتايج پژوهش حاضر از نظـر نـوع اسـترس زاهـاي شـغلي در              . مي نمايد 

، وينفيلـد و    )2006(علمي دانشگاه ها با نتايج حاصل از پژوهش جكسون و رويت مـن              
، وينفيلـد   )2002(، وينفيلد و همكاران     )2001(، گيللپسي و همكاران     )2003(همكاران  

  .هم راستا مي باشد) 1996(، ابوسريه )1996(، هيرش و الليس )2000(
ژوهش حاضر نشان داد كـه تنهـا در شـاخص           در مورد تفاوت هاي جنسيتي، نتايج پ      

تسلط علمي، اعضاي هيات علمي مونث در مقايسه با اعضاي هيات علمي مذكر، ميزان              
شايد يكي از دلايـل بـارز چنـين موضـوعي،     . استرس شغلي بيشتري را تجربه مي نمايند 

مربوط به اعتماد به نفس و عزت نفس اعضاي هيات علمـي مونـث باشـد كـه براسـاس                    
ات مختلف انجام شده، زنان در مقايسه بـا مـردان، از عـزت نفـس و خودبـاوري                   تحقيق

به نظـر مـي رسـد كـه ريـشه ايـن مـشكل در شـرايط اجتمـاعي و                     . كمتري برخوردارند 
در مجمـوع بررسـي بـه عمـل آمـده نـشان داد كـه                .فرهنگي حاكم بر جوامع مـي باشـد       

زمينـه تجربـه انـواع اسـترس        جنسيت تعامل معناداري با نوع دانشگاه محل كار افراد در           
لذا نتايج پژوهش حاضر در اين زمينه هم راستا با نتايج بليكس و همكاران       . شغلي ندارد 

  .مي باشد) 1994(، دنيل و گاپپي )1994(
از ديگر يافته هاي پژوهش اين بـود كـه در سـطح اعـضاي هيـات علمـي، اعـضاي                     

ضاي هيـات علمـي داراي      هيات علمي داراي مدرك كارشناسي ارشد در مقايسه با اع ـ         
بـا توجـه بـه تفـاوت هـاي          .مدرك دكتري، استرس شغلي بيشتري را تجربه مـي نماينـد          

موجود در ميزان حقوق دريافتي و جايگاهي كه اعضاي هيات علمي با مدرك دكتري              
در ساختار اداري دارند، وجود استرس شغلي در اعـضاي هيـات علمـي داراي مـدرك                 

  . ي استكارشناسي ارشد قابل پيش بين
ــي       ــات علم ــضاي هي ــين اع ــه در ب ــشان داد ك ــر ن ــژوهش حاض ــايج پ ــين نت   همچن
www.SID.irدانشگاه هاي دولتي و آزاد،  اساتيد دانشگاه هـاي آزاداسـلامي، عاطفـه منفـي بيـشتر و                   
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امـا در زمينـه عاطفـه مثبـت، تفـاوت           . رضايت از زندگي كمتري را تجربـه مـي نماينـد          
 در راستاي نتايج حاصل از بخش       "ته كاملا اين ياف . معناداري بين دو گروه مشاهده نشد     

استرس شغلي دراين پژوهش مي باشد، به نحوي كـه چنـان چـه يافتـه هـاي تيترليـت و                     
نشان داده است، هر چه ) 2002(،  و سيو )2003(فيلد و همكاران    وين ،)2005(همكاران  

رضـايت  ،ميزان استرس شغلي افراد افزايش پيدا كند، ميزان شادكامي ذهني و به تبع آن             
يافته هاي اين پژوهش در اين زمينه، هم راسـتا بـا يافتـه        . از زندگي آنها كاهش مي يابد     

  .مي باشد)  2004(و همپ ) 2008(موسترت و همكاران هاي 
در مجموع يافته هاي اين پژوهش، نشان مي دهد كه برخلاف انتظـارات و رسـالت                

 كرده ومتخصصان آينده سـاز      متصور بر اين قشر جامعه كه وظيفه تربيت اقشار تحصيل         
كشور را برعهده دارند، متاسفانه استرس شغلي موجـود مـي توانـد بـر كيفيـت فعاليـت                   
حرفه اي آنها تاثير منفي برجاي بگذارد و اين نكته لزوم توجه بيشتر مسوولان محترم بر         
  اتخاذ تدابيري مناسب جهت كاهش استرس هاي شـغلي ايـن قـشر را بـه وضـوح نـشان                

نكته جالب تر اين كه براساس همان تصور قالبي عمومي، مبني بر اسـترس زا               .  مي دهد 
ــات علمــي    ــراي اعــضاي هي ــشگاهي ب ــاي آموزشــي و دان ــودن محــيط ه ــفانه،نب    متاس

اين يافتـه در كنـار      . ارزيابي هاي مداوم و گسترده اي در اين خصوص انجام نمي گيرد           
وولين محتـرم دانـشگاهي،     يافته هاي پژوهشي ديگر، نشان مي دهد كـه لازم اسـت مـس             

برنامه هاي مدوني براي ارزيابي هاي مداوم از وضعيت استرس شغلي و رضايت شـغلي               
  .و عوامل موثر بر آن در اعضاي هيات علمي دانشگاه ها به عمل آورند
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