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  نقش هوش هيجاني و سبك هاي رهبري در پيش بيني

  بازدهي هاي رهبري مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه 
  

  1دكتر عادل زاهد بابلان
  2سوران رجبي

 

  چكيده
  بررسي نقش هـوش هيجـاني و سـبك هـاي رهبـري در پـيش بينـي                اين مطالعه   هدف  

  نمونـه ايـن مطالعـه      . دبازدهي هاي رهبـري مـديران گـروه هـاي آموزشـي دانـشگاه بـو               
 نفر بوده است كـه بـه روش كـل شـماري از بـين اعـضاء هيـأت علمـي و مـديران                   118

  روش تحقيـق، توصـيفي     .گروههاي آموزشي دانـشگاه محقـق اردبيلـي انتخـاب شـدند           
   از نــوع همبــستگي و ابزارهــاي مــورد اســتفاده مقيــاس هــوش هيجــاني شــوت و        

  بـــوده) 2003(بـــري  بـــاس و آوليـــو و پرســـشنامه چنـــدعاملي ره) 1998(همكـــاران 
   كــه نتــايج بدســت آمــده بــا اســتفاده از تحليــل رگرســيون چنــدمتغيره نــشان داد. اســت

  سـبك رهبـري تحـول گـرا و سـبك رهبـري مـراوده اي،       رضايتمندي فقـط   در پيش بيني    
   مـــي تواننـــد رضـــايتمندي، كوشـــش مـــضاعف و اثربخـــشي را پـــيش بينـــي كننـــد

ــري آز  ــاي   و هــوش هيجــاني و ســبك رهب ــازدهي ه ــي ب ــيش بين ــه پ ــادر ب ــذار ق   اد گ
  . رهبري نيستند

ــازدهي رهبــري، مــديران  :واژه هــاي كليــدي    ســبك رهبــري، هــوش هيجــاني، ب
  گروه هاي آموزشي 

                                                           
 دانشگاه محقق اردبيليگروه روان شناسي استاديار ـ 1

www.SID.ir دانشجوي دكتري تخصصي روان شناسيـ 2
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     مقدمه
 اثربخش يكي از شناسه هـاي توسـعه يـافتگي در نظـام جهـاني بـه                  1امروزه، رهبري 

ا بـه كـارگيري پتانـسيل هـا و          مديريت كارآمد و توان مند قادر اسـت ب ـ        . شمار مي رود  
امكانات بالقوه و مستعد سازمان، بستري در خور براي توسعه پايدار و همه جانبـه پديـد                 

هـاي    ترين وظائف مديران گروه     رهبري اثربخش گروه، يكي از مهم     در اين بين،    . آورد
بـودن مـديران آموزشـي موجـب بهبـود            تئـوري و عمـل، اثـربخش       در. آموزشي اسـت  
  .شود زمينه براي توسعه فردي اعضا مي ي و فراهم آوردنوضعيت آموزش
ايـن تئـوري شـامل بـازدهي        .  را ارايه نمودنـد    2تئوري رهبري چندگانه  ) 2006(باس و آوليو    

   .است) 6 و اثربخشي5، رضايتمندي4كوشش مضاعف (3هاي رهبري
، سـبك   رضـايت  و در نهايـت      تـلاش يكي از عوامـل مـوثر در افـزايش اثربخـشي،            

رهبري جزء جدايي ناپذير مديريت است و نقش اساسي را          . يران سازمان مي باشد   مد رهبري
اگر فقط يك عامل وجود داشته باشد كه وجه افتراق بين سازمان هـاي               .در عمليات ايفا مي كند    

: 2006،  7بـاس و ريگيـو    (موفق و ناموفق را معلوم كند بدون شك آن عامل، رهبري مؤثر اسـت               
داري   فرآينـد تغييـر هـدف      )5: 2003( و همكـاران     8نتونـاكيس آرهبري طبق تعريف    ). 97

پيوندنـد و     است كه از طريق آن رهبر و پيروان از طريـق مقـصود مـشترك بـه هـم مـي                    
 . كنند انداز را آغاز مي حركت به سمت چشم

  
  :مباني نظري

هاي صورت گرفته، بر روي موضوع رهبـري، رهبـران را بـه دو                در آخرين پژوهش  
ــو، (انــد   تقــسيم كــرده10اي  و مــراوده9گــرا دســته تحــول   ؛ رابينــز و 2006بــاس و ريگي

                                                           
1- leadership 
2- multifactor leadership 
3- outcomes of leadership 
4- extra effort 
5- satisfaction 
6- effectiveness 
7- Bass & Riggio 
8- Antonakis 
9- Transformational 
10- Transactional www.SID.ir
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، )1990؛ باس،1995؛ باس و آوليو 1999؛ باس و آوليو،    1999،  2؛ كلوين 2003،  1كولتر
 يا غير مراوده اي نيز در برخي از متون گـاهي بـه              3هر چند كه سبك رهبري آزاد گذار      

 به عنـوان سـبك مطـرح نـشده          عنوان سبك رهبري آورده شده است و در برخي ديگر         
 محققان، رهبران تحول گرا را به صورت افـرادي معرفـي            ).101: 2006باس و ريگيو،    (است  

مي كنند كه با نشان دادن عواطف، افراد زيردست خود را متعهد كـرده و متقاعـد مـي كننـد تـا                        
نتظـار از خـود     اهداف و ارزش هاي سازمان را بپذيرند و براي دسترسي به آنهـا تـلاش فراتـر از ا                  

نشان دهند، اين شيوه عمل باعث مي شود تا رهبران يك نوع دلبستگي عاطفي با زيردستان خود                 
اي به عواملي از قبيل كنترل و ثبـات    اما رهبران مراوده).36: 1995باس و آوليو،   (پيدا كنند   

رهـا يـا    هـا، هنجا    مندند و احتمال ندارد كـه بـراي تـأثير بـر تغييـر نگـرش                 ها علاقه   برنامه
هاي تفكر تلاش نمايند و نيز كمتر احتمال دارد روابط همكارانه را تشويق نماينـد                 شيوه

معتقداند كه اين نـوع     ) 23-22: 1999(با اين وجود، باس و آوليو       ). 6: 1996،  4اينگرام(
رهبري به عنوان دو انتهاي يك پيوستار و در نقطة مقابل يكـديگر نبـوده، بلكـه مكمـل                

تواند همزمان رفتارهاي هر دو سبك را به ميزان متفـاوت از               رهبر مي  يكديگرند و يك  
بر مبناي نتايج تحقيقات خود استدلال      ) 37: 1995(باس و آوليو  . خود به نمايش بگذارد   

اي را بـا      نمايند كه رهبران آرماني افرادي هستند كه رفتارهاي مثبت رهبـري مـراوده              مي
 در هـر صـورت، مـدير        .گيرنـد   و بـه كـار مـي      آفريني تركيـب نمـوده        ابعاد رهبري تحول  

. اثــربخش بايــستي از هرلحــاظ و بــويژه از لحــاظ ارتبــاطي و هيجــاني در ســطح مطلــوبي باشــد 
نـش و         هنگاميكه سعي در توضيح دلايل اثربخشي رهبران بزرگ صـورت مـي گيـرد، دربـاره بي

رهبـران  : د دارد ايده هاي قوي يا استراتژي آنها صحبت مي شود، اما يك چيز مهم تر هـم وجـو                 
نقـش عواطـف و هيجانـات در    ). 25: 1998، 5گلمـن (بزرگ از طريق عواطفشان كار مي كننـد   

فرايند رهبري موضوعي است كه در تحقيقات به آن توجهي نمـي شـود، زيـرا محققـان عقيـده                    
 نظريه هـاي رهبـري تحـت تـأثير        . دارند كه عواطف احتمالاً رفتارهاي موثر را كمرنگ مي كند         

                                                           
1- Coulter 
2- Colvin 
3- Laissez faire Leadership Style 
4- Ingram 
5- Goleman www.SID.ir
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اي كلاسيك نيز بر اين عقيده بود كه رهبران بايد به صورت منطقي و بـدون تـأثير پـذيري از           نظريه ه 
  ).1029: 2000، 1گيورگ(احساسات خود فكر كرده و سپس برنامه ريزي مي كنند 

به توانايي شناسايي و تشخيص مفاهيم و معاني هيجانات، روابط بين            2هوش هيجاني 
 و  3مـاير (و نيز حل مـسأله بـر آن اسـاس اشـاره دارد              آنها، استدلال كردن در مورد آنها       

نتايج حاصل از بررسي هـاي صـورت گرفتـه حـاكي از نقـش               ). 267 :1999همكاران،  
 -بـار (قابل ملاحظه هوش هيجاني در زندگي و به خـصوص در رهبـري سـازمانها دارد                 

) 81: 2001 (7 و ولــف6دراســكت بطوريكــه )2001 و همكــاران، 5؛ شــوت2000، 4اون
بـر  . افته است كه هوش هيجاني با اهميت تر از بهره هوشي بـراي يـك رهبـر اسـت                  دري

 بسياري از تصميمات مهم، فعالترين و سودمند ترين سازمان هـا            اساس يافته هاي جديد   
هـوش شـناختي     است نه    هوش هيجاني و رضايت بخش ترين و موفق ترين زندگي ها،          

ان مي دهد كه مدير يا متخصصيني تحقيقات نش ).745: 2008، 8فامبورف و كي هارت(
فني نيز با تجربه هـستند بـا آمـادگي و            و از نظر  ند   بالايي برخوردار  هوش هيجاني كه از   

سريع تر از ديگران به رفع تعارض هـاي نوپـا، ضـعف هـاي گروهـي و                   مهارت بيشتر و  
  .)1396: 2005 و همكاران، 9اليزابت (د پرداختنسازماني خواه

  
  پيشينه پژوهش

سي مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع حاضر، پژوهشي كه دقيقـاً مـشابه موضـوع                در برر 
اما پژوهش هايي با عناوين ديگر ولي مرتبط بـا        . پژوهش حاضر در جهان و ايران باشد يافت نشد        

در پـژوهش خـود   ) 2005(10بليس. موضوع انجام شده است كه به پاره اي از آنها اشاره مي شود      
 هوش هيجاني بالايي دارند، اثربخش تر هستند و هوش هيجاني بالا آنان را              نشان داد رهبراني كه   

                                                           
1- George 
2- emotional intelligence 
3- Mayer 
4- Bar-On 
5- Shcutte 
6- Druscat 
7- Wolfe 
8- Fambrough & Kaye Hart 
9- Elizabeth 
10- Bliss www.SID.ir
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در پژوهـشي نـشان     ) 2005 (1كـوتزي و شـاپ    . قادر مي سازد تا تصميمات اثربخش تـر بگيرنـد         
 2وينبرگـر . دادند كه هوش هيجاني بـا كوشـش مـضاعف و رضـايتمندي رابطـه معنـاداري دارد                 

 هوش هيجاني بـا كوشـش مـضاعف، رضـايتمندي و     در پژوهش خود نشان داد كه بين  ) 2003(
يـن هـوش         ) 2002(گاردنر و استاف    . اثربخشي رابطه ي معناداري وجود ندارد      نشان دادنـد كـه ب

) 2001(پالمر و همكاران    . هيجاني و بازدهي هاي رهبري رابطه مثبت، قوي و معنادار وجود دارد           
تند كه بين هوش هيجاني و بـازدهي        در پژوهش هاي خود درياف    ) 2000(و  بارلينگ و همكاران      

در مطالعـه اي نـشان دادنـد كـه          ) 1386(مختاري پور و همكاران     . هاي رهبري رابطه وجود دارد    
يـن هـوش        بين هوش هيجاني با كوشش  مضاعف و اثربخـشي رابطـه معنـادار وجـود دارد امـا ب

  .رابطه معني داري بدست نيامد هيجاني و رضايتمندي
بـك هـاي رهبـري بـا بـازدهي هـاي رهبـري نيـز نـادر هـستند             مطالعات مربوط به ارتب ـ      اط س
يـط هـاي            )  2003(آلبرت  .  كه به آنها اشاره مي شود        به آزمون نظريه رهبري تحول گـرا در مح

 بين بعد ملاحظه فردي و پيامـد      ،بر اساس نتايج اين پژوهش      .كاري كشور جاماييكا پرداخت     
ش نيكولينا نشان داد كه سبك رهبري       نتايج پژوه .رضايت رابطه همبستگي مشاهده شد    

نـشان داد كـه تركيـب       ) 2003(وب.تحول گرا با پيامد اثربخشي همبـستگي مثبـت دارد         
  رفتارهاي رهبري تحول گرا و مراوده اي پيش بيني كننده بهتري بـراي رضـايت شـغلي           

در مطالعه اي بين سبك رهبري تحـول گـرا           ) 2004 ( و اثربخشي رهبري استشلي وهمكاران    
يـم رابطـه معنـي داري بدسـت آوردنـد     و    نـشان دادنـد   ) 2000( و همكـاران  3كهـايي  .عملكرد ت

   4كه سبك رهبـري تحـول گـرا موجـب افـزايش عملكـرد گـروه و كـاهش بطالـت اجتمـاعي                      
  . در اعضا مي گردد

، تــلاش و تعهــد نــشان داد كــه بــين رضــايت منــدي) 1381(مــوغلي .نتــايج پــژوهش
را در سـازمان هـاي موفـق اداري ايـران رابطـه معنـي داري                كاركنان و الگوي رهبري تحـول گ ـ      

، رابطـه قـوي ميـان دو    )1382(عابدي جعفري و مرادي   نتايج پژوهشبر اساس .وجوددارد
در مطالعـه خـود     ) 1386(كلاگري و خدام     .متغير هوش هيجاني و رهبري تحول گرا وجوددارد       

                                                           
1- Coetzee & Shaap 
2- Weinberger 
3- Kahai 
4- social loafing www.SID.ir
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شـلي و   . كنان رابطه اي وجود نـدارد     نشان دادند كه بين سبك رهبري مديران با رضايتمندي كار         
علي رغم اهميت و نقش مديريت و رهبري در دانشگاه ها، تحقيقات كمي براي تعيين                همكاران

يـش بينـي بـازدهي هـاي                    نقش سبك رهبري مديران گروههاي آموزشي و هوش هيجـاني در پ
  :ير استز بنابراين مطالعه حاضر درصدد پاسخگويي به سؤال هاي.  رهبري انجام شده است

  

   هاي پژوهشسؤال
رضـايت مندي،كوشـش مـضاعف و       (، بازدهي هـاي رهبـري     آيا هوش هيجاني     -1

  راپيش بيني ميكند؟) اثربخشي
بـازدهي هـاي     ،آزادگـذار   ، مـراوده اي و    آيا سـبك هـاي رهبـري تحـول گـرا             -2

  راپيش بيني ميكند؟) رضايت مندي،كوشش مضاعف و اثربخشي(رهبري
هيجاني وسـبك هـاي رهبـري در پـيش بينـي            سهم هر كدام از متغيرهاي هوش        -3

 بازدهي هاي رهبري چقدر است؟
  

   شناسي پژوهشروش
اصلي پژوهش حاضر بررسي رابطة چندگانـه هـوش هيجـاني و سـبك              چون هدف   

بـا توجـه بـه      . رهبري با بازدهي هاي رهبري بود بنابراين از روش همبستگي استفاده شد           
ــه     ــم نمون ــداقل حج ــيفي ح ــات توص ــه در تحقيق ــد اينك ــد  100باي ــر باش ــوهن( نف  1ك

 نفر اعـضاي هيـأت علمـي دانـشگاه محقـق            145بنابراين از ميان    ،  )203: 2001وهمكاران،
)  نفـر  30( نفر به صورت تصادفي ساده و همه مديران گروههاي آموزشـي             100اردبيلي  

 نفـر   27 نفر عضو هيات علمي و       91كه از اين ميان تعداد      . به عنوان نمونه انتخاب شدند    
لـذا در تحليـل نهـايي داده هـاي          .  گروههاي آموزشي به پرسشنامه ها پاسخ دادنـد        مدير

  .  نفر مورد استفاده قرار گرفته است118بدست آمده از 
 0/5 درصـد از اسـاتيد مـذكر،         4/86در اين مطالعه از مجموع افراد شركت كننده،           

در يـك دامنـة   از نظـر سـني   .  درصد به اين سوال پاسخ نداده بودند5/8درصد مونث و    
 18از نظـر تحـصيلي،      .  بودنـد  14/6 و انحراف معيار     97/37سال با ميانگين    27-55سني  
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   نفــر96داراي مــدرك تحــصيلي كارشناســي ارشــد هــستند و     ) درصــد3/15(نفــر
بـه ايـن    )  درصـد  4/3( نفـر    4. داراي مدرك تحصيلي دكتري مي باشند     )  درصد 4/81(

 59/9سال با ميانگين    1-26ريس در يك دامنة     از نظر سابقه تد   . سوال پاسخ نداده بودند   
همچنين مديران گروههاي آموزشي دانشگاه با تعـداد        .  مي باشند  68/5و انحراف معيار    

 و انحراف   95/2سال با ميانگين    1-7 نفر، از نظر سابقه مديريتي در دانشگاه در دامنة           27
  . مي باشند01/2معيار 
  

  ابزارهاي جمع آوري اطلاعات
  

  )2003(ند عاملي رهبري باس و آوليو پرسشنامه چ
 ويراست سـوم، نـسخة همكـاران        (MLQ-form5X) 1پرسشنامه چند عاملي رهبري   

رهبري مدير را از ديدگاه همكاران مستقيم وي مـورد سـنجش قـرار              ) سبك(كه رفتار   
. تجديدنظر شده و توسعه داده شـده اسـت        ) 2000ـ2003(دهد، توسط باس و آوليو        مي

اي و    گـرا، مـراوده      گويه جهت سنجش سه سبك رهبري تحول       45 بر   پرسشنامه مشتمل 
) گويـه 4(گيري نتايج و پيامـدهاي رهبـري اثربخـشي             گويه جهت اندازه   9آزادگذار و   

بـر  ) 2001(آنتونـاكيس   . باشـد   مـي ) گويـه 2(و رضايتمندي   ) گويه3(كوشش مضاعف   
بـاس و  . انـد  أييد كـرده هّ گذاشته و آنرا مجدداً ت  مدل نه عاملي رهبري باس و آوليو صح       

اند كه مطالعـات مختلـف از جملـه پـژوهش آنتونـاكيس               گزارش كرده ) 2006(ريگيو  
. انـد  هّ گذاشته صح MLQاي مقياس  بر روائي سازه) 2004(و رافرتي و گريفين    ) 2001(

در پايان نامه دكتري خود، روايي صوري و محتوايي پرسـشنامه را            ) 1387(زاهد بابلان   
آن با نظر متخصصان تأييد كرد و روايي همزمان پرسشنامه سبك رهبري پس از ترجمة 
) 1994(اي بـارك      گرا و مـراوده     با پرسشنامه سبك رهبري تحول    ) 2003(باس و آوليو    

زاهـد بـابلان،   (همچنين ضريب آلفاي كرانباخ در مطالعه .  بدست آورد r=83/0را برابر   
و ) 85/0(آي    هبـري مـراوده   ، سـبك ر   )90/0(گـرا     براي سـبك رهبـري تحـول      ) 1387

  . باشد مي) 82/0(سبك رهبري آزادگذار 
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در مطالعه حاضر ضريب آلفاي بدست آمده براي بازدهي هاي كوشـش مـضاعف،        
همچنـين آلفـاي    .  بدسـت آمـد    90/0، و   88/0،  76/0رضايتمندي و اثربخشي به ترتيب      

  . بود95/0كرونباخ كل مقياس برابر 
  

  مقياس هوش هيجاني
ــاس  ــن مقي ــاران      اي ــوت و همك ــط ش ــنجي توس ــود س ــاه خ ــاخته) 1998( كوت   س

ــده و داراي  ــد   33ش ــي باش ــتم م ــاران،  ( آي ــالوي و همك ــي ). 2004س ــايي و رواي   پاي
  ؛ ساكلوفـسكي  2001كيـاروچي و ديگـران ،     (اين آزمـون خـوب گـزارش شـده اسـت            

ــران،  ــاران، 2003و ديگــ ــاران ، 1998؛ شــــوت و همكــ   ).2005؛ اليزابــــت و همكــ
 EIمعتقدند كه مقياس آنهـا سـنجش يـك بعـدي از             ) 1998(مكاران  اگرچه شوت و ه   

  بـراي مثـال ساكلوفـسكي     (فـراهم مـي كنـد، امـا در مطالعـات ديگـر              ) هوش هيجـاني  (
  بيــان كــرده انــد كــه ســه و يــا چهــار  ) 2000 و پتريــدس و فرنهــام، 2003و همكــاران، 

و همكـاران  در مطالعـه اي كـه توسـط اليزابـت     . خرده مقياس ديگـر را نيـز مـي سـنجد       
ــادايي انجــام  ) 2003( ــشجويان كان ــه اي از دان ــزار روي نمون ــابي ايــن اب ــار ي ــراي اعتب   ب

گرفت، پايايي دروني هر يك از سه عامل ارزشيابي و ابراز هيجانات، تنظيم هيجانات و       
 براي كل 84/0  و ضريب پايايي دروني 71/0 و 72/0، 73/0كاربرد هيجانات به ترتيب 

  . مقياس بدست آمد
 

ها از  پرسشنامه  همچنين جهت سنجش ويژگيهاي جمعيت شناختي آزمودني
سن و جنس، وضعيت تأهل، تحصيلات و رشته تحصيلي، گروه  محقق ساخته كه

آموزشي، سابقه مديريتي و هيأت علمي و متغيرهاي فردي اجتماعي ديگر  را  مورد 
  .سنجش قرار مي داد، استفاده شد

 

تـفاده از شـاخص   روش پردازش داده ها در سطح هـاي گـرايش مركـزي و      توصيفي بـا اس
پراكندگي و درصد بود و در سطح استنباطي نيز به دليل بررسي رابطه چندگانه متغيرها از تحليـل            

  .رگرسيون چندگانه به شيوه ورود استفاده شده است
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  نتايج
 1جدول شماره 

 رهبريپيش بيني رضايتمندي بر اساس مولفه هاي هوش هيجاني و سبك هاي 
  

 تحليل واريانس

Sig F 
 ميانگين 

 مجذورات

 درجه 

 آزادي

 مجموع 

  مجذورات
  مدل

 رگرسيون  64/295 4  21/73  86/45  0001/0

   باقيمانده  11/182  113  58/1  

  كل  75/477  117   

  ضرايب
 ضريب غير استاندارد  ضريب استاندارد

sig t 
B Std. Error B 

 مدل

 ثابت  10/0  3/1   -08/0 93/0

  هوش هيجاني  -00/0  01/0  -02/0  -40/0  68/0
سبك رهبري تحول گرا  08/0  00/0  79/0  7/12  000/0
 سبك رهبري مراوده اي  03/0  01/0  20/0  2/3  002/0
 سبك رهبري آزاد گذار  06/0  03/0  11/0  7/1  087/0

 :توجه
 R=0.78, RS= 0.61, R Adj= 0.60  رضايتمندي:   و  متغير وابسته  

 

بـك هـاي رهبـري            منظور تعيين   به   يـش بينـي      نقش هوش هيجـاني و س از رضـايتمندي   در پ
جـدول  همانطور كـه نتـايج      . استفاده گرديد  چندگانه با استفاده از روش ورود         رگرسيون تحليل

، )>0001/0P( معني دار است =F 86/45 و 60/0 تعديل شده R نشان مي دهد     1شماره  
بـه منظـور نتيجـه گيـري     . ضايتمندي را پيش بيني كنـد  بنابراين مدل فوق مي تواند بازده ر      

ســبك رهبــري تحــول گــرا دقيــق تــر، نتــايج جــدول ضــرايب نــشاندهنده آنــست كــه فقــط 
)0001/0P<(   ــري مــراوده اي ــبك رهب ــد رضــايتمندي را  )>01/0P( و س ــي توانن  ،  م

  . پيش بيني كنند
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 2جدول شماره 
 ي و سبك هاي رهبريپيش بيني كوشش مضاعف بر اساس مولفه هاي هوش هيجان

  

 تحليل واريانس

Sig F 
 ميانگين

  مجذورات

 درجه

  آزادي

 مجموع

   مجذورات
  مدل

 رگرسيون  0/762 4  5/190  66/66  0001/0

   باقيمانده  9/322  113  85/2  

  كل  9/1084  117   

  ضرايب

 ضريب

   استاندارد
 ضريب

 sig t  غير استاندارد

B Std. Error B 

 مدل

 ثابت  26/0  6/1   15/0 87/0

  هوش هيجاني -01/0  01/0  -06/0  -12/1  26/0

سبك رهبري تحول گرا  13/0  00/0  82/0  7/14 000/0

سبك رهبري مراوده اي  03/0  01/0  24/0  2/4 000/0

سبك رهبري آزاد گذار  01/0  04/0  01/0  29/0  76/0

  :توجه

R=0.83, RS= 0.70, R Adj= 0.69  مضاعفكوشش:   و  متغير وابسته   
 

 معنـي دار    =F 66/66 و   69/0 تعـديل شـده      R نشان مـي دهـد       2جدول شماره   نتايج  
، بنابراين مدل فوق مي تواند بازده كوشش مـضاعف را پـيش بينـي           )>0001/0P(است  
سـبك  به منظور نتيجه گيري دقيق تر، نتايج جدول ضـرايب نـشاندهنده آنـست كـه فقـط              . كند

،  مـي تواننـد      )>001/0P( رهبري مـراوده اي      و سبك ) >0001/0P(رهبري تحول گرا    
 . كوشش مضاعف را پيش بيني كنند
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 3جدول شماره 

  پيش بيني اثربخشي بر اساس مولفه هاي هوش هيجاني و سبك هاي رهبري

 تحليل واريانس

Sig F 
 ميانگين 

 مجذورات

 درجه

  آزادي

مجموع 
  مجذورات

  مدل

 رگرسيون  64/1154 4  21/288  61/50  0001/0

   باقيمانده  11/644  113  58/5  

  كل  75/1798  117   

  ضرايب

 ضريب

   استاندارد
 ضريب 

 sig t غير استاندارد

B Std. Error B 

 مدل

 ثابت  -5/1  3/2   -66/0 51/0

  هوش هيجاني -00/0  02/0  -02/0  -37/0  70/0

سبك رهبري تحول گرا  16/0  01/0  79/0  5/12 000/0

 سبك رهبري مراوده اي  13/0  02/0  35/0  7/5 000/0

سبك رهبري آزاد گذار  10/0  06/0  10/0  5/1  11/0

 توجه

 R=0.80, RS= 0.64, R Adj= 0.62  اثربخشي:   و  متغير وابسته  
 

 معنـي دار    =F 61/50 و   62/0 تعـديل شـده      R نشان مـي دهـد       3جدول شماره   نتايج  
بـه  . ي را پـيش بينـي كنـد       ، بنابراين مدل فوق مي تواند بازده اثربخش       )>0001/0P(است  

سـبك رهبـري    منظور نتيجه گيري دقيق تر، نتايج جدول ضرايب نشاندهنده آنـست كـه فقـط                
،  مي تواننـد اثربخـشي       )>01/0P(و سبك رهبري مراوده اي      ) >0001/0P(تحول گرا   

  . را پيش بيني كنند
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  بحث و نتيجه گيري
كـه فقـط    نـشان داد    دگانه نتايج    چن  رگرسيون تحليلاز  رضايتمندي با استفاده    در پيش بيني    

ــرا    ــري تحــول گ ــراوده اي  ) >0001/0P(ســبك رهب ــري م  ، )>01/0P(و ســبك رهب

  .  مي توانند رضايتمندي را پيش بيني كنند
يـس        تـاف      ) 2005 (2، كـوتزي و شـاپ     ) 2005(1اين يافته با نتايج تحقيقـات بل ، گـاردنر و اس

كه در پـژوهش هـاي خـود        ) 2000(كاران  و  بارلينگ و هم    ) 2001(، پالمر و همكاران     ) 2002(
دريافتند كه بين هوش هيجاني و بازدهي هاي رهبري رابطه وجود دارد، همخـواني نـدارد امـا بـا                    

كه در مطالعـه  خـود نـشان دادنـد     ) 1386(و مختاري پور و همكاران  ) 2003(يافته هاي وينبرگر    
يـن  . ارد، همخـوان اسـت  رابطه ي معناداري وجود ند كه بين هوش هيجاني با رضايتمندي همچن

بـك رهبـري    ) 1995 (3با مطالعـه مـدلي و لاروچـل    يـن س  مـديران  در گـرا  تحـول  كـه در آن ب

شد، همخوان است اما  يافت داري معني و مثبت شغلي پرستاران همبستگي رضايت و پرستاري
بـك رهبـري مـديران               ) 1386(با يافته كلاگري و خدام       يـن س بـا  كه در مطالعه خود نشان دادند ب

 .رضايتمندي كاركنان رابطه اي وجود ندارد، همخواني ندارد

 و سـبك    )>0001/0P(سبك رهبري تحول گرا     يافته بعدي اين مطالعه اين بود كه فقط         
،  مي توانند كوشش مضاعف را پيش بيني كنند و هوش            )>001/0P(رهبري مراوده اي    

  .شش مضاعف نيستندهيجاني و سبك رهبري آزاد گذار قادر به پيش بيني بازده كو
يـس        تـاف      ) 2005 (5، كـوتزي و شـاپ     ) 2005(4اين يافته با نتايج تحقيقات بل ، گـاردنر و اس

و  مختاري پـور و همكـاران        ) 2000(و  بارلينگ و همكاران      ) 2001(، پالمر و همكاران     ) 2002(
طـه  كه در پژوهش هاي خود دريافتند كه بين هوش هيجاني و بازدهي هـاي رهبـري راب           ) 1386(

كه در مطالعه  خود نشان دادند كـه         ) 2003(وجود دارد، همخواني ندارد اما با يافته هاي وينبرگر          
يـن  . رابطه ي معناداري وجود ندارد، همخوان است بين هوش هيجاني با كوشش مضاعف همچن

بـك     ) 2000( و همكـاران  6و كهـايي ) 2004(با يافته هاي شـلي و همكـاران          كـه نـشان دادنـد س
                                                           

1- Bliss 
2- Coetzee & Shaap 
3- Medley and Larochelle 
4- Bliss 
5- Coetzee & Shaap 
6- Kahai www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...بازدهي هاي رهبري هبري در پيش بينينقش هوش هيجاني و سبكهاي ر

 

161

 در اعـضا مـي      1ل گرا موجب افزايش عملكـرد گـروه و كـاهش بطالـت اجتمـاعي              رهبري تحو 
  .گردد، همخواني دارد

سبك رهبري تحـول گـرا      كه فقط   پيش بيني بازده اثربخشي نشان داد       نتيجه مربوط به    
)0001/0P<(     و سبك رهبري مراوده اي )01/0P<(   مي توانند اثربخشي را پـيش بينـي  ،

ــد ــبك ر  . كنن ــاني و س ــوش هيج ــازده    و ه ــي ب ــيش بين ــه پ ــادر ب ــذار ق ــري آزادگ  هب

  .اثربخشي نيستند
تـاف   ) 2005 (3، كوتزي و شـاپ ) 2005(2اين يافته نيز با نتايج تحقيقات بليس   ، گـاردنر و اس

و  مختاري پـور و همكـاران        ) 2000(و  بارلينگ و همكاران      ) 2001(، پالمر و همكاران     ) 2002(
ه بين هوش هيجاني و بازدهي هـاي رهبـري رابطـه       كه در پژوهش هاي خود دريافتند ك      ) 1386(

كه در مطالعه  خود نشان دادند كـه         ) 2003(وجود دارد، همخواني ندارد اما با يافته هاي وينبرگر          
يـن بـا يافتـه    . رابطه ي معناداري وجود ندارد، همخوان است بين هوش هيجاني با اثربخشي همچن

بـك رهبـري      ) 2000(ن  و همكـارا 4و كهـايي ) 2004(هاي شلي و همكاران    كـه نـشان دادنـد س
 در اعـضا مـي گـردد،    5تحول گرا موجب افزايش عملكـرد گـروه و كـاهش بطالـت اجتمـاعي              

  .همخواني دارد
گرا بـر عملكـرد       رهبري تحول ) 2006(و باس و ريگيو     ) 1999(از نظر باس و آوليو      

بخـشي،   لهـام ا) كاريزمـا (كند از طريق نفوذ آرماني  شود كه تلاش مي  رهبري اطلاق مي  
 فكري و ملاحظة فردي پيروان را در مداري فراتر از منافع زودگذر شخصي بـه                 ترغيب

بـالاتري از   دهد كه به سطوح اي ارتقا مي اين رهبري پيروان را به گونه. حركت وادارد
ها دست يابند، اهتمـام فراوانـي را بـراي رسـيدن بـه دسـتاوردهاي برتـر و احـراز                       آرمان

يكي از ابعاد اين سـبك رهبـري، بعـد          . ار ببندند و به تعالي بينديشند     خودشكوفايي به ك  
ملاحظه فردي است كه در بردارندة مراتب دلسوزي و اهتمام وافر رهبر در توجه جدي       

بـاس و   . (به قاطبة پيروان و تلاش به منظور رشد و شـكوفايي هرچـه بيـشتر آنـان اسـت                  
                                                           

1- social loafing 
2- Bliss 
3- Coetzee & Shaap 
4- Kahai 
5- social loafing www.SID.ir
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توجه و ملاحظه فردي )  2،1999ل و يوك1996 و همكاران، 1؛ پودساكوف1993آوليو، 
گري، رفتار با اشخاص و نـه صـرفاً بـه عنـوان          شامل صرف وقت جهت آموزش و مربي      

هايـشان، گـوش دادن بـا       اعضاي گروه و كمك به يگران براي رشـد و توسـعة توانـايي             
  ).1383موغلي، (باشد  هاي ديگران مي توجه و دقت به علايق و خواسته

عبارت است از رهبري مبتني بـر مبادلـة         ) 1978(اعتقاد برنز   اي نيز به      رهبري مراوده 
بـه عبـارت ديگـر وي       . رهبر و پيرو، به طوري كه تمايلات فردي طـرفين تـأمين گـردد             

شـود و     معتقد است كه در اين سبك به همه چيز از ديد ميزان عايدي افراد نگريسته مي               
، 3كلـوين (يز با چيز ديگر است رابطه رهبر با پيروان سوداگرانه و بر مبناي مبادلة يك چ   

اي بعـضي مواقـع       نيز معتقد اسـت كـه رهبـري مـراوده         ) 1992 (4همچنين ليونتوز ). 199
شـود كـه مبتنـي بـر مبادلـه خـدمات بـراي دريافـت انـواع           رهبري دادوستدي ناميده مي  

  .مختلف پاداشها است كه رهبر حداقل بخشي از آن را در كنترل خود دارد
تـرين نـوع      اي در طيف رهبـري، غيرفعـال        گذار يا غير مراوده   اما سبك رهبري آزاد   
رهبــران ســبك آزادگــذار از بــه كــارگيري قــدرت خــود . آيــد رهبــري بــه شــمار مــي

گيـري    كننـد و از تـصميم       كنند، زيردستان را در كار به خود واگذار مي          گيري مي   كناره
رداري از آزادي   گونـه پيـروان بـا برخـو         و معتقدند بدين  ) 1990باس،  (كنند    اجتناب مي 

توانند خلاقيت خود را تا جايي كه منجر به انتخاب نوع فعاليت متناسـب بـا اسـتعداد         مي
اي، رهبـر آزادگـذار       در مقابل رهبري مـراوده    ). 1378عسكريان،  (آنهاست، بروز دهند    

در ايـن حالـت رهبـر از        . سازد  تفاوت را نمايان مي     اي و بي    يك حالت كاملاً غيرمراوده   
كند و انگيـزش و رضـايت         ها را واگذار مي     كند و مسئوليت    ي خودداري مي  گير  تصميم

باس و ريگيـو،    (رود    رسد و دورانديشي در رهبر از بين مي         پيروان به حداقل موجود مي    
  . بنابراين اين سبك رهبري نمي تواند بازدهي هاي رهبري را پيش بيني كند). 2006

ش هيجاني توانايي پيش بيني بازدهي هاي رهبـري        يافته هاي اين مطالعه بيانگر آن بود كه هو        
اين تفاوت در نتايج با مطالعات قبلي شايد به اين دليل باشد كه در مطالعات قبلـي صـرفاً             . را ندارد 

                                                           
6- Podsakoff 
7- Yukl 
8- Colvin 
9- Liontos www.SID.ir
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مديران، سبك رهبري خود و بازدهي هاي رهبري را ارزيابي مـي كردنـد درحاليكـه در مطالعـه             
زدهي هـاي رهبـري از نظـر اعـضا          سبك رهبري مديران گروههاي آموزشي و با      حاضر  

ايـن تبيـين    . بررسي شد و ارتبط آن با هوش هيجاني اعضاي هيأت علمـي بررسـي شـد               
  .  براي يافته هاي بعدي نيز مطرح است

 

 نتيجه گيري
 با توجه ته تغيير و دگرگوني هاي امروزي كه در محيط سازمان هـاي اموزشـي بـه                  

تغييرات افزوده مي شودمديران ميتوانند با      وقوع مي پيوندد و روز به روز بر سرعت اين           
، انگيـزش الهـام     تاثيرگذاري ايده الي  (سبك رهبري تحول گرا و ابعاد ان      .بهره گيري از  

 و پاداش همراه با رهبري مراوده اي به مديران موثريتبديل شوند            )بخش، انگيزش ذهني  
تـه تلويحـات    اين ياف .، اثربخشي ورضايت اعضاي هيات علمي را افزايش دهند        و  تلاش  

اگـرآن هـا هـر دو سـبك رهبـري را            . مهمي براي مديران سازمان هـاي آموزشـي دارد        
البتـه  .يكپارچه كرده و به كارگيرند مي توانند منافع حاصل ازآن ها را به دسـت آورنـد                

بايد هميشه مد نظر داشت كه اتكاي صرف بر يك سبك رهبـري مـي تواندپيامـدهاي                 
در ايـن ميـان هـوش هيجـاني پـيش نيـازي             . داشته باشد ناخواسته و بالقوه آسيب رساني      

چون رهبراني كه هوش هيجاني بالايي دارند  به احتمال بيـشتر            .براي رهبري موفق است   
  .از رفتارهاي تحول گرا استفاده مي كنند

 

  :پيشنهادهاي پژوهش
، انگيـزش الهـام بخـش،       ابعاد سبك رهبري تحول گرا شامل تاثيرگذاري ايده الـي          -1

ني فابل تبديل وترجمه به مهارت ها و شايـستگي هـاي مـشخص نظيـر                انگيزش ذه 
مهارت برقراري ارتباط،مهارت تاثيرگذاري بر ديگران ،مهارت پـرورش و تـشويق            

پيـشنهاد مـشود بـا توجـه     .ميباشد....خلاقيت و نواوري و مهارت اعتماد به ديگران و      
 واحـدي در    به نقش مهم اين مهـارت هـا در موفقيـت مـديران و رهبـران اموزشـي                 

  .دانشگاه ها متولي برنامه ريزي در اين خصوص باشد
توجه به ارايه كارگاه هاي اموزشي مبتنـي بـر محتـواي علمـي نظريـه هـاي جديـد                     -2

رهبري و مديريت واموزش مهارت هاي مربوط به هوش هيجاني مديران مي تواند             
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 الخـصوص   زمينه ساز پرورش پتانسيل هاي بالقوه لازم براي مديران دانـشگاه علـي            
 .در ميان اغضاي هيات علمي باشد،مديران گروه

  چون تغييـر سـبك مـديران سـخت تـراز انتخـاب مـديران بـا سـبك هـاي مناسـب                        -3
  پيشنهاد مـي شـود در انتخـاب مـديران بـا توجـه بـه               .براي اداره بخش خاص است      

ــژوه   ــاي پ ــه ه ــري آ    يافت ــبك رهب ــه س ــشابه ب ــات م ــاظ ش و تحقيق ــا از لح   ن ه
ــودن و توانمنــدي هــاي رهبــري و هــوش هيجــاني  تحــول گرايــي و مــراود   ه اي ب

 .توجه شود

،اعتماد سازماني،هويت مستقل   توجه به نقش عوامل زمينه اي نظير سلامت سازماني         -4
اعــضاي هيــات علمي،پرهيــز از انحــصارگرايي واعتقــاد بــه تنــوع وتكثــر و عقايــد  

اسـب در   مخالف در دانشگاه ها ميتواند زمينه ساز شكل دهي سبك هاي رهبري من            
  .ميان مديران دانشگاهي باشد
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