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هاي دخترانه   مديريت مشاركتي در دبيرستانوبررسي رابطه بين فرهنگ سازماني 
  87-88شهر تبريز در سال تحصيلي 

   
   1دكتر محمد علي فرنيا

  2پروين پور مينا حسن
  چكيده

هاي دخترانه    پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه بين فرهنگ سازماني و مديريت مشاركتي در دبيرستان
 فرضـيه ، تـدوين و مـورد         هشتبراي نيل به هدف فوق       . انجام شد  87-88تبريز در سال تحصيلي     شهر  

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق          همبستگي بـوده و    -روش تحقيق مورد استفاده توصيفي     .آزمون قرار گرفت  
هر تبريـز در سـال      در نواحي پنجگانه مقطـع متوسـطه دخترانـه ش ـ           نفر دبير،  1599 نفر مدير و     78شامل  

بير محاسبه  نفر د325 و  نفر مدير65نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكران         .باشد  مي 87-88صيلي  تح
هـاي لازم   آوري داده  بـراي جمـع  .خواهي شـد  نظراي نسبتي، گيري تصادفي طبقه گرديد و به روش نمونه   

دنيـسون و   اسـاس مـدل     نامه اسـتاندارد فرهنـگ سـازماني بر       هاي تحقيق، از پرسـش     جهت آزمون فرضيه  
و  SPSSها بـا اسـتفاده از نـرم افـزار            تحليل. پرسشنامه محقق ساخته مديريت مشاركتي استفاده گرديد      

  .پيرسون صورت گرفتهاي آماري ضريب همبستگي  روش
سازگاري و مأموريت با مـديريت       يكپارچگي، داري بين درگير شدن در كار،      نتايج نشان دادكه رابطه معني    

  .ديران و دبيران وجود داردمشاركتي از ديدگاه م
  

 ، سـازگاري ، يكپـارچگي ، درگيـر شـدن در كـار     ، مـديريت مـشاركتي    ،فرهنگ سازماني  :واژگان كليدي 
  .مأموريت

                                                 
 .اسلامي واحد تبريز، تبريز، ايران استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد. 1
 .كارشناس ارشد مديريت آموزشي.  2

 »فصلنامه علوم تربيتي«
  1390 زمستان ـ 16سال چهارم ـ شماره 
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  مقدمه
ل يها هستند كه ركن اصلي اجتمـاع كنـوني را تـشك            قت سازمان يدر حق .هاست اي سازمان ياي امروز،دن يدن
و تحقـق    بخـشند  ي م ـ  به كالبد سازمان جان    باشند، ها مي  ها كه گردانندگان اصلي سازمان     انسان.دهند مي

ان ي ـر را توجه به عامـل انـساني ب       يف مد ين وظا يكي از مهمتر  ي 2و اودانل 1كونتز.سازند سر مي يها را م   هدف
نـه از   يي همچـون ژاپـن در اسـتفاده به        يت كـشورها  ي ـر موفق يهاي اخ  در دهه  ).2003 ،3المستيد(اند   نموده

توجه جوامع مختلف همچون     ،ت مشاركتي كاركنان  يريهاي مد  وهي استفاده از ش   روي انساني بخصوص با   ين
روي ي ـگـذاري در ن    هيش بـه سـرما    يش از پ  بين موضوع جلب كرده وآنها را       يكشورهاي غرب را به سوي ا     

  ).4،2000دنتون(ق نموده است يها تشو يريم گيانساني و دخالت دادن كاركنان در تصم
ناپـذير و داراي بنيـان تـاريخي بـوده و بطـور جمعـي               بـه آسـاني تغيير    ،  فرهنگ سازماني، مقدس، ملايم   

فرهنگ سازماني در هر سازمان، منحصر بـه فـرد بـوده و از ابعـاد عينـي و ذهنـي                     . گذاري شده است    پايه
 5شريدر( شود و با سنت و طبيعت عقايد و انتظارات مشترك درباره زندگي سازمان، ارتباط دارد                تشكيل مي 
هـاي    تارهـا، نمادهـا و ويژگـي      فرهنگ سـازماني بـه مجموعـه باورهـا، احـساسات، رف            ).2005و ديگران، 
 ـ      دهنده يك سـازمان گفتـه مـي        تشكيل هـا،   عنـوان فلـسفه  ه شـود، بطـور مـشخص فرهنـگ سـازماني ب

هاي مـشترك تعريـف    ها و هنجارها، و ارزش   ها، باورها، احساسات، فرضيات و انتظارات، نگرش        ايدئولوژي
 هـا،  نـگ سـازماني الگـويي اسـت از مفروضـه          فره ).1382ترجمه فرنيـا،     ي و اورنستين،  فردس(شده است   

 فرهنگ ).6،2004شاين( دهد ار سازماني را تحت تأثير قرار ميهاي مشترك كه رفت   باورها وگرايش  ارزشها،
نگ را  هفر .دهيم تعريف شود   ما بر اساس آن كارها را انجام مي       اي كه    تواند به عنوان شيوه     هر سازمان مي  

هـا   در سـازمان   ملموس و مفروضاتي در زمينه اين كـه افـراد          اي از عوامل واقعي،    توان تركيب پيچيده    مي
تواند يكي از    فرهنگ سازمان مي  ). 7،2002هاناگان( دانست كنند، ايد رفتار كنند و چگونه رفتار مي      چگونه ب 
  ).8،2001شولز( ترين وظايفي باشد كه رو در روي رهبران قرار دارد خطرناك

خود، سـطوح فرهنـگ سـازماني را بـه ايـن صـورت               » رهبري  و فرهنگ سازماني    «ادگارشاين در كتاب    
  :كند معرفي مي

                                                 
1. Contz  
2. Odanell  
3. Olmsted  
4. Denton  
5. Schaeder  
6. Schein  
7. Hannagan  
8. Schulz  
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هاي بارز و آشكار فرهنگ سازماني كه رفتارها و مصنوعات قابل مـشاهده         نمود: 1 مصنوعات و ابداعات   -1
  .گيرد ها، جلوه و ظاهر سازمان در برمي قوانين، رويه: را نظير

كننده باورها و اعتقادات درباره اينكه امـور چگونـه بايـد باشـند و چـه چيزهـايي در                     تعيين : 2ها   ارزش -2
ها صورت    هر چند عمل و رفتار افراد اغلب بدون ارجاع آگاهانه به ارزش           . سازمان از اهميت برخوردار است    

  .كنندتوانند آنها را بيان  در صورتي كه مورد پرسش قرار گيرند، مي گيرد، مي
ترين سطح فرهنگ     دهند، در عميق    فرضيات اساسي، جوهره فرهنگ را تشكيل مي      : 3 فرضيات اساسي  -3

هـا و شـرايط متفـاوت         هاي آنان را به تناسـب موقعيـت          كاركنان قرار دارند و رفتار و واكنش       4و ناخودآگاه 
گيرنـد، بـه سـختي      يدرست به همان دليل كه از ناخودآگـاه افـراد سرچـشمه م ـ            . كنند  سازماني تعيين مي  

شـود    دشواري بررسي و تشريح فرهنگ سازماني نيز از همين جا ناشي مي           . توان به تبيين آنها پرداخت      مي
  ).1384احمدي،(

هـاي   بنـدي نمـوده و مـدل        ها و عوامل مختلف طبقه      صاحب نظران، فرهنگ سازماني را بر اساس ويژگي       
   .اند متعددي را ارائه كرده

  :بندي شده است دل فرهنگ سازماني به چهار نوع تقسيمدر اين م: 5مدل براون
هاي عملياتي و هماهنگي سلسله مراتبي را بـه كـار             سازماني كه رسميت، رويه   : 6 فرهنگ بوروكراتيك  -1

  .گيرد مي
پـذيري   ها و صفات سنتي، وفاداري، تعهد شخصي، جامعه   سازماني كه داراي ويژگي   : 7اي   فرهنگ قبيله  -2

  .ر تيمي، خود مديريتي و نفوذ اجتماعي استگسترده و جامع، كا
اين نوع فرهنگ نه تنها     . به كاربردن سطح بالاي خطرپذيري، پويايي و خلاقيت       : 8 فرهنگ كارآفريني  -3

پـذيري و آزادي   كند و انعطاف دهد؛ بلكه تغيير را ايجاد مي      با سرعت به تغييرات محيطي واكنش نشان مي       
  .    شود اد نوآور پاداش داده ميشود و به افر در سازمان تشويق مي

. گيري و مورد تقاضا، به ويژه آنكه مالي و مبنتي بر بازار باشد              نيل به اهداف قابل اندازه    : 9 فرهنگ بازار  -4
  ).1385مقيمي، (در فرهنگ بازار روابط بين فرد و سازمان قراردادي است 

                                                 
1. Artifacts & Creations 
2. Values 
3. Basic Assumptions 
4. Unconscious 

 5. Brown                                                                                                                    
6. Bureaucratic Culture 
7. Clan Culture  
8. Entrepreneurial Culture 
9. Market Culture 
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فرهنـگ عقلايـي، فرهنـگ      : ر دسـته  ، فرهنگ سازماني را بـه چهـا       1كوئين و گارث   :مدل كوئين و گارث   
نه نـوع متغيـر   اند و  ايدئولوژيك، فرهنگ توافق و مشاركت و در انتها فرهنگ سلسله مراتبي تقسيم نموده  

انـد كـه      هاي ياد شده وضعيتي خاص دارند را معرفـي كـرده            عمده سازماني كه در هريك از انواع فرهنگ       
گيـري،     مرجع اختيار سازمان، منبع قدرت، نحوه تـصميم        هدف سازمان، معيار عملكرد سازمان،    : عبارتند از 

تـوان    هـا مـي     به اعتقاد آن  . سبك رهبري، شيوه پيروي و قبول، معيار ارزشيابي اعضاء و انگيزش كاركنان           
منوريـان و   (فرهنگ هر سازمان را با توجه به ايـن متغيرهـا در يـك گـروه فرهنگـي مـشخص قـرارداد                       

  ).1387ديگران،
هاي سازماني مختلف را بر اساس دو معيار تعداد اعضاي متعهد به ارزشـها و         دار فرهنگ ميزان قدرت و اقت   

هـا و هنجارهـاي غالـب     سهيم بودن در آفرينش فرهنگ سازماني غالب و ميـزان تعهـد اعـضا بـه ارزش             
آيد كه    سازماني تعيين كرده بدين ترتيب با قراردادن معيارها در كنار هم ماتريس چهار قسمتي بدست مي               

  .باشد نگ سازماني قوي، ميانه و ضعيف ميبيانگر سه نوع فره
هاي غالب زياد و ميزان       فرهنگ سازماني است كه در آن تعداد اعضاي متعهد به ارزش           :فرهنگ قوي  -1

  .)هم كميت و هم كيفيت(باشد  ها نيز قوي مي تعهد آن
گيـرد، برخـي داراي       رار مـي  ها حد فاصل دو فرهنگ قوي و ضعيف ق          اين گونه فرهنگ  :  فرهنگ ميانه  -2

باشد كه ميزان تعهد آنان ضعيف است و برخي نيز تعداد اعـضاي متعهـد                 تعداد اعضاي متعهد بسياري مي    
كيفيـت بـدون    (يـا   ) كميت بدون كيفيـت   (اندكي دارند، اما همين تعداد اندك ميزان تعهدشان قوي است           

  .)كميت
متعهدشان محدود و اندك است و ميزان تعهد        هايي هستند كه تعداد اعضاي        فرهنگ:  فرهنگ ضعيف  -3

  ).1381زاده، ايران( )نه كميت و نه كيفيت(باشد  اين تعداد، اندك مي
مي  )2007( برگرفته از مدل دنيسون    نوع فرهنگ سازماني كه در پژوهش حاضر مورد بررسي قرار گرفته،          

، 4، سـازگاري  3رگيـر كـار شـدن     د:  اصلي فرهنگ سازمان يعنـي     2اين مدل در برگيرنده چهار ويژگي     . باشد
هـاي مـديريت      هايي از مجموعه فعاليـت      اين چهار ويژگي در قالب عبارت     .  است 6، و ماموريت  5يكپارچگي

 شامل عملكردهاي روشـني هـستند كـه بـا چهـار ويژگـي فرهنـگ                 7هاي مديريت   فعاليت. شوند  بيان مي 
ت گرفته و بـه وسـيله     أط بر سازمان نش   ها و مفروضات مسل     باشند و از اعتقادات، ارزش      سازماني مرتبط مي  

                                                 
1. Quinn & Gareth  
2. Trait 
3. Involvement 
4. Adaptability 
5. Consistency 
6. Mission 
7. Management Practices 
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 كه مدل را تـشكيل      1 شاخص 12هاي مديريتي به وسيله استفاده از         اين فعاليت . شوند  ها نيز تقويت مي     آن
هاي فرهنـگ بـه وسـيله سـه شـاخص             شوند به عبارتي ديگر هر يك از ويژگي         گيري مي   دهند، اندازه   مي

ها نيز به نوبه خـود بـه وسـيله پـنج              يك از اين شاخص   گيرد و هر      فعاليت مديريتي مورد سنجش قرار مي     
 مـوردي   60هـا از يـك پرسـشنامه          شود و در نهايت براي سنجش تمـامي شـاخص           گيري مي   ال اندازه ؤس

ها در مـدل،    ها و قراردادن امتياز هر يك از آن         ها و شاخص    پس از سنجش تمامي ويژگي    . شود    استفاده مي 
  ).1387منوريان و ديگران،(امند ن مي» 2شماي سازماني«شكل حاصل را 

  
  )2007دنيسون وديگران،: اقتباس از( مدل فرهنگ سازماني دنيسون .1نمودار

  

  
  

هاي گروهي است كه آنان را        مديريت مشاركتي يك فرايند درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت          
همچنـين   وهي ياري دهند و در مسئوليت كار شريك شـوند هاي گر انگيزد تا براي دستيابي به هدف   برمي

تـوان   مـديريت مـشاركتي را مـي    .گذارنـد  عاملي است كه نيروي يك سازمان روي تصميمات آن اثر مـي        
سيستمي دانست كه هر گروه در آن خود را ارزيابي نموده و به طور مرتب سبب بررسـي ميـزان عملكـرد                      

  ).1387غلامرضايي و رضايي،( شوند خويش مي

                                                 
1. Index 
2. Organizational Profile 
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  اجزاي كليدي اجراي مشاركت
گيـرد؛ زيـرا      ها با هدف افزايش بلوغ رواني و مهـارتي افـراد صـورت مـي               اين آموزش :  آموزش پيوسته  -1

هايي بـراي بهبـود       توانند مشاركت كاركنان را از طريق فراهم كردن آموزش و توسعه برنامه             ها مي  سازمان
  .ها و دانش كاركنان تسهيل كنند مهارت

 از مواد ضروري ديگر در اجراي صحيح مشاركت كاركنان، اعطاي قدرت به كاركنان به معنـي                 : قدرت -2
  .گيري است مجهز كردن افراد با اختيارات كافي براي تصميم

توان از    بنابراين مي . ثر حياتي است  ؤدسترسي به اطلاعات مناسب براي گرفتن تصميمات م       :  اطلاعات -3
  .آزادانه، مشاركت كاركنان را ترويج كردطريق تهيه جريان اطلاعات لازم و 

هاي ناشي از مشاركت براي كاركنان، پاداش دروني      ثر باشد كه فرصت   ؤتواند م   هايي مي  پاداش:  پاداش -4
هاي بيروني مثل پرداخـت و ترفيعـات كـه           به بار آورد، مثل احساس شايستگي و فضيلت داشتن و پاداش          

 گيري مرتبط باشد، مـشاركت را تقويـت كنـد           مشاركت در تصميم  مستقيماً با پيامدهاي عملياتي حاصل از       
  ).1381فقهي فرهمند،(

  : به شرح زير مي باشدمزاياي مديريت مشاركتي
ها و نتايج، بستر مناسبي بـراي شـكوفايي      اين نظام به لحاظ ويژگي    :  افزايش سطح خلاقيت و نوآوري     -1

  .كند ري سازمان را فراهم ميهاي بالقوه خلاقيت و نوآو استعدادها و پرورش توانايي
هاي مـادي و      به دليل اينكه افراد از لحاظ دروني و بيروني و نيز از جنبه            :  افزايش سطح رضايت شغلي    -2

  .يابد مندي آنان افزايش مي در مجموع سطح رضايت گيرند، معنوي مورد تشويق قرار مي
آموزد كه بايد بـه نظـر ديگـران           ميمشاركت در تصميمات به پرسنل      :  ايجاد روحيه گروهي كار كردن     -3

  .احترام بگذارد
  .كند مشاركت خودباوري و اعتماد به نفس را تقويت مي:  خودباوري-4
هـا و   هنگامي كه كاركنـان در تعيـين، تـدوين و تـصويب دسـتورالعمل       :  افزايش سطح انگيزش شغلي    -5

  .شود  در كاركنان ميهاي كاري مشاركت داشته باشند، باعث افزايش سطح انگيزش شغلي برنامه
كنـد    ها كمك مي    حل مشكلات به توسعه مهارت    : ها و افزايش سطح دانش و اطلاعات         توسعه مهارت  -6

  .گردد دهي افراد به سمت يادگيري بيشتر و ارتقاي سطح دانش شغلي مي و باعث انگيزش و سوق
نياز بـه نظـارت    ها، ارتبا گسترش روحيه خود مديرتي و بسط مه: كاهش نظارت مديران سطوح بالاتر    -7

  .يابد سطوح بالايي سازمان كاهش مي
هـاي فـردي را    رضايت پرسنلي و توسعه فرهنگ ارتباطات در سطوح مختلـف، تـنش    : ها   كاهش تنش  -8

  .دهد تخفيف مي
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هـاي سـازمان سـهيم     گيـري  وقتي كاركنان خود در تـصميم  :ها و خدمات  كمك به بهبود كيفيت كالا -9
  .يابد مديريت كيفيت فراگير همواره گشته و كيفيت كالاها و خدمات بهبود ميباشند، بستر فرهنگ 

در . شـود   ها مـي    مشاركت باعث بهبود كيفيت و حذف دوباره كاري       : وري   كمك به ارتقاي سطح بهره     -10
  ).1384علوي،( سازد وري را ممكن مي ها، ارتقاي سطح بهره نتيجه با افزايش كمي و كيفي خروجي

 سازمان - تحت عنوان بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با يگانگي فرد خود پژوهشدر ،)1387(اردلان 
كننـده   بينـي  فرهنـگ رسـالتي بهتـرين پـيش        به اين نتيجه رسيد كـه        هاي دولتي غرب كشور     در دانشگاه 

قرباني و   . سازمان بوده است و بعد از آن فرهنگ سازگاري و سپس  فرهنگ ثبات مي باشد                -يگانگي فرد 
سـازمان تربيـت بـدني       پژوهشي تحت عنـوان مطالعـه فرهنـگ سـازماني،          در) 1386( كاران در سال  هم

 ايـن    نشان دادند كـه    هاي جهاني  ل دنيسون و مقايسه آن با ميانگين      جمهوري اسلامي ايران بر اساس مد     
، در  )2005 (1اسـتيون  .هاي فرهنگ سازماني در محدوده متوسط قرار دارد        سازمان در همه ابعاد و شاخص     

نشاني در كشور آمريكا پيـشنهادهايي بـراي توسـعه و            نوان فرهنگ سازماني در ارگان آتش     اي با ع    مطالعه
هـاي سـازمان،     تـشخيص و توسـعه ارزش     : مديريت فرهنگ سازماني ارائـه داده كـه اهـم آن عبارتنـد از             

و هـدايت آنهـا،     دهنده به رفتار سازماني      اي و اصلي و قوانين شكل       هاي هسته   تشخيص و گسترش ارزش   
هايي كه به واسطه آن افراد بتوانند باز خورد شفاف و واضحي از عملكرد مـشاهده كننـد و در                 توسعه شيوه 

هـاي سـازمان بـه منظـور ايجـاد تعـادل در رفتـار         نهايت ترك و تغيير عادات و رفتارهاي مغاير بـا ارزش        
 ، در تحقيقات خود به ايـن      )2007( ان و همكار  2و گيلسپي ) 2007( دنيسون و همكاران   .سازماني كاركنان 

داري وجـود     مدل دنيسون همبستگي مثبـت و معنـي        هاي  ها و شاخص    نتيجه رسيدند كه بين تمام ويژگي     
نتـايج   .ها موجـب بهبـود ديگـري خواهـد شـد           ها و شاخص    وري كه بهبود هر يك از اين ويژگي       دارد، بط 

 در  6جـاكوبز  ،)2003(  در روسـيه   5و دنيسون في   ،)2005 (4شرما در هنگ كنگ،  ) 2003 (3تحقيقات كوفي 
همگي بر وجود همبستگي مثبـت و معنـي دار بـين             در چين، ) 2005(  و همكاران  7و مبلي  )2005(آفريقا  

. انـد  هاي مختلف عملكـرد و اثربخـشي تأكيـد داشـته            زماني بر اساس مدل دنيسون و شاخص      فرهنگ سا 
فرهنـگ سـازماني و      گيري عملكـرد،    بين اندازه  ابطهدر پژوهشي با عنوان ر     )2004(  و همكاران  8بيتيتسي

ازماني و سـبك مـديريتي      فرهنـگ س ـ   گيري عملكرد،   بين اندازه   كه سبك مديريتي به اين نتيجه رسيدند     
   .داري وجود دارد رابطه معني

                                                 
1. Steven 
2. Gillespie 
3. Coffy    
4. Sharm    
5. Fey &Denison   
6. Jacobus   
7. Mobley   
8. Bititci  
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  فرضيه هاي تحقيق
  .بين درگير شدن در كار و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود دارد 
  .گير شدن در كار و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود داردبين در 
  .گي و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود داردچبين يكپار 
  .بين يكپارچگي و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود دارد 
  .رد و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود داسازگاريبين  
  . و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود داردسازگاريبين  

  .سازمان و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود دارد) رسالت(بين مأموريت 
  .سازمان و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود دارد) رسالت(بين مأموريت  

  
  شناسي پژوهش روش

هش، روش  ماهيت و فرضيه هاي پـژو      نوع تحقيقات توصيفي بوده و با توجه به موضوع،        تحقيق حاضر از    
و از نظـر    1همچنين اين تحقيق از نظر هـدف يـك بررسـي كـاربردي             .باشد تحقيق از نوع همبستگي مي    

را كليه مديران و دبيران نـواحي پنجگانـه    جامعه آماري پژوهش حاضر.  است2زماني يك بررسي مقطعي
 طبق آمار گزارش شده آموزش و 1387 -88 در سالگيرد كه  ه شهر تبريز در بر مي دخترانمقطع متوسطه

  .باشد  نفر مي1599 نفر و تعداد دبيران 78پرورش ، تعداد مديران 
باشد، در نتيجه با استفاده از        از آنجايي كه در تحقيق حاضرجامعه آماري شامل تمامي مديران و دبيران مي            

 نفر مدير محاسبه گرديد و به ازاي هر مـدير           65افراد شركت كننده در اين پژوهش       فرمول كوكران تعداد    
  . نفر تعيين گرديد325 نفردبير در نظر گرفته شد، كه تعداد دبيران شركت كننده در اين پژوهش 5

  :تعداد مديران و دبيران شركت كننده در اين پژوهش به شرح ذيل مشخص گرديد
  n=  حجم نمونه                                    N= 78جامعه آماري 

  q(=5/0( عدم وجود ويژگي مشترك                               5/0)=P(ويژگي مشترك 
  )z= 96/1% (95                           حدود اطمينان در سطح d= 05/0 خطاي قابل قبول

  
اي نسبتي استفاده شده      گيري طبقه   روش نمونه ي معرف از جامعه در تحقيق حاضر، از           براي انتخاب نمونه  

فتـه شـده و بـه نـسبت هـر طبقـه              طبقه در نظـر گر     5عنوان  ه  نواحي پنجگانه آموزش و پرورش ب     . است
  .برداري انجام شده است نمونه

                                                 
1. Applied 
2. Cross Sectional 
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  :در اين تحقيق ابزار جمع آوري اطلاعات دو نوع پرسشنامه مي باشد
 كـاملاً (  بـا طيـف ليكـرت    سؤال بسته پاسـخ  60، شامل  پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازماني دنيسون     -1

 كـه چهـار مؤلفـه       باشـد  مـي )  مخـالفم  مخالفم و كـاملاً    ،)بي نظر ( نه موافق و نه مخالف     ، موافقم موافقم،
 هـر   .سـنجد  را مي ) سازمان رسالت( سازگاري و مأموريت   يكپارچگي، درگير شدن در كار،   (فرهنگ سازماني 

وط به يك شاخص از هـر   مورد از آن مرب    5ي از فرهنگ سازمان و هر        مورد از آن مربوط به يك ويژگ       15
 از اين پرسشنامه چهار نمره حاصل مي شـود كـه هركدامـشان              .هاي فرهنگ سازمان است    يك از ويژگي  

  .باشد به يك مؤلفه از فرهنگ سازماني ميمربوط 
تربيتـي، اداري و  آموزشـي،  (كه بر اسـاس شـرح وظـايف      پرسشنامه محقق ساخته مديريت مشاركتي   -2

خيلـي  (اي پاسخ در قالب طيف ليكرت پنج درجه      ال بسته   ؤ س 20تهيه و تدوين شده و شامل      مديران، )مالي
ديريت مـشاركتي از   نمره كل سؤالات نشان دهنده ميـزان م ـ .باشد  مي)كم و كم زياد، زياد، متوسط، خيلي  

  .ها است ديدگاه آزمودني
نبـاخ اسـتفاده شـده      وگيري در  تحقيق حاضر ازروش آلفـاي كر         ازه ابزارهاي اند  پايائيبراي بدست آوردن    

 نفـر از دبيـران بطـور        30نفـر از مـديران و        20ها در بين      منظور نمونه محدودي از پرسشنامه     بدين. است
 نباخ محاسـبه شـد،  و تحليل و ضريب آلفاي كر SPSSو نتايج آنها توسط نرم افزار        تصادفي توزيع گرديد  

 مـديريت مـشاركتي    ،85/0 )دبيـران ( فرهنـگ سـازماني    ،88/0)مـديران ( سازماني فرهنگ   پايائيضريب  
  .بدست آمد 89/0 )دبيران( مديريت مشاركتي ،88/0 )مديران(

 با عنوان شناخت فرهنگ سازماني بر اساس مدل دنيسون كه در سازمان مـديريت                ديگري در تحقيق      
  بدسـت آورده انـد     94/0ه فرهنـگ سـازماني را        پرسـشنام  پايائيضريب   صنعتي مورد مطالعه قرار گرفت،    

  ).1384منوريان و بختائي(
  

  يافته هاي پژوهش
   به تفكيك نواحي و مديريت مشاركتيفرهنگ سازماني

: 3، در ناحيـه     245: 2، در ناحيـه     243: 1ميانگين امتياز كسب شده براي متغير فرهنگ سازماني در ناحيه           
 245 با ميـانگين    2 ناحيه   ها  كه با توجه به اين داده      ، بدست آمد  239: 5 و در ناحيه     242: 4، در ناحيه    241

 كمترين امتياز را در متغير فرهنـگ سـازماني از ديـدگاه پاسـخ               239 با ميانگين    5 امتياز و ناحيه     بيشترين
  .دهندگان كسب كرده است

، در 71/89: 2، در ناحيـه  22/88: 1ميانگين امتياز كسب شده براي متغيـر مـديريت مـشاركتي در ناحيـه               
 2ناحيـه   ها    كه با توجه به اين داده      ، بدست آمد  21/88: 5 و در ناحيه     88/88: 4، در ناحيه    49/88: 3ناحيه  
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 كمترين امتياز را در بين نـواحي پنجگانـه          21/88 با ميانگين    5 بيشترين امتياز و ناحيه      71/89با ميانگين   
  .مدارس متوسطه دخترانه شهر تبريز كسب كرده است

  .شدن در كار و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود دارد  بين درگير:يه اولرضف
آمده است، لذا همبستگي مثبت  بدست 001/0داري   سطح معني و419/0 ضريب همبستگي پيرسون برابر

يـا فـرض     1Hرد و فرض   0H فرض 95/0 بنابراين با اطمينان   .داري بين دو متغير فوق وجود دارد       معني
 شود كه بين درگير شدن در كار و مديريت مشاركتي          گيري مي   گردد و چنين نتيجه     اصلي تحقيق تأييد مي   

يريت مـشاركتي   مد يعني با افزايش درگير شدن افراد در كار،         رابطه مستقيمي وجود دارد    از ديدگاه مديران  
  . باشد حد متوسط مياين رابطه در  .كند و بالعكس نيز افزايش پيدا مي

  
  )مديران( خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد درگير شدن در كارومديريت مشاركتي .1جدول

  نتيجه آزمون  داري سطح معني  ضريب همبستگي  متغير دوم   اولمتغير
  .رابطه وجود دارد  001/0  419/0  مديريت مشاركتي  درگير شدن در كار

  
  .بين درگير شدن در كار و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود دارد :دومفرضيه 

 بدست آمده است، لذا همبستگي مثبت       000/0 سطح معني داري     و493/0ضريب همبستگي پيرسون برابر   
 يـا فـرض     1Hرد و فـرض   0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان  .معني داري بين دو متغير فوق وجود دارد       

اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين نتيجه گيري مي شـود كـه بـين درگيـر شـدن در كـار و مـديريت                          
 رابطه مستقيمي وجود دارد،يعني با افزايش درگير شدن افـراد در كار،مـديريت               از ديدگاه دبيران   مشاركتي

  .  متوسط مي باشداين رابطه در حد.مشاركتي نيز افزايش پيدا مي كند و بالعكس
  

  )دبيران( مديريت مشاركتي و خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد درگير شدن در كار .2جدول
  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول

  .رابطه وجود دارد  000/0  493/0  مديريت مشاركتي  درگير شدن در كار
  

  . و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود دارد بين يكپارچگي :سومفرضيه 
آمده است، لذا همبستگي مثبت بدست  005/0داري   سطح معنيو 348/0ضريب همبستگي پيرسون برابر 

 يـا فـرض     1Hرد و فرض  0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان     .داري بين دو متغير فوق وجود دارد       معني
 از اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين نتيجه گيري مي شود كه بـين يكپـارچگي و مـديريت مـشاركتي      

 رابطه مستقيمي وجود دارد،يعني با افزايش يكپارچگي در سازمان ،مديريت مـشاركتي نيـز               ديدگاه مديران 
  .اين رابطه در حد نسبتاً پاييني مي باشد.افزايش پيدا مي كند و بالعكس
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  )مديران( خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد يكپارچگي و مديريت مشاركتي .3ولجد
  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول
  .رابطه وجود دارد  005/0  348/0  مديريت مشاركتي  يكپارچگي

  
  .رابطه وجود دارد بين يكپارچگي و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران :چهارمفرضيه 

بدست آمده است، لذا همبستگي مثبـت       000/0سطح معني داري    و616/0ضريب همبستگي پيرسون برابر     
 يـا فـرض     1Hرد و فرض  0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان    .معني داري بين دو متغير فوق وجود دارد       

 از  نتيجه گيري مي شود كه بـين يكپـارچگي و مـديريت مـشاركتي    اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين  
 رابطه مستقيمي وجود دارد،يعني با افزايش يكپارچگي در سازمان ،مـديريت مـشاركتي نيـز          ديدگاه دبيران 

  .اين رابطه در حد نسبتاً بالايي مي باشد.افزايش پيدا مي كند و بالعكس
  

  )دبيران(  مورد يكپارچگي و مديريت مشاركتيخلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در. 4جدول
  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول
  .رابطه وجود دارد  000/0  616/0  مديريت مشاركتي  يكپارچگي

  
  .بين سازگاري و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود دارد: پنجمفرضيه 

 بدست آمده است، لذا همبستگي مثبـت        018/0سطح معني داري    و292/0رضريب همبستگي پيرسون براب   
 يـا فـرض     1Hرد و فرض  0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان    .معني داري بين دو متغير فوق وجود دارد       

 از  ت مـشاركتي  اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين نتيجه گيري مي شود كـه بـين سـازگاري و مـديري                   
 رابطه مستقيمي وجود دارد،يعني با افزايش سازگاري در سازمان ،مـديريت مـشاركتي نيـز                ديدگاه مديران 

  . اين رابطه در حد پاييني مي باشد.افزايش پيدا مي كند و بالعكس
  

  )مديران( خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد سازگاري ومديريت مشاركتي. 5جدول

  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول
  .رابطه وجود دارد  018/0  292/0  مديريت مشاركتي  سازگاري

  
  .بين سازگاري و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود دارد: ششمفرضيه 

 مثبـت    بدست آمده است، لذا همبستگي     000/0سطح معني داري    و462/0ضريب همبستگي پيرسون برابر   
 يـا فـرض     1Hرد و فرض  0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان    .معني داري بين دو متغير فوق وجود دارد       

از اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين نتيجه گيري مي شود كـه بـين سـازگاري و مـديريت مـشاركتي                       
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ني با افزايش سازگاري در سـازمان ،مـديريت مـشاركتي نيـز             رابطه مستقيمي وجود دارد،يع   ديدگاه دبيران   
  . اين رابطه در حد متوسطي مي باشد.افزايش پيدا مي كند و بالعكس

  
  )دبيران( خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد سازگاري ومديريت مشاركتي. 6جدول

  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول
  .رابطه وجود دارد  000/0  462/0  مديريت مشاركتي  زگاريسا

  
  .سازمان و مديريت مشاركتي از ديدگاه مديران رابطه وجود دارد) رسالت(بين مأموريت: هفتمفرضيه 

بدست آمده است، لذا همبستگي مثبـت       010/0سطح معني داري    و319/0ضريب همبستگي پيرسون برابر     
 يـا فـرض     1Hرد و فرض  0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان    .داردمعني داري بين دو متغير فوق وجود        

سـازمان و مـديريت     )رسالت(اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين نتيجه گيري مي شود كه بين مأموريت             
روشن در سازمان   )ترسال(رابطه مستقيمي وجود دارد،يعني با افزايش مأموريت      از ديدگاه مديران    مشاركتي  

  . اين رابطه در حد نسبتاً پاييني مي باشد.،مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا مي كند و بالعكس
  

  )مديران(خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد مأموريت سازمان ومديريت مشاركتي . 7جدول

  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول
  .رابطه وجود دارد  010/0  319/0  مديريت مشاركتي  موريت سازمانمأ

  
  .سازمان و مديريت مشاركتي از ديدگاه دبيران رابطه وجود دارد) رسالت(بين مأموريت: هشتمفرضيه 

بدست آمده است، لذا همبستگي مثبـت       000/0سطح معني داري    و472/0ضريب همبستگي پيرسون برابر     
 يـا فـرض     1Hرد و فرض  0H فرض 95/0بنابراين با اطمينان    .ق وجود دارد  معني داري بين دو متغير فو     

سـازمان و مـديريت     )رسالت(اصلي تحقيق تأييد مي گردد و چنين نتيجه گيري مي شود كه بين مأموريت             
روشن در سـازمان    )رسالت(يت رابطه مستقيمي وجود دارد،يعني با افزايش مأمور        از ديدگاه دبيران   مشاركتي

  .اين رابطه در حد متوسطي مي باشد.،مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا مي كند و بالعكس
  

  )دبيران(مديريت مشاركتي  خلاصه آزمون ضريب همبستگي پيرسون در مورد مأموريت سازمان و. 8جدول 

  نتيجه آزمون  سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير دوم  متغير  اول
  .رابطه وجود دارد  000/0  472/0  مديريت مشاركتي  أموريت سازمانم
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  بحث و نتيجه گيري
  در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبستگي مشاهده شده بين :اولفرضيه 

 بدست آمد، لذا همبـستگي مثبتـي        419/0 از ديدگاه مديران برابر      درگير شدن در كار و مديريت مشاركتي      
كه به بررسـي رابطـه بـين        ) 1387( نتايج تحقيق اردلان   ،در راستاي اين تحقيق   .در حد متوسط وجود دارد    

 سازمان پرداخته ، نشانگر آن است كه بين فرهنگ مشاركتي و يگانگي             -فرهنگ سازماني با يگانگي فرد    
بـه وجـود     ودنيـزدر تحقيـق خ ـ    )1383( شيخلوي اقدم  . سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد        -فرد

بـه نظـر مـي رسـد        .رابطه معني دار بين فرهنگ مشاركتي و برنامه ريزي استراتژيك دست يافتـه اسـت              
چنانچه مديران در مدرسه به ميزان زيادي در كارهايشان درگير و فعال باشـند ، احـساس بـيم و خطـر از                

يت مشاركتي نيز افزايش پيـدا      مشاركت در آنها وجود نداشته و براي كار گروهي انگيزه داشته باشند، مدير            
  .خواهد كرد

  
 در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبـستگي مـشاهده شـده                : دومفرضيه  

 بدسـت آمـد، لـذا همبـستگي         493/0 از ديدگاه دبيران برابـر      درگير شدن در كار و مديريت مشاركتي       بين
كه به بررسي رابطه    ) 1387(قيق، نتايج تحقيق اردلان    در راستاي اين تح    .مثبتي در حد متوسط وجود دارد     

 سازمان پرداخته ، نشانگر آن است كـه بـين فرهنـگ مـشاركتي و                -بين فرهنگ سازماني با يگانگي فرد     
نيز در تحقيق خـود بـه       )1383( شيخلوي اقدم  . سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد        -يگانگي فرد 

به نظر مي رسـد     .شاركتي و برنامه ريزي استراتژيك دست يافته است       وجود رابطه معني دار بين فرهنگ م      
اطلاّعات بطور وسيع در اختيار آنهـا قـرار         وچنانچه مغايرتي بين هدفهاي فرد و سازمان وجود نداشته باشد         

  . مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهد كردبگيرد
  

سون، ميزان همبـستگي مـشاهده شـده         در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پير        :سومفرضيه  
 بدست آمد،لـذا همبـستگي مثبتـي در      348/0از ديدگاه مديران برابر     يكپارچگي و مديريت مشاركتي       بين  

، نشانگر آن است كـه بـين فرهنـگ          ) 1387(در اين راستا نتايج تحقيق اردلان     .حد نسبتاً پايين وجود دارد    
به نظر مي رسدچنانچه مجموعـه اي       .  داري وجود دارد    سازمان رابطه مثبت و معني     -ثبات و يگانگي فرد   

روشن و پايدار از ارزشها در مدرسه وجود داشته باشد ويك منشور اخلاقي بـراي هـدايت رفتـار افـراد در                      
  . مدرسه موجود باشد،مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهدكرد
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ون، ميزان همبستگي مشاهده شـده       در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرس        :چهارمفرضيه  
 بدست آمد،لذا همبستگي مثبتي در حد       616/0از ديدگاه دبيران برابر      يكپارچگي و مديريت مشاركتي        بين

، نشانگر آن است كه بين فرهنگ ثبـات و          ) 1387(در اين راستا نتايج تحقيق اردلان     .نسبتاً بالا وجود دارد   
به نظر مي رسدچنانچه توافق روشني در مورد . اري وجود دارد سازمان رابطه مثبت و معني د-يگانگي فرد 

  . مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهدكرد باشد راههاي صحيح انجام كارها در مدرسه وجود داشته
  

در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبستگي مـشاهده شـده               :پنجمفرضيه  
 بدست آمد،لذا همبـستگي مثبتـي در حـد          292/0 از ديدگاه مديران برابر    تيسازگاري و مديرت مشارك   بين  

، نشانگر آن است كه بين فرهنگ سـازگاري و          ) 1387(در اين راستا نتايج تحقيق اردلان     .پايين وجود دارد  
به نظر مـي رسـدچنانچه شـيوه انجـام دادن           .  سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد        -يگانگي فرد 
درسه منعطف و قابل تغيير باشد،و مديران در تصميمات مدرسه به خواسته ها و تمايلات اوليـاء      كارها در م  

  . توجه داشته باشند، مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهدكرد
  

در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبستگي مـشاهده شـده           :ششمفرضيه  
بدست آمد،لذا همبـستگي مثبتـي در حـد         462/0 از ديدگاه دبيران برابر    يت مشاركت ي سازگاري و مدير   بين

، نشانگر آن است كه بين فرهنگ سـازگاري         ) 1387(در اين راستا نتايج تحقيق اردلان     .متوسط وجود دارد  
به نظرمي رسد چنانچه با شيوه هاي جديـد         .  سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد        -و يگانگي فرد  

 مـديريت   و افراد براي ايجـاد تغييـر در مدرسـه بـا هـم همكـاري كننـد                 ازگاري حاصل شود    انجام كار س  
  . مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهدكرد

  
در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبـستگي مـشاهده شـده               :هفتمفرضيه  

 بدست آمد،لذا همبستگي 319/0رابراز ديدگاه مديران بسازمان و مديريت مشاركتي  )رسالت(مأموريت  بين  
نيز، نشانگر آن   ) 1387(در راستاي تحقيق حاضر نتايج تحقيق اردلان      .مثبتي در حد نسبتاً پايين وجود دارد      

به نظـر مـي     .  سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد        -است كه بين فرهنگ رسالتي و يگانگي فرد       
ني در مدرسه وجود داشته باشد و مديران اهداف مدرسه را           رسد چنانچه رسالت، مأموريت و استراتژي روش      

  .مشخص كنند، مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهدكرد
  

در نتيجه استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، ميزان همبستگي مشاهده شـده              :هشتمفرضيه  
 بدسـت آمد،لـذا     472/0 از ديـدگاه دبيـران برابـر         سـازمان و مـديريت مـشاركتي       )رسـالت (  مأموريت بين

Archive of SID

www.SID.ir



 ...ريتي مشاركتي دريبررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و مد 

 

47

نيـز،  ) 1387( در راستاي تحقيق حاضر نتـايج تحقيـق اردلان        .همبستگي مثبتي در حد متوسط وجود دارد      
به .  سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد        -نشانگر آن است كه بين فرهنگ رسالتي و يگانگي فرد         

 ه داشته و نسبت به آن متعهد و وفـادار         مدرس) رسالت( چنانچه افراد درك روشني از مأموريت      رسد نظر مي 
  .باشند، مديريت مشاركتي نيز افزايش پيدا خواهدكرد

  
  تحقيقپيشنهادهاي 
ــي ــشنهاد م ــود،    پي ــشترك ارزش داده ش ــداف م ــت اه ــي در جه ــار گروه ــه ك ــه، ب ــردد در مدرس  در گ

هاي  ب و آموزش  نظرات افراد مورد توجه قرار بگيرد و مديران زمينه فرهنگي مناس           هاي مهم  گيري تصميم
اي فراهم شود تا همكاران بتوانند بصورت  زمينه .لازم را براي مشاركت دبيران در امور مدرسه فراهم كنند         

بايـد  . جلساتي براي انسجام بيشتر در كارها اختصاص داده شود         و يكپارچه و منسجم فعاليت داشته باشند     
مأموريت و رسالت مدرسـه      اهداف، .د بخشيد نگرش مديران ودبيران را در راستاي مديريت مشاركتي بهبو        
 مديران توجه خود را بيشتر بر روي اهداف          و كاملاً مشخص گردد تا افراد درك روشني از آن داشته باشند          

  .بلند مدت متمركز كنند
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 :تبريـز  .ترجمه محمـد علـي فرنيـا      .مديريت آموزشي،مفاهيم و عمل   ).1382.(اورنستين،آ .فردسي،ل
  . نشرمترجم

  .انتشارات فروزش،چاپ اول: تبريز.مديريت پوياي سازمان).1381(.  فرهمند،نفقهي
مطالعه فرهنگ سازماني سازمان تربيـت بـدني جمهـوري           ).1386( همكاران و. ح.قرباني، م 

 براسـاس مـدل دنيـسون و مقايـسه آن بـا ميانگينهـاي جهـاني                اسلامي ايران 
  .و علوم ورزشي تربيت بدني ششمين همايش بين المللي

  .انتشارات ترمه،چاپ چهارم: تهران.رويكردي پژوهشي : سازمان و مديريت).1385 (.مقيمي ، م
مجموعـه  .شناخت فرهنگ سازماني بر اسـاس مـدل دنيـسون         ). 1384.(بختائي،ا. منوريان، ع 
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