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كيفيت آموزشي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد  ثر برؤآموزشي م مقايسه عوامل
   و دانشجوياناستاداناسلامي واحد تبريز از ديدگاه 

  1كريمي زاده ساناز محسن
  2 يوسف اديب دكتر
3حسينيدحسين محم   

  
  

    چكيده
دانـشگاه  نـساني   دانشكده علـوم ا   بر كيفيت آموزشي     مؤثرعوامل آموزشي   مقايسه  تحقيق حاضر با هدف      

متغيرهـاي نحـوه عملكـرد مـديريت         . و دانشجويان انجام شـد     استادانآزاد اسلامي واحد تبريز از ديدگاه       
ي، خـدمات   پژوهش- علمي، امكانات و تجهيزات آموزشي، امكانات علمي       هيئت استاداندانشگاه، كاركنان،   

  .باشند  كيفيت آموزشي ميذار برثيرگأارائه شده، ويژگي كلاس و دانشجو و عوامل آموزشي متغيرهاي ت
 نفر از 361باشد كه   نفر مي219 انادت نفر و جامعه آماري اس6335جامعه آماري دانشجويان شامل 

مطبق انتخاب نسبتي  آنها به روش تصادفي استادان نفر از 139و اي  انشجويان به روش تصادفي خوشهد
هاي  هاي به وسيله پرسشنامه  و گردآوري دادهاستاي  مقايسه-عليروش تحقيق حاضر از نوع . شده است

سؤالات در اين بررسي از ضريب آلفاي كرون باخ براي تعيين پايايي . محقق ساخته انجام شده است
، استاداندر مقام مقايسه از ديدگاه  :باشند زير مي ترين نتايج بدست آمده به شرح استفاده شد كه عمده

اي در كيفيت آموزشي مات ارائه شده به دانشگاه نقش عمده علمي و ميزان خدهيئت استاداننقش 
، نقش مديريت دانشگاه و ويژگي كلاس و دانشجو در كيفيت اه دارد ولي از ديدگاه دانشجوياندانشگ

پژوهشي از -چنين نقش كاركنان و امكانات دانشگاه و امكانات علمي هم. آموزشي دانشگاه نقش دارد
  .در كيفيت آموزشي يكسان است و دانشجويان استادانديدگاه 

اعضاء هيئت علمي، عملكرد كارمندان، تجهيزات آموزشي و خدمات ارائه ، مديريت :واژگان كليدي
  .شده

                                                 
  .، تبريز، ايرانريزي درسي ارشد برنامه كارشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، دانشجوي. 1
  .دانشيار دانشگاه تبريز .2
 .، ايرانتبريز ،ريزي شهري ارشد رشته جغرافيا و برنامه كارشناس ،دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز.  3
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   مقدمه 
ها به عنوان مراكز تفكر، خلاقيت و نوآوري وظيفه پاسخگويي به نيازهاي اجتماعي مردم را               دانشگاه

هـاي   حل جهت دشـواري     شته و در تشخيص و ارائه راه      در جهت كسب، ترويج و توسعه دانش به عهده دا         
ها و مؤسسات آموزش عالي كشور فقدان يـك           يكي از مسائل اساسي دانشگاه    . باشند  اجتماعي پيشقدم مي  

سيستم نهادي جهت ارزيابي كيفيت و مسئوليت بخشيدن به كليه فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي، خـدماتي               
مطالعات جهاني مؤيد اين امر است كـه بـراي پويـا     ).11: 1378دي، پازارگا(باشد  اي خود مي  و رشد حرفه  

 ها و مؤسسات آموزش عالي نياز به يك سيـستم ارزيـابي كيفيـت و اعتبـار                  كردن و ارتقاي كيفي دانشگاه    
هـاي از     باشد، تا با عنايت به نظام ارزشيابي جامع به سنجش وضع موجود از طريـق اسـتاندارد                  بخشي مي   

  . ها اعطا نمايد اقدام نموده و هويتي قانوني و علمي به دانشگاهقبل تعيين شده، 
اهميـت كيفيـت آموزشـي در       . توجه به كيفيت آموزش در دنياي كنوني از اهميت فراواني برخوردار اسـت            

كشورهاي پيشرفته تا آن حد است كه نتيجه رقابت آنها بر سر داشتن قـدرت برتـر در نهايـت بـه سـطح                        
لذا تلاش در جهت ارتقـاي كيفيـت آموزشـي در           ). 52: 1369پاكاريان،  (گي دارد   شان بست   كيفيت آموزشي 

ريـزان بـوده و       نظر برنامـه   كمي آموزش حاصل شده، همواره مـد       هاي چشمگيري كه در بعد      كنار موفقيت 
هـاي آموزشـي در راه عملـي سـاختن اهـداف،              تحقيقات متعددي جهت آگاهي از ميـزان موفقيـت نظـام          

آموزان و دانشجويان انجام گرفتـه و در          ر بر كيفيت آموزشي و موفقيت تحصيل دانش       شناسايي عوامل مؤث  
  ).4:1381 نصيري،(حال انجام است 

هاي لازم   توجه به پايين بودن كيفيت آموزشي در مقاطع تحصيلي قبل از دانشگاه و عدم كسب مهارت                با
حصيل خود و اينكـه طـي ايـن          ت يها  سالآموزان در طول      پرورش يعني دانش   و   توسط مشتريان آموزش  

 آموزش كارايي لازم را نداشته و نظام آموزشي مطابق زمان و تغييرات آن پيش نرفته لذا در حـال                    ها  سال
هاي منطقي و نيز عـدم حـل مـشكلاتي كـه      حل عدم ارائه راه. حاضر مشكل بر سر جاي خود باقي است       

شود نه تنها باعـث شـده كـه           به دانشگاه مي  منجر به پايين بودن كيفيت آموزشي در سنوات قبل از ورود            
نظام آموزشي در دانشگاه و محيط دانشگاه كارايي لازم را نداشته باشد بلكه تداوم آن موجب پايين بـردن                   

ناپذيري را متوجه نظام      شود كه اين مسئله عواقب جبران       كيفيت آموزشي در مقاطع تحصيلي بالاتر نيز مي       
  ). 3:1386عظيمي،(آموزشي كشور كرده است 

توان پذيرفت  تر شده است و يا لااقل مي امروزه پايين بودن كيفيت آموزش بيش از هر زمان ديگر نمايان
پردازي  اين كيفيت. ت پرداخته شود آموزش، وقت آن رسيده كه به كيفيت در بعد كمياز موفقيكه بعد 

. يم بر فرايند آموزش تأثير بگذاردتواند مستقيم و يا به طور غيرمستق مستلزم شناخت عواملي است كه مي
ار آموزشي، پايين بودن كيفيت آموزشي رامي توان به عواملي چون نبود توان مالي، فقدان وسايل و ابز

...  خود وها به امر تحصيل و درس و پيشرفت محصلانتوجهي خانواده  ناكافي بودن حقوق مدرسان، بي
دي است كه با يكديگر در آموزشي تحت تأثير عوامل متعدفيت م اين است كه كياما قدر مسل. نسبت داد
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هاي آموزش  علاوه بر اين، واقعيت اين است كه هنوز هم، شيوه. گذار هستند ارتباط بوده و بر هم اثر
 آموزش در مقاطع به طوري كه اين شيوه. ستنددر امر آموزش ه ها ترين شيوه مبتني بر سخنراني رايج

آموزش . آيد ترين شيوة تدريس به حساب مي ه نيز هنوز ادامه داشته و رايجبالاتر تحصيلي چون دانشگا
افزارنگري و تكيه بر محفوظات هرگز به رشد فكري فراگير كمك نخواهد كرد  مبتني بر سخنراني، سخت

افزايي منجر نخواهد شد و درك و بيادسپاري مطالب آموزشي را به طور شايسته تحقق   و به انديشه
متناسب با نياز زمان را  افزون در شرايط و نيازهاي زندگي، انتظار آموزشهاي تغييرات روز .دنخواهد بخشي

ت لازم موردنياز بوده و شناخت عوامل مؤثر در اين زمينه مستلزم آورد بنابراين آموزش با كيفي  ميپديد
وزش، موفقيت ي قلمرو آماي بزرگ نظام آموزشي در توسعة كمهمچنين با وجود موفقيته .تحقيق است

ت امري فوري به شود لذا پرداختن به كيفي اهده ميقابل قبول در دسترسي به اهداف آموزشي كمتر مش
   ).1381نصيري،( رسد نظر مي

بيشتر دانـشجويان بـا برنامـه درسـي و تعلـيم و تربيـت مناسـب و پـشتيباني                    ) 1992 (1از نظر جانستون  
بردهـاي   يادگيري در زمان و هزينه كمتري درمقايسه بـا راه    توانند به اهداف    تكنولوژي و انگيزه كافي مي    

از نظـر او   . شـوند، دسـت يابنـد       سسات آموزش عالي به اجـرا گذاشـته مـي         سنتي كه در حال حاضر در مو      
  :توان از طرق زير افزايش داد وري يادگيري را مي بهره
  انفرادي كردن يادگيري •
  راي هر رشتهگيري يادگيري ب تدارك نتايج روشن و قابل اندازه •
  هاي آموزشي گيري مناسب از تكنولوژي و رسانه بهره •
  هاي آموزشي ايجاد تغييرات مناسب در سازماندهي ترمها و برنامه •
  .ها كه از نظر زماني منعطف هستند طراحي مجدد تقويم علمي براي يادگيري ساليانه در قالب برنامه •
ر دوره متوسطه با همكاري بيشتر بين        تحصيل د  يها  سالهاي دانشگاهي در خلال      تشويق يادگيري  •

  .آموزش متوسطه و آموزش عالي
ها يا مؤسسات آموزش عـالي       گرايي، ارزشيابي كيفيت براساس ميزان خدماتي كه دانشگاه         نظريه جامعه  در

بدين ترتيب ميزان برآورده كـردن نيازهـاي        . پذيرد  گردند انجام مي    در قبال جامعه متعهد به عرضه آن مي       
  ).71: 1379قورچيان، (هاي عملكردي در اين نظريه است  معه ملاك شاخصجامعه در جا

هـاي مهـم    وظيفه دانشگاه خدمت بـه جامعـه بـوده و بـراي آن رسـالت       تعاون،  در ديدگاه كنش يا نظريه    
آموزش افـراد بـراي   . 3 ايجاد زمينه برابري اجتماعي. 2 افزايش امكانات و وسايل. 1 :گانه زير را قائلند  سه

  ).56: 1375خداوردي، (هاي ضروري  قشايفاي ن

                                                 
1. Johnstone 
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گيـري از   هاي آموزشـي مـدرن و بهـره    دهد كه استفاده از روش نشان مي) 1994 (1نتايج مطالعات گاردينر  
ها كمك   ها و مهارت   در تربيت دانشجويان با سطوح بالاتري از قابليت        تواند به ما،    اصول بهبود كيفيت مي   

از انتقادهاي وارد بر آموزش عالي، بخصوص در حوزه علـوم           ) 2003 (3 و گيمسون  2از نظر چيكرينگ  . كند
اي   التحصيلان، تدريس نامناسـب و غيرحرفـه        سوادي فارغ   انگيزگي دانشجويان، بي    توان به بي    انساني، مي 

از نظر آنان بدون وجود     . استادان و محيط غيرصميمي و خشك در روابط دانشجويان و استادان اشاره كرد            
تـوان شـاهد بهبـود و         اي، نمي   هاي حرفه  جويان و استادان براي انجام اصولي فعاليت      تعهد كافي در دانش   

  .هاي دانشگاهي بود كيفيت آموزش
تـدريس و    رعايت اصول هفتگانه زير كه از نتايج پژوهشهاي بعمل آمـده از تجـارب كارآمـد و اثـربخش                  

مقطـع كارشناسـي      بـه ويـژه در     تواند در بهبود كيفيت تحصيلات دانشگاهي       اند، مي   يادگيري اقتباس شده  
ف ضرورت بكارگيري شش عامل اثرگذار در تعليم و تربيت؛ يعنـي            در واقع اين اصول معر    .  واقع شود  مؤثر

  .پذيري است  تنوع و مسئوليت فعاليت، انتظارات، همكاري، تعامل،
  تشويق و گسترش ارتباط متعامل بين دانشجويان و استادان. 1
  جربي و همكاري ميان دانشجويانتوسعه مبادله فكري و ت. 2
  تشويق يادگيري فعال. 3
  ارائه بازخورد سريع به دانشجويان. 4
مديريت صـحيح   (هاي اصلي آموزشي   تأكيد بر استفاده بهينه از زمان كلاسي در جهت وظايف و فعاليت           . 5

  )زمان
  بيان و ابلاغ انتظارات عالي و سطح بالا از دانشجويان. 6
  ).56: 1385عزيزي، (هاي متنوع يادگيري   تنوع استعدادها و روشتوجه و احترام به. 7

دانـشجويي بـر اصـرار بـر ادامـه            موضوع كارايي، يعني اثر كمك     )1376نقل از ميس،    (لزلي و برينكمن    
آنان بعـدها   . كنند سسه آموزش عالي را نيز مطرح مي      ؤتحصيل و به بيان ديگر، تمايل به باقي ماندن در م          

 تحقيقاتي كه در زمينه اصرار بر ادامه تحصيل دريافت كنندگان كمك مالي و مقايـسه                 مورد 46با بررسي   
  :آنها با ديگر دانشجويان انجام گرفت، به نتايج زير رسيدند

  :شود اثر كمك مالي در اصرار بر ادامه تحصيل به شرح زير خلاصه مي
كننـد،   نمـي  اني كه كمـك دريافـت     توانند به خوبي كس    ، دريافت كنندگان كمك تقريباً مي     به طور كلي  . 1

  .ادامه تحصيل دهند
  .تحصيل ندارند دريافت كنندگان سياهپوست به اندازه دريافت كنندگان سفيد پوست، اصراري بر ادامه. 2
  .با افزايش ميزان كمك، تمايل براي ادامه تحصيلي نيز افزايش مي يابد. 3

                                                 
1. Gardiner 
2. Chickering 
3. Gamson 
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 بينيم كه اثرهـاي مثبـت كمـك بـلا عـوض و            هاي كمك را با يكديگر مقايسه كنيم، مي          وقتي شكل . 4
  ).1376ميس،( بورس تحصيلي بر اصرار بر ادامه تحصيل دانشجويان بيش از وام تحصيلي است

 در انگلستان راجع به آينده آمـوزش عـالي صـورت گرفتـه اسـت بيـشتر بـه                    1997مطالعاتي كه در سال     
  ).2000، 1وودلي و برنان(ست ي كمبود متخصص بخصوص در قلمرو تكنولوژي اشاره كرده ا مسئله

 علمـي   هيئـت ي نگـرش اعـضاي        اي دربـاره    كه به مطالعه  ) 1997( و همكارانش    2طبق پژوهش استارك  
ريـزي     علمـي را در طـرح      هيئـت آنچـه بـه طـور قـوي اعـضاي           . اند  ريزي درسي پرداخته    ي برنامه   درباره
لمي، گرايشهاي تحقيقي در رشته  عهيئتدهد، رشته تحصيلي عضو  هاي درسي تحت تأثير قرار مي برنامه

بـه نقـل از     (هاي درسي است      علمي، موقعيت كلاس و محتواي كتاب      هيئتتحصيلي، كارآموزي اعضاي    
  ).1386ساكي، 
 علمي نسبت به سن آنها ملاحظـه كـرد كـه اگـر چـه در                 هيئتهاي مختلف اعضاي       در بررسي  3لورنس

 علمي باعث كاهش توان توليد  هيئتبالاي اعضاي    در اكثر موارد سن       مواردي نتيجه معكوس وجود دارد،    
او چنين كاهشي را در عواملي چون كاهش توليد علمي، توان سـازگاري كمتـر،               . علمي در آنها شده است    

بـه  (خلاقيت نسبتاً كم و تغييرپذيري نسبتاً پايين و افزايش مقاومت در برابر تغيير را مشخص نموده است                  
  ).21: 1385آذر،  نقل از فتحي

هر اندازه نـسبت    . گيرد  پيشرفت تحصيلي دانشجويان تحت تأثير كنش و واكنش استاد و دانشجو قرار مي            
تأثير چنين تعامـل در  . شود  استاد به دانشجو به حد مناسب برسد، احتمال ميزان كنش و واكنش بيشتر مي             

اط پيـشرفت    در يك پژوهش فراتحليلـي ارتب ـ      4كوهن. پيشرفت تحصيلي دانشجويان چندان روشن نيست     
او دريافـت در    . تحصيلي و ميزان كنش و واكنش استاد و دانشجو را در چهارده دروس مختلف انجـام داد                

 درس مورد مطالعه همبـستگي مثبـت بـين دو عامـل يادشـده وجـود دارد ولـي فقـط در          14 درس از    12
وهش طولي دريافتنـد كـه   در يك پژ) 1987 (6 و ترنزيني 5پاسكارلا. باشد  دار مي   چهارتاي آنها ارتباط معني   

به نحوي كه در ايـن  . دار دارد كنش و واكنش غيررسمي استاد و دانشجو در نمرات دانشجويان تأثير معني        
 درصد تأثيرگذار در كنش و واكنش غيررسمي اسـتاد و دانـشجو گردشـهاي علمـي كوتـاه و                    3/9تحقيق  
يـشرفت تحـصيلي    مشخص كردنـد كـه پ  )1984 (8 و كوه7بين ).منبع قبلي (باشد  هايي نظير آن مي    فعاليت

 بلكـه زمينـه قبلـي و نـوع درس نيـز در آن                ناشي از تعامل بين استاد و دانشجو نيست،        دانشجويان، الزاماً 

                                                 
1  .Woodley and Brennan 
2 . Stark 
3 . Lawrence 
4 . Cohen 
5 . Pascarella 
6 . terenzini 
7 . Bean 
8 . Kuh 
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اما به هر حال، آنها نيز ارتباط بين پيشرفت تحصيلي دانشجويان با ميزان تعامـل يادشـده را                  . دخالت دارد 
  ).28: 1385آذر،  به نقل از فتحي(اند  تأييد نموده

 علمي، تعـداد    هيئتحاكي است كه رتبه اعضاي      ) 1975( و همكاران او     1نتايج انجام شده توسط ويلسون    
نقـل از  (مقالات چاپ شده و تخصص علمي آنها نقش مهمي در برقراري كنش و واكنش با دانشجو دارد                  

  ).29: 1385همان منبع، 
اي كه در مؤسسه صرف مقاصد آموزشـي          سرانههاي    متغيرهاي محيطي شامل، برگزيدگي مؤسسه، هزينه     

  ).81: 1366پرهازور،(باشد شود، نسبت مدرس يا فراده به فراگير، بضاعت مالي مؤسسه و نظاير آنها مي مي
بررسي ساختار نظام مديريت پژوهشي وزارت فرهنگ و آموزش «تحقيقي با عنوان ) 1372(قنبر و تنكابني

هاي ايـن تحقيـق       برخي از يافته  . اند  ، انجام داده  »ي مناسب براي آن   عالي و مؤسسات وابسته و ارائه الگو      
مقـررات  ) ترين مشكل ذكر شده اسـت       عمده(ضعف مديريت در سطوح مختلف نظام پژوهشي        : عبارتند از 

  .ا گير، كمبود متخصص، مشكلات فرهنگي، كمبود امكانات و تجهيزات پو  دست
هاي    پژوهشي كه انجام داد، دريافت، استفاده از ملاك        در) 1382(يمني دوزي سرخابي و بهادري حصاري     

 علمي و دانشجو، چگونگي روش تـدريس، سـازماندهي محتـواي آموزشـي،              هيئتمورد عمل در گزينش     
افزون بر اين، نظرات اعضاي  .سازماندهي فضاي آموزش و ارزشيابي كلاس بر كيفيت آموزشي مؤثر است

ش فوق بر كيفيت آمـوزش بـر حـسب جنـسيت، محـل اخـذ                 علمي در مورد تأثير شش عامل آموز       هيئت
بين نظرات دانشجويان نيز برحسب رشـته       . مدرك تحصيلي، رتبه علمي و دانشكده، كه تفاوتي ديده نشد         

، اين نتيجه به دست آمـد كـه   )69/3(اما با توجه به ميانگين . تحصيلي و دانشكده تفاوتي مشاهده نگرديد    
همچنـين  . داننـد   ل را بر كيفيت آموزش، بيشتر از دانـشجويان پـسر مـي            دانشجويان دختر، تأثير اين عوام    

هاي موردعمـل در گـزينش         علمي و دانشجويان دو دانشگاه نيز به ترتيب استفاده از ملاك           هيئتاعضاي  
چنين بين   هم .اند  علمي و روش تدريس را بر كيفيت آموزش مؤثرتر از ساير عوامل آموزشي ارزيابي نموده              

هاي رياضي، فيزيك، شـيمي، بـرق و        علمي و دانشجويان كارشناسي ارشد دانشكده      هيئتنظرات اعضاي   
اين بدان معنا بود كه آنها، ميزان تأثير اين عوامل بر           . كامپيوتر دو دانشگاه، تفاوت چنداني مشاهده نگرديد      

  ).1386به نقل ازپازارگادي،(اند  كيفيت را تا حدودي يكسان دانسته
 علمي با سـاختار شـوراي عـالي         هيئت نشان داد كه به طور كلي بيشتر اعضاي          )1375(پژوهش گودرزي   

هـا،   هاي آن و همچنين روند طراحي و تصويب سرفـصل درس         ها، زيرمجموعه   ها، كميته  ريزي گروه   برنامه
  .تعيين منابع، آشنايي و اطلاع كافي ندارند

 كـه   ، انجام داد   كه »وزش عالي ايران  مديريت كيفي در مراكز آم    «تحقيقي با عنوان    در  ) 1379(خورشيدي  
هـاي منـسجم     هاي آموزشي و پرورشي كشور، نداشـتن نظـام          ها و مؤسسه   يكي از مسائل اساسي دانشگاه    

ها باعث ابهام در عملكـرد آنهـا،         در حقيقت روشهاي راهبردي ارزشيابي دانشگاه     . ارزشيابي عملكرد است  
                                                 

1 . Wilson etal 
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هـا   هـاي آمـوزش عـالي براسـاس شـاخص      ا و مؤسـسه ه بندي علمي در دانشگاه نبود رفاقت علمي و رتبه 
  .شود مي
  :هاي پژوهش الؤس

  : اصلي پژوهش سؤال
 در كيفيت آموزشي دانـشگاه تفـاوت   عوامل آموزشي و دانشجويان در خصوص نقش      استاداناز ديدگاه   آيا  

  ؟وجود دارد
  :هاي اختصاصي  سؤال

 مـدير دانـشكده در كيفيـت آموزشـي           و دانشجويان در خـصوص نقـش عملكـرد         استاداناز ديدگاه   آيا  . 1
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

 و دانشجويان در خصوص نقش كاركنان در كيفيت آموزشي دانشگاه تفاوت وجود             استاداناز ديدگاه   آيا  . 2
  ؟دارد

 علمي در كيفيت آموزشي دانشگاه      هيئت استادان و دانشجويان در خصوص نقش       استاداناز ديدگاه   آيا  . 3
  ؟اردتفاوت وجود د

 و دانشجويان در خصوص نقش امكانات و تجهيزات آموزشي در كيفيت آموزشـي              استاداناز ديدگاه   آيا  . 4
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

در كيفيت آموزشي دانشگاه تفاوت وجـود         و دانشجويان در خصوص نقش خدمات      استادان از ديدگاه    آيا. 5
  ؟دارد

 پژوهـشي در كيفيـت آموزشـي        -خصوص نقش عوامـل علمـي      و دانشجويان در     استاداناز ديدگاه   آيا  . 6
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

 و دانشجويان در خصوص نقـش ويژگـي كـلاس و دانـشجو در كيفيـت آموزشـي       استادانزديدگاه  آيا ا . 7
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

  :شناسي پژوهشي روش
و از نظـر زمـاني يـك مطالعـة      اي  مقايسه- عليتحقيق حاضر از نظر كنترل شرايط پژوهش يك مطالعة

 علـوم انـساني   و دانـشجويان دانـشكده   استادانجامعة آماري پژوهش حاضر شامل كليه        .باشد  مي مقطعي
 طبـق آمـار گـزارش شـده از سـوي            1388باشد كه در سـال         تبريز مي   اسلامي واحد   دانشگاه آزاد  مجتمع

 گزارش گرديدكـه بـا اسـتفاده از         219 داناستاو تعداد    6335مسئولان دانشگاه مربوطه تعداد دانشجويان      
 شـركت كننـده   اسـتادان   نفر و تعـداد   361در اين پژوهش   تعداد دانشجويان شركت كننده    فرمول كوكران 

 بـر اسـاس روش تـصادفي نـسبتي          استادانو   گيري در بين دانشجويان     نفر محاسبه گرديد كه نمونه     139
هاي محقق ساخته جهت پاسخگويي       پرسشنامه سنجش متغيرهاي تحقيق از    جهت   .مطبق استفاده گرديد  

يي در قالب طيف ليكـرت بـراي تـك تـك            ها  سؤال و دانشجويان استفاده گرديد كه       استادانو اظهار نظر    
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 و دانشجويان براي تك تك      استادانشايان ذكر است نظرات     . متغيرها طراحي و مورد سنجش قرار گرفت      
 علمـي، ميـزان     هيئـت  اسـتادان  كاركنان دانـشگاه و       نحوه سنجش عملكرد مديريت دانشگاه،     :متغيرهاي

پژوهـشي،  -امكانات و تجهيزات دانشگاه، ميزان خدمات ارائه شده به دانشجويان، ميزان امكانـات علمـي              
 مـستقل مـورد     t-testس و دانشجو و همچنين عوامل آموزشي در مجمـوع از طريـق آزمـون                لاويژگي ك 

و بـا   ) صـوري (ار محتوايي   ها از طريق روش تعيين اعتب       ه سازه اعتبار سؤالات مربوط ب    .مقايسه قرار گرفت  
براي تعيين . ها و سؤالات انتخاب، سپس ويرايش شدند گويه،  راهنما و مشاوراستادانها ونظرات  راهنمايي

 نفـر از    30به اين صورت كه ابتدا پرسشنامه در بين         .  از آلفاي كرونباخ استفاده شد     ها نيز  پايايي پرسشنامه 
به طـور تـصادفي توزيـع گرديـد،         تبريز  اسلامي واحد   دانشكده انساني دانشگاه آزاد       و دانشجويان  ناستادا

آوري شده مورد آزمون قرار گرفته و با محاسبه آلفاي كرونباخ پايايي مورد تأييد قرار                 سپس اطلاعات جمع  
 مـورد قبـول      و 6/0ه بـالاي    مقادير هر يك از متغيرهـا مـشاهده مـي گـردد ك ـ            ) 1( كه در جدول     گرفت
 .يي هر متغير پايداري دروني بالايي دارندها سؤالدر واقع  .باشند مي

 هاي مربوط به متغيرها الؤسپايايي  .1جدول
 مقدارآلفا  سازه

 83/0 نحوه عملكرد مديريت دانشگاه
 63/0 نحوه عملكرد كاركنان

 67/0  علميهيئت استاداننحوه عملكرد 
 65/0 اهميزان امكانات و تجهيزات دانشگ

 78/0 ميزان خدمات ارائه شده به دانشجويان
 72/0  و دانشجوياناستادانپژوهشي -ميزان امكانات علمي

 8/0 ويژگي كلاس و دانشجو
 83/0 ميزان عوامل آموزشي

  :ها يافته
ز ايم، سپس بررسي روابط متغيرها استفاده ا        در مقاله حاضر ابتدا به توصيف متغيرهاي بررسي شده پرداخته         

  .انجام شده است هاي دو متغيري آزمون
 156دانشجوي دختر و %) 4/55( نفر200، مطالعه دانشجوي مورد 361در بررسي حاضر از بين

. باشندبيكار مي%) 3/69( نفر250شاغل،%) 5/28(نفر103كه باشد ، دانشجوي پسر مي%)2/32(نفر
 نفر استاد زن و مرد 139رسي حاضر از بين چنين در بر هم. بنابراين تعداد دانشجويان بيكار بيشتر است

باشد كه استاد مرد مي%) 2/84( نفر117استاد زن و %) 8/15(نفر22گردد كه، مورد مطالعه ملاحظه مي
  . مي باشد30-50 و كمترين ميزان سابقه بين 1-10بيشترين سابقه تدريس بين 

 و دانـشجويان از     استادانهاي   يدگاهها جهت مقايسه نظرات و د       سؤالدر بخش آزمون     :ها الؤسآزمون  
 هـا   سؤال اصلي تحقيق بقيه      سؤال و   6،  2،4هاي    سؤال استفاده شده است كه به جز        مستقل t-testآزمون  

  .دشو ملاحظه مي) 2( و دانشجويان وجود داشت كه در جدول شمارهاستادانهاي  تفاوت بين ديدگاه
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  ها سؤال جدول مربوط به آزمون .2جدول

سطح    سؤالن عنوا  رديف
ميانگين  tمقدار  داري معني

  استادان
ميانگين 
  دانشجويان

نتيجه 
  آزمون

عملكـرد   و دانشجويان در خـصوص نقـش نحـوة      استادانيا از ديدگاه    آ  1
  تاييد  89/16  23/16  5/2  01/0  ؟مديريت دانشگاه در كيفيت آموزشي آن تفاوت وجود دارد

وص نقـش نحـوة عملكـرد     و دانشجويان در خـص   استادانآيا از ديدگاه      2
  رد  85/17  99/17  49/0  62/0  ؟ آموزشي دانشگاه تفاوت وجود داردكاركنان دانشگاه در كيفيت

3  
 و دانشجويان در خـصوص نقـش نحـوة عملكـرد       استادانآيا از ديدگاه    

 آموزشي دانشگاه تفاوت وجـود     علمي دانشگاه در كيفيت    هيئت استادان
  ؟دارد

  تاييد  39/16  07/18  6/5  000/0

 و دانشجويان در خصوص نقش ميزان امكانـات و          استادانآيا از ديدگاه      4
  رد  6/11  9/11  91/0  36/0  ؟تجهيزات دانشگاه تفاوت وجود دارد

 و دانـشجويان در خـصوص نقـش ميـزان ارائـه             اسـتادان آيا از ديدگاه      5
  تاييد  71/13  4/14  14/2  03/0  ؟خدمات دانشگاه به دانشجويان تفاوت وجود دارد

 و دانشجويان در خصوص نقـش ميـزان امكانـات          استادانآيا از ديدگاه      6
  رد  14  8/13  37/0  71/0  ؟ پژوهشي دانشگاه تفاوت وجود داردعلمي ـ

ي كلاس و    و دانشجويان، در خصوص نقش ويژگ      استادانآيا از ديدگاه      7
  تاييد  17/9  16/8  3/5  000/0  ؟دانشجو تفاوت وجود دارد

  سؤال
  اصلي

 و دانشجويان در خصوص نقش عوامـل آموزشـي          استادانگاه  آيا از ديد  
  رد  67/99  74/100  83/0  4/0  ؟ آموزشي دانشگاه تفاوت وجود دارددر كيفيت

  
  :گيري نتيجهبحث و 

 و دانشجويان در خصوص نقش نحوة استادانآيا از ديدگاه : 1  سؤالدر نتايج پاسخ به 
  ؟وت وجود داردعملكرد مديريت دانشگاه در كيفيت آموزشي آن تفا

 و زير =01/0Pبراي گروه مستقل انجام گرفته سطح معني داري آزمون  t-testطبق نتايج آزمون 
شود و ميانگين ديدگاه دانشجويان در خصوص نقش نحوه مي باشد بنابراين فرضيه تاييد مي05/0

 23/16يانگين  با ماستادان و بيشتر از ديدگاه 86/16عملكرد مديريت دانشگاه در كيفيت آموزشي 
و نيز احمدي ) 1369(، پاكاريان )1383( قنبر و تنكابني با نتايج پژوهش  سؤالباشد كه نتيجه اين  مي

 زماني دو دانشگاه داخلي سنگاپور طي دوره به دست آمده از بررسي هو همچنين با نتايج نظري) 1369(
زيرا نتايج بررسي قنبر و تنكابني نشان داد كه ضعف مديريت . باشد همسو مي2002اكتبر تا دسامبر 

شود و نتايج بررسي ترين مشكل محسوب ميدانشگاه در سطوح مختلف نظام آموزشي و پژوهشي عمده
ي مديريت دانشگاه هاپاكاريان و احمدي نيز نشان داد كه بهبود مديريت دانشگاهي و نيز بهبود شيوه

شود و بالاخره نتايج پژوهش دو دانشگاه داخلي سنگاپور نيز بيانگر اين باعث افزايش كيفيت آموزشي مي
پذير به  مطلب بود كه دانشجويان مهندسي در هر دو دانشگاه، سطح بالاتري از خدمات دسترس

يريت دانشگاه براي در نظر گرفتن هاي خود به مديريت دانشگاه و تمايل مدهايي براي بيان ايده كانال
  . اندنظرات و پيشنهادات و انتقادات آنها را انتظار داشته
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 و دانشجويان در خصوص نقش نحوة استادانآيا از ديدگاه  :2 در نتايج پاسخ به سؤال
  ؟ آموزشي دانشگاه تفاوت وجود داردعملكرد كاركنان دانشگاه در كيفيت

مي باشد بنابراين 05/0و بالاي  =62/0Pرفته سطح معني داري آزمون  مستقل انجام گt-testطبق آزمون
 و دانشجويان در رابطه با نحوه عملكرد كاركنان دانشگاه در كيفيت استادانفرضيه رد مي شود و ديدگاه 

) 1369(با نتايج پژوهش پاكاريان   سؤالآموزشي دانشگاه تفاوت معني داري ندارد كه نتيجه اين 
هاي گزينش  عملكرد كاركنان و تغيير در شيوههزيرا از ديدگاه وي، ارزشيابي از نحو. دباشهمسو ميغير

  .شودآنان باعث افزايش كيفيت آموزشي دانشگاه مي
 و دانشجويان در خصوص نقش نحوة استادانآيا از ديدگاه  :3در نتايج پاسخ به سؤال

  ؟ه تفاوت وجود دارد آموزشي دانشگا علمي دانشگاه در كيفيتهيئت استادانعملكرد 
مي باشد بنابراين 05/0و زير  =P/000مستقل انجام گرفته سطح معني داري آزمون  t-testطبق آزمون 

 علمي در كيفيت هيئت استادان راجع به نحوه عملكرد استادانفرضيه تاييد مي شود و ميانگين ديدگاه 
با   سؤال مي باشد كه نتيجه اين 39/16ين  و بيشتر از ديدگاه دانشجويان با ميانگ07/18آموزشي دانشگاه 

زي سرخابي و بهادري حصاري ، يمني دو)1997(ش ، استارك و همكاران)1994( پژوهش گاردينر نتايج
زيرا نتايج بررسي گاردينر نشان داد كه استفاده از . باشدهمسو مي) 1369(، پاكاريان و نيز احمدي )1383(

تواند به پرورش  مياستادانز اصول بهبود كيفيت از سوي گيري اهاي آموزشي مدرن و بهرهروش
ها كمك كند كه اين امر كيفيت آموزشي دانشگاه را به ها و قابليتدانشجويان با سطوح بالاتري از مهارت

همچنين نتايج پژوهش استارك و همكارانش نيز نشان داد كه آنچه به طور . نحو مطلوبي بالا خواهد برد
؛ رشتة دهد دانشگاهي تحت تأثير قرار ميهاي درسيريزي برنامهلمي را در طرح عهيئتقوي اعضاي 

 هيئت، كارآموزي اعضاي هاي تحقيقي در رشتة تحصيلي خودش علمي، گرايهيئتتحصيلي اعضاي 
همچنانكه نتايج پژوهش يمني . باشد مياستادانهاي درسي از سوي علمي و تسلط بر محتواي كتاب

رد عمل در گزينش اعضاي هاي مو دري حصاري نيز نشان داد كه استفاده از ملاكدوزي سرخابي و بها
نتايج . ، چگونگي روش تدريس آنان در كلاس در افزايش كيفيت آموزشي دانشگاه مؤثر است علميهيئت

اي و توجه به رضايت خاطر پژوهش پاكاريان نيز نشان داد كه فراهم كردن زمينة رشد و توسعة حرفه
تواند كيفيت آموزشي را افزايش دهد و بالاخره نتايج  دانشگاه مياستادان ارزشيابي از عملكرد ،استادان

اي پژوهش احمدي حاكي از اين است كه استادان و دانشجويان كارشناسي ارشد رسيدگي به مسائل حرفه
كه دانشجويان اند در حالي  را مهمترين عامل در افزايش كيفيت آموزشي قلمداد كردهاستادانو رفاهي 

  . انداي و رفاهي خود را مهمترين عامل دانستهديگر، رسيدگي به مسائل حرفه
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 و دانـشجويان در خـصوص نقـش         اسـتادان  آيا از ديدگاه     :4 در نتايج پاسخ به سؤال    
  ؟تفاوت وجود داردميزان امكانات و تجهيزات دانشگاه 

مـي باشـد    05/0و بـالاي     =P 36/0زمـون    مستقل انجام گرفتـه سـطح معنـي داري آ          t-testطبق آزمون   
 و دانشجويان در رابطه با نقش ميزان امكانـات و تجهيـزات             استادانبنابراين فرضيه رد مي شود و ديدگاه        

 كـه بـا نتـايج پـژوهش         سؤالدانشگاه در كيفيت آموزشي دانشگاه تفاوت معني داري ندارد كه نتيجه اين             
) 1369(گاه داخلي سنگاپور و پژوهش پاكاريان و نيز احمدي          ، نتايج پژوهش در دو دانش     )1992(جانستون  
زيرا جانستون در پژوهش خود به اين نتـايج رسـيد كـه اسـتفاده و پـشتيباني تكنولـوژي                    . باشدهمسو مي 

هـا  تواند در زمان و هزينة كمتري در مقايسه با روشگيري از آن ميآموزشي و وجود انگيزة كافي در بهره    
توانـد بـه    شـوند مـي   كه در حال حاضر در مؤسسات آموزش عالي به اجرا گذاشته مي           و راهبردهاي سنتي    
وري يادگيري و كيفيت آموزشـي را افـزايش         ، بهره از نظر وي اين عامل    . ري بيانجامد كيفيت آموزشي بهت  

همچنين نتايج پژوهش در دو دانشگاه داخلي سنگاپور نيز نشان داد كه دانشجويان مهندسـي در                . دهدمي
، برگـزاري   هي همچـون امكانـات تفريحـي و ورزشـي          وجود امكانات و تجهيزات دانـشگا      ،دو دانشگاه هر  

مسابقات ورزشي و استفاده از وسايل و امكانات تكنولوژي آموزشي را در افزايش كيفيـت آموزشـي مـؤثر                   
 ـ                دانسته ي و كيفـي    اند و بالاخره نتايج پژوهش پاكاريان و نيز احمدي نشان داد كه بهبود در وضـعيت كم

هاي دانشگاهي و رسيدگي به مشكل كتـاب و         امكانات و تجهيزات دانشگاه و بخصوص امكانات كتابخانه       
  . اندكتابخانه را در بهبود و افزايش كيفيت آموزشي دانشگاه مؤثر دانسته

 و دانشجويان در خصوص نقش استادان آيا از ديدگاه :5 در نتايج پاسخ به سؤال
   ؟انشگاه به دانشجويان تفاوت وجود داردميزان ارائه خدمات د

مي باشد بنابراين 05/0و زير  =03/0P مستقل انجام گرفته سطح معني داري آزمون t-testطبق آزمون 
 در خصوص نقش ميزان ارائه خدمات دانشگاه به استادانفرضيه تاييد مي شود و ميانگين ديدگاه 

 مي باشد كه نتيجه 71/13گاه دانشجويان با ميانگين  و يشتر از ديد4/14دانشجويان در كيفيت آموزشي 
، نتايج پژوهش در دو دانشگاه داخلي سنگاپور، )1992(ج نظرية فردگرايي جانستون يكه با نتا  سؤالاين 

، يمني دوزي سرخابي و بهادري حصاري )1989(، وودهال )1988(ايج پژوهش لزلي و برينكمن نت
هاي دانشگاه يا مؤسسة آموزش عالي بر اساس ميزان ن كمكزيرا جانستو. باشدهمسو مي) 1383(

مشاركت و فراهم آوردن خدمات لازم را در جهت رشد شخصي دانشجويان مورد ارزشيابي قرار داد و آن 
نتايج پژوهش در دو دانشگاه داخلي سنگاپور نيز نشان . را در بهبود و افزايش كيفيت آموزشي مؤثر دانست

اند كه وجود خدمات و تسهيلات دانشگاهي گاه دانشجويان مهندسي ابراز كردهداد كه در هر دو دانش
لزلي و . اندرا در بهبود كيفيت آموزشي مؤثر دانسته...  دانشگاه، امكانات بهداشتي وشامل امنيت محيط

. دهد، دسترسي آنها را به تحصيل افزايش مي هاي مالي به دانشجويانكمكبرينكمن دريافتند كه وجود 
هاي مالي و خدمات ارائه شده از سوي دانشگاه باعث ثبت نام هاي كمكآنها برآورد كردند كه برنامه
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همچنين آنان . شودبيش از يك ميليون دانشجوي تمام وقت متعلق به طبقه درآمدي متوسط و پايين مي
قي ماندن آنان در اثر كمك هزينه دانشجويي را بر اصرار به ادامه تحصيل و به بيان ديگر تمايل به با

هاي نتايج پژوهش وودهال نيز نشان داد كه بيشتر دانشجويان از خانواده. دانندمؤسسه آموزش عالي مي
هاي آموزشي خود را تأمين كنند و كم درآمد تمايل به دريافت وام دانشجويي دارند تا از اين طريق هزينه

ي نيز حاكي از اين مطلب است كه ارزشيابي بالاخره نتايج پژوهش يمني دوزي سرخابي و بهادري حصار
از فضاي كلاس درس و بررسي كميت و كيفيت ابزار و وسايل موجود در كلاس كه جزو خدمات ارائه 

  . شوند در افزايش كيفيبت آموزشي دانشگاه مؤثر استشده به دانشجويان محسوب مي
ان در خصوص نقش  و دانشجوياستادانآيا از ديدگاه  :6 در نتايج پاسخ به سؤال

   ؟ پژوهشي دانشگاه تفاوت وجود داردميزان امكانات علمي ـ
مي باشد، بنابراين 05/0و بالاي =71/0P مستقل انجام گرفته سطح معني داري آزمون t-testطبق آزمون 

پژوهشي در -ابطه با نقش ميزان امكانات علمي و دانشجويان در راستادانفرضيه رد مي شود و ديدگاه 
  نتايج به دست آمده از نظريةكه با  سؤالآموزشي دانشگاه تفاوت معني داري ندارد كه نتيجه اين كيفيت 

زيرا . باشدهمسو مي) 1376(و بهروان ) 1975(، ويلسون و همكارانش )1992(كيفيت توليدمدار جانستون 
، يك دانشگاهقيقات التحصيلان و ميزان تحنتايج نظريه جانستون نشان داد كه تعداد نشريات شمار فارغ

علاوه بر اين نتايج پژوهش ويلسون و . شودمعيار سنجش كيفيت آموزشي آن دانشگاه شناخته مي
، نقش مهمي در استادانه در دانشگاه و تخصص علمي همكارانش نشان داد كه تعداد مقالات چاپ شد

ش  بالاخره نتايج پژوهبرقراري كنش و واكنش با دانشجو و افزايش كيفيت آموزشي دانشگاه دارد و
 علمي غير علوم انساني بيشتر انتظار اجراي هيئتاز اعضاي : اولاً: بهروان بيانگر اين مطلب است كه

، نقد يا تصحيح را دارند و ي علوم انساني اغلب انتظار تأليف، ترجمه علمهيئتطرح انساني و از اعضاي 
از سوي ديگر، . شوداند مطرح مي قرار گرفتهاين انتظاراتي است كه از سوي گروه تخصصي كه درون آن

هاي مختلف تخصصي يكسان نيست بطوري كه امكان اجراي طرح هاي علمي براي گروهامكان فعاليت
پژوهشي براي اعضاي غيرعلوم انساني بيشتر فراهم است در حالي كه براي اعضاي علوم انساني بيشتر 

 علمي هيئتهاي اعضاي شود كه برداشتملاحظه مي: ثانياً. باشدريس اضافي ميسر ميامكان تد
گروههاي علوم انساني و غير علوم انساني از ماهيت تحقيقات و شرايط انجام آنها متفاوت است و بالاخره 

، متفاوت با كساني هستند كه تمايل يل بيشتري دارند در جستجوي اهدافكساني كه به فعاليت تأليف تما
 علمي علوم انساني بيشتر در جستجوي هدف هيئتاعضاي . ي دارندبيشتري به اجراي طرح پژوهش

 علمي غير علوم انساني هيئتخدمت به پيشرفت علم و كسب تجربة علمي هستند در حالي كه اعضاي 
اين در حالي است كه اعضاي . باشنددر جستجوي ارتقاء مرتبة دانشگاهي و بهبود وضعيت مادي خود مي

بنابراين، اعضاي . دانند تا خدمت به پيشرفت علم طرح را بهبود زندگي ميعلوم انساني فايده اجراي
، آنها را به هدف د كه اجراي طرح پژوهشيان علمي علوم انساني از تجربة خود و ديگران ياد گرفتههيئت
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رساند لذا تمايل كمتري به انجام تحقيق و خاص خود كه خدمت به جامعه و پيشرفت علم است نمي
  . دهندخود نشان ميپژوهش از 

 در خصوص نقش ، و دانشجوياناستادان آيا از ديدگاه :7 در نتايج پاسخ به سؤال
  ؟ي كلاس و دانشجو تفاوت وجود داردويژگ

مي باشد بنابراين 05/0و زير  =000/0P مستقل انجام گرفته سطح معني داري آزمون t-testطبق آزمون 
نشجويان در خصوص نقش ويژگي كلاس و دانشجو در كيفيت فرضيه تاييد مي شود و ميانگين ديدگاه دا

ج  كه با نتاي سؤال مي باشد كه نتيجه اين 16/8 با ميانگين استادان و بيشتر از ديدگاه 17/9آموزشي 
باشد زيرا نتايج پژوهش آنان نشان داد كه دانشجويان همسو مي) 1993(بررسي مايك بارت و ماريوتورپ 

آنها كيفيت روند بلكه براي  وجود بودجه زياد به يك دانشگاه يا دانشكده نميجهت ادامة تحصيل به علت
، رضايت و قابليت در امور آموزشي كه از ديدگاه آنان اين عوامل علاقه، اطمينان، سرعت: عبارت است از

  . متضمن افزايش و بهبود كيفيت آموزشي در يك مؤسسه آموزش عالي است
 و دانـشجويان در     اسـتادان آيـا از ديـدگاه       :ي تحقيق كـه    اصل در نتايج پاسخ به سؤال    

  ؟ آموزشي دانشگاه تفاوت وجود داردخصوص نقش عوامل آموزشي در كيفيت
مي باشد بنـابراين    05/0و بالاي    =4/0P مستقل انجام گرفته سطح معني داري آزمون         t-testطبق آزمون   

با عوامل آموزشي در كيفيت آموزشي دانشگاه  و دانشجويان در رابطه استادانفرضيه رد مي شود و ديدگاه 
زي سـرخابي و بهـادري حـصاري        با نتايج پژوهش يمني دو      سؤالتفاوت معني داري ندارد كه نتيجه اين        

زيرا طبق نتايج به دست آمده از پـژوهش يمنـي           . باشدهمسو مي ) 1369(، پاكاريان و نيز احمدي      )1383(
 علمي در مورد تأثير عوامل آموزشي بـر كيفيـت           هيئتاي  دوزي سرخابي و بهادري حصاري، نظرات اعض      

، رتبه علمي و دانشكده كه تفاوتي در آنهـا          ه بر حسب جنسيت، محل اخذ مدرك تحصيلي       آموزشي دانشگا 
، ايـن نتيجـه بـه دسـت آمـد كـه             )69/3(ه به ميانگين به دسـت آمـدة         ديده نشد با اين تفاوت كه با توج       

عـلاوه  . انـد  تأثير اين عوامل را بر كيفيت آموزشي مؤثر دانسته ،ان پسر دانشجويان دختر بيشتر از دانشجوي    
، نتايج پژوهش پاكاريان نشان داد كه از طريق اصلاح و بهبود ابعاد گزينش استاد و دانشجو، فراهم             بر اين 

شجويان، ارزشـيابي از عملكـرد      اي و توجه به رضايت خاطر استادان و دان        كردن زمينة رشد و توسعة حرفه     
هـاي  هـاي درسـي و كتابخانـه      ، بهبود در وضعيت كمـي و كيفـي برنامـه          نان، بهبود مديريت دانشگاهي   آ

تواند كيفيت آموزشي دانشگاه را افزايش دهد و سرانجام احمدي نيز در پژوهش خود به اين دانشگاهي مي
انـشگاه باعـث    هـاي مـديريت د    ، بهبود شـيوه   هاي گزينش استاد و دانشجو    ر شيوه نتيجه رسيد كه تغيير د    

در پژوهش وي دانشجويان معتقد بودند كه رسيدگي به وضعيت . شودافزايش كيفيت آموزشي دانشگاه مي   
 عكـس ايـن     اسـتادان ، از نظر    شغلي آنان اهميت دارد در حالي كه       بيش از تأمين امنيت      استاداناقتصادي  

 بهبـود وضـعيت گـزينش       اي و رفاهي خود بـه مـسئله        پس از مسايل حرفه    استادان. وضعيت صادق است  
دانـشجويان  . انـد اند در حالي كه دانشجويان مسئلة كتاب و كتابخانـه را مهـم دانـسته           دانشجو اشاره كرده  
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 بـيش از    اسـتادان انـد و    كارشناسي و كارشناسي ارشد نيز بيش از استادان به برنامـه درسـي اهميـت داده               
يكـي از مـسايل   . انـد  دانشگاه تأكيد كرده دانشجويان بر اهميت نقش مديريت در افزايش كيفيت آموزشي        

هـاي منـسجم ارزشـيابي عملكـرد        ها و مؤسسات آموزشي و پرورشي كشور، نداشتن نظام         اساسي دانشگاه 
تواند نقش عوامل آموزشي را در كيفيـت آموزشـي   ، مييقت وجود يك نظام منسجم ارزشيابي     در حق . است

 ويژگـي   .2 نحوة عملكرد مديريت دانـشگاه،       .1؛  زشير اين پژوهش وجود دو عامل آمو      د. دانشگاه بسنجد 
كلاس و دانشجو از بيشترين تأثير در افزايش كيفيت آموزشي مجتمع دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريـز از                

 علمي و دانشجويان دانشكده علوم انساني برخوردار بودند چرا كـه گذشـته از تـأثير                 هيئت استادانديدگاه  
 علمي، هيئت استادانقش نحوة عملكرد كاركنان دانشگاه، نقش نحوة عملكرد ساير عوامل آموزشي مثل ن

نقش ميزان امكانات و تجهيزات دانشگاه، نقش ميزان خدمات ارائه شـده بـه دانـشجويان، نقـش ميـزان                    
 و دانشجويان كه به مراتـب تـأثير كمتـري را نـسبت بـه نقـش نحـوة         استادان پژوهشي   -امكانات علمي 

نتيجـه نهـايي پـژوهش حاضـر        . شگاه و نقش ويژگي كلاس و دانشجو را دارا بودنـد          عملكرد مديريت دان  
حاكي از اين است كه جهت كنترل و افزايش دقيق كيفيت نظام آموزشي مجتمـع دانـشگاه آزاد اسـلامي                    

ترين عضو در ادارة امور مربوط به دانـشگاه         واحد تبريز شايسته است كه مديريت دانشگاه به عنوان اصلي         
عات متنوعي دسترسي داشته باشد كه مسلّم است به دست آوردن اين اطلاعات بـدون همكـاري                 به اطلا 

 . پذير نخواهد بودهمه جانبه تمامي افراد حاضر در محيط دانشگاه امكان
با توجه به نتايج به دست آمده از پژوهش، عوامل متفاوتي در كيفيت آموزشي دانشگاه نقش دارند بنابراين      

نتخاب مديريت دانشگاه و كاركنـان آن كـه نقـش عمـده اي در بهبـود كيفيـت آموزشـي                     بهتر است در ا   
 علمي كه نقش برجـسته اي  هيئت استاداندانشگاه دارند، شايسته سالاري مورد توجه قرار گيرد از طرفي         

هاي حرفه اي آنان مورد توجه قرار گيـرد   در بهبود كيفيت آموزشي دانشگاه دارند، لازم است كه صلاحيت 
همچنين ميزان . هاي بدو و ضمن خدمت به بهسازي توانمندي هاي آنان توجه شود و با ترتيب دادن دوره  

و چگونگي خدمات ارائه شده به دانشجويان كه نقش قابل توجهي در بهبود كيفيت آموزشي دانشگاه دارد                 
 ـ                    رم لازم اسـت كـه از       بايستي مورد توجه دست اندركاران قرار گيرد و در نهايت در ابتـدا يـا پايـان هـر ت

 علمي و سـاير عوامـل آموزشـي مربـوط بـه دانـشگاه               هيئت استاداندانشجويان نسبت به نحوه عملكرد      
نظرخواهي شود و از نظرات و پيشنهادات و حتي انتقادات آنهـا جهـت بهبـود كيفيـت آموزشـي دانـشگاه                      

  . استفاده شود
  :ها محدوديت

  : توان به موارد زير اشاره كردآنها مواجه شديم ميهايي كه در اين پژوهش با از جمله محدوديت
  .  محدود بودن تحقيق به يك دانشگاه و دانشكده.1
  .ها استفاده صرف از ابزار پرسشنامه جهت گردآوري داده.2
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 پيرامون موضوع پژوهش كه جهت بالا بردن سطح كيفيت تحقيق امكان ، محدود بودن تعداد تحقيقات.3
  . اسرع وقت وجود نداشتاستفاده از آنها در 

  :پيشنهادها
به طور كلي نتايج تحقيق نشان داد كه عوامل متفاوتي در كيفيت آموزشي دانشگاه نقش دارند و در برخي                

بنـابراين  . باشـد هاي مورد مطالعه حتمـي و در برخـي غيرحتمـي مـي             هاي گروه  از آنها تفاوت بين ديدگاه    
  :شودپيشنهاد مي

ت دانشگاه، كاركنان آن در بهبود كيفيت آموزشي لازم اسـت در انتخـاب آنـان                 با توجه به نقش مديري     .1
  . هاي آموزشي ضمن خدمت براي آنان تدارك ديده شودشايسته سالاري مورد توجه قرار گيرد و دوره

بنـابراين لازم اسـت در انتخـاب    . اي در بهبود كيفيـت آموزشـي دانـشگاه دارنـد     نقش برجسته انادت اس .2
هاي بدو و ضـمن خـدمت بـه         ژه شود و از طريق دوره       اي آنان توجه وي   هاي حرفه  صلاحيت  به انادتاس

  . هاي آنان توجه شودبهسازي توانمندي
 خدماتي ارائه شده به دانشجويان و امكانات آموزشي نيز از ديدگاه هر دو گروه، نقش قابـل تـوجهي در                     .3

توجـه   چگـونگي ارائـه خـدمات آموزشـي مـورد            بنابراين بايستي ميزان و   . بهبود كيفيت آموزشي دارند   
  . اندركاران قرار گيرد دست

ت ئ در ابتدا يا پايان هر ترم كه از طريق سايت دانشگاه از دانشجويان نسبت به نحوه عملكرد اساتيد هي                  .4
شود، نسبت به ساير عوامل آموزشي مربوط به دانشگاه نيز از آنان نظرخواهي شود علمي نظرخواهي مي

  . ظرات، پيشنهادات و حتي انتقادات آنان جهت بهبود كيفيت آموزشي دانشگاه استفاده شودو از ن
 توجه ويژه ،پردازدهاي آموزشي كه به موضوعاتي همچون موضوع اين پژوهش مي  ارزيابي درون گروه.5

  .شود
  نابعم

داتي بررسي عوامل افزايش كيفيت آموزش در دانـشگاه اصـفهان و پيـشنها       ،  )1369( .ا احمـدي، 
  .، دانشگاه اصفهانبراي بهبود آن

 -علـوم انـساني و اجتمـاعي در ايـران         ،  جامعه شناسي سازماني تحقيقـات    ،  )1376( .ح بهـروان، 
 بر انگيزه و توان تحقيـق اعـضاي علمـي علـوم انـساني و اجتمـاعي                  مؤثربررسي عوامل   

  .علوم تربيتي-222176.علوم انساني  دانشگاه تهران،-ه دكترارسال ،دانشگاه فردوس مشهد
هـا و مؤسـسات       كيفيت و ارزيابي كيفيت در دانـشگاه       ،)1386. ( و آزادي احمد آبادي، ق     .پازارگادي، م 

  .، تهران، انتشارات بشريآموزش عالي
تهـران،   ،هاي ايران   اعتباربخشي در آموزش عالي ارزيابي كيفيت در دانشگاه       ،  )1378 (.پازارگادي، م 

  .انتشارات صباح
ــان، س ــفهان و   ، )1369( .پاكاري ــشگاه اص ــي در دان ــت آموزش ــزايش كيفي ــل اف ــي عوام بررس

  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي،  اصفهان،پيشنهادهايي براي آن
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حـسن سـراي، مركـز نـشر         :، ترجمـه  رگرسيون چند متغيري در پـژوهش رفتـاري       ،  )1366( .پرهازور،ك
  .چاپ اول تهران، ،انشگاهيد

  .، تهران، انتشارات بحرالعلوميريت آموزش عالي و دانشگاهيمباني مد ،)1375. (خداوردي، ي
، مجموعـه   بررسي ساختار مناسب برنامه ريـزي درسـي در دانـشگاه اصـفهان            ،  )1386( .ساكي،م

  .انتشارات سمت ، تهرانمقالات همايش انجمن برنامه ريزي درسي ايران،
، تهـران،  أكيد بـر علـوم انـساني   درآمدي بر توسعه آموزش عالي در ايران با ت       ،)1385. ( ن  عزيزي،

  .پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي
هــاي بهبــود كيفيــت مــديريت مــدارس راهنمــايي ميانــدوآب  بررســي راه ،)1386( .عظيمــي، ج

.  گـزارش تحقيـق    ،از ديدگاه مديران، دبيران و مسئولان آموزش و پرورش        ) T.Q.M(براساس
  .دانشگاه تبريز

 ، تبريـز، شرقي لي در استان آذربايجان  وضعيت كمي و كيفي آموزش عا      بررسي،  )1385( .ا آذر، فتحي
  .ريزي آذربايجان شرقي سازمان مديريت و برنامه

بررسي ساختار نظام مـديريت پـژوهش وزارت فرهنـگ و آمـوزش             ،  )1372( . و تنكابني، ح   .قنبر، ا 
  .5هاي تربيتي، شماره  ، پژوهش)و مؤسسات وابسته(عالي 
شاخصهاي عملكردي در ارتقاي كيفي مديريت نظام آمـوزش    ،)1379. (ع يدي، و خورش  .قورچيان، ن 
  .، تهران، انتشارات فراشناختي انديشهعالي
   علمـي دربـاره برنامـه درسـي        هيئـت اي نظـرات اعـضاي      بررسي مقايسه ،  )1375 (.م گـودرزي، 
 ،هاي تهران و شـهيد بهـشتي تهـران         هاي علوم انساني و فني مهندسي در دانشگاه       رشته

  .گزارش تحقيق، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تهران
المعارف عالي، موسـسه     گزيده مقالات دايره   مهرناز روشنايي،  :، ترجمه اقتصاد آموزش عالي  ،  )1376( .ج ميس،

  .1جلد  هاي آموزش عالي، پژوهش و برنامه
ــصيري، ح ــل ، )1381( .ن ــي عوام ــؤثربررس ــتان    م ــدايي اس ــدارس ابت ــي م ــت آموزش بركيفي

  .گزارش تحقيق ،شرقي ذربايجانآ
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