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بررسي رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري مديران با رضايت شغلي دبيران در 
  90-91مدارس متوسطه شهرستان بويراحمد در سال تحصيلي 

  

  1 زاده د جمالمحم دكتر
 

  چكيده
هاي رهبري مديران مدارس دوره متوسطه با  اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين هوش سازماني و سبك

جامعه آماري تحقيق . پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است. شغلي دبيران به مرحله اجرا درآمده استرضايت 
 نفر 240 نفر مدير و 82نمونه پژوهش متشكل از . باشد ميمديران و دبيران مقطع متوسطه شهرستان بويراحمد 

 هوش هاي پرسشنامهاز : ژوهشابزارهاي پ.  تصادفي ساده انتخاب شدندگيري نمونهدبير بوده است كه به روش 
. ده استش استفاده )GDI ( سبك رهبري ميتزكاس و باردنر و رضايت شغلي پرسشنامه، )2003(سازماني آلبرخت 

و آمار ) ميانگين، انحراف استاندارد، فراواني، درصد، فراواني تراكمي( تجزيه و تحليل آماري از آمار توصيفي براي
 :دهد كه  نتايج اين تحقيق نشان مي.ده استشاستفاده ) همزمان و گام به گامتحليل رگرسيون خطي (استنباطي 

. دار منفي است رابطه معني) به طور كلي(بين هوش سازماني و سبك رهبري مديران با رضايت شغلي دبيران 
مدار  هو رابطه بين سبك رهبري رابط. دار و منفي است مدار معني رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري وظيفه

مدار مديران با بعد ماهيت كار   رابطه بين سبك رهبري وظيفه.دار نشده است مديران و رضايت شغلي دبيران معني
مدار مديران با بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران  هوش سازماني و سبك رهبري رابطه. دار است دبيران معني

. دار منفي است عد سرپرستي رضايت شغلي دبيران معنيمدار و ب رابطه بين سبك رهبري وظيفه . دار نيست معني
مدار مديران با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران تأييد نشده  رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري رابطه

رابطه بين . دار و منفي است مدار و بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران معني رابطه بين سبك رهبري وظيفه. است
دار منفي  مدار و هوش سازماني مديران با بعد ارتباط با همكاران رضايت شغلي دبيران معني فهسبك رهبري وظي

ضرايب بتا بررسي رابطه بين . دار است مدار و بعد از ارتقاء رضايت شغلي دبيران معني سبك رهبري وظيفه .است
رابطه بين هوش . دار نيست يمدار و هوش سازماني مديران با بعد ارتقاء رضايت شغلي معن سبك رهبري رابطه

رابطه بين سبك رهبري . دار است هاي رهبري مديران با بعد حقوق رضايت شغلي دبيران معني سازماني و سبك
مدار و هوش سازماني  رابطه بين سبك رهبري وظيفه. دار نيست مدار و بعد حقوق رضايت شغلي دبيران معني رابطه

  . دار و منفي است با بعد حقوق رضايت شغلي دبيران معني
  

  .  هوش سازماني، سبك رهبري، رضايت شغلي:ن كليدياگواژ
                                                            

 E-mail:ghamari.m@abhariau.ac.ir . پيام نوردانشگاه استاديار علوم تربيتي  -1

»تربيتي فصلنامه علوم«  

   1391 ـ زمستان 20سال پنجم ـ شماره 
  127-151  .ص. ص

12/11/1390: تاريخ دريافت مقاله  
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  مقدمه 
در اين دنياي پر رقابت براي بقا بايستي توان رقابتي خود را تقويت نمود، براي مديران و رهبران سازمان 

 يك مدرسه« .ضروري خواهد بود كه با ديد جديدي به سازمان بنگرند و آن را موجودي زنده بدانند
، هدف دارد و كند مي، رشد كند مي، حركت كند مي، تغذيه شود ميموجود زنده است؛ موجودي كه متولد 

، معلمان، مربيان، اداره كنندگان و آموزان دانش:  و جوارح اين موجود زنده عبارتند ازءاعضا. يابد تكامل مي
هاي بنياني و اساسي   پيوندها و ارتباط با همءاش پدران و مادران اين اعضا در مفهوم نوين و تكامل يافته

  ).1384اصلاني، (دارند ) ارگانيك(
يي موفق و كارا خواهند بود كه داراي ها انساني و در حيات پر تلاطم بشري گونه كه در دنياي انسانهمان

 گيري از هوش خدادادي  با بهرهها انسانهوش سرشار و بهرمنده از درجه هوشي بالا باشد بي ترديد اين 
قطعاً در دنياي سازماني نيز وضع به همين . خواهند توانست بر مسائل و مشكلات زندگي خود فائق آيند

رود و با توجه به پيشرفت   عصر حاضر هرچه زمان به جلوتر ميگونه خواهد بود، به خصوص اينكه در
تر  ه آنها نيز مشكلتر و ادار ها نيز پيچيده سازمانهاي جديد،  م و فنون و پيدايش نيازها و چالشعلو
ظيم و ، اين معنا زماني پراهميت خواهد شد كه بپذيريم در هر سازمان امروزي علاوه بر منبع عشود مي

كنند   نقش مؤثري ايفا ميها سازمانآلات هوشمندي نيز در عملكرد  خلاق انساني هوشمند، ماشين
  ).1386واسطي، (

ش روزي برآيند و تركيبي از دو هوش فعال انساني و هوي پيچيده امها سازمانبنابراين هوش سازماني در 
ي سازمان خود يها براي پويايي و افزايش كارا سازمانترديد مديران  مصنوعي ماشيني خواهد بود كه بي

  ). همان منبع(گيري از اين دو جريان هوشمند نخواهند داشت  راهي جز بهره
 طرز تلقي مديران نسبت به ماهيت انسان بستگي با توجه به اينكه انتخاب سبك مديريت به مفروضات و

: به چهار دسته از مفروضات و معتقدات مديران در مورد انسان اشاره دارد كه عبارتند از) ادگارشاين(دارد 
 اقتصادي، انسان اجتماعي، انسان خودياب و انسان پيچيده كه اعتقاد مديران به هر يك -انسان عقلاني

  . باشد شكل دهنده به سبك مديريت مدير مي از مفروضات چهارگانه فوق
هندسي انسان و مديريت او از انسان شگفت انگيزترين موجود عالم آفرينش است، به همين جهت م

هاست و عملكرد مديريت از ظرافت و حساسيت خاصي برخوردار است  ترين مديريت ترين و پيچيده ظريف
  ).1378پايدار، (

به عنوان  هاي رهبري و بذل توجه ويژه به اين دو  سازماني و سبكاز به شناسايي هوشبنابراين ني
معياري كارآمد در موفقيت سازمان و ايجاد محيط و جو سازماني مطلوب جهت مشاركت فعال كاركنان و 

ها، تجارب و  اگر همه كاركنان بدانند ايده. ودش ان كاملاً احساس ميايجاد رضايت شغلي در آن
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ها ظهور كرده گيرد تمايل به تبادل و انتقال دانش در آن شود و مورد توجه قرار مي پيشنهاداتشان شنيده مي
  ). 1386واسطي، (شوند  شان تشويق مي  ديگران از دانش و استعداد درونيمند كردن و به بهره

 سازماني و پايه بسياري رضايت شغلي به گفته بسياري از كارشناسان، يكي از چالش برانگيزترين مفاهيم
) 1381هومن، (باشد  وري و كارايي سازمان مي هاي مديريت براي افزايش بهره ها و خط مشي  سياستاز

  . ي مختلف مورد مطالعه قرار گرفته استها سازمان به بعد بارها در 1920و از موضوعاتي است كه از دهه 
ير دستيابي به هاي اخ در دهه. وفقيت و پيشرفت بوده استدر طول تاريخ، بشر هميشه درصدد كسب م

هاي فردي تصور بر  در حوزه موفقيت. علوم و فنون مختلف بشر را در اين راه به سرعت به جلو برده است
 ) 1386ميرزايي، . (اين است كه بهره هوشي معيار اصلي توانايي يادگيري و موفقيت افراد است

  : كند ستر واژه هوش را اينگونه بيان ميفرهنگ لغت و ب
  هاي جديد ري درك، فهم و رويارويي با موقعيتتوانايي يادگي •
  استفاده ماهرانه از دلايل •
  توانايي به كارگيري دانش در محيط چندگانه شخصي •

 فردي است، روانشناسيذكر اين نكته ضروري است كه هرگونه هوش منتسب به عامل فردي تابعي از 
تفاوت اوليه بين .  جمعي استناسيروانششود تابع  در حالي كه هوشي كه به عامل جمعي نسبت داده مي

روانشناسي سنتي عمل اين دو مفهوم سازي اين است كه عامل فردي از خلال يك سري توضيحات 
 و شود ميمنظقي . كند ميكند، در حالي كه هوش در عامل جمعي به وسيله ساختارهاي فرهنگي تغيير  مي

  د شو نگ اجتماعي تجهيز يا محدود ميسپس توسط فره
ياز جهت تبادل اطلاعات مورد ن ه ويارا بندي، آوري، طبقه  هوش سازماني را جمع1967 در 1ويلنسكي

  )1967 ،ويلنسكي. (داند گيري مي فرايندهاي تصميم
. داند مي اي متشكل از هوش انساني و مصنوعي و تعامل آنها  هوش سازماني را به عنوان مجموعهماتسودا

  )1993ماتسودا، (
آوري، مديريت و بكارگيري اطلاعات جهت اخذ تصميمات كارآمد   سازماني در جمع سازماني تواناييهوش

  )2000، 2مندلسون. (باشد ميو مؤثر 
هوش سازماني تنها هوش سازمان به . هوش سازماني چيزي فراتر از مجموع هوش اعضاي سازمان است

زمان در حل مسائل و به بيان ديگر هوش سازماني توانايي سا. باشد ميتر  عنوان يك سيستم بزرگ
هاي هاي دانشي و فرايند مشكلاتي است كه حاصل ساختار سازماني، ارتباطات مطلوب، سرمايه

  . همه اين عوامل بر هوش سازماني مؤثرند. باشد مياستراتژيك 

                                                            
1- Wilensky 
2- H. Mendelson. 
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 فرهنگ، ساختار و رهبري متناسب و مورد نياز براي استفاده و بكارگيري ها سازمانتعداد محدودي از 
در حالي . ي گروهي جهت غلبه بر شرايط رقابتي و به دست آوردن مزيت رقابتي را دارا هستندقدرت فكر

.  اتلاف دانش بشري و قدرت ذهني به عنوان امري پذيرفته شده درآمده استها سازمانكه در بيشتر 
 و ها سازمانهاي نادرست داخلي، اداره نادرست  شمني و تضاد داخل سازماني، سياستنداشتن هدف، د

  . ي وابسته همگي در به هدررفتن اين انرژي ذهني مؤثر هستندها سازمانعملكرد نا مطلوب 
هوش . اش است هوش سازماني توانايي سازمان در درك و به كارگيري دانش مرتبط با اهداف سازماني
يري و هاي يادگ سازماني كاربرد مفاهيم مديريت دانش در محيط سازماني و علاوه بر آن شامل مكانيزم

  . باشد مي براي بررسي شبكه ارزش تجاري مثل كارت امتيازي متوازن هايي مدل
تواند قدرت  ايي و استفاده از هوش سازماني ميتوان ادعا كرد كه شناس ن كامل ميامروزه با اطمينا

رل هوش سازماني قدرت كنت.  متمايز نمايدها سازمانپذيري يك سازمان را افزايش دهد و از ديگر  رقابت
  . دهد ميتغييرات مثبت و منفي را به سازمان 

 سازمان با. ياز مديران استضرورت بررسي هوش سازماني در حال حاضر پاسخ به شرايط فعلي و ن
گيري از هوش سازماني، اثر بخشي استفاده از ساختارهاي اطلاعاتي موجود را در راستاي اهداف خود  بهره

هاي اجرايي سازمان براي   و محدود شده به استفاده در لايهياتيافزايش داده و اطلاعات از حالت عمل
به طور كلي دنياي پيچيده امروز نيازمند تمركز قدرت افراد و . شود مياستفاده مديران توسعه داده 

  .باشد ميبيني شده   در رسيدن به اهداف پيشها سازمان
سيع و عظيم انساني و هم به لحاظ دارا ي اجتماعي كه هم به لحاظ منبع وها سازمانترين  يكي از بزرگ

ي آموزشي ها سازمان ، تفاوتي چشمگير داردها سازمانبودن تجهيزات و امكانات آموزشي نسبت به ساير 
  . باشد مياعم از آموزش و پرورش و آموزش عالي كشور 

 خدمت ي فراوان هم در بخش يادگيري و هم در بخش ياددهي بهها انساناز يك سو نظام آموزشي ما 
ي امروزي در فرآيند  آلات و ابزارهاي الكترونيكي و پيشرفته گرفته است و هم از سويي ديگر ماشين

  . عملكرد خود در اختيار دارد
 كردند تركيبي از ارايههايي   يا آلبرخت از هوش سازماني تعريفنظام آموزشي نيز برابر آنچه كه ماتسودا

ل آموزشي و كمك آموزشي هوشمند است كه با تعامل يا آلات و وساي ي هوشمند و ماشينها انسان
 قابل قبولي مطابق آنچه كه  و يا اقدامات مهم برآيندگيري تصميمتركيب اين دو عامل هوشمند در فرآيند 

براي اين كار دو گام اساسي لازم است آگاهانه . ي امروزي انتظار دارد از خود جاي خواهد گذاشت جامعه
نخست اينكه در جذب و پذيرش نيروهاي انساني به عنوان هوش انساني .  شودو با برنامه برداشته

 حافظه سازمان دقت كافي به خرج داده شود و سپس براي نگهداشت و روزآمد دانش اين نيروها و تقويت
هاي لازم طراحي شود و دوم اينكه ابزارها و وسايل  هاي مداوم و مهارت و هوش سازماني آنها آموزش
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كمك آموزشي هوشمندي كه امروزه هم به لحاظ تعدد كميت و تنوع كيفيت كم نيستند آموزشي و 
  . استفاده شود

وقتي دو يا چند نفر تشكيل يك گروه . دگرد ع زندگي اجتماعي انسان باز ميظهور رهبري به شرو
گذارند،  ديگر ميكه افراد اين گروه روي يكي تأثيركنند،   و با يكديگر رابطه برقرار ميدهند مياجتماعي را 

 بيشتري روي ديگران تأثيرته و تري به خود گرف ست؛ بلكه بعضي از افراد نقش فعاليكسان و برابر ني
گيرند و اين زمينه آغاز پيدايش  يگران در گروه مورد توجه قرار ميگذارند به طوري كه بيش از د مي

  .)1379جاسبي، (رهبري در گروه است 
ران  قدرت سنتي مدي.برند  و به كار ميدهند مييي نفوذ بر ديگران را توسعه  توانا و قدرت،رهبران مؤثر

 هشدهي و زور از انواع قدرت محسوب د مشروعيت. ها درون سازمان استنشأت گرفته شده از موقعيت آن
  . شوند  به صورت زير تعريف ميويير دهند  تا رفتار كارمند را تغدنشو ميتوسط مديران به كار برده و 
 رت مشروعيت قد •
 قدرت پاداش دهي •
 قدرت زور  •

 قدرت تخصصي  •
 قدرت مرجعيت •

بندي  دول زير به چهار نوع مختلف تقسيمهاي رهبري را طبق ج ، كليه تئوري1982در سال » 1جاگو«
ها را با توجه به صفات مشخصه رهبران و رفتارهاي  داراي دو بعد است، بعد اول تئورياين جداول . نمود

هاي رهبري  رهبري را با توجه به اينكه تئوريهاي  ئوري و بعد ديگر، تدهد ميسي قرار آنان مورد برر
. شناسند دند، تحت عنوان تئوري اقتضايي مي به بعد مطرح ش1948براي شرايط خاص را كه از سال 

 ) 1385مقيمي، (
  انواع تئوري هاي رهبري: 4-2جدول شماره 

  موقعيت  عام   اقتضايي 
  هبريويژگي ر          

 صفات مشخصه   نوع اول   نوع سوم 
  رفتارها  نوع دوم   نوع چهارم 

  )1385مقيمي، : (منبع
در حالي كه برخي از پژوهشگران مانند بليك و موتون و مك گريگور براين باورند كه بهترين سبك 

داكثر ها را به ح وري، رضايت خاطر، رشد و بهبود در تمام وضعيت رهبري وجود دارد، سبكي كه بهره
هايي كه در چند دهة گذشته صورت پذيرفته به روشني از اين موضوع حمايت  ولي بيشتر پژوهش. برساند

توانند سبك خود را با اقتضائات وفق  رهبران موفق و اثر بخش مي. دارد كه بهترين سبك وجود نكند مي

                                                            
1- Jago 
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انعطاف و تنوع در رفتار دارند اي از  ترين رهبران درجه اثر بخش«: دارد بيان مي) 1974(بدهند استاگديل 
  ).1380رضائيان، (» دهد كه به آنان در انطباق سبكشان با تقاضاهاي متغير و متضاد ياري مي

ترين  در تحقيقات ديگري كورمن كه در جستجوي ارتباط بين نوع سبك رهبري و اثر بخشي بود، جامع
 هاي سبك به اين نتيجه رسيد كه بررسي را روي ليست مطالعه كليدي رهبري انجام داد و نهايتاً

بنابر اين معلوم گرديد كه . ي ندارنددار معنيگري و ابتكار ساختار به تنهايي توان قابل ذكر  ملاحظه
 زيادي دارند و هرچه بتوان متغيرهاي موقعيتي بيشتري تأثير رهبري هاي سبكها در اثر بخشي  موقعيت

 شرايط اقدام به انتخاب سبك رهبري نمود از اثر بخشي را مورد بررسي و توجه قرار داد و متناسب با
  ).1991، 1مولينز(د شبيشتري برخوردار خواهند 

رسد لذا  صحيح نيست و مفيد هم به نظر نميكند كه يك سبك بهترين،  تحقيقات بعدي قوياً پيشنهاد مي
آل به سبك  دهي آموزشي و غير آموزشي لازم است به جاي يك سبك ايها سازمانمديران و رهبران 

  ).1991مولينز، (ريزي كنند   باتوجه به موقعيت سبك خاصي پايهند وشوپذير مجهز  انعطاف
هاي متفاوتي نياز دارد  رهبري هاي مختلف به انواع و ديگران معتقدند كه شرايط و موقعيت) 2002(گلمن 

 دهند و نبايد سبكي رهبران نبايد يك سبك رهبري دموكراتيك را در يك موقعيت جنگ و نبرد ترجيح
شان به نحواحسن نياز  رهبران به منظور ايفاي نقش. تندرو را در محيطي فرهنگي و علمي انتخاب كنند
  .به يك توازن بين هوش عاطفي و هوش عملي دارند

آموزش و پرورش مهم ترين نهاد اجتماعي برآمده از متن جامعه و در عين حال سازنده و تكامل دهنده 
كشورهاي مختلف جهان سالانه .  آن در پيشرفت جامعه امري كاملاً محسوس استيرتأثآن است و 

  . كنند ميهاي آموزش و پرورش  هاي خود را صرف فعاليت  از بودجهبخش قابل توجهي
ي مختلف كه در آموزش و پرورش به طور رسمي فعال هستند، مدارس، به عنوان يك ها سازماناز ميان 

ش مهمي در تحقق اهداف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي به عهده دارند و سازمان اجتماعي حساس، نق
هاي جذاب و داشتن كاركنان راضي و خشنود است  ين اهداف، يا ايجاد و تقويت محيطلازمه تحقق ا

 از كنند ميچگونگي احساس و نگرش افراد نسبت به شغل و سازماني كه در آن كار ) 1386جمشيدي،(
هاي نظري و بنيادي بسياري را به خود   و پژوهشگران رفتار سازماني بوده و تلاشديرباز مورد توجه علما

اي پيدا   اهميت فوق العادهها سازمانمعطوف ساخته است و نيز در تمامي سطوح مديريت و منابع انساني 
  .كرده است

ت و اهميت رضايت شغلي از يك سو به دليل نقشي كه اين سازه در پيشرفت سازمان و نيز بهداش
هاي متعدد و  ه علاوه بر تعريف و مفهوم پردازيسلامت نيروي كار دارد و از سوي ديگر به اين علت ك

، جامعه شناسي روانشناسيهاي علمي مانند  و نيز سازه مشترك بسياري از حوزهگاه پيچيده، محل تلاقي 

                                                            
1- Mullins 
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هاي متعدد تعريف  ترا به صور رضايت شغلي 1)1998لاوسون وشن،. (مديريت و حتي اقتصاد بوده است
به دو نوع رضايت ) 1951( و همكارانش 2 گينزبرگشود مياند كه در اينجا به چند نمونه از آن اشاره  كرده

  . كنند ميشغلي اشاره 
  . شود مي رضايت دروني كه از دو منبع زير حاصل -1

  . شود مي احساس لذتي كه صرفاً از اشتغال به كار و فعاليت نصيب فرد -الف
اجتماعي و به فعل رساندن هاي   پيشرفت و يا انجام برخي مسئوليتتي كه براي مشاهدهلذ) ب

  . دهد ميهاي بالقوه به انسان دست  توانايي
  .  رضايت بيروني كه با شرايط كار و محيط كار ارتباط دارد و در هر لحظه در حال تغيير و تحول است-2

  ) 1359شفيع آبادي، (ني است رضايت كلي نتيجه تعامل بين رضايت دروني و بيرو
ي سازگار فرد است كه ها اي از احساس دارد كه خشنودي شغلي مجموعه بيان مي) 1370(طوسي 

  . نگرند ها به كار خود مي ان با آن احساسكاركن
ر چهار گروه كلي به توان د خالت دارند كه اين متغيرها را ميدر زمينه رضايت شغلي متغيرهاي زيادي د

و عوامل  عوامل محتوايي شغل يا ماهيت كار - عوامل سازماني-بندي كرد عوامل فردي قهشرح زير طب
  . پردازيم محيطي كه به شرح آنها مي

 چه متغيرهاي تعيين كننده دهد مياين پرسش مطرح است كه در رابطه با كاري كه شخص انجام 
ل مهم موجب رضايت شغلي  كه برخي از عوامدهد ميرضايت شغلي وي هستند؟ مدارك و شواهد نشان 

آنها عبارتند از معارضه يا گيرايي كار، سيستم پاداش كه بر اساس عدل و مساوات قرار گرفته . ندشو مي
باشد، شرايط كاري كه فرد را حمايت كنند و همكاران و ياران شغلي كه فرد را ياري دهند و پشتيبان وي 

  . باشند
ها و   كه بتوانند بدان وسيله براي بالا بردن مهارتهندد ميهايي را ترجيح  معمولاً كاركنان شغل

هايي را دوست دارند كه در آنها تخصص  هاي موجود استفاده كننند و نيز شغل هاي خود از فرصت توانايي
 نتيجه به آنها داده دهند ميوجود داشته باشد، آزادي عمل داشته باشند، و دربارة كارهايي كه خوب انجام 

.  كه فرد از نظر ذهني احساس رضايت كند و كار را هماورد طلب بشناسدشود مي باعث اين ويژگي. شود
شوند و احساس شكست به بار  نباشد موجب كسالت و خستگي فرد ميهايي كه هماورد طلب  شغل
 در خصوص هوش سازماني، سبك رهبري و رضايت شغلي تحقيقات مختلفي .)1367رابينز، . (آورند مي

  :شود اي از آنها اشاره مي  پارهانجام شده كه به
، رابطه بين هوش سازماني و يادگيري سازماني بر كاركنان و اعضاي هيئت )1388(زاده و همكاران جمال

 هوش سازماني هاي مؤلفهعلمي منطقه را مورد بررسي قرار دادند و چنين استنباط نمودند كه از بين 
                                                            
1- Lawson and shen 
2- Ginzberg 
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 هوش سازماني هاي مؤلفهادگيري است و ديگر سرنوشت مشترك داراي بيشترين قدرت براي تبيين ي
علاوه بر وجود روابط غيرمستقيم بر يادگيري سازماني اثرگذار هستند و نيز مؤلفه روحيه به عنوان دومين 

تواند علاوه بر اثر مستقيم، اثر غيرمستقيم بر يادگيري سازماني  اي شناسايي شده كه مي متغير واسطه
  . داشته باشد

حقيقي به بررسي رابطه بين سبك رهبري و هوش سازماني در ادارات دولتي منتخب شهر  ابرقويي در ت-
  . قم انجام داده است

شهروندي ، رفتارهاي شهروندي سازماني و ضد، رابطه هوش سازماني با عملكرد وظيفه)1388( سلاسل -
ين استنباط نمود بين سازماني بين كاركنان شركت احياء گستران اسپادان را مورد بررسي قرار داد و چن

  .  وجود دارددار معنيبا عملكرد وظيفه و رفتارهاي شهروندي رابطه ) به طور كلي(هوش سازماني 
در تحقيقي تحت عنوان رابطه بين رهبري مديران و رضايت شغلي كاركنان به ). 2007( يارمحمديان -

هاي كاري، ترفيع شغلي و   موقعيت،اين نتايج دست يافت كه كاركنان رضايت كمي از ابعاد حقوق
ارتباطات به عنوان عوامل رضايت داشته و بيشترين رضايت كاركنان مرتبط با ابعاد ماهيت كار، همكاران 

  .باشد ان ميو نظارت مدير
هاي رهبري و رضايت شغلي كاركنان  تحقيقي تحت عنوان ارتباط بين سبكدر ). 2009(فر   حميدي-

 متفاوتي بر تأثيرهاي متفاوت مديريت  ن به اين نتيجه رسيد كه سبك تهرادانشگاه آزاد اسلامي واحد
امور كاركنان از عوامل بسيار مهم در  گذارد، و ملاحظات فردي و عدم دخالت در رضايت شغلي مي
  .باشند رضايت شغلي مي

  سبك رهبري مديران بر رضايت شغليتأثيردر تحقيقي تحت عنوان بررسي ). 1389( ضيايي، كماليان -
كاركنان شركت برق استان سيستان و بلوچستان به نتايج زيردست يافت كه ميزان رضايت شغلي در چهار 

در حد متوسط است ضمن ) اي، مشاركتي خيرخواهانه، مشاوره- استعماري، استبدادي-استبدادي(سبك 
ين سبك  در اباشد ميخيرخواهانه -آنكه بالاترين درصد سبك رهبري در بين مديران سبك استبدادي

ها فقط  گيري تصميممديران نگرشي صادقانه به زيردستان ندارند همواره نظارت و كنترل وجود دارد در 
  .گيرد كنان و مديران با احتياط صورت ميمدير دخالت دارد و تعامل بين كار

ه در تحقيقي تحت عنوان هوش سازماني و رضايت شغلي در مدارس استراليا به اين نتيج). 2008 (1فلتا
  :دست يافت كه مواردي چون

كاهش . 3 بهتر براي مديران گيري تصميمتوانايي . 2 و مسئولان مدارس آموزان دانشبهبود رابطه بين . 1
و در واقع اين هوش سازماني و توانايي . شود مي صداقت محوري، سبب ارتقاي كيفيت مدارس 4ها  تنش

 .كند مي رهبري است كه اعتماد متقابل را بين كاركنان ايجاد

                                                            
1- Falleta, salvator 
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 به اين ها سازمان هوش سازماني بر اثربخشي رهبري در تأثيردر تحقيقي تحت عنوان ). 2008(اسپكتور 
 كه اين عوامل در نهايت در ارتقاء و باشد مي عنصر اصلي 15نتيجه رسيد كه هوش سازماني داراي 
  .باشد مي مؤثربالابردن كيفيت و رهبري سازمان بسيار 

 در ارتباط با رهبري، فرهنگ سازماني و رضايت شغلي پژوهشي 1ز دانشگاه ويندسورا) )1995ولاس و ويز
گرا داشتند توفيق در اهداف  يي كه مديران تحولها سازمانانجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه 

شدند و رضايت شغلي بيشتر  شد، مشتريان بهتر هدايت مي شتر بود، كار تيمي بهتر انجام ميسازماني بي
  .ودب

تحقيقي جهت بررسي ارتباط بين رضايت شغلي پرستاران و نوع سبك ) 1995 (2 مدلي و لاروچيل-
 شغلي پرستاران و رهبري سرپرستاران بيمارستان انجام دادند و ارتباط مثبت و معناداري بين رضايت

 بين با توجه مطالب ذكر شده هدف تحقيق حاضر، تعيين رابطه. دشگرا مشاهده  سبك رهبري تحول
باشد و براي رسيدن به اين  هوش سازماني و سبك رهبري با رضايت شغلي دبيران مدارس بويراحمد مي

  .پردازيم هايي در نظر گرفته شده كه به آزمون آنها مي هدف فرضيه
  :شناسي پژوهشروش 

  . باشد مي  همبستگي است از لحاظ هدف كاربردي-توصيفي از لحاظ نوع، اين تحقيق
در مقطع متوسطه ) زن و مرد(و كليه دبيران ) زن و مرد(اين پژوهش را كليه مديران جامعه آماري 

 نفر و 102 تعداد مديران 88-89شهرستان بويراحمد تشكيل داده است كه بر اساس آمار سال تحصيلي 
  .  نفر بوده است511تعداد دبيران 

، به نقل از 1970 (3مورگانبر اساس جدول انتخاب نمونه متناسب با حجم جامعه آماري كرجسي و 
ر زن براي تحقيق مناسب به نظر  نفر دبي87 نفر دبير مرد و 130 نفر مدير و 86تعداد ) 1387زاده،  حسن
ها را به طور كامل پر ننمايند، بنابراين تعداد بيشتري را توزيع  محقق احتمال داد بعضي پرسشنامه. آمد مي
بنابراين تعداد نمونه اين . ها را تكميل كردند دير پرسشنامه نفر م82  نفر دبير و240در نهايت . نمود

با ( تصادفي گيري نمونههاي تحقيق با استفاده از  انتخاب نمونه. بود) مدير و دبير( نفر 322پژوهش 
  . صورت گرفت) استفاده از جداول اعداد تصادفي

  پرسشنامههاي   به نام رسشنامهپ استاندارد به ترتيب  پرسشنامهدر اين پژوهش بر اساس اهداف، از سه 
 سبك رهبري ميتزكاس و باردنر جهت پاسخگويي مديران و رضايت  پرسشنامههوش سازماني آلبرخت و 

  . استفاده شده استجهت پاسخگويي دبيران )GDI(شغلي 
   .دش عدد بين مديران و دبيران توزيع 30ها ابتدا از هر پرسشنامه تعداد  جهت تعيين پايايي پرسشنامه

                                                            
1- Windsor university 
2- Medley and Larochelle 
3- Kregcie & Morgan.  
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 نفر از مديران جهت پاسخگويي به پرسشنامه هوش سازماني و سبك رهبري انتخاب شدند و پايايي 30
 نفر از 30همچنين .  بدست آمد75/0 و پايايي پرسشنامه سبك رهبري 95/0پرسشنامه هوش سازماني 

آمد كه  بدست 77/0دبيران جهت پاسخگويي به پرسشنامه رضايت شغلي انتخاب شدند كه پايايي معادل 
ها پايايي پرسشنامه هوش   پايان بعد از توزيع كل پرسشنامهو در. نشان دهنده پايايي قابل قبولي بود

  . دش برآورد 85/0 و پرسشنامه رضايت شغلي 8/0، پرسشنامه سبك 95/0
  .  شده استارايه مورد استفاده همراه با شواهد روايي و پايايي آنها هاي پرسشنامهدر زير به ترتيب 

 
  )جهت پاسخگويي مديران: ( آنهاي مؤلفهو 1 هوش سازماني پرسشنامه

  . باشد مي سؤال 49ده است و شامل ش، تهيه )2003(2 توسط آلبرخت پرسشنامهاين 
)http://www.Karlalbrecht.com ( توسط ستاري)ترجمه شده و پس از بررسي لازم روايي )1385 ،

ت بر اساس محاسبه سؤالاپايايي . ب نظران قرار گرفته است اساتيد و صاحتأييدصوري آن در ايران مورد 
  . محاسبه شده است% 95 معادل 3 كرونباخآلفايضريب 

  
  : كليد پرسشنامه هوش سازماني

   وضعيت نامطلوب هوش سازماني 97-49
   وضعيت ضعيف هوش سازماني 146-98
   وضعيت قابل قبول هوش سازماني 195-147
  زماني وضعيت مطلوب هوش سا245-196

  
   كرونباخ پرسشنامه هوش سازمانيآلفايضريب : 1جدول شماره 

   كرونباخآلفايضريب   ها گروه  متغيير
  94/0  مرد
  هوش سازماني  98/0  زن
  95/0  كل

  )جهت پاسخگويي مديران): (مدار وظيفه -مدار رابطه( سبك رهبري  پرسشنامه
روايي آن توسط . باشد مي سؤال 35 و شامل اين پرسشنامه توسط متيزكاس و باردنر تهيه گرديده است

 كرونباخ آلفاي گرديده است و پايايي سؤالات بر اساس محاسبه ضريب تأييداساتيد و صاحب نظران 
  . محاسبه شده است8/0معادل 

                                                            
1- Organizational Intelligence. 
2- Albrecht. 
3- Chronbach Alpha. 
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  . رهبريهاي سبك كرونباخ پرسشنامه آلفايضريب : 2جدول شماره
   كرونباخآلفايضريب   فراواني  تعداد سؤالات  
  8/0  82  35  شنامهكل پرس

  75/0  82  20  مدار وظيفهسبك 
  6/0  82  15  مدار رابطهسبك 

  )جهت پاسخگويي دبيران: ( سنجش رضايت شغلي پرسشنامه
ت ين مقياس ضمن مطالعه كتب و مقالاا. در اين مطالعه از پرسشنامه سنجش رضايت شغلي استفاده شد

اين پرسشنامه از . ت، كندال و هولين تهيه شده استو اسمي) 1991(و با استفاده از ابزار تحقيق اشنايدر 
  . باشد مينوع ليكرت بوده و شامل پنج زيرگروه ماهيت كار، سرپرستي، همكاران، ارتقاء و حقوق 

جهت روايي اين پرسشنامه از نظرات اساتيد استفاده شده كه بيانگر روايي صوري و محتوايي قابل قبول 
  .محاسبه شده است% 85 كرونباخ معادلآلفاياساس محاسبه ضريب  و پايايي سؤالات بر باشد ميآن 

  
   كرونباخ پرسشنامه رضايت شغليآلفايضريب : 4جدول شماره 

   كرونباخآلفايضريب   ها گروه  متغير
  9/0  مرد
  رضايت شغلي  8/0  زن
  85/0  كل

 ها  روش تجزيه و تحليل داده
در سطح آمار .  و استنباطي استفاده به عمل آمده استها از دو سطح آمار توصيفي در تجزيه و تحليل داده

توصيفي از ميانگين، فرواني، درصد، انحراف استاندارد، جداول براي توصيف شرايط موجود در نمونه 
. دشاستفاده  در سطح آمار استنباطي از روش تحليل رگرسيون خطي و گام به گام. تحقيق استفاده شد

  .دش استفاده 16 نسخه SPSS نرم افزارها از يه و تحليل دادهبراي تجز
  فرضيه اول 

مديران مدارس دوره متوسطه شهرستان ) مدار وظيفه -مدار رابطه(بين هوش سازماني و سبك رهبري 
  .  استدار معنيبويراحمد با بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران رابطه 

هاي رهبري  ش سازماني و سبكرسي رابطه بين هواي بر  تحليل رگرسيون خطي مرحله6-جدول شماره 
  . دهد ميمديران با بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران را نشان ) مدار وظيفه -مدار رابطه(

 مديران مدارس دوره متوسطه با بعد مدار وظيفهد رابطه بين سبك رهبري شو در جدول مشاهده مي
در ) -66/0( است و مقدار بتا دار معني) α=0001/0 (آلفايماهيت كار رضايت شغلي دبيران در سطح 

  .  استدار معني) 0001/0 (آلفايسطح 
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 مديران با بعد مدار رابطه ضرايب بتا هوش سازماني و سبك رهبري 8جدول   نشان داده استها يافته
يعني ) 2R=43/0( نشان داده شده است كه 6در جدول .  نيستدار معنيماهيت كار رضايت شغلي دبيران 

  . تبيين شده است) مدار وظيفه رهبري سبك(بين   متغير پيشتوسط) كار ماهيت(واريانس متغير وابسته % 43
 مديران مدارس و بعد ماهيت كار مدار وظيفهبر اين اساس فرضيه اول در بعد رابطه بين سبك رهبري 

 مديران با مدار رابطهطه بين هوش سازماني وسبك  شده است اما در ابعاد رابتأييدرضايت شغلي دبيران 
  . نشده استتأييدبعد رضايت شغلي دبيران 

  

هاي رهبري مديران مدارس با بعد ماهيت كار  رسي رابطه بين هوش سازماني و سبك براي مرحلهتحليل رگرسيون خطي : 6جدول شماره
  .و رضايت شغلي دبيران

نگين ميا  درجه آزادي  مجموع مجذورات  شاخص  مدل
 F  مجذورات

  سطح
 R  يدار معني

2R
 

8/5296  1  
1/6902  318  

رگرسيون باقيمانده   مرحله
  كل

9/12198  319  

7/5296  
7/21  

03/
244 

000/0  66/0 43/
0 

  . ، مقدار ثابتمدار وظيفهسبك رهبري ): مستقل (بين پيشمتغير 
  ماهيت كار ): وابسته(متغير ملاك 

  
  .بيراندمدار با بعد ماهيت كار رضايت شغلي  بررسي رابطه بين سبك رهبري وظيفهاي  ضرايب بتا تحليل رگرسيون مرحله: 7جدول شماره

  متغير  مدل  استانداردشده ضرايب  ضرايب استاندارد نشده
B خطاي استاندارد برآورد    Betaبتا   

T سطح  
  داري معني

  اي مرحله  000/0  62/31  -  3/0  5/9  مقدار ثابت
14/0  مدار وظيفهسبك رهبري 

-  
01/0  66/0-  6/15-  000/0  

  ماهيت كار ): وابسته(متغير ملاك 
  

 مديران با بعد ماهيت مدار رابطه بررسي رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري اي مرحلهضرايب بتا تحليل رگرسيون خطي : 8جدول
  .كار رضايت شغلي دبيران

  همبستگي پاره اي  يدار معني سطح  t  بتا  متغير  مدل
  اي مرحله  -08/0  125/0 -5/1  -22/0  هوش سازماني

  -06/0  23/0 -2/1  -32/0  مدار رابطهسبك 
   مدار رابطه سبك رهبري -هوش سازماني): مستقل(بين  متغيرهاي پيش

  .ماهيت كار): وابسته(متغير ملاك 
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   دومفرضيه
مديران مدارس دوره متوسطه شهرستان ) مدار  وظيفه-مدار رابطه(وش سازماني و سبك رهبري بين ه

  .  استدار معنيبويراحمد با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران رابطه 
هاي رهبري  رسي رابطه بين هوش سازماني و سبك براي مرحله تحليل رگرسيون خطي 9جدول شماره

) α=0001/0 (آلفاين در سطوح مديران با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيرا) مدار وظيفه -مدار رابطه(
 ضريب بتا رابطه بين سبك رهبري دهد ميهاي حاصل از تحليل رگرسيون نشان  يافته.  استدار معني
.  استدار معني) α=000/0 (آلفايدر سطوح ) -74/0( و بعد سرپرستي رضايت شغلي با مقدار مدار وظيفه

مقادير ضرايب بتا رابطه بين هوش سازماني و . ده استشاين در تحليل رگرسيون مشخص علاوه بر 
  .  نيستدار معني مديران با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران مدار رابطهسبك رهبري 

ضايت بعد سرپرستي ر( درصد واريانس متغير وابسته 55 كه دهد مينشان ) 2R=55/0( مقدار9در جدول 
  .شود ميتبيين ) سبك رهبري (بين پيشتوسط متغير ) شغلي

 مديران و بعد سرپرستي مدار وظيفهبر اين اساس فرضيه دوم پژوهش در بعد رابطه بين سبك رهبري 
 با بعد مدار رابطه شده است و در بعد رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري تأييدرضايت شغلي دبيران 

  .  نشده استتأييدبيران سرپرستي رضايت شغلي د
  

 رهبري مديران با بعد سرپرستي رضايت هاي سبك بررسي رابطه بين هوش سازماني و اي مرحلهتحليل رگرسيون خطي : 9جدول شماره 
  .شغلي دبيران

ميانگين   درجه آزادي  مجموع مجذورات  شاخص  مدل
  مجذورات

F  سطح  
  داري معني

R  
2R 

0/10522  1  0/10522  
4/8534  318  84/26  

رگرسيون   مرحله
  باقيمانده كل

4/19056  319    

392 000/0  74/0 55/0 

      مقدار ثابت، سبك رهبري): مستقل (بين پيشمتغير 
  بعد سرپرستي رضايت شغلي ): وابسته(متغير ملاك 

  
  .شغلي دار مديران با بعد سرپرستي رضايتم رهبري وظيفهبررسي رابطه بين سبك اي  ايب بتا تحليل رگرسيون خطي مرحلهضر: 10جدول

ضرايب استاندارد   ضرايب استاندارد نشده
  شده

  متغير  مدل

 B  خطاي استاندارد برآورد  Betaبتا   

T سطح  
  يدار معني

  اي مرحله  000/0  0/40  -  33/0  35/13  مقدار ثابت
  000/0  -8/19  -74/0  01/0  -2/0  مدار وظيفهسبك رهبري 
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 مديران با بعد مدار رابطه بررسي رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري اي مرحله ضرايب بتا تحليل رگرسيون خطي 11جدول شماره 
  .سرپرستي رضايت شغلي دبيران

  همبستگي پاره اي  يدار معنيسطح   t  بتا  متغير  مدل
  اي مرحله  -11/0  05/0 -2  -25/0  هوش سازماني

  -08/0  13/0 -5/1  -35/0  مدار رابطهسبك 
        . مدار رابطهسبك رهبري . هوش سازماني: بين پيشمتغير 

  . بعد سرپرستي رضايت شغلي: متغير ملاك
  

  سومفرضيه 
مديران دوره متوسطه و بعد ارتباط با ) مدار وظيفه -مدار رابطه(هاي رهبري  بين هوش سازماني و سبك

  .  استدار معنيهمكاران رضايت شغلي دبيران رابطه 
 هاي سبك براي بررسي رابطه بين هوش سازماني و اي مرحله تحليل رگرسيون خطي 12جدول شماره 

. دهد ميمديران با بعد ارتباط با همكاران رضايت شغلي دبيران را نشان ) مدار وظيفه -مدار رابطه(رهبري 
ن با بعد ارتباط با  و هوش سازماني مديرامدار وظيفهد رابطه بين سبك رهبري شو در جدول مشاهده مي

هاي حاصل از تحليل  يافته.  استدار معني) α= 000/0 (آلفايهمكاران رضايت شغلي دبيران در سطح 
همچنين . 13جدول شماره .  استدار معني) 8/0( ضريب بتا به مقدار دهد ميرگرسيون مرحله اول نشان 

 و هوش سازماني بابعد ارتباط با مدار وظيفهسبك رهبري در مرحله دوم تحليل رابطه بين متغيرهاي 
هوش سازماني (و ) -53/0 مدار وظيفهسبك رهبري (همكاران رضايت شغلي با ضرايب بتا با مقادير 

علاوه بر اين رابطه بين سبك رهبري .  شده استدار معني 05/0 و 01/0 آلفايبه ترتيب در سطح ) -3/0
ده است و از تحليل خارج  نبودار معنيباط با همكاران رضايت شغلي دبيران  مديران با بعد ارتمدار رابطه

  .شده است
توسط متغيرهاي ) همكاران(از واريانس متغير وابسته % 62) 2R=62/0( نشان داده شده كه 12در جدول 

   .شود ميتبيين ) ، هوش سازمانيمدار رابطه، مدار وظيفهسبك رهبري  (بين پيش
 و هوش سازماني با بعد مدار وظيفهبر اين اساس فرضيه سوم پژوهش در بعد رابطه بين سبك رهبري 

 مديران و بعد مدار رابطه شده است و در بعد رابطه سبك رهبري تأييدارتباط با همكاران رضايت شغلي 
  .  نشده استتأييدارتباط با همكاران رضايت شغلي دبيران 
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 رهبري مديران مدارس با بعد همكاران هاي سبك بررسي رابطه بين هوش سازماني و اي مرحلهيل رگرسيون خطي  تحل12جدول شماره 
  .رضايت شغلي

دل
م

  

مجموع   شاخص
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

F  سطوح  
  يدار معني

R  2R 

  1  3/10659  رگرسيون
  318  9/6430  باقيمانده

  
حله  3/10659

مر
  20/ 22  319  2/17090  كل  1 اي 

1/527 000/0  8/0 62/0 

  2  10762  رگرسيون
  317  2/6328  باقيمانده

  
حله  5318

مر
  20  319  2/17090  كل  2 اي 

5/269 000/0  8/0 63/0 

   مدار وظيفهمقدار ثابت و سبك رهبري : مرحله اول) مستقل (بين پيشمتغير 
  ، هوش سازماني مدار وظيفهمقدار ثابت، سبك رهبري : مرحله دوم) مستقل (بين پيشمتغير 

  بعد همكاران رضايت شغلي ): وابسته(متغير ملاك 
  

، هوش سازماني با بعد مدار وظيفه بررسي رابطه بين سبك رهبري اي مرحلهضرايب بتا تحليل رگرسيون خطي : 13جدول شماره 
  .همكاران رضايت شغلي

  ضرايب استاندارد شده  دارد نشدهضرايب استان

دل
م

  

  متغير
B خطاي استاندارد برآورد  Betaبتا   

T سطح  
  يدار معني

  000/0  5/46    3/0  44/13  مقدار ثابت

حله
مر

  000/0  -23  -8/0  01/0  -2/0  مدار وظيفهسبك رهبري   1اي 
  000/0  8/46    3/0  5/13  مقدار ثابت

حله  000/0  -5/4  -53/0  03/0  -13/0  مدار وظيفهسبك رهبري 
مر

  02/0  -3/2  -3/0  01/0  -03/0  هوش سازماني  2اي 
  

 مديران با بعد ارتباط با همكاران مدار رابطه بررسي رابطه بين سبك رهبري اي مرحلهضريب بتا تحليل رگرسيون خطي : 14جدول شماره 
  ).متغير خارج شده(رضايت شغلي 

  يدار معنيسطح  Beta 1n  t  متغير  مدل رگرسيون
  3/0 -05/1 -235/0  مدار رابطه سبك رهبري  3 اي مرحله

  
  چهارم فرضيه 

مديران مدارس دوره متوسطه شهرستان ) مدار وظيفه -مدار رابطه( رهبري هاي سبكبين هوش سازماني و 
  .  استدار معنيبويراحمد با بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران رابطه 

 رهبري هاي سبكابطه بين هوش سازماني و بررسي راي مرحله تحليل رگرسيون خطي 15جدول شماره 
در جدول مشاهده . دهد ميبا بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران را نشان ) مدار وظيفه -مدار رابطه(مديران 

رابطه ) 0001/0( و بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران در سطح آلفا مدار وظيفهد بين سبك رهبري شو مي
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 است جدول همچنين نتايج دار معنينيز ) α=0001/0( سطح آلفا در) -74/0( است و مقدار بتا دار معني
هوش سازماني مديران با   ومدار رابطه ضرايب بتا بررسي رابطه بين سبك رهبري دهد ميتحليل نشان 

  .  نيستدار معنيبعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران 
توسط متغير ) ارتقاء(از واريانس متغير وابسته % 74 دهد مينشان ) 2R=74/0( مقدار 15در جدول 

بر اين اساس فرضيه چهارم در بعد رابطه بين سبك  .شود ميتبيين ) مدار وظيفهسبك رهبري  (بين پيش
 شده است اما در بعد رابطه بين هوش سازماني تأييد با بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران مدار وظيفهرهبري 

  . نشده استتأييد با بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران مدار رابطهبري و سبك ره
  

) مدار  وظيفه-مدار رابطه(هاي رهبري  رسي رابطه بين هوش سازماني و سبكاي بر تحليل رگرسيون خطي مرحله: 15جدول شماره 
  .مديران با بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران

 ميانگين  درجه آزادي  مجموع مجذورات  شاخص  مدل
  سطح  F  مجذورات

 R  2R  يدار معني

  3/15801  1  3/15801  رگرسيون  مرحله
  41  318  13037  باقيمانده  
    319  2/28838  كل  

4/
385 

000/0  55/0 74/0 

  مدار وظيفهمقدار ثابت، سبك رهبري ): مستقل (بين پيشمتغير 
  بعد ارتقاء رضايت شغلي): وابسته(متغير ملاك 

  
  . و بعد ارتقا رضايت شغليمدار وظيفه براي رابطه بين سبك رهبري اي مرحله ضرايب بتا تحليل رگرسيون خطي 16جدول شماره 

  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده
دل

م
  

  متغير
B خطاي استاندارد برآورد  Betaبتا   

T  سطح  
  داري معني

  000/0  7/39  -  4/0  36/16  مقدار ثابت

حله
مر

  اي 

  000/0  -6/19  -74/0  01/0  -24/0  مدار وظيفهسبك رهبري 

  ارتقاء): وابسته(متغير ملاك 
  

 و هوش سازماني با بعد ارتقاء و مدار رابطه بررسي رابطه بين سبك رهبري اي مرحلهضرايب بتا تحليل رگرسيون خطي : 17جدول شماره 
  .رضايت شغلي

  پاره ايهمبستگي   يدار معنيسطح   t  بتا  متغير  مدل
  سبك رهبري

  مدار رابطه
35/0-  52/1- 1/0  11/0-  

حله
مر

  -12/0  05/0 -9/1  -25/0  هوش سازماني  اي 
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  پنجمفرضيه 
مديران مدارس دوره متوسطه شهرستان ) مدار وظيفه -مدار رابطه( رهبري هاي سبكبين هوش سازماني و 

  .ست ادار معنيبويراحمد با بعد حقوق رضايت شغلي دبيران رابطه 
 هاي سبك براي بررسي رابطه بين هوش سازماني و اي مرحله تحليل رگرسيون خطي 18جدول شماره

در جدول . دهد ميبا بعد حقوق رضايت شغلي دبيران را نشان ) مدار وظيفه -مدار رابطه(رهبري مديران 
مديران با بعد ) مدار وظيفه -مدار رابطه( رهبري يها سبكد رابطه بين هوش سازماني و شو مشاهده مي

 مدار وظيفهمقادير بتا سبك .  استدار معني) α=0001/0 (آلفايحقوق رضايت شغلي دبيران در سطح 
ها نشان   همچنين يافته استدار معني) α=0001/0 (آلفايدر سطح ) -3/0(و هوش سازماني ) -83/0(

  .  نيستدار معني و بعد حقوق رضايت شغلي دبيران مدار رابطه  رابطه بين سبك رهبريدهد مي
توسط متغيرهاي ) حقوق(از واريانس متغير وابسته % 70 كه دهد مينشان ) 2R=7/0( مقدار 18در جدول 

  . شود ميتبيين ) ، هوش سازمانيمدار وظيفهسبك  (بين پيش
 و هوش سازماني با بعد مدار وظيفهابطه بين سبك رهبري براين اساس فرضيه پنجم پژوهش در بعد ر

 با بعد حقوق مدار رابطه شده است اما در بعد رابطه بين سبك رهبري تأييدحقوق رضايت شغلي دبيران 
  . نشده استتأييدرضايت شغلي دبيران 

  
  شغلي مدار با بعد حقوق رضايت ي وظيفهن هوش سازماني و سبك رهبراي بررسي رابطه بي تحليل رگرسيون خطي مرحله: 18هشمار جدول

دل
م

  

مجموع   شاخص
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

F  سطوح  
  يدار معني

R  2R  

  3/19626  1  3/19626  رگرسيون
حله  318  4/9062  باقيمانده

مر
  319  7/28688  كل  1اي 

49/28  
  

7/688  
  
 

000/0  83/0 7/0 

  7/9907  2  4/19815  گرسيونر
حله  28  317  3/8873  باقيمانده

مر
    319  7/28688  كل  2اي 

9/353 000/0  83/0 7/0 

  مدار وظيفهمقدار ثابت، سبك ): مستقل (بين پيشمتغيرهاي :1مرحله
  ، هوش سازمانيمدار وظيفهمقدار ثابت، سبك  ):مستقل (بين پيشمتغير :2مرحله

  ق رضايت شغليبعد حقو): وابسته(متغير ملاك 
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 و هوش سازماني با بعد حقوق مدار وظيفه بررسي رابطه بين سبك رهبري اي مرحله ضرايب بتا تحليل رگرسيون خطي 19جدول شماره 
  .رضايت شغلي

  شدهاستاندارد ضرايب  نشدهاستاندارد ضرايب

دل
م

  

  متغير
B خطاي استاندارد برآورد  Betaبتا   

T  سطح  
  داري معني

  000/0  1/53  -  34/0  2/18  مقدار ثابت

حله
مر

  000/0  -2/26  83/0  01/0  -3/0  مدار وظيفهسبك رهبري   1يا 
  000/0  6/53  -  34/0  3/18  مقدار ثابت

حله  000/0  -1/5  56/0  04/0  -2/0  مدار وظيفهسبك رهبري 
مر

  000/0  -6/2  -3/0  01/0  -04/0  هوش سازماني  2اي 
  رضايت شغلي دبيران بعد حقوق ): وابسته (بين پيشمتغير 

  
   با بعد حقوق رضايت شغلي دبيرانمدار رابطه رابطه بين سبك رهبري اي مرحله ضريب بتا تحليل رگرسيون خطي 20جدول 

  يدار معنيسطح   t  بتا  مدل
  23/0 2/1  -25/0  1 اي مرحله

  گيري بحث و نتيجه
ي دبيران متوسطه شهرستان  رهبري مديران با رضايت شغلهاي سبكبين هوش سازماني و به طور كلي 

  .  وجود دارددار معنيبويراحمد رابطه 
 رهبري مديران مدارس دوره متوسطه هاي سبك بين هوش سازماني و دهد مينتايج تحقيق نشان 

  . استدار معنيشهرستان بويراحمد با رضايت شغلي دبيران رابطه 
 با مقادير بتا به مدار وظيفهي  مشاهده مي گردد رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبر6در جدول 

 و منفي است و رابطه بين سبك رهبري دار معني α= 01/0 آلفاي در سطح -4/0 و -25/0ترتيب 
  . نشده استدار معني -26/0 مديران و رضايت شغلي دبيران با مقادير بتا مدار رابطه

 مديران با مدار يفهوظبر اين اساس فرضيه پژوهش در بعد رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري 
 مديران با رضايت شغلي دبيران مدار رابطه شده است اما در بعد سبك رهبري تأييدرضايت شغلي دبيران 

  .  نشده استتأييد
اين نتيجه با .  و رضايت شغلي منفي استمدار وظيفههاي پژوهش رابطه بين سبك رهبري  بر اساس يافته

. ، هماهنگي دارد)1389(زاده ، قلي)1387 (خاني اصلان، )1378(ل ، ميچ)1369(نيا  هاي فهيم يافته
اين يافته با تحقيقات .  و منفي بوده استدار معنيهمچنين رابطه بين هوش سازماني و رضايت شغلي 

 بين دهد مي نشان ها يافتههمچنين . ناهماهنگ است) 2009(، گارسيا )2008(، فلتا )2008(اسپكتور 
اين نتيجه با نتيجه حاصل از .  وجود ندارددار معنيضايت شغلي دبيران رابطه  مديران با رمدار رابطهسبك 

، مدلي و لاروچيل )1389(، ضيايي )1389(زاده  ،، قلي)1377( شفيعي ،،)1369(نيا  تحقيقات فهيم
  . همخواني ندارد) 2009(فر  ، حميدي)2009(، باگلر )1978(يچل  م،،)1995(
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 رهبري مديران متوسطه شهرستان بويراحمد با رضايت هاي بكس بين هوش سازماني و :اولفرضيه 
  .  وجود دارددار معنيشغلي دبيران از نظر ماهيت كار رابطه 

 بين هوش سازماني و سبك رهبري مديران مدارس دوره متوسطه شهرستان دهد مينتايج تحقيق نشان 
  .  استدار معنيبويراحمد با بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران رابطه 

 مديران مدارس دوره متوسطه با بعد ماهيت كار رضايت شغلي مدار وظيفه رابطه بين سبك رهبري 
) 0001/0 (آلفايدر سطح ) -66/0( است و مقدار بتا دار معني) α=0001/0 (آلفايدبيران در سطح 

  .  استدار معني
 مديران با بعد مدار رابطهزماني و سبك رهبري  ضرايب بتا هوش سا4 نشان داده است جدول ها يافته

بر اين اساس فرضيه اول در بعد رابطه بين سبك .  نيستدار معنيماهيت كار رضايت شغلي دبيران 
 شده است اما در ابعاد تأييد مديران مدارس و بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران مدار وظيفهرهبري 

  . نشده استتأييد با بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران ارمد رابطهسبك  رابطه بين هوش سازماني و
 با بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران مدار وظيفه پژوهش رابطه بين سبك رهبري هاي يافتهبر اساس 

، )1387 (خاني اصلان، )1369(ا ني ه با نتايج حاصل از تحقيقات فهيماين نتيج.  و منفي استدار معني
  . ، همخواني دارد و هماهنگ است)1978(ل ، ميچ)1389(زاده  قلي

اين .  مشاهده نشده استاي رابطههمچنين بين هوش سازماني و بعد ماهيت كار رضايت شغلي دبيران 
همچنين . مغايرت دارد) 2009(، گارسيا )2008(، فلتا )2008(نتيجه با نتايج حاصل از تحقيقات اسپكتور 

 مشاهده نشده است اين نتيجه با اي رابطه كار رضايت شغلي  با بعد ماهيتمدار رابطهبين سبك رهبري 
، )1389(، ضيايي )1995(وچيل ، مدلي و لار)2009(فر ، حميدي)2009 (نتايج حاصل از تحقيقات باگلر

  . ، همخواني ندارد)1369(نيا  فهيم
يت  رهبري مديران متوسطه شهرستان بويراحمد با رضاهاي سبك بين هوش سازماني و :دومفرضيه 

  . وجود دارددار معنيشغلي دبيران از نظر نحوه سرپرستي كار رابطه 
 بين هوش سازماني و سبك رهبري مديران مدارس دوره متوسطه شهرستان دهد مينتايج تحقيق نشان 

  .  استدار معنيبويراحمد با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران رابطه 
 هاي سبك بررسي رابطه بين هوش سازماني و اي مرحلهتحليل رگرسيون خطي ) 9-4(جدول شماره 

.  استدار معني) α=0001/0 (آلفايرهبري مديران با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران در سطوح 
 و بعد مدار وظيفه ضريب بتا رابطه بين سبك رهبري دهد مي حاصل از تحليل رگرسيون نشان هاي يافته

 10 جدول شماره.  استدار معني) α=000/0 (آلفايدر سطوح ) -74/0( مقدار سرپرستي رضايت شغلي با
مقادير ضرايب بتا رابطه بين هوش سازماني و . ده استشعلاوه بر اين در تحليل رگرسيون مشخص 

  )11همارجدول ش( . نيستدار معني مديران با بعد سرپرستي رضايت شغلي دبيران مدار رابطهسبك رهبري 
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 مديران و بعد سرپرستي مدار وظيفهبر اين اساس فرضيه دوم پژوهش در بعد رابطه بين سبك رهبري 
 با بعد مدار رابطه شده است و در بعد رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري تأييدرضايت شغلي دبيران 

  .  نشده استتأييدسرپرستي رضايت شغلي دبيران 
 مديران و بعد سرپرستي رضايت شغلي مدار وظيفهابطه بين سبك رهبري  پژوهش رهاي يافتهبر اساس 

، )1978(، ميچل )1369(نيا   با نتايج حاصل از تحقيقات، فهيماين نتيجه.  و منفي استدار معنيدبيران 
  . ، همخواني دارد و هماهنگ است)1387 (خاني اصلان، )1389(زاده  قلي

اين نتيجه با .  وجود ندارداي رابطهي رضايت شغلي دبيران همچنين بين هوش سازماني با بعد سرپرست
  . همخواني ندارد) 2008(، اسپكتور )2008(، فلتا )2009( تحقيق گارسيا هاي يافته

 مشاهده نشده است اين اي رابطه با بعد سرپرستي رضايت شغلي مدار رابطههمچنين بين سبك رهبري 
، )1369 (نيا فهيم، )1389(، ضيايي )2009(فر حميدي، )2009(نتيجه با نتايج حاصل از تحقيقات باگلر 

  . همخواني ندارد) 1995(مدلي و لاروچيل 
 رهبري مديران متوسطه شهرستان بويراحمد با رضايت هاي سبك بين هوش سازماني و :سوم فرضيه

  . وجود دارددار معنيشغلي دبيران از لحاظ ارتباط با همكاران رابطه 
 رهبري مديران دوره متوسطه و بعد ارتباط هاي سبك بين هوش سازماني و دهد مينتايج تحقيق نشان 

  .  استدار معنيبا همكاران رضايت شغلي دبيران رابطه 
 و هوش سازماني مديران با بعد ارتباط مدار وظيفهد رابطه بين سبك رهبري شو  مشاهده مي12در جدول 

 حاصل از تحليل هاي يافته.  استدار معني) α=000/0 (آلفايبا همكاران رضايت شغلي دبيران در سطح 
). 13-4(جدول شماره.  استدار معني) 8/0( ضريب بتا به مقدار دهد ميرگرسيون مرحله اول نشان 

 و هوش سازماني بابعد مدار وظيفههمچنين در مرحله دوم تحليل رابطه بين متغيرهاي سبك رهبري 
هوش (و ) -53/0 مدار وظيفهسبك رهبري (ضايت شغلي با ضرايب بتا با مقادير ارتباط با همكاران ر

علاوه بر اين رابطه بين .  شده استدار معني 05/0 و 01/0 آلفايبه ترتيب در سطح ) -3/0سازماني 
 نبوده است و از دار معني مديران با بعد ارتباط با همكاران رضايت شغلي دبيران مدار رابطهسبك رهبري 

  )14جدول شماره . (يل خارج شده استتحل
 و هوش سازماني با بعد مدار وظيفهبر اين اساس فرضيه سوم پژوهش در بعد رابطه بين سبك رهبري 

 مديران و بعد مدار رابطه شده است و در بعد رابطه سبك رهبري تأييدارتباط با همكاران رضايت شغلي 
  . ده است نشتأييدارتباط با همكاران رضايت شغلي دبيران 

 با بعد ارتباط با همكاران رضايت شغلي مدار وظيفه پژوهش رابطه بين سبك رهبري هاي يافتهبر اساس 
 خاني اصلان، )1369 (نيا فهيم، )1978( ميچل هاي يافتهاين نتيجه با نتايج .  و منفي استدار معنيرابطه 

  .، همخواني دارد)1389 (زاده قلي، )1387(
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 اي رابطه سازماني مديران با بعد ارتباط با همكاران رضايت شغلي دبيران رابطه بين هوش همچنين
 فلتا  2008(، اسپكتور )1389(اين نتيجه با نتايج حاصل از تحقيقات جمشيدي .  و منفي استدار معني

  . همخواني ندارد) 2009(، گارسيا )2008(
 وجود دار معني اي رابطهايت شغلي  با بعد ارتباط با همكاران رضمدار رابطههمچنين بين سبك رهبري 

، يانگ )1995(، مدلي و لاروچيل )1389 (زاده قلي، )1370(، )1369 (نيا فهيم هاي يافتهاين نتيجه با . ندارد
  .همخواني ندارد) 2009(فر حميدي، )2009(، باگلر )1978(، ميچل )2000(و يامارينو 
ران متوسطه شهرستان بويراحمد با  رهبري مديهاي سبك بين هوش سازماني و :چهارمفرضيه 

  . وجود دارددار معنيرضايت شغلي دبيران از لحاظ ارتقاء آنان رابطه 
 رهبري مديران مدارس دوره متوسطه هاي سبك بين هوش سازماني و دهد مينتايج تحقيق نشان 

  . استدار معنيشهرستان بويراحمد با بعد ارتقاء با رضايت شغلي دبيران رابطه 
 و بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران در سطح مدار وظيفهد بين سبك رهبري شو  مشاهده مي15در جدول 

.  استدار معنينيز ) α=0001/0(در سطح آلفا ) -74/0( است و مقدار بتا دار معنيرابطه ) 0001/0(آلفا 
 و مدار رابطهين سبك رهبري  ضرايب بتا بررسي رابطه بدهد ميهمچنين نتايج تحليل نشان 16جدول 

  .  نيستدار معنيهوش سازماني مديران با بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران 
 با بعد ارتقاء رضايت شغلي دبيران مدار وظيفهبر اين اساس فرضيه چهارم در بعد رابطه بين سبك رهبري 

 با بعد ارتقاء رضايت شغلي مدار رابطه شده است اما در بعد رابطه بين هوش سازماني و سبك رهبري تأييد
 با بعد ارتقاء رضايت شغلي مدار وظيفه سبك رهبري دهد مي نشان ها يافته . نشده استتأييددبيران 
 زاده قلي، )1387 (خاني اصلان، )1369 (نيا فهيم هاي يافتهاين نتيجه با .  و منفي دارددار معني اي رابطه

رضايت شغلي  بين هوش سازماني مديران با بعد ارتقاءهمچنين  .همخواني دارد) 1978(، ميچل )1389(
، فلتا )2008(، اسپكتور )1997( وندوال هاي يافتهاين نتيجه با .  وجود ندارددار معني اي رابطهدبيران 

 با بعد ارتقاء رضايت شغلي مدار رابطه بين سبك رهبري  و نيزهمخواني ندارد) 2009(، گارسيا )2008(
، يانگ و يامارينو )2009(، باگلر )2009(فر حميدي هاي يافتهاين نتيجه با . ندارد وجود دار معنيرابطه 

  . همخواني ندارد) 1369 (نيا فهيم، )1389 (زاده قلي، )1995(، مدلي و لاروچيل )2000(
 رهبري مديران متوسطه شهرستان بويراحمد با رضايت هاي سبك بين هوش سازماني و :پنجمفرضيه 

  . وجود دارددار معنيحاظ حقوق ارتباط شغلي دبيران از ل
 رهبري مديران مدارس دوره متوسطه هاي سبك بين هوش سازماني و دهد مينتايج تحقيق نشان 

  . استدار معنيشهرستان بويراحمد با بعد حقوق رضايت شغلي دبيران رابطه 
عد حقوق رضايت  رهبري مديران با بها سبك رابطه بين هوش سازماني و دشو  مشاهده مي18در جدول

و هوش ) -83/0 (مدار وظيفهمقادير بتا سبك .  استدار معني) α=0001/0 (آلفايشغلي دبيران در سطح 
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 نشان ها يافته همچنين 19جدول شماره( است دار معني) α=0001/0 (آلفايدر سطح ) -3/0(سازماني 
جدول . ( استدار معني و بعد حقوق رضايت شغلي دبيران مدار رابطهبري رابطه بين سبك ره دهد مي

 و هوش مدار وظيفهبراين اساس فرضيه پنجم پژوهش در بعد رابطه بين سبك رهبري . )20شماره 
 مدار رابطه شده است اما در بعد رابطه بين سبك رهبري تأييدسازماني با بعد حقوق رضايت شغلي دبيران 

  . نشده استتأييديت شغلي دبيران با بعد حقوق رضا
اين نتيجه با .  و منفي استدار معني با بعد حقوق رضايت شغلي مدار وظيفهرابطه بين سبك رهبري 

  .، همخواني دارد)1389 (زاده قلي، )1389(، ضيايي )1387 (خاني اصلان، )1369 (نيا فهيم هاي يافته
 و منفي وجود دار معني اي رابطهت شغلي دبيران همچنين بين هوش سازماني مديران با بعد حقوق رضاي

  . همخواني ندارد) 2008(، فلتا )2008( اسپكتور هاي يافتهاين نتيجه با . دارد
اين نتيجه با .  وجود ندارددار معنيحقوق رضايت شغلي دبيران رابطه   با بعدمدار رابطهبين سبك رهبري 

همخواني ) ،)1995(، مدلي و لاروچيل )1389 (زاده قلي، )1387 (خاني اصلان، )1369 (نيا فهيم هاي يافته
 اين با محدود نمودن جامعه مديران و دبيران به شهرستان بويراحمد روبرو بوده و براي به دست .ندارد

با توجه به نتايج بدست آمده در اين پژوهش  .باشد هاي ذكر شده مي ها متكي به آزمون آوردن داده
 .دشو  زير توصيه ميياهپيشنهاد
 دشـو  مدار مديران در رضـايت شـغلي دبيـران ، پيـشنهاد مـي           سبك رهبري وظيفه  اثر بخش بودن     نظر به 
  .دشومديران از اين سبك برگزار  هاي آموزشي لازم  و كاربردي جهت استفاده هرچه بيشتر كارگاه

زش و پـرورش    ولين آمـو  ئبا توجه به عدم رابطه بين هوش سازماني مديران با رضايت شغلي دبيران، مـس              
 .به تنهايي ملاك انتخاب مديران مدارس قرار ندهد هوش سازماني بالاي افراد را

مدار و رضايت شغلي مديراني كه از اين سـبك اسـتفاده             نظر به وجود عدم رابطه بين سبك رهبري رابطه        
ناسايي و تحت   شد اين دسته از مديران به منظور افزايش كارايي بيشتر عملكرد ،             شو  پيشنهاد مي . كنند مي

 .هاي لازم قرار گيرند آموزش
و هوش سازماني با بعد ارتباطي رضايتمندي با همكاران          مدار وظيفه سبك رهبري  رابطه بين  ييدأنظر به ت  

ي دارند و از ايـن      مديراني كه هوش سازماني بالاي    . دشو  نتيجه افزايش رضايتمندي دبيران  پيشنهاد مي       در
  .هاي آموزشي به ديگر مديران منتقل شود  و تجارب موفق آنان در كارگاهكنند شناسايي سبك استفاده مي

د شـو   پيشنهاد مـي   رضايت شغلي دبيران،  ءرابطه بين سبك رهبري وظيفه مدار با بعد ارتقا         ييدأبا توجه به ت   
  .از اين دسته از مديران در ابعاد گوناگون به عمل آورد پرورش حمايت جدي سازمان آموزش و

ولين ئمـس . دشـو  رابطه بين هوش سازماني با بعد حقوق رضايت شغلي دبيران پيشنهاد مي    ييدأبا توجه به ت   
  .رضايت دبيران به عمل آورند ريزي لازم جهت افزايش كارآمدي و  در اين خصوص برنامهامر
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  :منابع
 رضايت هاي مختلف رهبري با ي موجود بين سبك رابطهبررسي و توصيف ). 1387(علي خاني، محمد  اصلان-1

  .5، شماره 5، دوره نشريه حركت دانشگاه تهران ،هاي كشور شغلي از ديدگاه استادان ورزش دانشگاه
  . انتشارات مدرسه: تهران. اي براي مديران مدارس هاي مشاوره آموزش). 1384. ( اصلاني، ا-2
ت و ماندگاري بررسي رابطه بين سبك مديريت آموزشي با رضايت شغلي و ثبا). 1378. ( پايدار، ز-3

  . 3-8ص . ارشد نامه كارشناسي پايان. كاركنان آموزشي
  . 336ص . انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي: تهران. اصول و مباني مديريت). 1379. ( جاسبي، ع-4
هاي انگيزشي هرزبرگ در  بررسي ميزان رضايت شغلي و ارتباط آن با تئوري). 1386. ( جمشيدي، ح-5

  .  دانشگاه آزاد شيرازارشد نامه كارشناسي پايان. ارس راهنمايي شهرستان اقليددبيران مرد و زن مد
/ جايگاه هوش سازماني در بهبود رهبري سازماني اولين همايش ملي هوش سازماني). 1389( جمشيدي، مينا -6

 . آذر30 و 29. كسب و كار
اني و يادگيري سازماني در بين بررسي رابطه هوش سازم). 1388. (زاده، م، غلامي، ي، سيف، م  جمال-7

 الگويي جهت ارتقاء يادگيري ارايهكاركنان و اعضاي هيأت علمي منطقه يك دانشگاه آزاد اسلامي و 
  . مقاله زير چاپ. سازماني

 دفتر :تهران .اعرابي، مترجمان مدعلي پارسائيان و مح. اول  چاپ. رفتارسازماني مباني). 1376( .رابينز، اپ-8
 اه پژوهش

  . انتشارات سمت: تهران. چاپ اول. رفتار سازماني). 1380. ( رضائيان، ع-9
مورد مطالعه شركت فولاد (رابطه هوش سازماني و فرهنگ سازماني ). 1385. ( ستاري قهفرخي، م-10

  . ، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانارشد نامه كارشناسي پايان. )مباركه اصفهان
بطه هوش سازماني با عملكرد وظيفه، رفتارهاي شهروندي سازماني و ضد را). 1388. ( سلاسل، م-11

، دانشگاه آزاد ارشد نامه كارشناسي پايان. شهروندي سازماني بين كاركنان شركت احياء گستران اسپادان
  . اسلامي واحد خوراسگان

  . رانته: انتشارات رشد. راهنمايي و مشاوره تحصيلي و شغلي). 1376. (آبادي، ع  شفيع-12
 سبك رهبري مديران بر رضايت شغلي كاركنان شركت تأثيربررسي ). 1389. ( ضيايي، م؛ كماليان، ا-13

وابسته (سسه تحقيقات و آموزش مديريت ؤم. ارشد كارشناسينامه  پايان. برق استان سيستان و بلوچستان
 ).به وزارت نيرو

ه مديريت دانش سازماني در سازمان جهاد هوش سازماني و رابطه آن با توسع). 1386. ( عزيزي، ع-14
  .  دانشگاه پيام نورارشد نامه كارشناسي پايان. كشاورزي استان اصفهان

روش مديريت كارمدار بر روحيه   ومدار رابطهمقايسه اثرات روش مديريت ). 1369. (، منيا فهيم -15
   3هاي ناحيه  دبيران دبيرستان

هاي رهبري بر رضايت شغلي كاركنان نيروي انتظامي، دو   سبكتأثيربررسي ). 1389. (زاده، م؛ فاني، ع  قلي-16
 .28شماره   ، سال هفتم،ماهانه توسعه انساني پليس
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  . طباطبايي انتشارات دانشگاه علامه. سازماني نگرش اقتضاييرفتار). 1375.(مهروژان، عباسي. آ محمدزاده،-17
ديران مدارس متوسطه شيراز و رابطه آن با رضايت بررسي ميزان استرس م). 1378. ( قائديان، م-18

  . دانشگاه شيرازارشد نامه كارشناسي پايان، شغلي
بررسي رابطه بين هوش عاطفي و سبك ). 1385. (محمودي فخرآبادي، ص. ناظمي، ش.  مرتضوي، س-19

  . 41: )3(12؛ 1385ريزي در آموزش عالي پاييز  پژوهش و برنامه. ) مبادله اي-تحول بخش(رهبري 
  . 566انتشارات ترمه، ص: چهارم، تهران چاپ. سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي). 1385.( مقيمي، س-18
انتشارات . ترجمه حسين شكركن.  زمينه رفتار سازمانيها سازمانمردم در ). 1373. (آر.  ميچل، ترنس-19

  . تهران: رشد
  ). هشتم (8، سال اول، شماره نونمجله علوم و ف. هوش هيجاني). 1386. ( ميرزايي، پ-20
 . هوش سازماني-وبلاگ شخص مديريت. كاربست هوش سازماني در نظام آموزشي). 1386.( واسطي، ع-21
مركز آموزش : تهران. تهيه و استاندارد ساختن مقياس سنجش رضايت شغلي). 1381. ( هومن، ح ع-22
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