
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

123    ...نفس با بررسي رابطه هوش هيجاني و عزت 

  
  
  
  

  *هاي اجتماعي نفس با مهارت  عزتبررسي رابطه هوش هيجاني و
  

  1فتاحي دكتر بهرام اصل
  2سعيد نجارپوراستادي

  
  

  : چكيده
هاي اجتماعي  نفس با مهارت هدف از اجراي پژوهش حاضر بررسي رابطه هوش هيجاني و عزت

 نفر با 341از جامعه مورد نظر بدين منظور . آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه شهر شبستر بود دانش
هاي سنجش  از آزمون. اي تصادفي بر اساس پايه تحصيلي و جنسيت انتخاب شد گيري طبقه روش نمونه

نفس كوپر اسميت براي سنجش متغيرهاي   آن و عزت-هاي اجتماعي ماتسون، هوش هيجاني بار مهارت
نفس با  كه بين هوش هيجاني و عزتنتايج آزمون رگرسيون نشان داد . پژوهش استفاده به عمل آمد

 درصد 99 همبستگي وجود دارد كه با سطح اطمينان بيش 531/0آموزان  هاي اجتماعي دانش مهارت
نتايج .  درصد از تغييرات مهارتهاي اجتماعي را پيش بيني مي كنند28 است و اين دو متغير  دار معني

هاي شادماني، روابط بين فردي،  ش هيجاني، مؤلفههاي هو تحليل آماري بيانگر اين بود كه از بين مؤلفه
هاي اجتماعي  داري براي متغير مهارت هاي معني بيني پذيري اجتماعي، پيش كنترل تكانه و مسئوليت

نفس با  هاي اجتماعي و بين عزت چنين مشخص شد كه بين هوش هيجاني با مهارت هم. هستند
   .دار است  درصد معني99بطه با سطح اطمينان بيش از هاي اجتماعي ارتباط وجود دارد و اين را مهارت

  
  

  .نفس هاي اجتماعي، هوش هيجاني و عزت مهارت :واژگان كليدي
  
  

                                                 
 .باشد  مي51952890801004 اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مربوط به دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبستر با كد *
  . استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شبستر، شبستر، ايران-1
 .ن مربي و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شبستر، شبستر، ايرا-2

 »آموزش و ارزشيابيفصلنامه «
   1392پاييز  ـ 23م ـ شماره ششسال 

  123-136 .ص. ص

  26/01/1390: تاريخ دريافت مقاله
 17/04/1392: تاريخ پذيرش نهايي مقاله

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

124  92 پاييز ـ 23 شماره ـ 6 سال ـ آموزش و ارزشيابيفصلنامه     

   :مقدمه
ها،   و مفيد به دانشمؤثرجوامع امروزي بسيار پيچيده شده است و افراد براي ايفاي نقش  زندگي در

دي اجتماعي است و تعامل اجتماعي محور زندگي انسان موجو. هاي متفاوتي نياز دارند ها و مهارت نگرش
در چرخه تحول آدمي دوره مهمي وجود دارد كه بين ). 1385اتكينسون و همكاران، (اجتماعي آدمي است 

اي كه شاخص پايان كودكي  دوره. گيرد و به نوجواني موسوم است دوره كودكي و دوره بزرگسالي قرار مي
بعد زيستي، رواني و اجتماعي كه رابطه نزديكي با هم دارند نمايان و آغاز پيگيري پختگي است و در سه 

ورود به دوره نوجواني با تغييرات مهمي از جمله بلوغ جنسي، روابط با همسالان، خطر پذيري و . دشو مي
 .ه استاي شناختي همر هاي تازه مهارتكسب 

دهد   و اجتماعي نوجوانان بروز ميهاي مختلف جسماني، رواني اين تغييرات ناگهاني و وسيع كه در جنبه
بنابراين با . هايي به همراه خواهد داشت كند كه طبعاً مشكلات و ناسازگاري اي بحراني را ايجاد مي مرحله

توجه به اهميت دوران نوجواني، شناخت اصولي و علمي اين مرحله از زندگي، جهت پيشگيري از 
 اطلاعات و آگاهي لازم به نوجوانان و كسب ارايهطريق نابهنجاري ها و مشكلات ناشي از اين بحران از 

هاي مورد نياز براي مقابله با مشكلات ناشي از اين بحران موضوعي بسيار مهم و حساس تلقي  مهارت
 ).1382ارجمندي و بيان زاده، (شود مي

اسلبي و . تهاي اجتماعي اس مند باشد مهارت هاي مهم، كه هر فردي بايد از آن بهره يكي از اين مهارت
به نظر آنها مهارت اجتماعي . دانند مهارت اجتماعي را هم معني با سازگاري اجتماعي مي) 2003 (1گوآرا

طوري كه در ه يعني توانايي برقراري ارتباط متقابل با ساير افراد به ويژه در بعد اجتماعي است ب
هاي اجتماعي را  مهارت) 1990 (2تگرشام و اليو. هنجارهاي جامعه مورد قبول بوده و داراي ارزش باشد

هاي نامطلوب نموده و بيانگر سلامت   و اجتناب از پاسخمؤثردانند كه فرد را قادر به تعامل  رفتارهايي مي
 معتقد است رفتارهاي اجتماعي رفتارهايي هدفمند، مرتبط با هم 3هارجي. رفتاري و  اجتماعي افراد هستند
)  1989 (4استراير). 1986هارجي، ( و تحت كنترل شخص است يدگيرو هماهنگ با موقعيت، قابل يا

در اين ديدگاه، . انگارد مهارتهاي اجتماعي را به مثابه سازگاري كودك با محيط اجتماعي و همسالان مي
ها در يك بافت  سازي و واكنش به برخي نشانه بيني، درون سازگاري يعني توانايي كودك در پيش

  .ها نيز، حالات هيجاني يا رفتار همسالان است منظور از نشانه. اجتماعي
. ي متقابل و موفق با همسالان است ، فراگرفتن مهارت در ايجاد رابطهيكي از وظايف اجتماعي كودكان

كودكان پيش دبستاني از طريق تعامل با همسالان، رفتارهايي مانند رعايت نوبت، مشاركت، همكاري، 
كودكان و نوجواناني كه داراي ). 1382شهيم، ( گيرند  فرا ميخشم راتوجه به نظر ديگران و كنترل 

                                                 
1- Slaby & Guara 
2-Gresham & Elliott 
3-Hargie 
4- Strayer 
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125    ...نفس با بررسي رابطه هوش هيجاني و عزت 

دهند كه منجر به پيامدهاي مثبت  هاي اجتماعي مناسب هستند رفتارهايي را از خود نشان مي مهارت
توانند خودداري  آنها مي. شود  اجتماعي نظير پذيرش توسط همسالان و رابطه مؤثر با ديگران مي-رواني

گرانه، سخاوتمندانه و بطور كلي رفتارهاي مبين همكاري  و رفتارهاي دوستانه، ياريرفتاري داشته باشند 
 اجتماعي، پيوند هاي مهارت 1اندرز به اعتقاد و). 1381يوسفي و خير، (ديگران را از خود نشان دهند  با

 اجتماعي. گذارد  مي تأثيرها آن انطباق و سازگاري بر و دارد كودكان هاي زندگي جنبه تمامي با اساسي
 سطوح از ثرمتأ كه است دركودكان  اجتماعيهاي مهارت كسب فرآيند ترين مهم پذيري، جامعه يا شدن

عدم ). 1388به نقل از شاهي و همكاران، (مي باشد  جامعه و مدرسه خانواده، ، شامل2بوم شناختي مختلف
  ).1382شهيم، (د وش ي سبب ناسازگاري و شكست تحصيلي كودكان در آينده مها مهارتيادگيري 
.  است3نفس  اجتماعي دارد، عزتهاي مهارتاي با رشد  هايي كه ارتباط مستقيم و دوسويه مؤلفهيكي از 

هاي  عبارت است از ارزشيابي فرد درباره خود و يا قضاوت) 1967 (4 از نگاه كوپر اسميتنفس عزت
ت كه خود را اي اس  تجربهق پيدا كند، اگر به طور كامل تحقنفس عزت. شخص در مورد ارزش خود

 اعتماد به توانايي خود در انديشيدن، نفس عزتاگر دقيق بگوييم، . هاي آن بدانيم مناسب زندگي و لازمه
اعتماد به توانايي خود به كنار آمدن با چالش هاي اوليه زندگي، اعتماد به حق خود براي موفق و شاد 

ها، ابراز ميل رسيدن به  ن حق ابراز نيازها و خواستهبودن، احساس ارزشمند بودن و شايسته بودن، داشت
هر اندازه  5از ديدگاه رابرت). 1385براندن، (هاي خويشتن است  ها و برخوردار شدن از ثمرات تلاش ارزش

خوش اضطراب، تنزل رواني و بدگماني از خود،   دچار شكست شود، دستنفس عزتكه فرد در كسب 
الزماني، فشاركي و عبداللهي  به نقل از صاحب(د شو مي در زندگي حقيقت گريزي و احساس عدم كفايت

هاي دنيا عمل   مانند سپري در برابر چالش سالم براي كودكان و نوجواناننفس عزت ).1389مفرد، 
ها را پشت سر گذاشته، در مقابل  ر مورد خود دارند به آساني تعارضافرادي كه احساس خوبي د. كند مي

هاي  كليد بسياري از موفقيت. ذت ببرندتوانند از زندگي ل كنند و به خوبي مي ادگي ميي منفي ايستفشارها
ز  انفس عزت. شود  مشكلات انسان از ضعف آن ناشي ميعكس، بسياري ازنفس است و بر عزتانسان 

امامي، فاتحي زاده و (آيد الگوي رفتاري و عاطفي به شمار ميدهي  عوامل اصلي تعيين كننده در شكل
  ).1385دي، عاب

هاي اخير،  در سال. گيرد هيجاني متغير ديگري است كه در روابط بين فردي، مورد توجه قرار مي هوش
اساساً هيجاني  هوش). 1382ساعتچي، (شناسان قرار گرفته استدر كانون توجه روانهيجاني  مفهوم هوش

و از سويي ) ارتباط فرد با خود (اين ارتباطات از سويي حوزه درون فردي. كند در ارتباطات تجلي پيدا مي

                                                 
1-Vanders 
2- Ecological  
3- Self-esteem  
4- Coopersmith 
5- Robert 
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توانيم از دو دسته  بنابراين ما مي. گيرد ميرا در بر) ارتباط فرد با ديگران(ديگر قلمرو ميان فردي 
 1كوپر و ساواف). 1385فاطمي، (شايستگي كلي در دو قلمرو شخصي و اجتماعي سخن بگوييم

 عمق هيجاني و كيمياگري هيجاني هيجاني را بر حسب دانش اوليه هيجاني، تناسب هيجاني، هوش
 خود وري احساسات مراد از دانش اوليه هيجاني دانشي است كه فرد از ماهيت و كنش. اند تعريف كرده

عمق هيجاني، استعدادي براي . ها است پذيري و شدت احساسات و هيجان تناسب هيجاني، انعطاف. دارد
نايي استفاده از احساسات و ي هيجاني، تواها و كيمياگر نرشد و تقويت يا عمق بخشيدن به هيجا

هاي اصيل و  ي اين است كه بنياد تمام يادگيريهيجان نخستين اصل هوش. براي خلاقيت استها  هيجان
هيجاني  اند كه هوش ها نشان داده پژوهش ).1385كياروچي و همكاران،(پايدار، مراقبت از روابط است 

افرادي كه داراي كفايت هيجاني بالا . رد در زندگي استبيش از هوشبهر، پيشگويي كننده موفقيت ف
. اي حل تعارضات دارند اجتماعي بهتر، روابط دراز مدت پاياتر و توانايي بيشتري برهاي مهارتهستند، 

ها به دلايل سرشتي و ژنتيكي در تنظيم و ابراز هيجانات متفاوت هستند، يادگيري از طريق  گرچه انسان
). 1995گلمن، (ي كه هستند شودها و مهارت افراد در هر سطح  افزايش تواناييتواند موجب  ميآموزش
هوش . گويد كه چگونه از هوشبهر در جهت موفقيت در زندگي استفاده كنيم هيجاني به ما مي هوش

ن و هيجاني به ما در جهت شناخت احساسات خود و ديگران، مهارت كافي در ايجاد روابط سالم با ديگرا
 ).1387بخشي سورشجاني، (كند  پذيري در مقابل وظايف كمك مي حس مسئوليت

هاي   مشخص شد كه آموزش مهارتهدشانجام ) 1386(همكاران پژوه و در پژوهشي كه توسط به
در ) 1384(مستعلمي، حسينيان و يزدي.  استمؤثرآموزان پسر نابينا  دانش نفس   عزتاجتماعي بر بهبود

هاي نابيناي  هاي اجتماعي و اعتماد به نفس آزمودني دند كه بين مهارتمطالعه خود به اين موضوع پي بر
. يابد ها افزايش مي هاي اجتماعي، اعتماد به نفس آزمودني دختر رابطه وجود دارد و با افزايش مهارت

 اجتماعي هاي مهارتهاي خود به اين نتيجه رسيدند كه يادگيري   در پژوهش3و ولف و ساكس 2واگنر
كينگ و ). 1386به نقل از به پژوه و همكاران، (شود نفس آنان مي عزتان، باعث بهبودي توسط نوجوان

 ارتباطي و اجتماعي براي هاي مهارتهاي  د به اين نتيجه رسيدند كه برنامه در پژوهش خو4كريچ بان
س آنان نف عزتها باعث افزايش  مؤثر است؛ زيرا اين برنامه پاييني دارند، مفيد و نفس عزتكودكاني كه 

اي فرد و  به نقل از حيدرپور، دوكانه(كند  گروهي و وابستگي متقابل تشويق ميشود و آنها را به تعامل  مي
پذيري در برابر سوء مصرف مواد،  هاي اجتماعي ضعيف و آسيب در ضمن، بين مهارت). 1387بهاري، 

  ). 1380 و طارميان، 2000، 5بوتوين(رابطه به دست آمده است

                                                 
1- Cooper & Sawaf 
2- Wagner 
3- Wollfe & Sacks 
4- King & Kerichban 
5- Botvin 
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هيجاني، به اين يافته دست پيدا  هاي اجتماعي بر هوش مهارتي تأثير آموزش  با مطالعه) 2005( 1بت لو
در يك بررسي كه . ها را افزايش داد هيجاني آزمودني توان هوش ها مي مهارتكرد كه با آموزش اين 

سازي  ق آسانهيجاني از طري  است نتايج بيانگر آن است كه هوشانجام شده) 1384(توسط بشارت
بيني، افزايش توان كنترل و تقويت  ها و با ساز و كارهاي پيش هيجاني و مديريت هيجان يجاني، شناخته

پژوهش نتايج . كند تا كيفيت روابط اجتماعي را بهتر سازد راهبردهاي رويارويي كارآمد، به فرد كمك مي
 هاي مهارتا ي آن بها مؤلفههيجاني و تمامي  دهد كه بين هوش نشان مي) 1385(جواهري كامل

د كه متغيرهاي  در پژوهش خود نشان داچنين هموي . ي وجود دارددار معنياجتماعي رابطه مثبت و 
در . كنند بيني مي هاي اجتماعي را پيش مهارت از واريانس 63/0هيجاني روي هم  سبك دلبستگي و هوش

 هاي مهارتهيجاني و  هوشهمين پژوهش، يافته هابيانگر اين بود كه بين دختران و پسران از نظر 
 و مه ير، سالووي و كاروسو نشان 2 پونز-نتايج تحقيقات مارتينز. داري وجود ندارد ياجتماعي، تفاوت معن

تري برخوردارند، رابطه با  هاي اجتماعي مثبت مهارتها و  راد با هوش هيجاني بالا از تعاملداد كه اف
شواهد ). 1385به نقل از يوسفي، (ترند  بط بين فردي موفقنهند و در روا وستان و افراد خانواده را ارج ميد

هاي مختلف سازش يافتگي  دار هوش هيجاني با شاخص معنيتحقيقاتي، به طور كلي از ارتباط مثبت و 
، همدلي افراد با يكديگر و )1999، 3روبين(اجتماعي، نظير رفتار مناسب اجتماعي در كودكان دبستاني 

؛ شات و 2004؛ مه ير، كاروسو و سالووي، 2000، 4كياروچي، چان، و كاپوتي(ا ه ابر احساسگشودگي در بر
، برقراري ارتباط مثبت با )2004، 6، مه ير و وارنر5براكت(، عدم تعامل منفي با دوستان )1998همكاران، 

، گرم بودن و احساس همدردي با )2003، 8، سالووي، و استراس7لوپز(ديگران و رضايت از اين ارتباط 
هاي  در موقعيت گري گاه همدلانه و توانايي خود نظارت، پذيرش ديد)2001، 9كنستانتين و گاينور(ديگران 

از نظر شات و مالوف ). ن منبعبه نقل از هما(دهد  خبر مي) 1998شات و همكاران، (اجتماعي 
 نتايج پژوهش ).1381به نقل از افروز، ( اجتماعي مطلوب رابطه دارد هاي مهارتهيجاني بالا با  هوش

هاي اجتماعي  مهارتيد آن است كه هوش هيجاني پايين منجر به كاهش ؤنيز م) 1383(خليل ارجمندي 
  .شود مي

 اجتماعي دختران و پسران هاي مهارتنشان داده است كه بين ميزان نمرات ) 1385(نتايج مطالعه وفائيان
  .  متغير بالاتر استي وجود دارد و ميانگين نمرات دختران در ايندار معنيتفاوت 

                                                 
1- Betlow 
2- Martinez- Pons 
3- Rubin 
4- Ciarrochi, Chan & Caputi 
5- Brackett 
6- Warner 
7- Lopes 
8- Stras 
9- Constantine & Gainor 
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 هاي اجتماعي در چه سطحي هستند و اينكه بنابراين پژوهش در اين مورد كه نوجوانان از نظر مهارت
آموزان چگونه است  هاي اجتماعي دانش  با مهارتنفس عزتهيجاني و  روابط متغيرهايي چون هوش

تربيت جهت آگاهي از نحوه عملكرد و يمها، مسئولين و متخصصان تعل تواند اطلاعات مفيدي به خانواده مي
  .آموزان بدست دهد خود در اجتماعي كردن دانش

  
  روش پژوهش

آموزان دختر و پسر  جامعه پژوهش شامل كليه دانش. باشد ميهاي همبستگي  طرح پژوهش از نوع طرح
، 1389 در شهريور ماه آموزان دانشمطابق آمار ثبت نام . مقطع تحصيلي متوسطه شهرستان شبستر است

 602 دختر و آموز دانش 470( نفر در پايه اول 1072از اين تعداد .  نفر است2896حجم جامعه آماري 
 نفر در پايه 997، و ) پسرآموز دانش 431 دختر و آموز دانش 396( نفردر پايه دوم 827، ) پسرآموز دانش
 از تعيين حجم نمونه با استفاده پس. اند ده، ثبت نام نمو) پسرآموز دانش 560 دختر و آموز دانش 437(سوم 

ين اساس نسبت حجم بر ا. دش نفر انتخاب 341از جامعه مورد نظر، ) 1970(از جدول مورگان و كرجسي
با عنايت به وجود متغيرهاي پايه تحصيلي و . باشد  درصد مي12ي مورد نظر، تقريباً  نمونه به جامعه

 تصادفي اي طبقه آماري، نمونه نهايي به شيوه ها در جامعه جنسيت و رعايت نسبت حضور خرده گروه
  .دشانتخاب 

  
  ابزار پژوهش

 1983اين مقياس توسط ماتسون و همكاران در سال: هاي اجتماعي ماتسون مقياس سنجش مهارت -1
 62اين مقياس داراي .  ساله تدوين شده است18 تا 4هاي اجتماعي افراد  براي سنجش مهارت

براي پاسخگويي به آن آزمودني بايد . كند عي افراد را توصيف ميهاي اجتما عبارت است كه مهارت
اي از نوع مقياس ليكرت با   خود را براساس يك شاخص پنج درجههر عبارت را بخواند و سپس پاسخ

حداقل و حداكثر نمره در اين . مشخص نمايد) هميشه (5تا) هيچوقت/ هرگز(1اي از نمره  دامنه
.  اجتماعي بيشتر افراد استهاي مهارتدر ضمن نمره بالاتر، بيانگر .  است310 و 61آزمون به ترتيب 

هاي  آموزان اول تا سوم دبيرستان دانشپايايي و روايي اين مقياس را در مورد ) 1381(يوسفي و خير
روش آماري تحليل عوامل، براي تعيين روايي سازه به كار . اند شهرستان شيراز مطلوب گزارش نموده

نيز اعتبار آزمون را با روش آلفاي كرونباخ و تنصيف و براي كل ) 1389(پژوه و همكارانبه . رفته بود
  . اند  محاسبه نموده86/0مقياس، يكسان و برابر با 

 ماده است كه 58اين مقياس توسط كوپراسميت ساخته شده و داراي :  كوپراسميتنفس عزتآزمون  -2
در اين آزمون . شود بلي يا خير پاسخ داده مي، به صورت سؤالاتسنج است و به   مادة آن دروغ 8

ميزان پايايي آزمون را با استفاده از روش ) 1375(ثابت .  است50حداقل نمره فرد صفر و حداكثر 
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نيز پايايي آزمون را از روش آلفاي ) 1384(حيدري و همكاران . آورده است  بدست892/0كرونباخ 
 .ت آوردند بدس61/0 و 54/0كرونباخ و تنصيف به ترتيب 

  15كند و شامل  يابي ميسشنامه، هوش هيجاني افراد را ارزاين پر:  آن-هيجاني بار  پرسشنامه هوش-3
حل مسئله، خوشبختي، استقلال، تحمل فشاررواني، خودشكوفايي، : مؤلفه است كه عبارتند از

پذيري،  نش، انعطافتكا لكنتر ،نفس عزتبيني،  فردي، خوش بين گرايي، روابط هيجاني، واقع خودآگاهي
گذاري    بوده و نمرهسؤال 90اين پرسشنامه شامل . پذيري اجتماعي، همدلي و خودابرازي  مسئوليت

 آن سؤالاتنمرة كل هر مقياس، برابر  با مجموع نمرات هر يك از . آن بر اساس روش ليكرت است
اقل و حداكثر نمره براي حد. باشد  مقياس مي15مقياس و نمرة كل آزمون برابر با  مجموع  نمرات 

كسب امتياز بالا در اين .  است450 و30 و براي كل آزمون به ترتيب 30 و 6به ترتيب   مؤلفههر 
ثمري و طهماسبي .  باشد مورد نظر  يا در كل آزمون مي مؤلفه آزمون، بيانگر  موفقيت فرد در 

 و با روش آلفاي كرونباخ 88/0فرد -در پژوهش خود ميزان پايايي آزمون را به روش  زوج)  1386(
  .اند  بدست آورده93/0

 
  ها يافته

  . آموزان رابطه  وجود دارد هاي اجتماعي دانش  با مهارتنفس عزتبين هوش هيجاني و : فرضيه اول
نتايج به شرح . د بود از طرح رگرسيون استفاده شبراي بررسي فرضيه اول كه فرضيه اصلي پژوهش

 .جدول زير است
  آموزان هاي اجتماعي دانش نفس با مهارت  رگرسيون مربوط به رابطه را به هوش هيجاني و عزتطرح: 1جدول 

ANOVA رگرسيون  
Enter  

مقدار 
بتا 

استانداد 
  شده

قدار
م

t  عني
م

 
ري

دا
  

مجموع   
  مجذورات

دي
ه آزا

درج
  

ميانگين 
  مجذورات

F 

عني
م

  ي دا 

قدار
م

 
R  

قدار
م

R
2

  

R2 
اصلاح 
  شده

                          بين پيش متغيرهاي
  277/0  282/0  531/0  000/0  35/62  9/35795  2  760/71591  رگرسيون  000/0  792/7  291/0  هوش هيجاني

            04/574  318  04/182546  باقيمانده  001/0  261/3  477/0  نفس عزت
              320  8/254137  كل        

   اجتماعيهاي مهارت: متغير ملاك
دار براي مهارت اجتماعي  معنيهاي  بيني پيش، هر دو، نفس عزتهيجاني و  دهد هوش ن مينتايج نشا

 روابط بالا نشان ).  توجه شودBetaبه مقادير ( باشند و رابطه آنها با مهارت اجتماعي  مثبت است مي
 تحليل چنين هم.  بالا باشد مهارت اجتماعي نيز بالا استنفس عزتهيجاني و  دهد كه هرقدر هوش مي

دهد از  نشان مي R2 است و در نهايت اينكه مقدار دار معني درصد اطمينان 99 واريانس معادله با بيش از
 درصد از واريانس متغير وابسته يعني 27توان در حدود  نفس مي عزتهيجاني و  روي متغيرهاي هوش

  .مهارت اجتماعي را تبيين نمود
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نمرات مهارت اجتماعي را دار  معنيطور ه توان ب يجاني ميه هاي هوش مؤلفهاز روي نمرات : فرضيه دوم
 .بيني كرد پيش

  .نتايج به شرح جدول زير است. دشبراي بررسي اين فرضيه از طرح رگرسيون استفاده 
  آموزان هاي اجتماعي دانش نفس با مهارت هيجاني و عزت طرح رگرسيون مربوط به رابطه رابه هوش: 2جدول 

ANOVA رگرسيون  
Enter  

مقداربتا 
استانداد 

  شده

قدار
م

 
  t  

عني
م

 
ري

دا
  

  
مجموع 
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

F 

عني
م

د  ري
ا

  

دار 
مق

R  

قدار
م

R
2

  

R2 
اصلاح 

  شده

  442/0  468/0  684/0  000/0  9/17  43/7928  15  57/118926  رگرسيون        بين پيش متغيرهاي
            316/443  305  23/135211  باقيمانده  512/0  657/0  036/0  حل مسئله
              320  8/254137  كل  037/0  096/2  128/0  شادماني
                    477/0  712/0  039/0  استقلال

                    623/0  492/0  -025/0  تحمل استرس
                    609/0  512/0  032/0  خودشكوفايي 

                    170/0  376/1  072/0  خودآگاهي هيجاني
                    548/0  602/0  030/0  واقع گرايي

                    006/0  762/2  162/0  روابط بين فردي
                    100/0  -648/1  -094/0  خوش بيني

                    460/0  739/0  041/0  احترام به خود
                    046/0  006/2  101/0  كنترل تكانه

                    733/0  342/0  016/0  انعطاف پذيري
                    000/0  356/2  424/0  مسئوليت پذيري

                    666/0  -432/0  -025/0  همدلي
                    999/0  -002/0  000/0  خودابرازي

  مهارت اجتماعي : متغير وابسته
بين فردي، كنترل تكانه و ي هوش هيجاني، شادماني، روابط ها مؤلفهدهد از بين  نتايج نشان مي

ه مؤلفباشند كه از بين آنها  دار براي مهارت اجتماعي مي معنيهاي  بيني پيشپذيري اجتماعي  مسئوليت
ترين سهم را   كم1/0ار بتا كنترل تكانه با مقد مؤلفه بيشترين سهم و 424/0پذيري با مقدار بتا  مسئوليت 

 براي اين متغير دار معنيهاي  بيني پيشهيجاني  هاي هوش مؤلفهساير . بيني متغير وابسته دارد در پيش
  ).  توجه شود بتا مقاديربه( فوق با مهارت اجتماعي مثبت است مؤلفه رابطه هر چهار . نيستند

 R2 است و در نهايت اينكه مقدار دار معني درصد اطمينان 99تحليل واريانس معادله با بيش از چنين  هم
وابسته يعني  درصد از واريانس متغير 47توان در حدود  هيجاني مي هاي هوش مؤلفهدهد از روي  نشان مي

  .توان تبيين نمود مهارت اجتماعي را مي
  . رابطه وجود داردآموزان دانش اجتماعي هاي مهارتهيجاني و  بين هوش: مضيه سوفر

  آموزان هاي اجتماعي دانش با مهارت) نمره كل(هيجاني رابطه بين هوش: 3جدول 
  داري سطح معني  مقدار ضريب همبستگي  ها تعداد آزمودني  همبستگي

 000/0 508/0 321 هيجاني هاي اجتماعي و هوش مهارت

رابطه با  اجتماعي و هوش هيجاني رابطه وجود دارد و اين هاي مهارتدهد كه بين  نشان ميج جدول نتاي
  . استدار معنيدرصد  99سطح اطمينان بيش از 
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 داري سطح معني مقدار ضريب همبستگي ها تعداد آزمودني همبستگي
 000/0 371/0 321  حل مسئله مهارت اجتماعي و مؤلفه
 000/0 506/0 321 مانيشاد مهارت اجتماعي و مؤلفه
 000/0 304/0 321 استقلال مهارت اجتماعي و مؤلفه

 017/0 133/0 321 تحمل استرس ومؤلفه اجتماعي مهارت
 000/0 430/0 321 خودشكوفايي ومؤلفه اجتماعي مهارت
 000/0 345/0 321 هيجاني خودآگاهي ومؤلفه اجتماعي مهارت
 000/0 210/0 321 گرايي واقع مؤلفه و اجتماعي مهارت
 000/0 428/0 321 روابط بين فردي ومؤلفه اجتماعي مهارت
 000/0 288/0 321 بيني خوش ومؤلفه اجتماعي مهارت

 000/0 380/0 321 احترام به خود ومؤلفه مهارت اجتماعي
 000/0 258/0 321 كنترل تكانه ومؤلفه مهارت اجتماعي
 076/0 099/0 321 انعطاف پذيري ومؤلفه مهارت اجتماعي

 000/0 613/0 321 اجتماعي پذيري مسئوليت ومؤلفه اجتماعي مهارت
 000/0 366/0 321 همدلي ومؤلفه اجتماعي مهارت
 140/0 082/0 321 خودابرازي ومؤلفه اجتماعي مهارت

 پذيري و خودابرازي انعطافي ها مؤلفههيجاني تنها  هوش مؤلفه 15دهد كه از بين  نتايج جدول نشان مي
اجتماعي در   با مهارت4هيجاني  هوش مؤلفه رابطه . دهند دار نشان نمي معنياجتماعي همبستگي  با مهارت

درصد اطمينان 99اجتماعي با  هيجاني با مهارت شي هوها مؤلفه درصد و رابطه بقيه 95سطح اطمينان 
  . استدار معني

  . رابطه وجود دارد آموزان دانش اجتماعي هاي مهارت و نفس عزتبين : فرضيه چهارم
  آموزان هاي اجتماعي دانش نفس با مهارت رابطه بين عزت: 4جدول 

  داري سطح معني  مقدار ضريب همبستگي  تعداد آزمودني ها  همبستگي
 000/0 380/0 321 نفس هاي اجتماعي و عزت مهارت

د دارد و اين  رابطه وجونفس عزت اجتماعي و هاي مهارتدهد كه بين   نشان مي4نتايج جدول شماره 
  . است دار معني  درصد 99رابطه با سطح اطمينان بيش از 

  
  گيري بحث و نتيجه
توان به شكل زير خلاصه  هاي مطرح شده مي  را با توجه به فرضيههاي پژوهش حاضر به طور كلي يافته

  :كرد
اجتماعي هاي   با مهارتنفس  عزت فرضيه اول پژوهش عبارت بود از اين كه بين هوش هيجاني و-1 

ري نشان داد كه بين متغيرهاي نتايج تحليل آماري رگرسيون چند متغي. آموزان رابطه  وجود دارد دانش
 مي باشد كه در سطح آلفاي 531/0 اجتماعي ميزان همبستگي هاي مهارت با نفس عزتهيجاني و  هوش
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 براي دار معنيهاي  ينيب پيش، نفس عزتهيجاني و هم  نتايج نشان داد كه هم هوش.  استدار معني 01/0
وان اظهار نمود كه با ت بنابر اين مي.  اجتماعي مثبت استمهارت اجتماعي هستند و رابطه آنها با مهارت

 معلوم شد چنين هم. يابد ها نيز افزايش مي اجتماعي آزمودني نفس، مهارت عزتهيجاني و  افزايش هوش
نفس  عزتهيجاني و  اساس متغيرهاي هوشتوان بر اجتماعي را مي ات مهارتدرصد از تغيير27كه 
 اجتماعي بر هاي مهارتكه بيانگر تأثير آموزش ) 2005(با توجه به نتايج پژوهش بت لو. بيني نمود پيش
هيجاني  اجتماعي يا هوش يكي از متغيرهاي مهارتتوان اظهار داشت كه با آموزش  هيجاني بود، مي هوش

هيجاني  اجتماعي و هوش هاي مهارتبه عبارت ديگر بين . يابد ميآموزان، متغير دوم نيز افزايش  دانشبه 
 وجود دارد يدار معنياجتماعي نيز ارتباط  نفس و مهارت عزتاز آنجا كه بين . ي مثبت وجود دارد رابطه

  .توان ادعا نمود كه افزايش يكي از اين سه متغير، منجر به افزايش دو متغير ديگر خواهد شد پس مي
توان  هيجاني مي هاي هوش مؤلفهپرداخت كه از روي نمرات  به بررسي اين فرضيه ميفرضيه دوم  -2

هاي  مؤلفهنتايج نشان داد كه از بين . بيني كرد دار، نمرات مهارت اجتماعي را پيش معنيطور ه ب
هاي  بيني پيشپذيري اجتماعي،  بين فردي، كنترل تكانه و مسئوليتهيجاني، شادماني، روابط  هوش
هاي  بيني پيشهيجاني  هاي هوش مؤلفه اجتماعي هستند؛ ولي ساير هاي مهارتي براي متغير ارد معني
 اجتماعي مثبت بود؛ هاي مهارتفوق با  مؤلفه  رابطه هر چهار چنين هم. باشند دار براي اين متغير نمي معني

در ضمن، . يابد ايش مياجتماعي افراد نيز افز هاي مهارتي فوق، ميزان ها مؤلفهيعني با افزايش مقادير 
با تعمق در . هيجاني است هاي هوش مؤلفهاجتماعي، ناشي از   درصد از تغييرات مهارت44معلوم شد كه 

پذيري اجتماعي،  هاي شادماني، مسئوليت مؤلفهد كه شو هيجاني، مشخص مي هاي هوش مؤلفهتعاريف 
 كه در ها مؤلفهاما ساير .  در ارتباط هستندروابط بين فردي و كنترل تكانه، هر يك، به نوعي با افراد ديگر

: ي با مهارت اجتماعي نيز نداشتند، بيشتر مربوط به خود فرد هستند، ماننددار معنيپژوهش حاضر، ارتباط 
ني، حل بي ودآگاهي هيجاني، تحمل استرس، خوشاستقلال، خودشكوفايي، احترام به خود، خود ابرازي، خ

 اجتماعي معلوم هاي مهارت با ها مؤلفه بودن ارتباط اين دار معنيي  دهبنابراين دليل عم.... مسئله و
 اجتماعي در افراد، تقويت اين چهار هاي مهارتتوان اظهار داشت كه جهت افزايش  چنين مي هم. دشو مي

  . خواهد بودمؤثرهيجاني  ي هوش مؤلفه
 رابطه وجود آموزان دانشماعي  اجتهاي مهارتهيجاني و  از اين كه بين هوش فرضيه سوم عبارت بود -3

 اجتماعي رابطه هاي مهارتهيجاني و  ستگي پيرسون نشان داد كه بين هوشنتايج ضريب همب. دارد
.  استدار معني درصد 99و اين رابطه در سطح اطمينان بيش از ) r=508/0(ي وجود دارددار معني
پذيري و خودابرازي با  هاي انعطاف مؤلفههيجاني، تنها  هوش مؤلفه 15 مشخص شد كه از بين چنين هم

هاي جواهري   راستا با نتايج پژوهشاين نتيجه هم.  ندارنددار معنيمهارت اجتماعي همبستگي 
، لوپز، سالووي و )2004(، مه ير، سالووي و كارسو)1383(، ارجمندي)1384(، بشارت)1385(كامل

اين كه افراد داراي . باشد مي) 1997(پونز -و مارتينز) 1999(، روبين)2001(، شات و مالوف)2003(استراس
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د ناشي از اين موضوع توان عي بهتري نيز برخوردار هستند، مي اجتماهاي مهارتهيجاني بالاتر، از  هوش
 خويش آگاهي بيشتري داشته باشند ياه كند تا از هيجان هيجاني بالا، به افراد كمك مي باشد كه هوش

ه، افراد در تعاملات بين در نتيج. انجامد هيجانات و احساسات ميل و مديريت كه خود اين امر به كنتر
د پرداخته و در ضمن، توانند ضمن كنترل هيجانات خود، به تقويت راهبردهاي رويارويي كارآم فردي مي

بيني احساسات و هيجانات ديگران نموده و رفتارهاي سازگار با موقعيت را از خود بروز  موفق به پيش
  .دهند

 آموزان دانش اجتماعي هاي مهارت و نفس عزترسي فرضيه چهارم مشخص شد كه بين  در بر-4
 . استدار معني درصد 99و اين رابطه با سطح اطمينان بيش از ) r=380/0( همبستگي مثبت وجود دارد

، ولف و )2004(، واگنر)1384(مستعلمي، حسينيان و يزدي ،)1386(نتايج پژوهش به پژوه و همكاران
 اجتماعي هاي مهارت و نفس عزتنيز بيانگر اين بود كه بين ) 1992(و كينگ و كريچ بان) 1997(ساكس
ها نيز افزايش  هاي اجتماعي آزمودني مهارت، سطح نفس عزتي وجود دارد و با افزايش دار معنيرابطه 

 نسبت به  پاييني برخوردار هستند،نفس عزتتوان اظهار نمود، چون افرادي كه از  بنابراين مي. يابد مي
توانند با ديگران ارتباط برقرار كنند و به همين دليل  يشان ترديد دارند، لذا نمي ها ارزشمندي خود و توانايي

چرا كه داشتن روابط بين فردي مطلوب، از بروز . نيز بيشتر به اختلالات رواني و جسماني دچار مي شوند
  .  كند كلات جسماني و رواني جلوگيري ميبرخي مش

 هاي مهارتتوان اظهار داشت، با توجه به اين كه همبستگي بين دو متغير هوش هيجاني و  يان ميدر پا
 اجتماعي است هاي مهارت و نفس عزتتر از همبستگي بين دو متغير  قوي) r=508/0(اجتماعي 

)38/0=r( يشتر به هوش ، دستكاري و پرداختن بآموزان دانش اجتماعي هاي مهارت، لذا براي افزايش
پذيري و  مسئوليت مؤلفه ي هوش هيجاني، دو ها مؤلفهدر ضمن از بين . باشد يجاني در اولويت ميه

) 506/0 و 613/0ضرايب همبستگي به ترتيب ( اجتماعي دارندهاي مهارتشادماني، بيشترين ارتباط را با 
مقوله هاي اجتماعي، به دو  مهارت افزايش برايد شو لذا به متوليان امور تربيتي توصيه مي

  .پذيري و ايجاد محيطي شاد توجه لازم مبذول شود مسئوليت
 دختر و پسر مقطع متوسطه شهر آموزان دانشلازم به ذكر است كه نتايج پژوهش حاضر قابل تعميم به 

 با توجه به روش چنين هم. شبستر است، لذا در تعميم نتايج به ساير افراد بايد با احتياط عمل نمود
 نفس عزتهمبستگي است، در پژوهش حاضر صرفاً روابط متغيرهاي هوش هيجاني و پژوهش كه از نوع 

بديهي است كه متغيرهاي ديگري چون سطح تحصيلات و .  اجتماعي بررسي شده استهاي مهارتبا 
  .گذار باشداند تأثيرتو مي... لدين، جو اجتماعي مدارس و  اجتماعي وا-پايگاه اقتصادي
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  منابع
 و  براهني ترجمة محمدنقي ).جديد  ويراست( هيلگارد روانشناسي زمينه). 1385.( و همكارانالريتا اتكينسون،

 .رشد انتشارات :همكاران، تهران
ي بر رفتار سازگارانه كودكان هاي اجتماع تأثير آموزش مهارت). 1382.(ارجمندي، زهرا و بيان زاده، سيد اكبر

، 1، 19. )انديشه و رفتار(ناسي باليني ايرانمجله روانپزشكي و روانش. مانده ذهني خفيف عقب
35-27.  

  .انتشارات فرهنگ اسلامي: تهران. هاي درمان آن روانشناسي كمرويي و روش). 1381.(افروز، غلامعلي
 –مقايسه اثربخشي دو شيوه شناختي). 1385.(امامي، طاهره؛ فاتحي زاده، مريم و عابدي، محمدرضا

  .74 -65، 19دانشور رفتار، شماره . آموزان نفس دانش ش عزترفتاري و آموزش والدين در افزاي
رابطه هوش هيجاني با سلامت رواني و عملكرد تحصيلي دانشجويان دختر و ). 1387.(بخشي سورشجاني، ليلا

، ريزي تحصيلي مه برنا–دانش و پژوهش در علوم تربيتي . پسر دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان
  .116 - 97شماره نوزدهم، 
، شناختي مطالعات روان. هيجاني بر كيفيت روابط اجتماعي بررسي تأثير هوش). 1384.(بشارت، محمدعلي

  .25 -38، )2-3(1شماره
بررسي اثربخشي آموزش ). 1386.(پژوه، احمد؛ خانجاني، مهدي؛ حيدري، محمود و شكوهي يكتا، محسن به

، لنامه پژوهش در سلامت روانشناختيفص. آموزان نابينا نفس دانش هاي اجتماعي بر عزت مهارت
  .37 - 31شماره سوم، 

هاي  تأثير آموزش مهارت). 1389. (به پژوه، احمد؛ سليماني، منصور؛ افروز، غلامعلي و غلامعلي لواساني، مسعود
، هاي آموزشي فصلنامه نوآوري. آموزان ديرآموز اجتماعي بر سازگاري اجتماعي و عملكرد تحصيلي دانش

  .186 -163، 9سال ، 33شماره 
  .انتشارات نخستين: ترجمه مهدي قراچه داغي، تهران. نفس روانشناسي عزت). 1385.(براندن، ناتانيل
نفس كوپراسميت  بررسي عملي بودن روايي، اعتبار و نرم يابي تست عزت). 1375.(ثابت، مهرداد

دانشگاه علامه : تهران .ارشد نامه كارشناسي پايان. در مناطق نوزده گانه آموزش و پرورش تهران
  .طباطبايي

. هيجاني و پيشرفت تحصيلي در دانشجويان بررسي رابطه هوش). 1386.(، فهيمهثمري، علي اكبر و طهماسبي
  .128-121، 9، اصول بهداشت رواني

هاي  هاي دلبستگي و هوش هيجاني با مهارت بررسي رابطه سبك). 1385.(جواهري كامل، عابدين
ارشد، دانشگاه تربيت مدرس  نامه كارشناسي پايان. موزان راهنمايي شهر تهرانآ اجتماعي در دانش

  .تهران
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هاي برقراري ارتباط مؤثر بر  ثير آموزش مهارتأت). 1387.(االله فرد، فريده و بهاري، سيف اي كانهحيدرپور، سوزان؛ دو
هاي تازه   انديشهفصلنامه.  حركتي استان تهران-نفس و كاهش كم رويي معلولان جسمي افزايش عزت

  .52- 41، صفحه 4، شماره تربيتي در علوم
ميزان شيوع اختلالات تغذيه و رابطة ). 1384.(پور، سيدحميد حيدري، عليرضا؛ پاشا، غلامرضا؛ مامي، شهرام و آتش

فصلنامه دانش و . نفس، خودپنداره و افسردگي در دانشجويان دختر دانشگاه علوم پزشكي ايلام آن با عزت
  .16 -1، 84، زمستان 26، شماره دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان. ش در روانشناسيپژوه

هاي اجتماعي از نظر همسالان و  مقايسه هوش هيجاني، مهارت). 1383.(خليل ارجمندي، فاطمه
شناسي ارشد رشته روان شناسينامه كار پايان. آموزان تيزهوش و عادي پيشرفت تحصيلي در دانش

  .گاه تهرانعمومي، دانش
: تهران. )شناسي در كار، سازمان و مديريتكاربرد روان(روانشناسي كار ). 1382.(ساعتچي، محمود
  .نشر ويرايش

تجريشي، معصومه و صالحي،  يرزماني، سيدمحمود؛ افروز، غلامعلي؛ پورمحمد رضايشاهي، يوسف؛ م
آموزان مبتلا   مشكلات رفتاري دانشهاي اجتماعي و ثير سطح تحصيلات والدين بر مهارتأت). 1388.(مسعود

  .148 - 141، 2، شماره مجله علمي پژوهشي اصول بهداشت رواني. به نشانگان داون
هاي اجتماعي و مشكلات رفتاري در دو گروه از كودكان عادي و مبتلا به  مقايسه مهارت). 1382.(شهيم ، سيما

  .138 - 121، 1، شماره لوم تربيتيشناسي و عمجله روان. اختلالات يادگيري در خانه و مدرسه
 نفس عزت با زندگي سبك ارتباط بررسي). 1389.(مفرد، زهره ، محمد؛ فشاركي، محمد و عبداللهيالزماني صاحب

، مجله علوم پزشكي دانشگاه آزاد اسلامي. تهران شهر دولتي روزانه هاي دبيرستان نوجوان دختران
  .51 - 45، 1شماره 

  .تربيت: تهران. سوء مصرف مواد مخدر در نوجوانان. )1380.(طارميان، فرهاد
فصلنامه روانشناسي . دبستاني ماعي و مشكلات رفتاري كودكان پيشهاي اجت مهارت). 1387.(عبدي، بهشته
  .333-341، )16(4، 1387، تابستان)شناسان ايرانيروان(تحولي

  .انتشارات سارگل: تهران. هيجاني هوش). 1385.(فاطمي، محسن
كندوكاوي (هيجاني در زندگي روزمره  هوش). 1385.(فورگاس و جان، دمييرپ، . ي، جوزف؛ جوزفكياروچ

  .نشر سخن: زند، تهران ترجمه دكتر جعفر نجفي. )علمي
هاي اجتماعي بر افزايش  ثير آموزش مهارتأت). 1384.(منورزان؛ حسينيان، سيمين و يزدي، سيدمستعلمي، فرو

  .450 - 437، 4، شماره پژوهش در حيطه كودكان اسثنايي.  شهر تهراناعتماد به نفس دختران نابيناي
آموزان   اجتماعي دانشهاي هاي دلبستگي با مهارت بررسي رابطه سبك). 1385.( محبوبهوفائيان،

  .ارشد، دانشگاه اصفهان نامه كارشناسي پايان. دانشگاهي شهر يزد دوره پيش
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هاي اجتماعي ماتسون و  ايايي و روايي مقياس سنجش مهارتبررسي پ). 1381.(يوسفي، فريده و خير، محمد
مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه . مقايسه عملكرد دختران و پسران دبيرستاني در اين مقياس

  .158 - 147، 2، شماره شيراز
ن فصلنامه روانشناسا. هاي ارتباطي در دانشجويان رابطه هوش هيجاني و مهارت). 1385.(يوسفي، فريده
 .13 - 5، 9، شماره ايراني
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