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فرهنگ، زبان و آموزش

سید سعید فیروزآبادی*
آنیتا امیری**

چكيده 
فرهنگدرهرجامعهایبخشیتفكيكناپذيراززندگی
مردماست.منظورازفرهنگنظامیهمهشمولودر
عينحال،منحصربهفرداستكهمفادآندرضمير
ناخودآگاههمةافرادآنجامعهنقشبستهاست.اين
اعمال، سرچشمة عرصهها و مكانها همة در نظام
بر حتی و است جامعه اعضای انديشههای و رفتار
تأثيرمیگذارد. نيز آنان سادهترينلحظههایزندگی
ديدگاه از اجتماعی رفتارهای از بسياری رو اين از
بهمجرد ولی است، بديهی امری آنجامعه اعضای
امور همين ديگر جوامع افراد با رويارويی يا رابطه
دشواریهای و كژفهمی سبب است ممكن بديهی

بعدیشود.
ازديگرسو،امروزهپديدة»جهانیشدن«رويكردی
فرهنگیداردوافزونبررابطههایاقتصادیوسياسی،
رابطهيا»گفتمانفرهنگی«درقلمروهایگوناگونبس
فرهنگی گفتمان اين حتی میرسد. نظر به ضروری
جامعههايی منظور است. شده دروناجتماعی گاهی
به بدل بيستم سدة اواخر تحولات پی در كه است
جامعههایچندفرهنگیشدهاند.نمونةاينموضوعرا
دربسياریازكشورهایاروپايیوازآنجملهآلمان

واتريشمیبينيم.
ابزار مهمترين مثابة به نيز زبان كه است بديهی

ارتباطجمعیاهميتفراوانیدرايننظامهمهشمول
داردوابزاریاستكهبهگفتةبسياریازمحققان،
همچونآينهایهرواژةآنمیتواندفرهنگملتیرا

نشاندهد.
معرفی ضمن كه است آن حاضر مقالة هدف
نظريههایمتداولدرقلمرورابطةزبانوفرهنگ،بر
ضرورتتوجهبهتفاوتهایفرهنگیهنگامآموزش
زبانتأكيدكندونيزراهكارهايیبرایحلمشكلات

آموزشزبانازديدگاهفرهنگیارائهدهد.

واژگان كليدی: فرهنگ،زبان،جهانیشدن،آموزش
زبان،رويارويیفرهنگی.

مقدمه
رابطة  زبان و فرهنگ

شده ارائه فرهنگ از بسياری تعريفهای كنون تا
رادر نمونههایمشابهی بهندرتمیتوان اما است،
بينآنهايافت.برایمثالدرواژهنامةجامعدودناز
فرهنگچنينيادشدهاست:»بهطوركلیفرهنگبه
مجموعهایازمعيارها،ارزشهاوهرآنچهمحصول
خلاقيتهرجامعةانسانینظيرهنر،علم،دين،زبان
ومشخصكنندةمرزبينانسانوحيوانباشد،اطلاق
میشود«)دودن،2002:908(.توماس)2005:22(
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زب�ان ب�ا فرهن�گ رابط�ه ای محكم و 
ناگسس�تنی دارد و هرگ�ز نمی ت�وان 
ديگ�ری  از  ج�دا  را  دو  آن  از  يك�ی 
در نظ�ر آورد، چ�را ك�ه فرهن�گ ب�ر 
چگونگی و نحوة استفاده از زبان به 
عنوان مهم ترين ابزار ارتباطی تأثیر 
بس�زايی دارد و از جنبة ديگر، يعنی 
از حیث تأثیر زب�ان بر فرهنگ، زبان 
ن�ه تنها نقش مهمی در رش�د و ترقی 
فرهنگ دارد، بلكه قادر است تحولاتی 
عظی�م و در خ�ور توج�ه در ذهن يک 
ملت نس�بت به فرهنگ خود به وجود 

بیاورد.

عين در و همگانی و همهشمول نظامی را فرهنگ
يا نهاد افراديكجامعه، حالتعيينكنندهبرایهمة
نظام اين كه میافزايد و میداند گروههایمشخص
تعيينكنندهبرپايةنمادهايیخاصشكلمیگيردو
نظام اين میيابد. تداوم ياگروه نهاد آنجامعه، در
همچنينبرادراك،انديشه،سنجشورفتارتماماعضا
اين از يك هر تعلق بارز ويژگی و میگذارد تأثير
اعضابهجامعهاست.بهعبارتديگر،فرهنگبهمثابة
نظامیتعيينكننده،قلمرويیازآدابرفتاریرابنيان
افرادمتعلقبهيكجامعهآنهارارعايت مینهدكه

میكنند.
حاوی نظامی فرهنگ فرهنگشناسی، ديدگاه از
طرحها،عقايد،انديشههاوارزشهادانستهمیشودو
تمامیآثاروويژگیهایآندراعمالورفتاراعضای
جامعهكاملاًمشهوداست.بهزبانسادهتر،فرهنگهر
اعمال، جامعهنشانگرخطمشيیاستكهسرچشمة
رفتاروانديشههایاعضایآنجامعهباشد)مالتزكه،

.)1996:16
دراينميانحتیفرهنگوعناصرتشكيلدهندة
آنرابه»كوهیيخی1«متشكلازدوبخشفوقانی
وتحتانینيزتشبيهكردهاند.دراينتعريف،آندسته
ازمضامينفرهنگینظيرآدابورسوم،جشنهاو
سنتهاوهرآنچهانسانبهعنوانعضویمشخصاز

هرجامعهيانهادازخودبروزمیدهدوبرایساير
مردم،حتیاعضایديگرجوامعبشریقابلمشاهدهو
بهويژهارزشگذاریاست،درقسمتفوقانیاينكوه
يخیمشخصشدهاست.ازديگرسوهمةارزشها،
معيارهاوهرآنچهنشاندهندةجهانبينیونگرش
به است، خويش پيرامون محيط به نسبت انسانها
از جزئی دارد، تعلق يخی كوه اين تحتانی بخش
برای و میشود دانسته انسان هر ناخودآگاه ضمير
وابستگانسايرفرهنگهاقابلمشاهدهنيست.ازاين
بايدعللبروز رومحققانبراينباورندكهعموماً
تطابق فقدان از ناشی مشكلات نيز و سوءتفاهمها
)كولسكی، كرد جستجو ناحيه اين در را فرهنگها

.)2006:30

و )هوفمان يخی كوه مثابة به فرهنگ :1 شكل
ديگران،2003:11(.

فرهنگهركشورتشكيلدهندةبخشعظيمیاز
زبانوانديشةمردمآنكشوراست.همچنينزبانو
هرگز و دارند ناگسستنی و محكم رابطهای فرهنگ
نمیتوانيكیازآندوراجداازديگریدرنظرآورد،
چراكهفرهنگبرچگونگیونحوةاستفادهاززبان
بهعنوانمهمترينابزارارتباطیتأثيربسزايیداردو
فرهنگ، بر زبان تأثير ازحيث يعنی ديگر، جنبة از
زباننهتنهانقشمهمیدررشدوترقیفرهنگدارد،
در توجه درخور و عظيم تحولاتی است قادر بلكه
ذهنيكملتنسبتبهفرهنگخودبهوجودبياورد
)ويگوتسكیبهنقلازماتوباوشايبل،2007:11(.

)2004: 109 هرينگر، از نقل )به رابينز گفتة به
زباننظامیازنشانههاستوايننشانههاخودمبتنی
برقراردادیكاملاًآگاهانهشكلگرفتهوتنظيمشدهاند.
درعينحال،مهمترينخصيصةزبان»فراگير«بودن
آناست،يعنیهرانسانیباتوانايیكسبوفراگيری
زبانمتولدمیشودوزبانمتعلقبهيكنظامفرهنگی
تعيينكنندهبرایاعضایجوامعمختلفازنسلیبه
.)2004: 128 )هرينگر، میشود منتقل ديگر نسل
ازمهمترينويژگیهایفرهنگ »فراگير«بودنيكی
است.بهبيانديگر،فرهنگدرتضادباسرشتانسانی2

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

105

ومشتركمابينهمةموجودات،امریفراگيراستو
همچونزبانمرزهایكاملاًمحدودومشخصدارد.
بنيادين تفاوتهای ايجاد باعث بارز همينخصيصة
و )هونش است شده گوناگون ملل فرهنگ بين
سوريس،6-2002:5(.اينمشتركاتيادشدهبين
زبانوفرهنگ،ايندورابهعناصریتفكيكناپذير
نيزبدلكردهاند.اينكهيكواژةمعيندرفرهنگهای
گوناگونكاربردهاونمادهایثابتوخاصخودرا
دارد،بهدليلهمينتفكيكناپذيریاست.امبرتواكو،
نظريهپرداز ممتازترين منظری از و برجستهترين از
از متشكل را فرهنگ معناشناسی، حوزة در معاصر
نشانههامیداندوعاملپيدايشايننشانههارازبان
مینامد.براینمونهسگبهيكشیءفيزيكیاشاره
بلكهدرحقيقتيكواحدفرهنگیوجود نمیكند،
،"dog" به ديگر فرهنگهای در اگر حتی كه دارد
انگليسی، در سگ معنای )به  "Hund" يا  "chien"
ثابتو آلمانی(همترجمهشوند،مدلولی فرانسهو

پايداردارد)اكو،1388:16(.
دركبارفرهنگیمفاهيميابهعبارتیتداعیمعانی
كهبهطورمعمولبازتابآنهارادراعمالوانديشههای
از برگرفته مستقيماً ديد، میتوان بهوضوح فرد هر
يكنظامفرهنگیتعيينكنندهبرایهرجامعهاست.
ازلحاظساختاریتداعیمعانینسبتبهيكواژهو
يابهعبارتديگرتصوراتیكهمردميكجامعهدر
ارتباطبايكمفهومخاصنزدخودتجسممیكنند،
ريشهدرنظامارتباطیكاملاًمنحصربهفردیداردكه
آن فرهنگ در كه است ازجرياناتی برگرفته عموماً
جامعهدرگذشتهوحالرايجبودهاست.گوناگونی
يك به نسبت مختلف فرهنگهای افراد واكنش
موضوعمشابه،ناشیازاينحقيقتاستكهتداعی
معانیدرهرفرهنگمتفاوتازديگریاست)مولر،
 Da hast du"1994:15(.برایمثالاصطلاحعاميانة
شانسی »عجب معنای به  "aber Schwein gehabt!
حتی و رنجش موجب مواقع از خيلی در آوردی!«
دعواودرگيریبينيكآلمانیوهمكارخارجیاش
میشود،چراكهآنخارجیمعنایواقعیاينجمله
رابهدرستیدركنمیكندوآنرابیاحترامیمیداند
آن واقعيت اما .)1993: لوگر،21 از نقل به )دانيل
استكهترجمههایلغویهميشهوهمهجاكارساز
نيستند،چراكهفردگاهیبستهبهشرايطصرفاًاشاره
بهشيئیخاصهمچون"Schwein" بهمعنای»خوك«
درمثالفوقندارد،بلكهمعنایانتزاعیآنرادرنظر
دارد.مثلاًخوكدربافتمذكوربهآنچيزیاطلاق
میگرددكهموجباقبالوخوشيمنیاست)همان(.
حتی مفاهيم، همة ،)2001: 22( روخه نظر از 

آندستهازواژههاكهاستفادهازآنهادرطیزندگی
روزمرهكاملاًسادهوخالیازمشكلبهنظرمیرسند،
نهتنهاازنظربارفرهنگیخنثینيستند،بلكهقادرند
مثال برای كنند. بيان را فاحشتری تفاوتهای
استفادهازرنگهادرهمةفرهنگهادرظاهرامری
كاملاًبديهیجلوهمیكند،درحالیكههمينامربه
ظاهرسادهازلحاظبارفرهنگیدارایطيفبیاندازه
گستردهایاستكهجلوههایآندرهرجامعهكاملاً
در امر همين مشابه است. ديگر جوامع با متفاوت
مشاهده نماد قالب در حيوانات بهكارگيری هنگام
آكسفورد انگليسیـانگليسی لغتنامة در میشود.
)2005:1086(ازجغدبهعنواننمادیبرایدانايیو
پختگیيادشدهاست،درحالیكهدرفرهنگايرانی
جغدسمبلبديمنیوبدشگونیاست،مثلاًمیگويند
آن ساكنان دهد، نالهسر بامخانهای بر اگرجغدی

خانهخبریبدیخواهندشنيد)دهخدا،ذيلجغد(.
نتيجه میتوان شده ياد تعريفهای به توجه با
گرفتكهزبانمهمترينابزارارتباطیوشكلدهندة
از است. آن همهشمول نظام از بخشی و فرهنگ
حاوی زبان هر جملههای و واژهها تمام رو اين
بسياری در است ممكن حتی و است فرهنگی بار
كند بيان را جامعه در مردم زندگی نحوة موارد از
بيشتر در اجزا اين .)2003: 47 پادروس، و )بيشله
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ولی نباشند، خاص رخدادی بيانگر شايد مواقع
بارفرهنگیدارند،زيرادرپسهمةمفاهيم هميشه
هويت و فرهنگ با كه است نهفته بسياری مسائل
اعضایاينجامعهرابطهایتنگاتنگدارد)لوگر،20
:1993(.خلاصه،بهندرتمیتوانمفاهيمیعاریاز
بارفرهنگیيافتويابهعبارتديگر،زبانهمچون
آينهایاستكههرواژةآنممكناستفرهنگملتی

رابازتابدهد)ويكه،12ـ1995:13(.

فرهنگ، جهانی شدن و آموزش3
انسانامروزیهموارهدرپیكسبتوانايیهایلازم
برایدستيابیبههدفهایخويشوپيمودنهرچه
سريعترپلههایترقیاست.ازسویديگر،يكامر
مهموبديهیكهامروزهزندگیهمهاهالیاينكرة
خاكیراتحتتأثيربیحدوحصرخويشتننهاده
دارد.جهانیشدنموجب نام  »جهانیشدن« است،
لزومگسترشارتباطاتدرهمةعرصههاشدهاست.
بسياریازپژوهشگرانعلومارتباطاتبراينباورند
كهكسبموفقيتدردنيايیكهبهموجبجهانیشدن
لحظه هر و است شده بدل كوچك دهكدهای به
و برقراری لازمة میشود، افزوده آن وسيع ابعاد بر
حفظارتباطاتسازندهدرسطوحگستردةبينالمللی
است.اينمسئلهبهويژهازمنظرعلمآموزشزبان4
ازاهميتبسياربالايیبرخورداراست،چراكهصرف
تا دو حداقل بر داشتن تسلط مادری، زبان از نظر
يافتن برایدست اركانمسلم از دنيا سهزبانزندة
بسياری موضوع همين و است غايی هدف اين به
است داشته آن بر را زبان آموزش علم محققان از
كسب برای راهكارهايی يافتن دنبال به همواره تا
امروز به تا باشند. زمينه اين در بيشتر موفقيتهای
خارجی زبانهای آموزش برای متعددی روشهای
شرايط به توجه با روشها اين است. شده ارائه
اقتصادی،اجتماعی،نظامی،سياسیوفرهنگیزمانه
رويكردهای بهبود آنها هدف همواره و آمده پديد

آموزشیبودهاست.
به زبان آموزش گوناگون شيوههای پيدايش
زمان آن در بازمیگردد. ميلادی نوزدهم قرن اوايل
الگوهايی اساس بر را خارجی زبانهای آموزگاران
تعليم يونانی و لاتين همچون منسوخ زبانهای از
آن بر تسلط دستوری قواعد بر تسلط و میدادند
.)1993: 19 هونفلد، و )نوينر میشد دانسته زبان
ازآنزمانبهبعدتلاشپژوهشگرانهموارهبرآن
يعنی  اصلی5 مهارت چهار كمك به تا است بوده
را زبانآموز »نوشتن«، و »شنود«،»خواندن« »گفت«،
برایحضوروغلبةبرمحيطآمادهكنند.رفتهرفته،

ازاواسطدهة80قرنبيستموبهدنبالشكلگيری
جمله از پيشين، شيوههای به انتقادات از پارهای
به زمان آن در كه كاركردی6« »كاربردیـ رويكرد
بود، بررسی و بحث مورد بهشدت روز علم عنوان
بهفرهنگحين برلزومپرداختن گفتگوهايیمبنی
باور اين بر منتقدان از بسياری شد؛ مطرح آموزش
بودندكهآگاهیازمضامينفرهنگیحاكمبركشور
گفتگو طرفين ارتباطات بر بسزايی تأثير مقصد،
بر همواره پژوهشگران رو اين از گذاشت. خواهد
ضرورتپرداختنبهفرهنگتحتعنوانركنیمسلم
وناگزيرحينآموزشتأكيدمیورزند،وحتیگاهی
زبانونشانههایزبانیرابازتابیپيچيدهازفرهنگ
تسلط ترتيب بدين و فرهنگیمینامند نشانههای و
امریفراترازتركيب بريكزبانخارجیرااساساً
)روخه، میكنند قلمداد جملهها و اصوات واژهها،

.)2001:32
پرداختنبهفرهنگبهعنوانمهارتپنجمدركنار
ازجملهمهمترين چهارمهارتديگرحينآموزش
آموزشی علوم پژوهشگران امروزه كه است مسائلی
مهارت عنوان به دارند. »فرهنگ كار سرو آن با
فرهنگی مضامين از آگاهی كسب توانايی پنجم7«
»خواندن«، يعنی ديگر، مهارت چهار يادگيری حين
»نوشتن«،»گفت«و»شنود«رابهدنبالدارد)بريتيش
كانسيل،2010:2(.بهعبارتديگر،يادگيری»فرهنگ
بهعنوانمهارتپنجم«توانايیبهرسميتشناختن،
فرهنگی تفاوتهای درك و ارزشگذاری پذيرش،
آنحذف نتيجة و ماست پيرامون محيط در حاضر
ساير با رابطه داشتن و رويارويی از حاصل موانع
فرهنگهاخواهدبود)گارسياوديگران،2007:1(.
عنوان به فرهنگ كه است آن اهميت حائز نكتة
مهارت سه ايجاد به همزمان خود پنجم« »مهارت
اين میرساند. ياری زبانآموزان در ديگر عمدة
مهارتهاعبارتانداز:توانايیزبانشناسیاجتماعی8،
دانشفرهنگی9وقابليتنشاندادنواكنشهایدقيق

وحسابشدهحينرويارويیباسايرفرهنگها.10
برای راهكارهايی اجتماعی زبانشناسی توانايی
برقراریوحفظارتباطاتسازندهدرمحيطپيرامونی
ارائهمیكند.برهميناساسفردمیآموزدچگونهبايد
همةاعمالورفتارهاراتحتتسلطواختياركامل
خويشتندرآوردودرنتيجهتأثيرمثبتوبسزايیبر
مخاطبانخودبگذارد؛بهعنواننمونهوقتیمیخواهد
درخواستیرامطرحوياشكايتیراتنظيمكند،كدام
ببنددودر دستهازاصطلاحاتوواژگانرابهكار
كلچگونهبرخوردكندتاهمچونيكیازاعضایآن

جامعهازموفقيتبيشتریبرخوردارشود.
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به بخشيدن گسترش فرهنگی دانش از منظور
دامنههایتجربياتفردیدرهمةعرصههاازادبيات،
پوشيدن لباس نحوة حتی تا گرفته مذهب و تاريخ
فرد هر ترتيب بدين است. مقصد كشور مردمان
عنوان به موقعيتخود و نقش به توجه با میتواند
موجب كه را عواملی همة رابطه، طرفين از يكی
پيدايشانواعواقسامسوءتفاهمهامیشود،شناسايی

وپيشاپيشازبروزآنهاجلوگيریكند.
»فرهنگ به پرداختن مزيتهای مهمترين از
بين ارتباطی پلی ساختن پنجم« مهارت عنوان به
واكنشهای دادن نشان قابليت كه است فرهنگ دو
باسايرفرهنگها دقيقوحسابشدهحينرويايی
ضمن زبانآموز اساس همين بر دارد. دنبال به را
حفظفرهنگوهويتخود،مضامينفرهنگیبيگانه
و تفاوتها آگاهانه روندی طی در و میشناسد را
شباهتهایحاكمبينآندوراشناسايیمیكند.اين
طرفين موفقيت برای ضامنی واقع در آگاهانه درك

گفتگودانستهمیشود)روخه،2001:149(.
بسيارندكسانیكهتسلطبريكزبانرابهمنزلة
جامعة يك بر حاكم معاشرت آداب همة بر تسلط
انسانیمیدانند،اماباوجوداينهموارهدرارتباطات
خوددچارناكامیمیشوند،چراكهازقوانينفرهنگی
حاكمبرنظامارتباطیآنكشوراطلاعاتكافیندارند.
ازمنظرعلمآموزشچنانچهبخواهيمزبانآموزانحين
موفقيت از  فرهنگها ساير با برخورد و رويارويی
فهم در كه را موانعی يا و شوند برخوردار بيشتری
آنهادستخوشمشكلاتمیشوند،بهحداقلممكن
در جامعه افراد كه بياموزيم آنها به بايد برسانيم،
چه همزمان مختلف نشانههای و عبارات با ارتباط
كه میكنند،چرا مجسم نزدخود را ديگری مفاهيم
دو از انسان دو زندگی روش بين معمول طور به
قلمروفرهنگیتفاوتهایفاحشیوجوددارد.نبود
مواقع از بسياری در زمينه اين در كافی آگاهیهای
قرار خطا اين به ارتكاب معرض در را زبانآموزان
میدهدكهمعيارهایخودیرابامفاهيمجوامعبيگانه
تعميمدهند،ودرنتيجهزمينهرابرایايجادسوءتفاهم
ازمواقعمشكلاتجدیترفراهمكنند پارهای ودر
با معيارها اين از پژوهشگران .)1993: 20 )لوگر،
منظور میكنند. ياد فرهنگی11« »استانداردهای عنوان
ازاستانداردهایفرهنگی»كدهايی«مشخصومتعلق
بهجامعهيانهادیخاصاستكههموارهازفرهنگی
اين واقع در تغييرهستند. درحال ديگر فرهنگ به
يا »درستی دربارة آنها مبنای بر كه هستند »كدها«
نادرستی«هرامریقضاوتوياپيشداوریمیكنيم

)ارلوگومنيش،2007:20(.

ازنگاهمحققانفرهنگهرجامعهبهمنزلةعينكی
استكههمةاعضایآنجامعهبرچشمدارندواز
اينعينك پيرامونشانمینگرند. بهمحيط طريقآن
مادامیكهانتقالمضامينفرهنگیازمرزهایتعيين
شدهتوسطاعضایآنجامعهعدولنكند،خللیبر
انتقالآنهابهوجودنمیآورد،امابهمحض دركو
فرهنگها، ساير از افراد رويارويی و گردآمدن
»كدهای« گذر مسير كه میماند فيلتری همچون
و )هانزن میكند سد را فرهنگها ساير از نامبرده
تسوبر،1996:3(.امادرواقعامر،اين»عينك«همان
»منطق«هرفرداستكهبهویحكممیكنددرهر
و ببندد كار به را مفاهيمی و جملهها چه موقعيت
دركلچگونهرفتاركند.»منطقیبودن12«نيزعموماً
معيارهای با انسان هر رفتارهای تطابق معنای به
فرد كه است جامعهای فرهنگی نظام در شده درج
خودراعضویمشخصازآنمیداند.هرآنچهاز
نيز بديهی میرسد، نظر به منطقی انسان يك منظر
هستوباهمينمعيارهایبديهیاستكهديدهها
وشنيدههایخودرامقايسهمیكند؛اينقياساساساً
بهشكلی بهعبارتديگر يا و ناخودآگاه درضمير
پادروس،51 و )بيشله میپذيرد انجام ناهوشيارانه
:2003(.محققاندرتفسيررونداينمقايسههاودر
يك از افراد13 واكنش نحوة و چگونگی آن نتيجة
فرهنگبادنيایخارجازمرزهایازپيشتعيينشده
ازدواصطلاحتخصصی»خشكهويت14«و»فقدان
هويت15«استفادهمیكنند.اصطلاحنخستدرمورد
ازكسانیصدقمیكند،كهاستنباطشاناز آندسته
و معيارها بر مبتنی تنها بودن« نادرست يا »درست
ارزشهایثابتدرفرهنگخودشاناستوهمواره
فرهنگ دو بين موجود تفاوتهای انكار و نفی به
میپردازند.توصيفپژوهشگرانازشخصيتروانی
در همواره افراد اين كه است اين نامبرده گروه
برخوردهايشانبامحيطپيرامونشخصيتیلجوجو
يكدندهازخودنشانمیدهندوهرگزبهدنباليافتن

راهكارهايیبرایهماهنگیخودباآننيستند.
از حكايت هويت« »فقدان گروه اين برخلاف
كسانیداردكهپيشازحضورشاندرمحيطجديد
افرادموفقیهستندواكنونبهدليلفقدانآگاهیهای
كافیازمضامينفرهنگیمحيطجديدباشكستهای
حيث از  بسا چه و میشوند روبهرو پی در پی
از دسته اين میشوند. دچارسرخوردگی شخصيتی
افرادنيزهمچونگروهاولدرهماهنگكردنخود
بامحيطجديدبامشكلاتاساسیروبهروهستندو
قادربهبرقراریوحفظارتباطاتسازندهوآنچهاز
نظرمتخصصان»سازگاریبامحيط«ناميدهمیشود،
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پژوهش�گران هم�واره ب�ر ضرورت 
پرداخت�ن ب�ه فرهن�گ تح�ت عن�وان 
ركنی مس�لم و ناگزي�ر حین آموزش 
تأكید می ورزند، و حتی گاهی زبان و 
نشانه های زبانی را بازتابی پیچیده 
فرهنگ�ی  نش�انه های  و  فرهن�گ  از 
می نامند و بدين ترتیب تسلط بر يک 
زبان خارجی را اساس�اً ام�ری فراتر 
از تركی�ب واژه ها، اصوات و جمله ها 

قلمداد می كنند.

و اشنايدر از نقل به مينهارت و )تريمپوپ نيستند
هيرت،2007:139(.

بررسی برديم، نام كه عواملی از گذشته
خاموش« »روندی همچون كه فرهنگی واكنشهای
درضميرناخودآگاهزبانآموزانجرياندارد،نتايج
گوناگونیراحاصلداشتهاستكهعموماًازتحسين
به يا و خودی فرهنگ17 تحقير و بيگانه فرهنگ16
بیچون تحقير تا خودی فرهنگ تحسين از عكس
وچرایفرهنگبيگانهوتاحتی»شوكفرهنگی18«
منظور .)1993: 111 هونفلد، و )نوينر میيابد ادامه
بيمارینيست.»شوكفرهنگی« از»شوكفرهنگی«
يكیازجنبههایشناختهشدةروابطميانفرهنگیو
ناآگاهیهای دليل به كه است اجتنابناپذير روندی
و جديد محيط يك در حضور دنبال به و بسيار
برخوردبافرهنگبيگانهرویمیدهد،بهويژهزمانی
همهشمول نظام در حاضر ارزشهای و معيارها كه
كه يخی«، »كوه تحتانی بخش خصوصاً و فرهنگ
را يادكرديم،يكديگر آن از تفصيل به اين از پيش

نفیمیكنند)كوپر،35ـ1997:33(.
فرهنگی واكنشهای بررسی از حاصل نتايج
و زبان آموزش علم پژوهشگران از بسياری توجه
كه نكتهجلبكردهاست اين به را ارتباطات علوم
لزومپرداختنبهفرهنگرادرصدربرنامههایخود

اركان از يكی و اجتنابناپذير ضرورتی عنوان به
بنگرند.بسيارندكسانیكه مسلمقرنبيستويكم
ازامكاناتلازمبرایسفرواقامتطولانیدركشور
يادگيری نيازمند يا و بود نخواهند برخوردار مقصد
زبانهایخارجیبرایكسبدرآمددركشورخود
اين آموزش نوين شيوة مهم اركان از يكی هستند.
استكههموارهنقشهاوشخصيتهایگوناگونرا
تجزيهوتحليلكندوبرمبناینتايجحاصلازآنها
زبانآموزانوحتیآندستهازكسانیراكههرگز
امكانسفربهكشورمقصدرانخواهندداشت،برای
غلبهبرمحيطآمادهكند )نوينروهونفلد،106ـ105

.)1993:
سرزمين به سفر چون نوين شيوة به آموزش
عهدة بر سفر اين تازه های كشف ناشناخته هاست.
به ميان اين در آموزگار نقش و است زبانآموزان
و جغرافيا از كه می ماند گردشگری تور راهنمای
آگاهی سرزمين اين بر حاكم قواعد و اصول همة
كافیدارد.نكتةحائزاهميتدراينميانحساسيت
انتقالمضامينفرهنگیحينآموزش نقشمعلمدر
تأثير می توانند آموزگاران بی اغراق كه چرا است،
در و زبانآموزان انديشههای و افكار بر بسزايی
محيط با رويارويی هنگام آنان واكنشهای نتيجه
جديدداشتهباشند،وحتیممكناستاينعملكرد
درست مسير از را زبانآموز كه باشد گونهای به
لذا و بكشاند بيراهه به و كند منحرف يادگيری
موجبشيفتگیبيشازحدياسرخوردگیآنانشود.
كيفيت هدف با گوناگونی تدابير اخير سالهای در
در و آموزش حين آموزگاران عملكرد به بخشيدن
برایحضوردرمحيطو زبانآموزان آمادگی جهت
تدابير اين انديشيدهاند. فرهنگها ساير با رويارويی
ازرسانههایمختلف كارگيریهمزمان به امكان از
چونتلويزيونوراديوگرفتهتاپديدآوردنشرايطی
برایمكاتباتفرهنگیزبانآموزانباهمسالانخود
روزنامه، چون مختلف راههای از مقصد كشور در
مجلاتواينترنتودههاامكانديگرادامهدارند.از
اينروگفتهمیشود،امروزهداشتنآگاهی هایكافی
ازمضامينفرهنگیوانتقالصحيحآنهاحينآموزش
دركنارچهارمهارتديگرضرورتیبسمهمبرای

امرآموزشوخاصهتربيتآموزگاراناست.
يورگروخه)2001:4(،يكیازطرفدارانمكتب
به اشاره ضمن ميانفرهنگی19« شيوة به »آموزش
اهميتويژةنقشمعلمولزومتوجهبهفرهنگحين
به سفر كه تصور اين میكند: عنوان چنين آموزش
كشورهایبيگانهوياشنيدنتنهاپارهایازتجربيات
درست درك به خود به خود  جوامع اين اعضای
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از مهم تري�ن مزيت ه�ای پرداخت�ن ب�ه 
فرهنگ به عنوان مهارت پنجم ساختن 
پلی ارتباطی مابین دو فرهنگ است كه 
قابلیت نشان دادن واكنش های دقیق و 
حساب ش�ده حین رويارويی با ساير 
فرهنگ ه�ا را به دنب�ال دارد. بر همین 
اساس زبان آموز ضمن حفظ فرهنگ و 
هويت خود، مضامی�ن فرهنگی بیگانه 
را می شناسد و در طی روندی آگاهانه 
تفاوت ه�ا و ش�باهت های حاكم مابین 
آن دو را شناس�ايی می كن�د. اين درك 
آگاهانه در واقع ضامنی برای موفقیت 

طرفین گفتگو دانسته می شود.

وكاملیازفرهنگوزبانآنهامنجرمیشود،كاملاً
غلطاست؛ودرجايیديگرمیافزايد:دورةتبليغات
زبانهايی روزه 30 نظير شعارهايی با روزنامهای
بياموزيد، را فرانسه يا آلمانی انگليسی، همچون
گذشتهاست.بهگفتةروخهآندستهازآموزگارانیكه
پرداختنبهفرهنگحينآموزشراامریكماهميت
زبانآموزان نيازهای به تلقیمیكنند، وغيرضروری
ازدوجنبةاساسیتوجهنمیكنندوبههميندليلاز
آنهاغفلتمیورزند:نخستآنكهزبانبخشیازيك
نظامارتباطیاستكهبهيكفرهنگوجامعةخاص
تعلقداردوديگرآنكهآنهانمیدانندآموزشبهشيوة
نويندرقياسباروشهایسنتیكهدرآنپرداختن
بسيار میدادند، جلوه بیاهميت امری را فرهنگ به

مفيدترومؤثرترخواهدبود.

نتيجه گيری
»گفتمان فرهنگ ها«، راهی برای يكپارچگی 

هرسالهبيشاز50ميليونانسانباهدفرقمزدن
آيندهایبهتربرایخودزادگاهخويشراتركمیكنند
بهتری اقتصادی موقعيت از كه كشورهايی به و
آماری اطلاعات میكنند. مهاجرت برخوردارند،
به مهاجران شمار كه است واقعيت اين از حاكی
كشورهایاروپايیبيشازسايرقارههاست.همينامر
موجبشدهاستتااينكشورهاهموارهدرپیيافتن
راهحلهايیبرایبنانهادنزندگیبهترومسالمتآميز
وتداومبخشيدنبهآندركناراينمهاجرانباشند.
مهمترينسياستاتخاذشدهدرهمينراستاكهدر
بهويژهدرجوامعچندفرهنگی اخيرو طیسالهای
يافتهاست، اتريشاهميتبسياری آلمانو همچون
با كه ضرورتی میشود، ناميده فرهنگها« »گفتمان
حقوق با و آزاد انسانها »همة خود معروف شعار
نتيجههمة در بهعرصةوجودمینهندو پا مساوی
فرهنگهابهرغمتفاوتدرمحتوا،بايكديگرند«،رفع
موانعفرهنگیوافزايشتبادلاتسازندهودرنتيجه
مهمترين عنوان به را زمينهها همة در متقابل درك
4 ديگران، و )اشتايندل میكند دنبال خود اهداف

.)2008:
»گفتمان عنوان تحت كنفرانسی 2008 سال در
عضو كشورهای حضور با ليوبليانا20 در فرهنگها«
اتحاديةاروپابرگزارشد.ازجملهمسائلمطرحشده
دراينمجمعمیتوانبهموضوعهایزيراشارهكرد:
1.ضرورتدركواهميتبهكارگيری»گفتمان

فرهنگها«درزندگیروزمره،
از و مطمئن شيوههای بهكارگيری گسترش .2
پيشامتحانشدهبرایحمايتهایبيشتراز»گفتمان

فرهنگها«،
جهت در آموزش از پيش از بيش حمايت .3

بهبود»گفتمانفرهنگها«،
يافتن و عمومی روابط كيفيت افزودن .4
فرهنگها« »گفتمان بهتركردن برای راهكارهايی

)همان،5(.
مهاجران كهحضور بسيارندكسانی اينحال با
برای مخرب عاملی منزلة به را خويش كشور در
میدانند. خود فرهنگی هويت واقع در و فرهنگ
همينامرموجببروزمشكلاتیچشمگيردرهمين
مشكلات جمله از است. شده چندفرهنگی جوامع
شايانتوجهناديدهگرفتنوچشمپوشیازنيازهای
بخشیعظيمازمهاجرانحاضردرآنجوامعاست.
زابينهاشتراسر)همان،7ـ6(ازجملهحاميانآموزش
بهشيوةميانفرهنگیضمنبيانسخنبالا،از»جهانی
شدن«وگسترشبیحدومرزارتباطاتبهعنوان
اساسیترينعواملظهورتغييراتفاحشدرزندگی
انسانامروزناممیبردوازاينروايجادتمايزبين
بر همواره و میخواند نادرست امری را فرهنگها
لزومبرقراری»گفتمانفرهنگها«تأكيدمیورزد.به
گفتةاوهرفرهنگیدربطنخودعنصریپوياودر
رويارويی سبب همين به است؛ تغيير و رشد حال
هويت به خدشهای تنها نه فرهنگها ساير با آن
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فرهنگیاعضایآنواردنمیكند،بلكهموجباترشد
به میآورد. فراهم نيز را چندانش دو شكوفايی و
گمانولش)بهنقلازوينكلروهالبآرتاشلاگر،
2008:4(اكنونديگريادكردنازفرهنگبهعنوان
منسوخ فرضيهای متمايزكننده يا متجانس عاملی
است؛امروزهسخنازگفتگووتبادلفرهنگهاست،
فرهنگها بين مرز از میتوان بهسختی كه جايی تا
خود فرهنگها« »گفتمان آنكه نتيجه گفت. سخن
هدفنيست،بلكهراهیبرایرسيدنبههدف،يعنی
بهرسميتشناختنديگریبهعنوانعضویمشخص
يا میشود دانسته متقابل درك و بشری اجتماع از
راهی منزلة به فرهنگها« »گفتمان ديگر عبارت به
برایيكپارچگیدرجوامعچندفرهنگیاستكهنه
اقامتی داشتن برای مهاجران تربيت و تعليم به تنها
موفقيتآميزدراينجوامعمیپردازد،بلكهارائهكنندة
برای جوامع، اين اعضای برای مفيد راهكارهايی
جمعيت با مسالمتآميز زندگی تداوم و برقراری

حاضرنيزمیباشد.

پینوشت ها

* عضو هيئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مركزی.

** دانشجوی كارشناسی ارشد آموزش زبان آلمانی دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد تهران مركزی.

1.  Kultur als Eisberg.
2.  Die menschliche Natur.
3.  Globalisierung.
4.  Fremdsprachendidaktik.
5.  skill.
6.  Das Pragmatischـ  funktionale Konzept.
7.  Intercultural awareness or the “fifth skill” .
8.  Sociolinguistic ability.
9.  knowledge.
10.  Informed attitude.
11.  Kulturstandards.
12.  logisch sein.
13.  Die interkulturelle Begegnung.
14.  Identitätsverhärtung.
15.  Identitätsverlust.
16.  Kulturbewunderung.
17.  Kulturverachtung.
18.   Kulturschock.
19.  Der interkulturelle Ansatz.
20.  Ljubljana.
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