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The researcher has identified five distinct mindsets in this field: Emphasizing the 
important status of internal factors in gatekeeping, and believing in a more nation-
oriented relative objectivism, mindset one state that the social responsibility is to 
avoid demagoguery, fight against the colonial culture of the West, and religious 
deviations in the society. Emphasizing the important role of extrinsic factors in 
gatekeeping of contents and its belief in pro-government relative objectivism, 
mindset two states that the social responsibility of Voice of Islamic Republic of Iran 
is to support the policies and programs of the state, especially the government. 
Believing in absolute objectivism, prefers the objective descriptive critical method 
over the other ones, mindset three states that the social responsibility of Voice of 
Islamic Republic is to reflect the facts completely, analyze and describe event in 
complete independence from the will of others, be they government of people. 
Although mindset four apparently prefer an objective-development method, 
due to its negligence of the critical spirit as a requirement, in fact, it believes in 
objective-quasi-development method and sees the social responsibility of Voice of 
Islamic Republic of Iran from this angle. Although mindset five seems to prefer the 
development method, due to its superficiality and inattention to its requirements, 
including ensuring professional independence and job security of programmers as 
well as programming based on the theory of developmental media, in fact believes 
in a quasi-development method and does not consider the social responsibility of 
Voice of Islamic Republic of Iran anything more than this.
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چکیده
محققان در این تحقیق، با نگاه دیگری به شیوه های برنامه سازی و استفاده از روش کیو، پنج ذهنیت متفاوت دست اندرکاران 
را دربارة جایگاه، رسالت و مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی ایران شناسایی کرده اند. ذهنیت یک؛ با تأکید 
بر جایگاه مهم عوامل درون سازمانی در دروازه بانی مطالب و اعتقاد به عینی گرایی نسبی بیشتر متمایل به ملت، مسئولیت 
اجتماعی صدای جمهوری اســلامی را اجتناب از عوام فریبی، مبارزه با فرهنگ استعماری غرب و انحراف های دینی 
و مذهبی در جامعه می داند. ذهنیت دو؛ با تأکید بر جایگاه مهم عوامل برون سازمانی در دروازه بانی مطالب و اعتقاد به 
عینی گرایی نسبی بیشــتر متمایل به حکومت، مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی را حمایت بدون استثنا از 
سیاست ها و برنامه های ارکان آن می داند. ذهنیت سه؛ با اعتقاد به عینی گرایی مطلق، شیوة عینی ـ تشریحی ـ انتقادی را 
بر سایر شیوه ها ترجیح می دهد و مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی را انعکاس بی کم وکاست واقعیت ها و 
تشــریح و تحلیل رویدادها، در استقلال کامل از خواست دیگران )چه حکومت و ملت( می داند. ذهنیت چهار؛ گرچه 
به ظاهر شیوة عینی ـ توسعه ای را ترجیح می دهد، اما به دلیل اینکه به داشتن روحیة انتقادگری به عنوان یک الزام بی توجه 
است، به شیوة عینی ـ شبه توسعه ای اعتقاد دارد و مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی را از زاویة آن می بیند 
و ذهنیت پنج نیز گرچه به ظاهر شــیوة توســعه ای را ترجیح می دهد، اما به خاطر بی توجهی به الزام های آن، مانند تأمین 
استقلال حرفه ای و امنیت شغلی برنامه سازان و همچنین، برنامه سازی بر مبنای نظریة رسانه های توسعه بخش، به شیوة 

شبه توسعه ای اعتقاد دارد و مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی را چیزی فراتر از آن نمی داند. 
کلیدواژه: صدای جمهوری اســلامی ایران، مســئولیت اجتماعی، ارتباط سه طرفة حکومت ـ رسانه ها ـ 

ملت، شیوة برنامه سازی. 
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مقدمه
مطبوعات و صداوســیما در ایران، مانند هر سازمان ارتباط جمعی در هر سوی جهان، بر مبنای 
نظریة >رســانه به  عنوان میانجــی روابط اجتماعی< )مک کوایــل، 1382(، " ضمن ایفای نقش 
واسطه بین پیام گیران و دنیای پیرامون آ ن ها، درگیر پیوندهای رسمی و غیر رسمی متعدد هستند 
کــه مهم ترین آن، تلاش نهادهای اجتماعی و به ویژه دو نهاد حکومت و اقتصاد، به  عنوان منابع 
قدرت برای دســتیابی به سازمان ها و اعمال نفوذ بر پیام های ارتباطی آنهاست" )محسنیان  راد، 

.)536 :1393
]برمبنایایننظریه،مطبوعاتوبهویژهصداوسیما[دردوبازارمتمایزعملمیکنند:

1.بازاراول،مردمرابهعنواناســتفادهکنندگانعــامپیامهایارتباطیدربرمیگیردو2.بازار
دوم،حکومتمردانوسپسآگهیدهندگانرادربرمیگیردکهدستاندرکارانوبهویژهمدیران
امیدواربهآنهستندکهبتوانندآنهارامتقاعدسازنداولًا،بهمردموبهویژهپیامگیرانموردنظر،
چــهازنظرمیزانوترکیب،دسترســیدارندوتوجهواعتمادآنهارابهدســتآوردهاندوثانیاً،
تواناییآنرادارندتادرنهایت،تصویر1مناســبازدیدگاهوعقیدةحکومتمردانوبرند2تجاری
آگهیدهنــدگانارائهدهندواحتمالپذیرشدیدگاهوعقیدهوآزمایشوخریدکالایاخدماترا

.)49 بالاببرند)گونتر،148:1384ـ
ســازمانهایارتباطجمعیرادیووتلویزیونباحجمکموبیشمتفاوتدرهرسویجهان،بهجای
کنترلنهادهایاجتماعیموجود،وابســتهبهآننهادها،ومردمبهجایکنترلاینســازمانهای
ارتباطی،متکیبهآنهاهســتند؛ضمنآنکهنهادهــایاجتماعیودررأسآنهانهادحکومت،به
شیوههایگوناگونتلاشمیکنندتااینکنترلرابانامنگهبانیازمنافععمومیاعمالکنند؛بهاین
ترتیب،یکبازینابرابروجودداردکهدرآنازیکطرف،سازمانهایارتباطیبهعنوانمیانجی
دربینمنابعقدرتوپیامگیرانقراردارند)بازاردوم(؛امادربرقراریارتباطباپیامگیران)بازار
اول(،توانمؤثرتردارندورابطةآنهابامنابعقدرت،بیشــتردرگیربارکنترلاستتایکارتباط
مؤثــر؛ضمناینکهنهادهایپرقدرتاجتماعی،اغلباینکنتــرلرادرلباسحفظمنافععمومی

انجاممیدهند)محسنیانراد،536:1392(.

مدل آرمانی ارتباط سه طرفة حکومت ـ رسانه ها ـ ملت به ما می گوید: 
وســایلارتباطجمعیوســازمانهایارتباطیودربینآنها،صداوســیمامیتوانندابزارایجاد
حداکثرمشــارکتدربیناینسهقطبباشند.تنهابااینوسیلهاستکهمیتوانفضایمناسب
رابرایانتقادفراهمکردودرپیشــگیرییاممانعتازرشــدکاستیهاونارساییهاازمشارکت
مردمبهرهجست]بااینشرطکهاینارتباط[نبایدیکارتباطعمودی،ازبالابهپایینویکسویه
باشــدووســایلارتباطیبایدباوجودتعددوتنوعتوأمبایکدیگروداشتنتمامیویژگیهایتکثر

1. Image 
2. Brand 
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درپیامهایارتباطیخودوبامشارکتیاحضورنخبگان1وبدونسلطةحکومتبرآن،درزیرچتر
قانون،بهصورتیکعقلمســتقل،ازیکطرفناظربــرعملکردها)چهحکومتوچهملت(واز
طرفدیگرتحلیلگرومنعکسکنندةعملکردهاباشــند؛دراینصورتاستکهخواهندتوانست

.)48 نقشانتقادیوهشداردهندةخودرابهخوبیایفاکنند)محسنیانراد،347:1384ـ

ســه قطب حکومت، رســانه ها و ملت، همگی با هر برداشت، اجزای مرتبط جامعه یا یک نظام 
اجتماعی2 هســتند و هنگامی می توانند وظایف خود را به آرامی و با تأثیرگذاری و ثبات انجام 
دهنــد که بتوانند رفتار یکدیگر را پیش بینی کنند و از پــاره ای قواعد و الگوهای رفتاری که هر 
یک به احتمال فراوان به کار می برند؛ آگاه باشند )کوئن، 70:1387(. آنها برای ادامة حیات باید 
قدرت شناخت و توانایی رویارویی با مسائل سیاسی، اقتصادی و فرهنگی را داشته باشند؛ چرا 
که اگر نتوانند مسائل خود را به ویژه در رابطه با دیگران بشناسند و درصدد یافتن راه حل برای 
آن برآیند؛ نمی توانند به حیات خود ادامه دهند و درنتیجه فناپذیر هستند )بدیعی، 1370: 205(.
بی تردید آگاهی و شناخت از مسائل در درجة نخست و کوشش به منظور کاهش تنش های 
موجود در جامعه بر پایة 1. تبیین و تشــریح جایگاه، رســالت و مسئولیت اجتماعی مطبوعات 
و به ویــژه صداوســیما و 2. خاتمه  دادن به ســوء تفاهم های موجود بین آن هــا به  عنوان >رکن 
 چهــارم دموکراســی< )معتمدنــژاد، 1394( با ارکان دیگــر حکومت، به ویژه دولــت از طریق
  گفت وشنود و نزدیک کردن برداشت های متفاوت در چارچوب قانون اساسی )بدیعی، 1378: 31(، 

نقش غیر قابل انکاری در امکان و نحوة اجرای این مدل آرمانی دارد.

وظایف وسایل ارتباط جمعی
صاحب نظــران و محققان علوم ارتباطات، از ســال های دهة 1940م، به شــیوه های مختلف با 
توجه به نیازهای روزافزون گروه های وســیع انســانی به استفاده از وسایل ارتباطی، برای آن ها 
رســالت و وظایف اجتماعــی پدید آورده اند:  الــف. وظایف خبری و آموزشــی؛ ب. وظایف 
راهنمایــی و رهبــری و ج. وظایــف تفریحی و ســرگرمی )معتمدنــژاد، 1394: 7(؛ از نظر این 
دســته از صاحب نظران و محققان، "ارتباط موفق در آن صــورت انجام می گیرد که بین اهداف 

پیام دهندگان و پیام گیران، وجوه مشترک وجود داشته باشد" )بدیعی، 1370: 207(.

1 . نخبگان )Elites( را باید کسانی دانست که به علت آموزش های فکری سخت خویش [و نه الزاماً آموزش های 
مدرسه ای و دانشگاهی] دارای عناصر مساعد برای اصالت منش، اُفق های وسیع فکری و توانایی های گسترده 
مانند: شــجاعت، بی پروایی، پایمردی و روحیة فدا کردن منافع خصوصی خویش برای منافع عمومی هســتند. 

)باتامور، 1392: 77 و 79(.
2. Social System 
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جدول 1. اهدافپیامدهندگانوپیامگیران

پیام گیرانپیام دهندگان

خبریوآموزشی
آگاهیازتهدیدهاوفرصتها،شناختمحیطاطراف،شناختواقعیتها،دستیابی
بهتصمیمگیری،کسبمهارتهاودانشلازمبرایانجاموظیفهدرجامعه،یادگیری

ارزشها،رفتارونقشهایمناسببرایپذیرشدرجامعه.

رسیدنبهتصمیمگیری،انطباقارزشها،رفتارونقشهایقابلپذیرشدرجامعه.راهنماییورهبری

لذتبردن،استراحتوسرگرمیوگریزازواقعیتهاومسائلروز.تفریحوسرگرمی

رادیو یک وسیلة سمعی است که برای عموم افراد جامعه، صرف  نظر از پایة معلومات و وسعت 
فرهنگ، قابل اســتفاده اســت و با ارائــة اخبار و اطلاعات، به صورت مــداوم و لحظه به لحظه 
می توانــد آگاهی های لازم را برای شــناخت پیام گیران از محیــط اطراف خود فراهم کند تا آنها 
بتوانند تصمیم های درســت را در کوتاه ترین زمان ممکن اتخاذ کنند؛ همچنین، رادیو می تواند 
با ارائة موســیقی های مناسب برای ســرگرمی پیام گیران، زمینه را برای یادگیری ارزش ها، رفتار 
و نقش هــای قابــل پذیرش در جامعه فراهم کند و در آنها احســاس شــخصیت به وجود آورد 
)معتمدنــژاد، 1393: 223 ـ 24( و درنهایت، " با مطــرح کردن دیدگاه ها، نگرش ها و دانش های 
گوناگون که دائم در حال تغییر هستند؛ زمینة انطباق پیام گیران را با ارزش ها و نگرش های جدید 

فراهم کند و آنها را به یکدیگر پیوند دهد" )بدیعی، 1370: 208(.

هدف تحقیق
این تحقیق به منظور آگاهی از دیدگاه های دســت اندرکاران دربارة جایگاه، رسالت و مسئولیت 
اجتماعــی صدای جمهوری اســلامی ایران صورت گرفت. ســؤال اصلی تحقیق این اســت: 

جایگاه، رسالت و مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی باید چه باشد؟
بحث هــا و اختلاف  نظرها در این زمینه، >نه< در ســال های پیش از پیروزی انقلاب اســلامی، 
با انتشــار نخستین قانون تأسیس رادیو )1307(، تأسیس ســازمان پرورش افکار )1317( و آغاز به 
کار رســمی رادیو )1319(، و تشــکیل ســازمان رادیو و تلویزیون ملی ایران )1350( و رویدادهای 
مرتبط با آن و >نه< در ســال های پس از پیروزی انقلاب اســلامی، با انتشــار قانون خط مشی کلی و 
اصول برنامه های سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران )1361( و تدوین اساسنامه سازمان 
صداوســیما )1362( و رویدادهــای مرتبط با آن، خاتمه نیافته و امروزه همچنان این ســؤال مطرح 
است که رسالت صدای جمهوری اسلامی چه باید باشد و این سازمان ارتباطی به چه نحو می تواند 
مسئولیت اجتماعی خود را به صورت مطلوب به انجام رساند؟ به عبارت دیگر، برنامه سازی مطلوب 

در کشور ما، به ویژه در رابطه با نهاد حکومت، باید به چه شیوه و با چه ویژگی های خاصی باشد؟
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شیوه های برنامه سازی

ســازمان های ارتباط جمعی رادیو و تلویزیون مانند مطبوعات در نزدیک به یکصد ســال اخیر، 
حداقل چهار شیوة برنامه سازی را نظیر روزنامه نگاری در ایفای نقش >میانجی روابط اجتماعی< 

)مک کوایل، 1382( به کار گرفته اند: 
1. برنامه سازی عینی1؛ 2. برنامه سازی تشریحی2؛ 3. برنامه سازی تحقیقی3؛ و 4. برنامه سازی 

توسعه ای4 )بدیعی و قندی، 1393؛ بدیعی، 1382؛ محسنیان  راد، 1371(.

جدول 2. شیوههایبرنامهسازی

سؤال های کلیدیویژگی هاشیوه

عینی

1.ضــرورتجدایی،تــاحدامکان،بینبرنامهســازو
رویدادهایموردنظر؛

2.تأثیــرندادنیــاتأثیرگذاریحداقلاحساســات،
پیشداوریهــا،تمایلهــاوعلاقههــایشــخصی

برنامهسازدرنحوةدروازهبانیرویدادها؛
3.رعایتبیطرفیتاحدامکانکاملدرکسبوانتشار

مطالبوبهویژهاخبارواطلاعات؛
4.احساسمسئولیتدربرابرمصلحتعمومیجامعه.

1.حکومتمــردانومردم،چهمیگویندو
چگونهعملمیکنند؟

2.عملکــردارکانحکومــت،ازدیدگاه
حکومتمردانومردمچگونهاست؟

3.برداشــتافــکارعمومیازمســائل
مختلفچیست؟

تشریحی

1.تشریحوتفسیرعللوعواملبروزرویدادها؛
2.ارائةسابقةرویدادهاوتجزیهوتحلیلعملکردها؛

3.حرکتازســطحبهعمقوآگاهکردنپیامگیراناز
پشتصحنههایاحتمالیرویدادها؛

4.مرتبطساختنرویدادهاباتجربههاوچارچوبذهنی
پیامگیران.

1.چــراحکومتمردانومــردم،چنین
میگویندوچنینعملمیکنند؟

2.چراعملکردارکانحکومت،ازدیدگاه
حکومتمردانومردمچنیناســتو

چگونهبایدباشد؟
3.چرابرداشــتافکارعمومیازمسائل
مختلفچنیناستوچگونهبایدباشد؟

تحقیقی

1.کندوکاوبرنامهسازدرمســائلسیاسی،اقتصادیو
فرهنگــیجامعهبهمنظور>افشــاگریافتضاحات<
افراد،گروههاوســازمانهایمختلــفتأثیرگذارو

صاحبنفوذ؛
2.تمرکزبرماهیتپنهانســوءاســتفادهازقدرتدر

جامعه؛
3.زمانطولانی،مطالعهوتحقیقبسیاربرنامهساز؛

4.توجهخاصوعمیقبهرویدادهاوپدیدههایبهظاهر
نامرتبط.

1.کدامافــراد،گروههاوســازمانهابا
چههدفیااهــدافخاصیازقدرت
سوءاســتفادهمیکنندوپیامدهایاین

سوءاستفادههاچیست؟
2.ماهیتپنهانعملکردهــادرقبالاین

سوءاستفادههاچیست؟
3.چــراوچگونهبرداشــتافکارعمومی
دربارةافتضاحاتوســوءاســتفادهها

شکلمیگیرد؟

1. Objective Programming 
2. Interpretative Programming 
3. Investigative Programming 
4. Development Programming 
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توسعهای

1.توجهبیشــتربــهفرایندهابــهجــایرویدادهاو
موضوعمداربودنبرنامهسازیها؛

2.تأکیــدبرنیازهایواقعیمردمبابازگوییوپیشبینی
نیازهایحالوآیندةآنها؛

3.ارائةسابقةموضوعهاوطرحهایآمدهدربرنامههای
توسعهوبررسینحوةتأثیرآنهابرزندگیمردم؛

4.نــگاهانتقادیغیرمخرب1بهبرنامههایتوســعهبا
مقایســةنحوةطراحیواجرادرکشورهایمشابهو
نیزمقایســةطرحاولیهواجراشدهوبررسیادعای
موفقیــتبرنامههابــهصورتمســتدلومبتنیبر

ادراک2.

1.آیــاحکومتمردانومــردم،ضرورت
گزینشواستوارکردناسلوبملیرا

درجریانتوسعةکشورپذیرفتهاند؟
2.عملکــردارکانحکومــت،ازدیدگاه
حکومتمردانومــردم،تاچهمیزان
درمسیررســیدنبههدفهایتوسعة
ملیوبهطورمشــخص،تأمینمعاش،
افزایشاعتمادبهنفسملیوگسترش

آزادیهایقانونیدرجامعهاست؟
3.آیابرداشــتافکارعمومیازمسائل
مختلف،درچارچوبسیاستهایملی

توسعهشکلمیگیرد؟

روش تحقیق
محقق برای مطالعة دیدگاه های دست اندرکاران در مورد جایگاه، رسالت و مسئولیت اجتماعی 
صدای جمهوری اســلامی، از روش کیو3 استفاده کرده اســت. روش کیو، یک تکنیک تحقیقی 
اســت که "محقق را قادر می ســازد تا اولًا، ادراک و عقاید فردی را شناسایی و طبقه بندی کند و 
ثانیاً، گروه های افراد را بر مبنای ادراک آنها دســته بندی کند. هدف اصلی این تکنیک، آشــکار 
ســاختن الگوهای مختلف تفکر اســت؛ نه شــمارش تعداد افراد که تفکــر مختلف دارند. این 
ویژگــی، گرچه روش شناســی را به روش هــای تحقیق کیفی نزدیک می کند؛ امــا با وجود این، 
روش شناســی کیو بعد کمی نیز دارد؛ چرا که از روش های آماری مانند: تحلیل عاملی و تحلیل 
مؤلفه هــای اصلی برای دســته بندی افراد کمک می گیرد" )خوشــگویان فرد، 1386: 10(. روش 
کیو با ابداع از ســوی ویلیام استیفنســون4 در دهة 1930م، به تدریج خود را به عنوان یک روش 
مناســب برای آزمون مفاهیم و نظریه ها نشان داده است که بر روی پاسخگویان با خصوصیات 

مشترک انجام می گیرد )بدیعی،  1370: 213(.

1 . البته غیر مخرب بودن یک انتقاد، به هیچ وجه به تنهایی در حیطة کنش منتقد نیست؛ بلکه یک انتقاد غیر مخرب 
ممکن است با عکس العمل نامناسب نشانگاه انتقاد یا انتقادشونده، چیزی جز انتقاد مخرب نباشد و از آن سو، 
انتقاد مخرب در اثر عکس العمل مناســب نشــانگاه انتقاد یا انتقادشونده، چیزی جز انتقاد غیر مخرب نباشد؛ در 
حقیقت، مسئولیـــت مخرب و غیـــر مخرب بودن انتقاد بر عهدة منتقد و نشانگاه است؛ نه فقط بر عهدة شخص 

منتقد )محسنیان راد، 1393: 589(.
2 . ادراک )Perception(، ارزیابی مســتقیم و غیر مســتقیم، آگاهانه یا ناخودآگاه از اشیاء یا پدیده ها یا اشخاص بر 
مبنای آن دسته از علائم و قرائن است که از خود شیء به دست می آید"؛ حال آنکه احساس )Feeling(، ارزیابی 
مستقیم و غیر مستقیم، آگاهانه یا ناخودآگاه از اشیاء یا پدیده ها یا اشخاص بر مبنای آن دسته از ملاک هاست که 

در درون ارزیاب است )محسنیان  راد، 1384: 27(.
3. Q Method
4. William Stephenson (1897-1989)
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مراحل تحقیق

1. گردآوری فضای گفتمان1: فضای گفتمان، "مجموعه مطالب متنوع و گوناگون مرتبط با موضوع 
تحقیق اســت که افراد گفتمان، آن ها را مطرح کرده اند. منظور از افراد گفتمان نیز آن دســته 
از افراد هســتند که مطالعة کیو درصدد شناسایی الگوهای تفکر آ نها دربارة موضوع تحقیق 
اســت" )خوشــگویان فرد، 1386: 33(. محققان برای جمع آوری فضای گفتمان، نزدیک به 
200 گویــه را از کتاب هــا، مقاله ها و به ویژه متن قانون خط مشــی کلی و اصول برنامه های 
ســازمان صداوســیما )1361(، حکم انتصاب رؤســای ســازمان )1368 ـ 95( و نیز حکم 
انتصاب معاون رییس سازمان در حوزة صدا )1396(، استخراج و از آن ها استفاده کردند.

2. انتخــاب نمونه معرف از فضای گفتمان: محققان در این مرحله تلاش کردند تا از یک نمونه 
معرف از فضای گفتمان اســتفاده کنند تا بتواند در حــد امکان، منعکس کنندة ابعاد مختلف 
آن باشــد؛ از این رو، با مطالعه های ابتدایی و حذف گویه های تکراری و شاید کمتر مرتبط 
با موضوع، 72 گویه را از بین نزدیک به 200 گویه انتخاب کرد. فرض این بود که گویه های 
انتخابی، معرف دیدگاه های مختلف در مورد جایگاه، رسالت و مسئولیت اجتماعی صدای 
جمهوری اسلامی هستند. مفاهیم و شیوه های برنامه سازی در تدوین 72 گویة تحقیق مورد 

توجه بود. 
3. انتخاب پاســخگویان: روش کیو در بین آن دســته از افراد پاسخگو انجام می گیرد که به یک 
فضای گفتمانی ارتباط داشــته و همان طور که اشــاره کردیم؛ دارای خصوصیات مشــترک 
باشــند. این روش نیاز بــه نمونه گیری تصادفی و نیز نیاز به نمونه هــای با حجم بالا ندارد؛ 
بلکه انتخاب پاســخگویان، هدفمند از بین افراد مرتبط با موضوع تحقیق اســت. محققان 
برای آگاهی از دیدگاه های دســت اندرکاران در مورد جایگاه، رسالت و مسئولیت اجتماعی 
صــدای جمهوری اســلامی، 44 نفر از مدیران و کارشناســان حوزة طــرح و برنامه ریزی 

معاونت صدای سازمان صداوسیما را به طور هدفمند انتخاب کردند. 
حوزة طرح و برنامه ریزی، به طور مشخص، این وظایف را به عهده دارد: 

توجهبهاهدافتبیینشــدهدرسیاستهایابلاغیسازمانبراســاسرهنمودهایمقامرهبریو
راهبردهایترسیمشــدهازسویریاستسازمان،برنامهریزیجامعوکارآمددرزمینةفعالیتهای
معاونتصدادرافقبلندمدتوکوتاهمدت،تهیهوتنظیمبرنامهوبودجةســالیانه،توزیعمناســبو
قانونمندبودجهوتوســعهوبهروزرسانیسیستمهایجامعاطلاعاتیدرزمینةبرنامهها،فعالیتهاو
عملکردمعاونت،نظارتمستمرواثربخشبرفعالیتهایانجامشدهدرحوزةذیربط،نظارتبرحسن
اجرایاســتانداردهایشاخصهاودستورالعملهایابلاغیدرسازمان،ایجادسازوکارهمکاریو
هماهنگیدربیناجزایمختلفوســتادمعاونتصداومجموعههایبیرونازســازمانبراساس
ضوابطومقرراتوسیاســتهایابلاغی،تدوینوارائةسیاســتهایراهبردیومحتوایی،ایجاد

1. Concourse 
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انســجاموهماهنگیمیانفعالیتهایمحتواییشبکههابراســاساهدافومأموریتهایابلاغی
وپیشــگیریازناســازگاریوتداخل،طراحیکنداکتور]جدولپخش[تطبیقیوکاهشهمپوشانی
وضریبگذاریموضوعی،بررســیمفادطرحوبرنامههایپیشــنهادیومصوبشبکههاازجهت
هماهنگیوانطباقبامأموریتهاوسیاستهایشبکههاواولویتهایمصوبسازمانومعاونتصدا

وجهتدهیمحتوایاینترنتیشبکههاونظارتبرآن)روابطعمومیمعاونتصدا،1398(.

4. مرتب ســازی کیو: محقق با طراحی نمودار کیو1 از پاســخگویان خواســت تا پس از مطالعة 
دقیــق 72 گویة تحقیــق، آن ها را به ترتیب زیر بر روی کارت های مقیاس، از >کاملًا موافق< 
)کارت مقیــاس 5 +( تا >کاملًا مخالف< )کارت مقیاس 5  ـ ( توزیع کنند. کارت های مقیاس 
 منفــی، از 5 ـ تــا 1 ـ  ، بر مخالفــت و کارت های مقیاس مثبت، از 5+ تــا 1+ ، بر موافقت با

گویه ها دلالت می کردند و کارت مقیاس صفر نیز نشــانة حالت خنثی یا مردد پاســخگویان 
در رابطه با هر گویه بود.

توزیع کارت ها در این تحقیق، جنبه اجباری2 داشــت؛ به عبارت دیگر، خواســتة محقق از 
پاســخگویان این بود که هم گویه ها را در طیف پیش ســاخته قرار دهند و هم در هر درجه 
از طیف، تعداد مشــخص از گویه ها را قرار دهند؛ در حقیقت، پاسخگویان نمی توانستند به 

دلخواه طول طیف یا تعداد گویه ها را بر روی کارت های مقیاس تغییر دهند.

1. Q Diagram 
2. Forced Sorting
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مخالفبی نظرموافق

+5+4+3+2+10 1ـ 2ـ 3ـ 4ـ 5ـ

نمودار 1. نمودارمرتبسازیکیو

مطالعة یافته ها
محققان با اســتفاده از برنامة رایانه ای )کامپیوتری( SPSS1، اطلاعات حاصل از تکمیل نمودار 

توسط پاسخگویان را پردازش و تحلیل عاملی اکتشافی2 را روی آن ها اجرا کردند.
]میدانیمبهطورمعمول[درروشکیوکهبرعکسروشهمبســتگی)آر(3درتحقیقاتپیمایشــی
انجــاممیگیرد؛گویههــایتحقیقبهجایافرادقراردارندوفرضایناســتآنهانمونةمعرف
مفاهیمونظریههایموردسنجشهستند؛امادرروشآر،انتخابافرادبااستفادهازیکیازانواع
روشهاینمونهگیریصورتمیگیردکهمعرفجامعهآماریهستند؛بنابرایندرروشکیو،تعداد
پاســخگویانمحدوداستونیازبهنمونهگیریوجودندارد؛بلکهپاسخگویانتنهابایدخصوصیات
مشــترکداشتهباشند؛]مانند:شنوندگان،برنامهســازان،کارشناسانومدیرانصدایجمهوری

اسلامیایران[)بدیعی،133:1370(.

1 . SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
2. Exploratory Factor Analysis 
3. R Method
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شناخت پنج عامل که هر یک از دیدگاه متمایز برخی دست اندرکاران در مورد جایگاه، رسالت 
و مســئولیت اجتماعی صدای جمهوری اســلامی پرده بر می دارد؛ حاصل اجرای تحلیل عاملی 
با چرخش واریماکس1 اســت که جدول 3 به تفصیل، آرایه های عاملی2 مربوط به آن ها را نشان 
می دهد. " آرایه های عاملی، برآیند مرتب سازی های آن دسته از پاسخگویان هستند که یک عامل 

را به عنوان ذهنیت شکل داده اند" )خوشگویان فرد، 1386: 75(.

جدول 3. آرایههایعاملیحاصلازمرتبسازیپاسخگویان

ذهنیت گویه هاردیف
یک

ذهنیت 
دو

ذهنیت 
سه

ذهنیت 
چهار

ذهنیت
پنج

1
صدایجمهوریاســلامیبایداســتقلالحرفهایو
امنیتشــغلیبرنامهسازانراتأمینوازآنحفاظت

کند.
 5+20+4+1ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدافکارعمومیجامعهرا2
5+10+2+3+هدایتکند.

صدایجمهوریاســلامیبایدفقــطارگانحکومت3
باشد. 3ـ 2ـ 1ـ 5ـ 4ـ

صدایجمهوریاسلامیبایددردرجةاولبهنیازهای4
شنوندگانپاسخدهد. 1+1+1+1+4ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدتمامواقعیتهایجامعه5
2+را،حتیتلخوناخوشایند،بازگوکند. 3+4+5ـ 5ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدمحلنقدوتضاربآرا6
5+3+0واندیشههاباشد. 2+5ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدمرجعحلمشــکلات7
مردمباشد. 2ـ 1+3ـ 20ـ

صدایجمهوریاســلامیبایــددرانعکاسمطالب،8
واقعیتهایعینیراازاظهارنظروتفسیرجداکند. 1ـ 3+3+1+3ـ

صدایجمهوریاسلامینبایدبهمقدساتواحساسات9
دینیومذهبیجامعه،اهانتولطمهواردکند. 4+500+4ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدباانتقادسازنده،ضعفها10
20+3+2+0ونارساییهایکشوررابهمسئولانگوشزدکند.

صدایجمهوریاسلامیبایدتریبونانعکاسنظرهای11
1+2+1+30+نخبگانومتخصصانجهتبهبودامورباشد.

1 . Varimax
2. Factor Arrays 
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12
صدایجمهوریاســلامیبایدازافتــراوتوهینبه
مســئولان،نهادها،وزارتخانهها،سازمانهاوگروهها،

احزابوجمعیتهایکشورخودداریکند.
+200+1+3

صدایجمهوریاسلامیبایدکنترلکاملبرجزءجزء13
5+مراحلبرنامهسازیداشتهباشد. 1+3ـ 1+4ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدباانعکاسصحیحمطالب14
4+2+1+1+واجتنابازتحریف،اعتمادمردمرابهخودجلبکند. 1ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدسطحدانشوآگاهیهای15
2+1+400+عمومیجامعهرابالاببرد.

صدایجمهوریاسلامیبایدبهدنبالگسترشفضایل16
10+2+اخلاقیدرجامعهباشد. 3+1ـ

17
صدایجمهوریاســلامینبایدافرادوگروههارابه
نادیــدهگرفتنمنافعوامنیتملــیوارتکاباعمال

احتمالیعلیهآن،تحریکوتشویقکند.
+1+1 2ـ 1ـ 1ـ

صدایجمهوریاســلامیبایددرانعکاسمطالب،تا18
حدامکان،صداقترااساسکارخودقراردهد. 5+1ـ 3+2ـ 4ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدبااطلاعرسانیبهموقع19
2+1+1+2+1+ازشایعهپراکنیجلوگیریکند.

صدایجمهوریاســلامیبایدعدالتاجتماعیرابه20
عنوانمطالبةهمگانیدرجامعهگسترشدهد. 2+30+3ـ 1ـ

21
صدایجمهوریاســلامیبایدباهرنوعسانســورو
خودسانســوری،جزدرمواردخاصبــهحکمقانون،

مبارزهکند.
+1 1+2+1ـ 2ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدازحقوقشهروندیتمام22
افرادجامعهدفاعکند. 10+1+2ـ 1ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدفقطبهدنبالانعکاس23
واقعیتهایجامعهباشدونهتجزیهوتحلیلآنها. 3ـ 1+1ـ 2ـ 1ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدامکانانعکاسانتقاد24
20+2+متقابلمردمومسئولانرافراهمکند. 1ـ 3ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدازتکرارونبودجذابیت25
ونوآوریدرانعکاسمطالبفاصلهبگیرد. 3+1ـ 2+1ـ 5ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدازانعکاسمغرضانهو26
1+4+تحریفشدهمطالبجلوگیریکند. 1+1ـ 2ـ

27
صدایجمهوریاسلامیبایدرویدادهاوموضوعهایمهم
جامعهرابدونتعصبوتاحدامکان،بدوندخالتنظر
شخصیبرنامهساز،مدیریاهرمسئولدیگر،منعکسکند.

 4+1+1+2ـ 2ـ

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



/1
30

ی
یاپ

/پ
ة1

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ل
سا

/

172

…
ی 

دا
 ص

عی
ما

جت
ت ا

ولی
سئ

و م
ت 

سال
، ر

گاه
جای

)1
59

-1
84

ن )
ارا

مک
و ه

ر 
ی ف

مان
ضا 

در
حم

م

صدایجمهوریاســلامیبایدبامبانــی،ارزشهاو28
3+مظاهرفرهنگاستعماریغربمبارزهکند. 1ـ 1ـ 3ـ 2ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدمانندپستچی،ناقلاخبار29
واطلاعاتباشدونهسازندهوشکلدهندةآنها. 4ـ 3+4ـ 2ـ 1ـ

صدایجمهوریاسلامینبایدمسئولدرقبالانعکاس30
دیدگاههایمختلفباشد. 1ـ 4+3ـ 1+3ـ

31
صــدایجمهوریاســلامیبایدهرجــاکهضروری
دانست؛بهصراحتبابیانمستقیم،دربارهرویدادهاو

موضوعهایمهمجامعهاظهارنظرکند.
 4+2+3ـ 2ـ 3ـ

32

صدایجمهوریاســلامیبایدهرچــهراکهمنابع
مختلفخبریدرداخلوخارجکشــوربیانمیکنند؛
بــاذکرمنبــعارائهدهدونبایدکاریبهدرســتییا

نادرستیآنداشتهباشد.

+5 3ـ 3ـ 4ـ 4ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدآیینةتمامنمایخوبیها33
3+وبدیهایجامعهباشد. 1ـ 1ـ 3ـ 4ـ

صدایجمهوریاســلامینبایداحســاسانفعالو34
200+4+1+نومیدیرادرشنوندگانالقاکند.

35
صدایجمهوریاســلامینبایدازبیــانواقعیتها
بــهخاطرتأثیرسیاســی،اقتصــادیوفرهنگیآنها

صرفنظرکند.
00+3+4 3ـ

36
صدایجمهوریاســلامیبایدبهدنبالجلبتوجهو
رضایتبیشــترمردمباشــدتاجلبتوجهورضایت

بیشترمسئولانوسایرمنابعقدرتوثروت.
 3+3+1ـ 1ـ 3ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدآزادانهدربارةرویدادها37
وموضوعهایمهمجامعهروشنگریکند. 10+4+20ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدتأمینحقوقاساســی38
ملتراازحکومتمطالبهکند. 5+4+1ـ 20ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدفرهنگاصیلاسلامی39
400+راتبلیغوترویجکند. 1+2ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدچشموگوشحساس40
3+1+2+مردمدربرابراعمالمسئولانباشد. 3ـ 3ـ

41
صدایجمهوریاســلامیبایدشنوندگانرادربرابر
آگهیهــایتجــاریوغیرتجــاریکاذبوفریبنده

محافظتکند.
+3 300+1ـ

صدایجمهوریاســلامینبایدابزارتبلیغاتسیاسی42
20+گروهها،احزابوجمعیتهاباشد. 1+1+1ـ
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43
صدایجمهوریاســلامیبایدهموارهحکومترازیر
نظرداشتهباشدوضعفهاونارساییهاراباانصافو

بدونسیاهنماییگوشزدکند.
0 20ـ 2+1ـ

44

صدایجمهوریاسلامیبایدبااعمالنظرها،فشارها
وجوســازیهاازسویمســئولان،گروهها،احزابو
جمعیتهابرایموضعگیریوانعکاسمطالبخاص

مبارزهکند.

0 2ـ 2+2+1ـ

45

صدایجمهوریاســلامیبایدازانعــکاسمطالب
مربــوطبهافــراد،گروهها،احــزابوجمعیتهای
غیرقانونیوبراندازدرداخلوخارجکشــور،فقطبه

نحویکهتبلیغآنهاباشد؛اجتنابورزد.

0+1 2ـ 10ـ

46
صــدایجمهوریاســلامیبایدبارعایــتموازین
اسلامیومصالحکشورازبرنامههایحکومتواعمال

مسئولانانتقادکند.
0+100+2

صدایجمهوریاسلامیبایدتنهاناقلاخبارواطلاعیهها47
وسایرمطالبارسالیازروابطعمومیهاباشد. 3ـ 1ـ 3ـ 3ـ 3ـ

48

صدایجمهوریاســلامیبایدفقــطمطالبخوبرا
منعکسکندوازانعــکاسمطالببدخودداریکند
کهاحســاساضطراب،ناامنــیومحرومیترادر

شنوندگانبهوجودمیآورند.

 2ـ 1ـ 2ـ 40ـ

49
صدایجمهوریاســلامیبایدتاحدامکانرویدادها
رابیطرفانهگزارشکندودرصورتلزومرویدادها

راتشریحوتجزیهوتحلیلکند.
+1 3ـ 2+3+3ـ

50
صــدایجمهوریاســلامیبایددرجهتشــناخت
مردمومســئولانازرسالت،مسئولیتوجایگاهحرفة

برنامهسازیدرجامعهکوششکند.
0+2 4ـ 1+1ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدپناهگاهمردمباشدونه51
ارگانحکومت. 2ـ 2ـ 4+3ـ 2ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدبدوناســتثناازتمام52
سیاستهاوبرنامههایحکومت،حمایتوپشتیبانیکند. 2+3ـ 4ـ 40ـ

53
صدایجمهوریاســلامیبایدمکانبیــانعقایدو
نظرهایتمامافرادجامعه،فارغازدرستییانادرستی

آنباشد.
0 2ـ 20ـ 2ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدسیاستهاوبرنامههای54
داخلیوخارجیحکومتراتبلیغوترویجکند. 40ـ 5ـ 1+1ـ

صدایجمهوریاسلامیبایدمشکلاتجامعهرابدون55
استثنامنعکسکند. 50ـ 20+3ـ
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56
صدایجمهوریاســلامیبایداظهارنظرهایمردم
رادربارةمشــکلاتجامعه،بدونهیچقصدوغرضی

منعکسکند.
+10 5+3ـ 1ـ

57

وقتییکفرد،گروهیاسازمان،دیگریرابهیکعمل
خلافمتهــممیکند؛صدایجمهوریاســلامیباید
ادعایویرابهطوردقیقمنعکسکندولزومیندارد

مشخصکندکهآیااینادعادرستاستیانه.

 2ـ 2ـ 10ـ 1ـ

58

صــدایجمهوریاســلامیبایــدراویصــادقو
بازگوکننــدهواقعیتهــاونشــاندهندةکژیهــاو
انحرافهاوضعفهاونارساییهادرمسیرپیشرفت

وتوسعةکشورباشد.

+4 5+2+2ـ 2ـ

59

صدایجمهوریاســلامیبایدازافشــایاســناد
طبقهبندیشدةنظامیوامنیتیوانعکاسمذاکرههای
غیرعلنیمجلسشورایاسلامی،دادگاههایغیرعلنی
دادگســتریوتحقیقاتضابطانقضایی،بدونمجوز

قانونی،خودداریکند.

+1+30+1+1

صدایجمهوریاســلامیبایدازانعــکاسعمدی60
4+0مطالبخلافواقعپرهیزکند. 20ـ 1ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدازاشــاعةفحشــاو61
3+3+انعکاسمطالبخلافعفتعمومیاجتنابورزد. 2+5ـ 1ـ

صدایجمهوریاسلامیبایددرانعکاسمشکلاتو62
ضعفهاونارساییهاییجامعه،آزادباشد. 2ـ 1+3+2+2ـ

63

صدایجمهوریاســلامیمیتواندبهخاطرســرعت
بخشــیدنبهانعکاسمطالبودراصطلاح،بهخاطر
تبآنتنازبررســیصحتبرخیمطالبکماهمیت

چشمپوشیکند.

 5ـ 4ـ 1ـ 3+2ـ

64
صدایجمهوریاســلامیبایدازایجاداختلافبین
اقشــارمختلفجامعهبهواسطهطرحمسائلمذهبی،

قومیونژادیخودداریکند.
+10 2ـ 4+1ـ

صدایجمهوریاســلامیبایددرانعکاسمشکلات65
جامعهبهدنبالجلبتوجهواعتمادشنوندگانباشد. 1ـ 20+40ـ

66
صدایجمهوریاســلامیبایدازانعــکاسوترویج
مطالبالحادیومخالفموازیناســلامیوهمچنین،

مطالبضداساسحکومتاجتنابورزد.
+2 1ـ 1ـ 3+3ـ

67
صــدایجمهوریاســلامیبایدپشــتیبانومراقب
رعایتاصولاخلاقحرفهایدرنحوةتعاملبامردم

ومسئولانازسویبرنامهسازانباشد.
 10ـ 3+1+2ـ
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صدایجمهوریاســلامیبایدبینمسئولیتوآزادی68
0برنامهسازاندرانجاموظایف،تعادلبرقرارسازد. 1ـ 4ـ 2+1ـ

صدایجمهوریاســلامیبایدموتورمحرکومشوق69
2+1+توسعهوپیشرفتکشورباشد. 4ـ 2ـ 2ـ

70
صدایجمهوریاسلامیبایدزمینهسازوتسهیلکنندة
اجرایبرنامههایاصلاحیدرقوایســهگانهکشور

)دولت،مجلسودستگاهقضا(وبهویژهدولتباشد.
+2 4+500ـ

71
صدایجمهوریاســلامیبایدنقدرابهجاینفیدر
برخوردبــامبانی،ارزشهاومظاهــرفرهنگغرب،

اساسکارخودقراردهد.
 1ـ 4+20+4ـ

72

صدایجمهوریاسلامیبایدازدوقطبیسازیودامن
زدنبهتنشهایکلامیورفتاریدرجامعه،بهویژهدر
موضوعهایاختلافبرانگیزمانند:پوشــشوموسیقی

جلوگیریکند.

0 30+2+1ـ

این نکته را باید یادآوری کرد که هر یک از اعداد مندرج در جدول 3، نشان دهندة امتیاز گویه ها 
بر دامنة 5+ تا 5 ـ هســتند: 5+ نشــان دهندة موافقت کامل و 5 ـ نشان دهندة مخالفت کامل است 
و امتیازهای بین این دو به تناســب موافقت، مخالفت یا بی نظر بودن دربارة گویة مورد نظر، در 

این دامنة مفروض جای گرفته اند و پراکنده هستند.
نگاهــی بــه امتیاز گویه ها در جدول 3  نشــان می دهد که دارندگان هر پنج ذهنیت، بر ســر 
ســه گویة خاص توافق دارند؛ گرچه شــدت توافق در این گویه ها با یکدیگر متفاوت اســت، 
اما اختلاف معنا دار بین امتیاز آن ها وجود ندارد و پاســخگویان، امتیاز به نســبت یکسان به این 

گویه ها داده اند. 
آنهــا به عنوان دســت اندرکار، به طور کلی جایگاه، رســالت و مســئولیت اجتماعی صدای 
جمهوری اســلامی را در این می بینند که >با اطلاع رســانی به موقع از شــایعه پراکنی جلوگیری 
کند< )گویة شماره 19( و >فقط ارگان حکومت< )گویة شماره 3( و >ناقل اخبار و اطلاعیه های 

ارسالی از روابط عمومی ها< )گویة شماره 47( نباشد.
البته از بین 72 گویة تحقیق، 26 گویه، >متمایزکنندة ذهنیت ها< به شــمار می آیند که با ایجاد 
تمایز بین هر پنج ذهنیت، در اصطلاح به هریک از آن ها هویت می بخشــند. این گویه های مورد 

اختلاف و متمایزکننده به ترتیب عبارت اند از:
1. صدای جمهوری اســلامی باید اســتقلال حرفه ای و امنیت شغلی برنامه سازان را تأمین و از 

آن حفاظت کند )گویة شماره 1( .
2. صدای جمهوری اسلامی باید در درجة اول به نیازهای شنوندگان پاسخ دهد )گویة شماره 4 (.
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3. صدای جمهوری اسلامی باید محل نقد و تضارب آرا و اندیشه ها باشد )گویة شماره 6(.
4. صدای جمهوری اسلامی باید مرجع حل مشکلات مردم باشد )گویة شماره 7(.

5. صدای جمهوری اســلامی نباید به مقدسات و احساسات دینی و مذهبی شنوندگان، اهانت 
و لطمه وارد کند )گویة شماره 9(.

6. صدای جمهوری اسلامی باید با انعکاس صحیح مطالب و اجتناب از تحریف، اعتماد مردم 
را به خود جلب کند )گویة شماره 14(.

7. صدای جمهوری اسلامی باید به دنبال گسترش فضایل اخلاقی در جامعه باشد )گویة شماره 16(.
8. صدای جمهوری اسلامی باید فقط به دنبال انعکاس واقعیت های جامعه باشد و نه تجزیه و 

تحلیل آنها )گویة شماره 23(.
9. صدای جمهوری اســلامی باید با مبانی، ارزش ها و مظاهر فرهنگ اســتعماری غرب مبارزه 

کند )گویة شماره 28( .
10. صدای جمهوری اســلامی باید مانند پســتچی، ناقل اخبار و اطلاعات باشد و نه سازنده و 

شکل دهندة آن ها )گویة شماره 29( .
11. صدای جمهوری اســلامی باید هر چه را که منابع مختلف خبری در داخل و خارج کشــور 
بیان می کنند؛ با ذکر منبع ارائة دهد و نباید کاری به درستی یا نادرستی آن داشته باشد )گویة 

شماره 32( .
12. صدای جمهوری اســلامی باید آیینــة تمام نمای خوبی ها و بدی های جامعه باشــد )گویة 

شماره 33( .
13. صــدای جمهــوری اســلامی نباید از بیان واقعیت هــا به خاطر تأثیر سیاســی، اقتصادی و 

فرهنگی آن ها صرف نظر کند )گویة شماره 35( .
14. صدای جمهوری اسلامی باید آزادانه دربارة رویدادها و موضوع های مهم جامعه روشنگری 

کند )گویة شماره 37( .
15. صدای جمهوری اسلامی باید فرهنگ اصیل اسلامی را تبلیغ و ترویج کند )گویة شماره 39( .
16. صدای جمهوری اسلامی باید شنوندگان را در برابر آگهی های تجاری و غیرتجاری کاذب 

و فریبنده محافظت کند )گویة شماره 41( .
17. صدای جمهوری اســلامی نباید ابزار تبلیغات سیاســی گروه ها، احزاب و جمعیت  ها باشد 

)گویة شماره 42( .
18. صــدای جمهوری اســلامی باید از انعکاس مطالــب مربوط به افــراد، گروه ها، احزاب و 
جمعیت  هــای غیرقانونی و برانداز در داخل و خارج کشــور، فقط بــه نحوی که تبلیغ آنها 

باشد؛ اجتناب ورزد )گویة شماره 45( .
19. صدای جمهوری اسلامی باید پناهگاه مردم باشد و نه ارگان حکومت )گویة شماره 51( .
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20. صدای جمهوری اســلامی باید بدون اســتثنا از تمام سیاست ها و برنامه هــــای حکومت، 

حمایـت و پشتیبانی کند )گویة شماره 52( .
21. صدای جمهوری اسلامی باید سیاست ها و برنامه های داخلی و خارجی حکومت را تبلیغ 

و ترویج کند )گویة شماره 54( .
22. صدای جمهوری اسلامی باید مشکلات جامعه را بدون استثنا منعکس کند )گویة شماره 55( .

23. صدای جمهوری اســلامی می تواند به خاطر ســرعت بخشــیدن به انعکاس مطالب و در 
اصطلاح، به خاطر تب آنتن از بررســی صحت برخی مطالب کم اهمیت چشم پوشــی کند 

)گویة شماره 63( .
24. صدای جمهوری اســلامی باید در انعکاس مشکلات جامعه به دنبال جلب توجه و اعتماد 

شنوندگان باشد )گویة شماره 65( .
25. صدای جمهوری اسلامی باید بین مسئولیت و آزادی برنامه سازان در انجام وظایف، تعادل 

برقرار سازد )گویة شماره 68( .
26. صدای جمهوری اســلامی باید از دوقطبی سازی و دامن زدن به تنش های کلامی و رفتاری 
در جامعه، به ویژه در موضوع های اختلاف برانگیز مانند: پوشــش و موسیقی جلوگیری کند 

)گویة شماره 72(.

شــناخت گویه هــای مورد توافق و به ویــژه مورد اختلاف، در نهایت زمینه را برای شــناخت و 
دسته بندی گویه های مربوط به هر یک از ذهنیت ها فراهم کرد که حاصل آن به این شرح است:

ذهنیت یک
ایــن گروه از دســت اندرکاران، خواهان کنترل کامل بر جزء جزء مراحل برنامه ســازی هســتند 
)5/13+(1 و بر این باورند که صدای جمهوری اســلامی نباید مشــکلات جامعه را بدون استثنا 
منعکس کند )5/55 ـ (؛ گرچه تا حد امکان، منطبق بر اصول و خط مشی کلی سازمان، باید آیینه 

تمام نمای خوبی ها و بدی های جامعه باشد )3/33+(.
آنهــا همچنیــن بر این باورند، هر چــه منابع مختلف خبری در داخل و خارج کشــور بیان 
می کننــد، می توان با ذکر منبع ارائه داد و کاری به درســتی یا نادرســتی آن نداشــت )5/32+(؛ 
گرچه این را نباید بهانة رفع مسئولیت کرد تا به خاطر سرعت بخشیدن به انعکاس مطالب و در 
اصطلاح، به خاطر تب آنتن از بررســی صحت برخی مطالب، به ویژه مطالب حساس و تنش زا 

در جامعه چشم پوشی کرد )5/63 ـ (.

1. نحوه ارجاع  دهی در این تحقیق به این صورت است که اعداد سمت راست ممیز، شماره گویه ها و اعداد سمت 
چپ ممیز، امتیاز گویه ها هستند؛ به عنوان نمونه، )5/13+( همان امتیاز 5+ به گویة شماره 13 است.
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تأمین استقلال حرفه ای و حفاظت از امنیت شغلی برنامه سازان از یک طرف )1/1ـ ( و بیش 
از آن، پاسخ به نیازهای شنوندگان از طرف دیگر )4/4ـ ( در درجة اول اهمیت نیست و صدای 
جمهوری اسلامی باید با مبانی، ارزش ها و مظاهر فرهنگ استعماری غرب مبارزه کند )3/28+( 
و مقدســات و احساســات دینی و مذهبی را نباید با محافظه کاری و ترس از احتمال اهانت و 

لطمه دیدن شنوندگان، نقد و انحرافات احتمالی را گوشزد نکند )4/9 ـ (.
این گروه از دســت اندرکاران بر جایگاه مهم عوامل درون سازمانی در دروازه بانی مطالب تأکید 
می کنند و به >عینی گرایی نسبی< و البته اجتناب از عوام فریبی اعتقاد دارند و مسئولیت اجتماعی 
صدای جمهوری اسلامی را به عنوان >یک عنصر فرهنگ ساز<، به دور از هر نوع محافظه کاری 
و مصلحت اندیشــی، مبارزه با فرهنگ اســتعماری غرب و انحرافات دینی و مذهبی در جامعه 
می دانند. آنها بیشتر بر مسئولیت اجتماعی >خطیر< صدای جمهوری اسلامی در برابر شنوندگان 

تأکید می کنند.

ذهنیت دو
این گروه از دست اندرکاران بر این باورند که صدای جمهوری اسلامی باید در انعکاس مطالب، 
تا حد امکان، صداقت را اســاس کار خود قرار دهد )5/18+( و باید از انعکاس عمدی مطالب 
خلاف واقع پرهیز کند )4/60+(؛ اما این را نباید مجوز آن بداند که تمام واقعیت های جامعه را، 
حتی تلخ و ناخوشــایند، بازگو )5/5 ـ ( و به مقدســات و احساسات دینی و مذهبی شنوندگان، 

اهانت و لطمه وارد کند )5/9+(.
صــدای جمهوری اســلامی باید بدون اســتثنا از تمام سیاســت ها و برنامه های حکومت، 
حمایت و پشــتیبانی کند )2/52+( و لزومی ندارد زمینه ساز و تســهیل کنندة اجرای برنامه های 

اصلاحی در قوای سه گانه کشور و به ویژه دولت به عنوان ارکان حکومت باشد )5/70 ـ (.
محافظــت شــنوندگان در برابــر آگهی هــای تجــاری و غیرتجــاری کاذب و فریبنــده 
)1/41ـ ( و جلوگیــری از دوقطبی ســازی و دامــن زدن بــه تنش هــای کلامــی و رفتــاری 
موســیقی و  پوشــش  ماننــد:  اختلاف برانگیــز  موضوع هــای  در  به ویــژه  جامعــه،   در 
)1/72 ـ( در درجــة اول اهمیت نیســت و صدای جمهوری اســلامی بایــد از انعکاس مطالب 
مربوط به افراد، گروه ها، احزاب و جمعیت های غیرقانونی و برانداز در داخل و خارج از کشور، 

فقط به نحوی که تبلیغ آنها باشد؛ اجتناب ورزد )1/45+(.
این گروه از دســت اندرکاران بر جایــگاه مهم عوامل برون ســازمانی، در جزء جزء مراحل 
برنامه سازی و به  طور مشخص، در دروازه بانی مطالب و به ویژه اخبار و اطلاعات تأکید می کنند 
و بــه >عینی گرایی نســبی< به طــور عمده متمایل به نهــاد حکومت و با اولویــت پایین تر، نهاد 
اقتصاد اعتقاد دارند که دغدغة نحوة تأثیرگذاری پیام های ارتباطی را بر شــنوندگان ندارد، یا در 
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حالت خوش بینانه کمتر دارد و مســئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی را به  عنوان یک 
>تریبون<، حمایت و پشــتیبانی بدون استثنا از تمام سیاست ها و برنامه های حکومت می دانند. 
آنها بیشــتر بر مســئولیت اجتماعی >خطیر< صدای جمهوری اســلامی در برابر حکومت تأکید 

می کنند.

ذهنیت سه
صدای جمهوری اســلامی از دیدگاه این گروه از دســت اندکاران، از یک طرف باید محل نقد 
و تضارب آرا و اندیشــه ها )5/6+( و مرجع حل مشــکلات مردم )1/7+( باشد و تأمین حقوق 
اساســی ملت را از حکومــت مطالبه کند )5/38+( و نباید ابزار تبلیغ سیاســت ها و برنامه های 
داخلی و خارجی حکومت باشد )5/54 ـ (؛ و از طرف دیگر باید مانند پستچی، ناقل مطالب و 
به ویژه اخبار و اطلاعات، و نه سازنده و شکل دهنده به آن ها باشد )3/29+( و اولویت را بیشتر 
به انعکاس واقعیت های جامعه، و نه تجزیه و تحلیل آن ها بدهد )1/23+( و به این منظور، بدون 
حد و مرز مشــخص، نه از اشــاعة فحشا و انعکاس مطالب خلاف عفت عمومی اجتناب ورزد 
)5/61ـ ( و نــه از اینکه ابزار تبلیغات سیاســی گروه ها، احزاب و جمعیت ها باشــد )1/42ـ (. 
اعتقاد به شیوة برنامه سازی تشریحی و انتقادی از یک طرف و اعتقاد به شیوة برنامه سازی عینی، 
مبتنی بر >عینی گرایی مطلق< از طرف دیگر، خلاصة ذهنیت این گروه از دست اندرکاران است.

البته این شیوة برنامه سازی در برخی موارد مهم مانند: مرجع حل مشکلات مردم بودن، امکان 
اشاعة فحشا و انعکاس مطالب خلاف عفت عمومی و ابزار تبلیغات سیاسی گروه ها، احزاب و 
جمعیت ها بودن، نه تنها با قانون خط مشــی کلی و اصول برنامه های سازمان صداوسیما مغایرت 
دارد که به طور کلی در روزنامه نگاری و برنامه ســازی در ســازمان های ارتباط جمعی به اصطلاح 
>ملی< هیچ کشوری نیز مرسوم نیست و شاید طرح آن به واسطة ناآگاهی برخی دست اندرکاران 
از مســئولیت های حرفة برنامه سازی باشد که به نظر می رسد صدای جمهوری اسلامی نتوانسته 

است جایگاه، رسالت و مسئولیت اجتماعی خود را به درستی برای آنها تبیین کند. 
اســلامی  جمهــوری  صــدای  کــه  دارنــد  تمایــل  دســت اندرکاران  از  گــروه  ایــن 
از  خــارج  دنیــای  از  درســت  ادراک  و  باشــد  جامعــه  واقعیت هــای  منعکس کننــدة 
 محیــط اطــراف بــرای شــنوندگان ارائــه دهــد. آنهــا بــرای نیــل بــه ایــن مقصود، شــیوة

برنامه ســازی >عینی ـ تشــریحی ـ انتقادی< را بر ســایر شــیوه ها ترجیح می دهند و می خواهند 
صدای جمهوری اســلامی واقعیت ها را بی کم وکاســت منعکس کند و مانند >آیینه< با کمترین 
دروازه بانی در موارد لازم، رویدادها را در اســتقلال کامل از خواســت دیگران چه حکومت و 

ملت( تشریح و تحلیل کند.
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ذهنیت چهار
صدای جمهوری اسلامی از دیدگاه این گروه از دست اندرکاران، باید راوی صادق و بازگوکنندة 
واقعیت ها و نشــان دهندة کژی ها و انحراف ها و ضعف ها و نارســایی ها در مســیر پیشرفت و 
توســعة کشور باشــد )5/58+(؛ هم بدون استثنا، مشــکلات جامعه را بازگوکند )2/55+( و هم 
بدون هیچ قصد و غرضی، نظرهای مردم را دربارة این مشکلات انعکاس دهد )5/56+( و فقط 

ارگان حکومت نباشد )5/3ـ (؛ بلکه پناهگاه مردم نیز باشد )4/51+(.
صدای جمهوری اسلامی نباید محل نقد و تضارب آرا و اندیشه ها باشد )5/6ـ ( و گسترش 
فضایــل اخلاقــی را در جامعه، به  عنوان اولویت اول، دنبال کنــد )1/16ـ (؛ بلکه باید به  عنوان 
>میانجی< در مسیر کاهش تنش  بین حکومت و ملت گام بردارد و اولویت اول را به زمینه سازی 
برای پیشرفت و توسعة کشور اختصاص دهد؛ از این رو وقتی یک فرد، گروه یا سازمان، دیگری 
را به یک عمل خلاف متهم می کند؛ صدای جمهوری اسلامی باید با احتیاط عمل کند و به ویژه 
دربــارة ادعاهای جنجالــی تنش زا در جامعه، به طور دقیق با رعایــت قانون و توجه به اولویت 
کاری خود، سیاست خبری و اطلاع رسانی را تدوین و بر حسن اجرای آن نظارت کند )0/57(.
این گروه از دست اندرکاران در بین شیوه های مختلف برنامه سازی، شیوة >عینی ـ توسعه  ای< 
را بر ســایر شــیوه ها ترجیح می دهند و به روحیة انتقادگری کمتر توجه و تأکید می کنند؛ در این 
شرایط، امکان ارزیابی واقع بینانه برنامه های موسوم به توسعه از جنبة نیازهای محلی و ملی از 
دست می رود و برنامه ساز نمی تواند از شیوة توسعه ای در برنامه سازی های خود استفاده کند؛ از 
این رو درست تر آن است که بگوییم این گروه از دست اندرکاران، شیوة  >عینی ـ شبه توسعه ای< 

را بر سایر شیوه ها ترجیح می دهند و به آن اعتقاد دارند.

ذهنیت پنج
صدای جمهوری اســلامی از دیدگاه این گروه از دســت اندرکاران باید از یک طرف، استقلال 
حرفه ای و امنیت شــغلی برنامه ســازان را تأمین و از آن حفاظت کند )5/1+( و بین مســئولیت 
و آزادی آنهــا در انجــام وظایف، تعادل برقرار ســازد )2/68+( و از طرف دیگر، افکار عمومی 
جامعه را در مســیر پیشــرفت و توســعة هدایت )5/2+( و سیاســت ها و برنامه های داخلی و 
خارجــی حکومــت را تبلیغ کند )1/54+(؛ بر ایــن مبنا، صدای جمهوری اســلامی نباید تمام 
واقعیت ها و به ویژه واقعیت های تلخ و ناخوشــایند جامعه را بازگوکند )5/5ـ (؛ بلکه باید تأثیر 
سیاســی، اقتصــادی و فرهنگی آن ها را در درجة اول اهمیت بدانــد و از بیان برخی واقعیت ها 

صرف نظر کند )3/35ـ (.
جلــب اعتماد مردم با انعکاس صحیح مطالب و اجتناب از تحریف، از این دیدگاه، چندان 
اهمیــت ندارد )1/14ـ ( و صدای جمهوری اســلامی می تواند به خاطر ســرعت بخشــیدن به 
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انعکاس مطالب و در اصطلاح، به خاطر تب آنتن از بررســی صحت برخی مطالب چشم پوشی 
کند )3/63+(؛ همچنین این دیدگاه، مخالف آن نیست که صدای جمهوری اسلامی فقط مطالب 
خــوب را منعکس کند و از انعکاس مطالب بد خودداری کند که احســاس اضطراب، ناامنی و 

محرومیت را در شنوندگان به وجود می آورند )0/48(. 
این گروه از دســت اندرکاران، >محتوا< را اولویت اصلی و >نحوه و کیفیت ارائه< پیام های 
ارتباطی را اولویت فرعی در تعیین مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی می دانند و از 
این رو بیشتر به دنبال تکرار و کمتر دنبال جذابیت و نوآوری مطالب هستند و آن را تعیین کننده 

در برقراری و تداوم ارتباط موثر با پیام گیران نمی دانند )5/25ـ (.
دارندگان این ذهنیت، خواســته یا ناخواســته، به دنبال سوء اســتفاده از شیوة برنامه سازی 
توسعه ای یا برنامه سازی برای توسعه هستند و آن نوع برنامه سازی را ترویج می کنند که به ظاهر 
وسیلة مؤثری برای مشارکت و همکاری های اجتماعی در جهت تحقق برنامه های توسعة کشور 
اســت؛ اما درحقیقت چیزی جز برنامه سازی تشــریفاتی1 برای تبلیغ ارکان حکومت نیست که 
تنهــا به تهیه و ارائة مطالب مثبت، خوب و حداکثر انتقادیِ کنترل و هدایت شــده توجه دارد و 
به دنبال نمایش و نه به واقعیت پیوســتن مفاهیم و نظریه های مربوط مانند: اســتقلال حرفه ای، 
امنیت شغلی و رسانه های توسعه بخش است و در یک کلام، شیوة برنامه سازی >شبه توسعه ای< 

را بر سایر شیوه ها ترجیح می دهد.

خلاصه و نتیجه گیری
1. دست اندرکاران که همگی از مدیران و کارشناسان حوزة طرح و برنامه ریزی معاونت صدای 
ســازمان صداوســیما هســتند؛ به طور کلی جایگاه، رسالت و مســئولیت اجتماعی صدای 
جمهوری اســلامی را در این می بینند که با اطلاع رسانی به موقع از شایعه پراکنی جلوگیری 
کند و فقط ارگان حکومت و ناقل اخبار و اطلاعیه های ارســالی از روابط عمومی ها نباشد. 

البته در این زمینه، پنج برداشت یا ذهنیت متفاوت در بین دست اندرکاران وجود دارد.
2. برخی دست اندرکاران بر جایگاه مهم عوامل درون سازمانی در جزء جزء مراحل برنامه سازی 
و به طور مشــخص، در دروازه بانی مطالب تأکید می کنند و به عینی گرایی نســبی و اجتناب 
از عوام فریبــی اعتقاد دارند و مســئولیت اجتماعی صدای جمهوری اســلامی را به عنوان 
یک عنصر فرهنگ ســاز، بــه دور از هر نوع محافظــه کاری و مصلحت اندیشــی، مبارزه با 
فرهنگ استعماری غرب و انحراف های دینی و مذهبی در جامعه می دانند. آنها بر مسئولیت 
اجتماعی صدای جمهوری اسلامی در برابر شنوندگان تأکید می کنند و آن را یک مسئولیت 

خطیر می دانند. 

1. Protocal Programming 
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3. برخــی دیگر از دســت اندرکاران بر جایگاه مهم عوامل برون ســازمانی در جزء جزء مراحل 
برنامه ســازی و به طور مشــخص، در دروازه بانی مطالب و به ویژه اخبار و اطلاعات تأکید 
می کنند و به عینی گرایی نســبی به طور عمده متمایل به نهاد حکومت و با اولویت پایین تر، 
نهــاد اقتصاد اعتقــاد دارند که دغدغة نحوة تأثیرگذاری را بر شــنوندگان ندارد یا در حالت 
خوش بینانــه کمتر دارد و مســئولیت اجتماعی صدای جمهوری اســلامی را به  عنوان یک 
تریبون، حمایت و پشتیبانی بدون استثنا از تمام سیاست ها و برنامه های حکومت می دانند. 
آنها بیشتر بر مسئولیت اجتماعی صدای جمهوری اسلامی در برابر حکومت تأکید می کنند 

و آن را یک مسئولیت خطیر می دانند.
4. برخــی دیگر از دســت اندرکاران تمایــل دارند که صدای جمهوری اســلامی منعکس کنندة 
واقعیت هــای جامعــه باشــد و ادراک درســت از دنیــای خــارج از محیــط اطــراف 
 بــرای شــنوندگان ارائــه دهــد. آنهــا بــرای نیل بــه این مقصــود، شــیوة برنامه ســازی
عینی ـ تشریحی ـ انتقادی را بر سایر شیوه ها ترجیح می دهند و می خواهند صدای جمهوری 
اســلامی واقعیت ها را بی کم وکاســت منعکس کند و مانند آیینه بــا کمترین دروازه بانی در 
موارد لازم، رویدادها را در استقلال کامل از خواست دیگران )چه حکومت و ملت( تشریح 

و تحلیل کند.
5. برخی دیگر از دست اندرکاران در بین شیوه های مختلف برنامه سازی، شیوة عینی ـ توسعه ای 
را بر ســایر شــیوه ها ترجیح می دهند و اگر نگوییم اصلًا، کمتر به روحیة انتقادگری توجه و 
تأکید می کنند؛ در این شرایط، امکان ارزیابی واقع بینانة برنامه های موسوم به توسعه از جنبه 
نیازهای محلی و ملی از دست می رود و برنامه ساز نمی تواند به حقیقت از شیوة توسعه ای 
در برنامه ســازی های خود اســتفاده کند؛ از این رو درســت تر آن است که بگوییم این گروه 
از دســت اندرکاران، شیوة عینی  ـ شبه توسعه ای را بر ســایر شیوه ها ترجیح می دهند و به آن 

اعتقاد دارند.
6. برخی دســت اندرکاران، خواســته یا ناخواسته، به دنبال سوء  اســتفاده از شیوة برنامه سازی 
توسعه ای یا برنامه سازی برای توسعه هستند و آن نوع برنامه سازی را ترویج می دهند که به ظاهر 
وســیلة مؤثری برای مشارکت و همکاری های اجتماعی در جهت تحقق برنامه های توسعة 
 کشــور است؛ اما درحقیقت چیزی جز برنامه سازی تشریفاتی برای تبلیغ ارکان حکومت و
به ویژه دولت نیســت که تنها به تهیه و ارائة مطالب مثبــت، خوب و حداکثر انتقادیِ کنترل 
و هدایت شــده توجه دارد و به دنبال نمایش، و نه به واقعیت پیوســتن مفاهیم و نظریه های 
مربوط، مانند استقلال حرفه ای، امنیت شغلی و رسانه های توسعه بخش است و در حقیقت، 

شیوة برنامه سازی شبه توسعه ای را بر سایر شیوه ها ترجیح می دهد.
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ایــن مطالعه نشــان می دهد، صدای جمهوری اســلامی بایــد برای رفع یا لااقل کاهش ســوء  
تفاهم های موجود در زمینه های مختلف، به ویژه در 26 گویة مورد اختلاف بین دست اندرکاران 
تلاش کند و ســپس در جهت شــناخت درســت مردم و حکومت مردان از جایگاه، رســالت و 
مسئولیت اجتماعی حرفة برنامه سازی گام بردارد و وظیفة خود را در نقطة به نسبت مورد تفاهم 

تبیین کند.
مطالعة دیدگاه های حکومت مردان و مردم و مقایســه آن ها با دیدگاه های دســت اندرکاران، 
با توجه به شــرایط خاص کشور می تواند به سوء  تفاهم های موجود در این زمینه خاتمه دهد و 

برنامه سازی در صدای جمهوری اسلامی را در راه توسعه و پیشرفت ایران هدایت کند.
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